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Synskadades Riksforbund, SRF, ar landets framsta foretradare for
personer som har en synnedsattning eller som ar blinda. Vi lamnar
harmed vart remissyttrande dver betalningsutredningens
slutbetankande Staten och betalningarna (SOU 2023:16).

Synskadades Riksforbund valjer att begransa remissvaret till de
delar av utredningen som ror digitalt utanforskap, dvs. kapitel 5 och
kapitel 13. Liksom utredningen valkomnar vi aven de initiativ som
regeringen har tagit for att en statlig e-legitimation ska kunna inforas
(kapitel 8).

e Synskadades Riksforbund anser att alla fysiska butiker ska vara
skyldiga att motta sedlar och mynt. Alla ska kunna betala.

5. Allas majligheter att betala och tililgangen till

betaltjanster

Synskadades Riksforbund delar i stort den problembeskrivning om
att manga har svart att betala nar endast digitala
betalningsalternativ erbjuds.

Tillganglighet till betalkortsterminaler

Betalkortsterminaler med pekskarm, sa kallad pin on glass, som
enda metod for att ange PIN-kod borjar bli allt vanligare. Det galler
sarskilt pa restauranger och i mindre butiker dar barbara betalkorts-
terminaler anvands och dar sedlar och mynt inte godtas som
betalningsmedel. Varje vecka kommer klagomal till Synskadades
Riksforbund fran synskadade konsumenter som inte kan betala.
Nar det galler de krav som stalls pa tillganglighet till betalkorts-
terminaler i tillganglighetsdirektivet (avsnitt 5.5.2 sid. 201) menar
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Synskadades Riksforbund att ett stort antal synskadade
konsumenter inte kommer att kunna gora betalningar genom
betalkortsterminaler, aven om kraven uppfylls. | samtal med
foretradare for Myndigheten for delaktighet (MFD) framkommer att
det kan bli mycket svart att stalla krav pa att en betalkortsterminal
ska ha fysisk knappsats i de europeiska standarder som uppdateras
med anledning av tillganglighetsdirektivet. Dessutom ar det endast
terminaler som inforskaffas efter den 28 juni 2025 som omfattas av
den kommande lagstiftningen.

Enligt en Novus-undersodkning fran 2022 har 60 procent av
Synskadades Riksforbunds medlemmar 6ver 65 ar, som ingick i
undersokningen dar ett slumpmassigt urval gjordes, inte mojlighet
att anvanda mobilt bank-ID. Det kan formodas att nastan alla som
inte har mobilt bank-id inte heller kan anvanda en pekskarmsmobil.
Eftersom de standarder som direktivet hanvisar till, och det som
framgar av direktivet, tillater pekskarmsgranssnitt med sa kallad pin
on glass, vilket gor att personer som inte kan anvanda pekskarm
heller inte kan betala hogre belopp med betalkort an vad kontakt-
|6sa betalningar tillater. Alternativa I6sningar, sasom smarta klockor,
bygger i hdg grad pa att kunna hantera en smart mobiltelefon.

Det finns aven en I6sning fran banken Rocker dar anvandaren kan
bekrafta sin identitet med en biometrisk fingeravtryckssensor i
kortet. Denna |0sning kraver dock att anvandaren har ett mobilt
bank-ID. Dessutom tas en avgift ut pa, i dagslaget cirka 100 kronor i
manaden, for att anvanda ett sadant kort (Kalla: www.rocker.com
2023-07-04).

5.7.2 Malet om tillgang till grundlaggande betaltjanster bor
andras

Synskadades Riksforbund har inga invandningar mot utredningens
forslag om att riksdagen ska besluta om malet "Alla i Sverige ska ha
mojlighet att gora betalningar till rimliga kostnader”. Daremot vill vi
poangtera att beskrivningen om att den som ar synskadad hellre
kan vilja gbra betalningar digitalt via exempelvis Swish endast
stammer till viss del.
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Som tidigare namnts har omkring 60 procent av Synskadades
Riksforbunds medlemmar éver 65 ar inte mobilt bank-I1D och
darmed heller inte Swish. Fér den som inte kan anvanda Swish och
inte heller betalkort i alla situationer kan betalning med sedlar och
mynt vara det enda alternativet, trots att det kan vara svart att
kanna igen kontanternas valor.

Ocksa att anvanda Nordeas speciella service for synskadade som
innebar att det gar att fa hjalp med att betala fakturor via plusgirot
har blivit svarare sedan den integrerats som en del av den vanliga
kundtjansten och den vanliga hanteringen av brevgirobetalningar.
Kundtjansthandlaggarna vet inte alltid hur den speciella tjansten ska
hanteras. Det beror pa att antalet arenden ar mycket fa i férhallande
till det totala antalet arenden hos kundtjansten.

Synskadades Riksférbunds svarstjanst Synlinjen far manatliga
klagomal fran kunder som har problem att betala rakningar till foljd
av felaktiga utskick fran banken eller svarigheter i att hantera de
medfoljande fortryckta blanketter som ska bifogas fakturorna for att
kunna fa hjalp med betalningarna.

13. Lagliga betalningsmedel i Sverige
13.8.3 Skyldighet att acceptera fysiska betalningsmedel

Utredningens forslag:

"En borgenar eller annan betalningsmot-tagare ska, om inte annat
har avtalats eller ar foreskrivet i lag eller annan forfattning,

vara skyldig att som betalning ta emot fysiska betalningsmedel
utgivna av Riksbanken (lagliga betalningsmedel).”.

Till skillnad fran utredningen och mot bakgrund av vad som beskrivs
ovan, anser Synskadades riksforbund att skyldigheten att ta emot
fysiska betalningsmedel inte ska kunna avtalas bort, utan vara
indispositiv (tvingande). Skyldigheten kan begransas till 0,25
prisbasbelopp och en betalning kan fa innehalla hogst 50 stycken
mynt (jfr avsnitt 13.8.4).

3



{ Synskadades
Riksforbund

Synskadades Riksforbund anser att det faktum att ett stort antal
personer inte kan genomféra digitala betalningar, inklusive
betalningar med betalkort, vager tyngre an de risker som
utredningen tar upp, om att vissa foretag skulle kunna behdva
avveckla sin verksamhet om ett absolut krav for borgenarer att ta
emot sedlar och mynt infors (avsnitt 13.8. sid. 697 ff). Synskadades
Riksforbund anser heller inte att en ny uppfoljning av utvecklingen
nar det galler mdjligheten att betala med sedlar och mynt senast
2025 ar tillracklig.

Den sé kallade kontantreglen som finns i Danmark (avsnitt 13.6.2
sid 657) bor kunna vara en forebild. Dock ska kravet galla oavsett
tid pa dygnet. Att kravet galler oavsett tidpunkt ar sarskilt viktigt mot
bakgrund av att det har blivit svart att gora betalningar pa
restauranger.

Om det inte skulle vara mdjligt att infora ett absolut krav pa att ta
emot fysiska betalningar bor i alla fall kollektivtrafiken omfattas av
ett saddant krav. Synskadades Riksforbund far in manga klagomal
om att det inte gar att kopa biljetter eller periodkort i kollektivtrafiken
utan hjalp.

Med vanlig halsning
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Niklas Mattsson
Forbundsordforande
Synskadades Riksforbund
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