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Yttrande 6ver betdnkandet Staten och betalningarna (SOU

2023:16)
(Fi2023/01259)

Tandvards- och lakemedelsférméansverket (TLV) har beretts mojlighet att 1amna synpunkter
pé remiss av SOU 2023:16 Staten och betalningarna. TLV gor detta utifrén sitt uppdrag att
folja och utviardera apoteks- och tandvardsmarknaderna i Sverige.

TLV ser positivt pa utredningens stravan att sakerstilla tillgangen pa likemedel och
tandvard. Daremot anser TLV att det kravs mer ingdende konsekvensanalyser av ménga av
utredningens forslag innan de genomfors. Likemedel och tandvard ar viktiga, ofta
livsnodvandiga delar av vart samhalle. Siledes ar det av vikt att fysiska betalningsmedel gar
att anvianda for att fa tillgang till dessa, bade for individer som saknar digitala
betalningsmojligheter och i fall av fredstida krissituationer, hojd beredskap eller ytterst krig.
Samtidigt bor inte atgirder for att sikra dessa mdjligheter fa otillborliga negativa
konsekvenser for tillgang eller priser.

TLV:s synpunkter i korthet
TLV stodjer

- Stravan att sdkerstélla tillgdngen pa liakemedel och tandvard for individer som saknar
digitala betalningsmojligheter och i fall av fredstida krissituationer, hjd beredskap
eller ytterst krig.

- Forslagen, s som garantier, som majliggor for apotek och tandvardsmottagningar att
hantera betalningar dven nar ordinarie betalningsmojligheter ar ur funktion.

TLV anser att mer ingdende konsekvensanalyser behover goras innan forslagen genomfors.
Konsekvensanalyserna bor fokusera pa
- Kostnaderna for apotek och tandvardsmottagningar att leva upp till
kontanthanteringskraven, sarskilt for glesbygdsapotek och smé
tandvardsmottagningar.
- Konkurrenspéverkan pa apoteks- och tandvardsmarknaderna.
- Hur betalningssidkerheten interagerar med el- och IT-sikerheten, speciellt avseende
receptbelagda lakemedel.
- Apoteksombudens roll och krav.
- Kravspecifikationerna kring kontanthantering, exempelvis maxbelopp samt mynt-
och vaxelkrav

Nir konsekvenserna har analyserats bor forslagen ses 6ver utifran detta sa att negativa
konsekvenser for tillgang eller priser kan undvikas.
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Tandvardsverksambhet (se framst 1.1 och 13.7)

TLV foljer och utvarderar den svenska tandvardsmarknaden. Vad giller tandvarden kan TLV
konstatera att utredningen saknar konsekvensanalys av de forslag den lyfter fram for den
denna marknad. Det saknas till exempel en undersokning av hur stor andel av Sveriges
tandvardskliniker som idag tar kontant betalning och hur ett lagkrav om kontantbetalning
skulle paverka tandvardsmarknaden.

TLV for ingen statistik over tandvardens betalningslosningar. Majoriteten av
tandvardsklinikerna ar dock sma, dar tidigare studier visat att medianmottagningen har
ca 5 anstillda och tar emot ca 5 miljoner i patientbetalningar per ar. Kostnaden f6r mindre
Kkliniker att tvingas ta emot kontanter skulle kunna bli betydande.

Innan forslaget verkstalls behovs en analys av hur det paverkar tillgdngen och priserna pa
tandvardsmarknaden. Om kostnaderna for kontanthantering far ett antal mindre
mottagningar att stinga kan detta leda till simre tillginglighet och hogre priser.
Konkurrenssituationen pa den svenska tandvardsmarknaden &r dven sddan att majoriteten
av alla eventuella kostnadsokningar kommer att falla pa patienten eller skattebetalarna.

Apoteksverksamhet (se framst 1.9 och 13.8.7)

TLV foljer och utvarderar lopande apoteksmarknadens utveckling, 6ppenvardsapotekens
ekonomiska forutsattningar och tillginglighet till ladkemedel och apoteksservice. TLV
faststiller handelsmarginalen som ersattning till 6Gppenvardsapoteken. TLV gor da en
sammanvigd bedomning av 6ppenvardsapotekens ekonomiska behov genom att se till
helheten i verksamheten, det vill sdga TLV tar dven hansyn till férsiljning av likemedel
utanfor forménerna, receptfria likemedel, liksom f6érsdljning av andra varor, sa kallade
handelsvaror.

Mot bakgrund av den helhetsbedomning som TLV gor bedémer vi att det i utredningens
forslag saknas en heltickande konsekvensutredning for apoteksbranschen. TLV bedomer att
kostnaderna for apoteken att forbereda sig, utbilda och trina personal for alternativ
betalningshantering inte fullt ut har adresserats. Om andra foretag inom fysisk detaljhandel,
som har mojlighet att sélja del av sortimentet med receptfria lakemedel, handelsvaror och
andra narliggande varor, inte har kravet att hantera fysiska betalningsmedel kan detta utgora
en snedvridning av konkurrensen.

Vidare kan konstateras att om det foreligger storningar i elférsérjning och/eller elektroniska
kommunikationer kommer flera funktioner, som till exempel hantering av elektroniska
recept, skapa stora problem i hanteringen for apotek. Saledes kravs det ett helhetsgrepp kring
apotekens el- och IT-sakerhet for att sikra lakemedelsforsorjningen under kris- och krig.

Utover detta finns det ett antal olika aspekter av utredningens forslag som behover ses over
innan de genomfors. TLV anser att det ar av yttersta vikt att regelverken ar mycket tydliga
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och att det framgar nir eventuella garantier eller mojlighet att franga regelverk kring
kassahantering m. m. for apotek kan bli aktuella. Vidare bedomer TLV att sdkerhetsrisker
och associerade kostnader med att hantera kontanter vid normaltillfalle, kris och hojd
beredskap inte, savitt TLV har haft mojlighet att ta del av, har adresserats i tillracklig
omfattning. Aven apoteksombudens roll och krav behover faststillas.

Det ar dven av stor vikt att tydliggora vilka skyldigheter apoteksaktorer har vad det géller
fysiska betalningar. Det kan till exempel gélla hur stora valorer som kan accepteras i
forhéllande till vad som ska betalas och hur stora mojligheter till vixel som bor ges. TLV
anser att det ar centralt att faststélla regelverk for betalningar och att dessa specificeras sa att
individuella aktorer latt kan forsta sina skyldigheter. TLV anser att det ar oklart om det
maxbelopp som ndmns i utredningen, det vill sdga 0,25 prisbasbelopp liksom hogst 50 mynt
for en enskild avgiftstransaktion, dven giller for fysiska apotek. Dartill anser TLV att dessa
granser ir baserade pa otillracklig konsekvensanalys.

TLV anser att det finns anledning till vidare utredning av ett antal viktiga aspekter innan
forslagen genomfors Dessa inkluderar apotekens kostnader, behovet av ett helhetsgrepp
kring apotekens el- och IT-sidkerhet, betalnings- och garantiregelverket, kontanthanteringens
siakerhetsrisker och apoteksombudens roll. I ljuset av kostnaderna associerade med detta
forslag innebir det att apotekens ersittningar och tandvardens priser kommer att behova
hojas. TLV uppskattar dock att virdet av majligheten till fysiska betalningar overstiger dessa
potentiella kostnadsokningar.

Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektoren Agneta Karlsson. Foredragande har
varit analytikern Eva Stavenberg. I den slutliga handldggningen har dven analytikern Carl

Bjorvang, seniora analytikern Mikael Moutakis, juristen Catherine Bickvall, enhetschefen
Gunilla Ronnholm och chefsjuristen Hanna Abrahamsson deltagit.
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