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Sammanfattning

Transportstyrelsen har beretts mojlighet att limna synpunkter pa rubricerade
betdnkande.

Transportstyrelsen avstyrker hela forslaget om att infora mojlighet att betala
skatter och avgifter med fysiska betalningsmedel utgivna av Riksbanken
(lagliga betalningsmedel) upp till ett belopp motsvarande 0,25 pris-
basbelopp och hogst 50 stycken mynt per transaktion. Forslaget medfor
stora kostnader for myndigheten medan effekten utifran ett
utanforskapsperspektiv blir marginell. Forslaget innebdr ocksa en forhojd
risk for penningtvétt och ran. Vi ser ocksa stora utmaningar med att
sikerstélla en korrekt redovisning av genomforda inbetalningar.

Transportstyrelsen avstyrker utredningens forslag om att de nya lagarna och
ovriga lagforslag ska trdda 1 kraft den 1 juli 2024. Det &r inte mdjligt for
myndigheten att anpassa verksamheten och véra it-system efter de nya och
forandrade regelverken inom den foreslagna snédva tidsramen. Myndigheten
kommer dven att behova genomfora upphandling med bl.a. bank som ger
mdjlighet till insdttning/omhéandertagande av kontanter. De ndrmaste aren
ar it-utvecklingsresurserna inom Transportstyrelsen starkt prioriterade till
bl.a. utvecklingen av ett nytt viagtrafikregister och dirmed begriansade vilket
paverkar mdjligheten att genomfora den hér typen av anpassningar av véra
system som utredningens forslag kriver.

Transportstyrelsen tillstyrker forslaget om en statlig e-legitimation pd hogsta
tillits- och sékerhetsniva.

Transportstyrelsens synpunkter

Transportstyrelsen ldmnar foljande synpunkter pé utredningens forslag och
materialet 1 Ovrigt enligt dispositionen 1 betdnkandet.
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Kapitel 1 Forfattningsférslag

Utredningen ldmnar ett antal forfattningsforslag som beror
Transportstyrelsen.

Kapitel 1.1 Forslag till lag (2024:000) om betalningsmedel
38

I denna paragraf framgér att “med lagliga betalningsmedel avses fysiska
betalningsmedel utgivna av Sveriges riksbank”. Detta kan uppfattas som att
ovriga betalningsmedel, t.ex. digitala, inte dr lagliga betalningsmedel och
diarmed olagliga.

63§

Transportstyrelsen 6nskar ett klargérande om infrastrukturavgift,
felparkeringsavgift och vigavgift omfattas av bestimmelsen eller om det
ska regleras 1 sérskild ordning. Det &r vidare oklart om andra avgifter,
exempelvis provningsavgift for ursprungskontroll ocksé ska omfattas.

Kapitel 1.7 och 1.8 Forslag till lag om dndring i lagen (2004:629) om
trdangselskatt och Forslag till lag om dndring i vigtrafikskattelagen
(2006:227)

Transportstyrelsen avstyrker forslagen, se nairmare under kapitel 13.8.5
nedan, och lamnar f6ljande detaljerade synpunkter pa berorda paragrafer.

16 §,5kap 1§

Det &r oklart for Transportstyrelsen om en inbetalning av skatt och avgift
kan avse flera beslut.

I forslagen ndmns ingenting om en motsvarande ny reglering avseende
infrastrukturavgifter pa vig. I 14§ forordning (2014:1564) om
infrastrukturavgifter pa viag framgar att ”Infrastrukturavgift,
forseningsavgift och tillaggsavgift ska betalas till Transportstyrelsen genom
insdttning pa ett séarskilt konto for avgiftsbetalningar enligt denna
forordning. Avgifterna anses ha betalats den dag da betalningen har bokforts
pa det sdrskilda kontot.”

Vildigt manga fordonségare blir foremal for bade tringselskatt och
infrastrukturavgift varje minad. Andelen fordonségare kommer att 6ka i och
med inforandet av infrastrukturavgift vid Skurubron den 1 oktober 2023.
Transportstyrelsen 6nskar en enhetlig hantering avseende de bada
regelverken.

Det framgér inte vad som avses med att skatt anses ha betalats den dag da
betalningen med lagliga betalningsmedel har mottagits av
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Transportstyrelsen. I avsaknad av forklaring ar det oklart hur det bor
avgoras nir ett mottagande av betalning ska anses ha skett, sérskilt for det
fall en annan myndighet i ndgon omfattning hanterar kontantbetalningar for
Transportstyrelsens rdkning. Om formuleringen bor forstas som att
trangselskatt eller végtrafikskatt, som betalas kontant hos annan myndighet
an Transportstyrelsen, inte dr betald forrdn denna myndighet pa négot sitt
har fort/lamnat 6ver det inbetalda beloppet till Transportstyrelsen maste den
skattskyldige beakta och berdkna tiden for nimnda hantering sé att
betalningen kan anses ha mottagits av Transportstyrelsen fore forfallodatum.

Kapitel 3.6.1 Statens roll pa betalningsmarknaden bor starkas

Transportstyrelsen instimmer 1 utredningens bedémning om att staten
behover ta en starkare roll pé betalningsmarknaden sé att malen om
effektivitet, tillgdnglighet och sdkerhet uppnas nér det giller digitala
tjénster.

Kapitel 8.6.1 Behovet av statlig e-legitimation

Transportstyrelsen tillstyrker forslaget om en statlig e-legitimation pd hogsta
tillits- och sékerhetsniva.

Kapitel 9.7.2 Behov av fordjupad analys av konkurrensen i
betalningsekosystemet

Transportstyrelsen instimmer i behovet av fordjupad analys av
konkurrensen i betalningsekosystemet. En 6kad konkurrens i
betalningsekosystemet 1 Sverige skulle vara gynnsamt dven for
myndigheterna. Riksgéldens ramavtal skulle kunna innehalla fler
leverantorer vilket bland annat skulle paverka pris och mojligheten att
avropa tjanster frén flera aktdrer och ddrmed minska sarbarheten och
eventuellt kostnaderna.

Kapitel 11 Civil beredskap inom ekosystemet for betalningar

I detta kapitel saknas perspektivet att de datacenter som it-system hanterar
betalningar maste befinna sig fysiskt nagonstans och att dessa datacenter
maste vara lika robusta som alla andra delar av ekosystemet for betalningar.

Kapitel 11.2.3 Tva typer av beredskapsdtgdrder inom betalningsekosystemet

I detta avsnitt listas ett antal exempel pa krisundvikande respektive
krisbekdmpande atgarder med relevans for betalningar. El, elektroniska
kommunikationer, reservkraft samt cybersidkerhet dr viktiga for att
upprétthalla betalningsekosystemet. Transportstyrelsen vill &ven framhalla
behovet att beakta de fysiska platser i form av datacenter dér it-utrustning
och it-system é&r placerade.
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Kapitel 11.8 Betalningar vid storningar i elférsorjning eller elektroniska
kommunikationer

I avsnittet anfor utredaren olika aspekter pa behovet av sdkerstdlld el och
elektroniska kommunikationer. Utredningen ndmner inget kring vad elen
driver och vad som finns i 4ndarna av den elektroniska kommunikationen,
d.v.s. de it-system som utfor betalningsfunktionerna.

Kapitel 12.1 Cybersakerhet i betalningsekosystemet

Utredaren uttrycker att tva viktiga forklaringar till att konsekvenserna av de
cyberattacker som genomforts har kunnat begriansas 1 Ukraina ér dels att
myndigheter och foretag efter invasionen dverfort viktiga data till
molntjinster, dels att det funnits alternativ internetuppkoppling via satelliter.
Utredaren skriver vidare att genom dverforing av data till molntjanster
lagras inte kritisk data enbart 1 datacenter inom landets granser och den kan
didrmed bevaras vid direkta attacker mot fysiska platser.

Att lagra viktiga data 1 flera datacenter med geografisk spridning 6kar
sannolikheten att data bevaras trots olika former av attacker, inte bara
cyberattacker utan dven olika former av fysiska attacker inkl. vapenverkan.
Att 6verfora data till en molntjanst innebér dock inte att data dr brukbart,
d.v.s. det finns inget it-system att bearbeta datat 1, utan det ar primairt ett sétt
att bevara data for framtida anvéndning och aterstillning av it-system.
Internetuppkoppling via satellit &r ett bra komplement till fiber men har
stora leverantorsberoenden, vilket har visat sig i Ukraina, och klarar inte att
fora over storre datamédngder pé kort tid.

Transportstyrelsen stiller sig bakom att Program 2032, s& som redovisas av
MSB i slutredovisningen av regeringsuppdraget (Ju2022/01209/SSK)
”Civilt forsvar mot 2030 — ett totalforsvar 1 balans” genomfors for att
Sverige pa sa sétt far tillgang till geografiskt spridda datacenter med mycket
hog sikerhet och skydd, dven avseende sdkra kommunikationer. P4 sé sétt
skulle den statliga delen av betalningsinfrastrukturen kunna fungera dven
under kris och krig.

Kapitel 13.8.5 Skatt ska kunna betalas med fysiska betalningsmedel
utgivna av Riksbanken upp till ett visst belopp

Transportstyrelsen avstyrker hela forslaget om att infora mojlighet att betala
skatter och avgifter med fysiska betalningsmedel utgivna av Riksbanken
(lagliga betalningsmedel) upp till ett belopp motsvarande 0,25 pris-
basbelopp och hogst 50 stycken mynt per transaktion.

Som utredningen konstaterar foreligger redan idag en skyldighet att ta emot
betalning i kontanter om inte undantag anges 1 ndgon annan lag. Ett sadant
undantag finns idag bl.a. i skatteforfarandelagen, i lagen om tringselskatt

4(9
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och 1 végtrafikskattelagen. De foreslagna lagkraven utvidgar myndigheters
skyldighet att ta emot och hantera lagliga betalningsmedel.

Transportstyrelsen stiller sig mycket tveksam till att tillgdngligheten till
betalningsmarknaden blir s& mycket béttre genom att utoka mojligheterna
till kontant betalning pa plats vid myndighetens kontor. Transportstyrelsen
har idag tre kontor med kundmottagning (receptioner). Initialt dr det framfor
allt dessa kontor som skulle kunna hantera kontant inbetalning av skatter
och avgifter frin medborgare. Den servicenivd som Transportstyrelsen kan
erbjuda ar darfér mycket begransad. Myndigheten har inte upplevt att det
digitala utanforskapet medfor problem idag nér det géller formégan att skota
sina inbetalningar. Effekten med utdkade mojligheter till kontantbetalning
till Transportstyrelsen skulle darfor bli marginell utifrdn ett
utanforskapsperspektiv.

Enligt Transportstyrelsen finns det andra sétt att betala sina rdkningar &n via
digitala losningar. Manga éldre personer anvinder fortfarande sa kallade
betalordrar (fortrycka blanketter som skickas i sdrskilda kuvert) och fullgor
diarmed sina skyldigheter nér det géiller att betala olika rdkningar. Vidare ar
det mojligt att ta kontakt med banken och dérigenom skapa ett autogiro som
mojliggdr automatiska inbetalningar av t.ex. fordonsskatt, trangselskatt eller
infrastrukturavgifter. Avsaknaden av ett bankkonto upplevs inte heller som
ett problem férutom i de fall myndigheten ska gora en aterbetalning av
ndgot slag. Det dr da inte mdjligt att fora 6ver medel direkt fran
myndigheten till ett bankkonto. En utbetalningsavi behover istéllet skapas
for att fullgdra myndighetens aterbetalning.

Utredningens utgdngspunkt &r vidare att god civil beredskap kraver att det
finns flera sétt att betala, bade digitala och kontanta, och att detta forutsétter
system som fungerar och anvidnds dven under normala forhallanden. Om det
vid en svér storning skulle bli ogorligt att betala digitalt kan kontant
betalning utgdra ett alternativ. Detta forutsitter att det finns kontanta medel
att tillgd. Uttagsautomater kraver bade tillgang till el och elektroniska
kommunikationer. Skulle dven utbetalningssystem ligga nere (t.ex.
bankomater) skulle inte betalningssystemet med kontanter fungera. Aven
kontanta inbetalningar dr pé sikt beroende av digitala informationssystem
(betalningar behdver registreras, nya inbetalningar skapas). Vikten av sékra
och robusta informationssystem dr dérfor av prioritet.

Utredningen tar inte heller stéllning till hur myndigheter bor organisera sin
betalningsverksamhet vad géller mgjligheten att betala skatter och avgifter
med kontanter men framhaller samtidigt att inbetalning av skatt med

kontanter inte bor ske pa det sittet att den skattskyldige 1 praktiken betalar
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in ett fakturerat belopp over disk. Det &r oklart for myndigheten hur
betalningen da &r ténkt att genomforas.

Att utoka mojligheterna till kontant betalning innebér enligt
Transportstyrelsen en forhojd risk for penningtvitt och rén. Vi ser ocksé
stora svarigheter att sékerstélla korrekt redovisningen av inbetalningar
eftersom skuld ska anses reglerad direkt nir den kontanta betalningen
inkommit till myndigheten oavsett om detta hanteras av myndigheten sjilv
eller av annan part.

Vid dagens hantering med skapandet av beslut i vara system anges alltid pd
avin/beslutet en sista dag som betalningen (skatten eller avgiften) ska vara
Transportstyrelsen tillhanda. En utokad mojlighet att betala skatt eller avgift
kontant vid myndigheten, sérskilt i anslutning till den sista angivna
betalningsdagen, innebir en uppenbar risk att kontanta inbetalningar inte
hinner bli bokférda pa korrekt konto/debitering avseende ratt
inbetalningsdag. Dagen efter "sista betalningsdag” fortsétter det automatiska
arbetet med drendehanteringen inom drendet och debiteringarna av olika
tilldggsavgifter startas, d.v.s. tilliggsdebiteringar. Gillande t.ex.
trangselskatt pafors en tillaggsavgift pd 500 kronor vid utebliven betalning.
Lagstiftningen ger inte Transportstyrelsen mandat att undanréja/makulera
beslut. Avseende fordonsskatt och tringselskatt &r det Skatteverket som kan
undanrdja dessa beslut.

Det ar dven troligt att antalet dubbelinbetalningar kan komma att 6ka med
efterfoljande 6kad belastning pé véra kundtjénster. Konsekvenserna for vira
medborgare kan bli allvarliga. Nér det till exempel giller fordonsskatt
beldggs fordonet omedelbart med anviandningsforbud samt drojsmalsavgift
om systemet inte uppdateras. Forbudet kommer att gélla trots att skatten &r
betald i ratt tid — dven vid kontantbetalning. Anvéndningsforbudet kommer
att gélla tills betalningen &r korrekt bokférd inom myndighetens system.
Ytterligare problem och kostnader kan darmed uppsta for fordonsdgaren
trots att denna har fullgjort sin del genom att betala i tid. Att utveckla véra
system for att undanrdja dessa negativa konsekvenser bedomer vi som
ytterst kostsamt.

For det fall forslaget om utdkad kontanthantering &ndé genomfors bor
myndigheternas betalningsverksamhet samordnas sa att den blir effektiv,
sdker och tillgdnglig for s& ménga kunder som mdgjligt. Transportstyrelsen
konstaterar att det enbart dr avseende skatter som Skatteverket

foreslas vara den myndighet som ska hantera kontantbetalningarna for
Transportstyrelsens rdkning, det dr oklart om dven avgifter enligt
huvudforslaget ocksa ska omfattas. Oavsett om Transportstyrelsen sjélva
eller genom annan myndighet ska hantera utokade kontanta betalningar
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kommer det att medfora betydande kostnader for t.ex. personella resurser,
fler receptioner, kassasystem for kontanthantering och leverantorer som ska
hantera kontanterna. Sett ur ett person- och personalsdkerhetsperspektiv har
vi redan idag utmaningar med utsatthet (hot och véld) inom vissa funktioner
pa myndigheten (t.ex. kundtjanst). Utdkad kontanthantering skulle med all
sannolikhet 6ka utsattheten for personalen pa berdrda orter. For
leverantdrssidkerhet kommer det att krdvas upphandling och uppréttande av
afférs- och sidkerhetsskyddsavtal med leverantérer som enligt forslaget
skulle kunna vara behjélpliga med sékra transporter och dvrig hantering,
innefattande kontroll av leverantdrers organisationer och verksamhet,
sakerhetsskyddskontroller, samt eventuell sédkerhetsprovning av aktuell
personal hos dessa leverantorer. Fysiska anpassningar av kontor behdver
ocksa goras, rutiner utarbetas och personal utbildas.

Kapitel 17.6.2 Betalningssatt for statliga utbetalningar

Utredningen foreslar att det infors en bestimmelse om utbetalning av
ersittning fran statliga myndigheter till enskilda. Av bestimmelsen ska det
framga att utbetalning av erséttning ska goras till den enskildes bankkonto.
For det fall myndigheten saknar uppgifter om bankkonto ska utbetalning till
en fysisk person ske via laddningsbara korttjénster i enlighet med ramavtal
Riksgélden ingér for statens ridkning, eller annan for behovet likvardig
tjanst. Forst om betalning inte kan goéras pd ndgot av dessa sitt eller om det
ar fraga om en enstaka utbetalning av ett lagre belopp far utbetalning goras
genom utbetalningsavier, checkar, postanvisningar eller motsvarande.

Transportstyrelsen stiller sig hogst tveksam till ett obligatorium att betala ut
ersdttning via laddningsbara korttjanster. I Transportstyrelsens fall handlar
véra utbetalningar (dir vi saknar uppgift om bankkonto) oftast om légre
belopp (upp till 1000 kr) och enstaka transaktioner som inte ar av
aterkommande karaktér vilket gor att anviandande av laddningsbara kort inte
ar en dndamalsenlig 16sning for oss. Det kan ifrdgaséttas om det ar
ekonomiskt forsvarbart for Transportstyrelsen att anvinda laddningsbara
kort jamfort med utbetalningsavier. Risken for penningtvitt dr ocksa
uppenbar.

Enligt forslaget ska utbetalning i forsta hand ske till bankkonto.
Transportstyrelsen har idag inte lagstod for att lagra information om
kontonummer och hos banken géller sekretess. Transportstyrelsen stéller sig
darfor fragande till hur myndigheten skulle kunna upprétthélla en séker
hantering kring bankkonton. Darutover skulle ytterligare personuppgifter
tillforas. Transportstyrelsen har idag inte nadgot utvecklat system for att
kunna lagra information kring bankkonton.

Kapitel 19.3 Konsekvenser av utredningens forslag
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Det framgér inte av utredningen hur forslagen praktiskt ska genomforas och
Transportstyrelsen kan darfor inte redogora for ndgra kostnadsberdkningar.
Var bedomning ar att utredningens forslag medfor stora kostnadsdkningar
for myndigheten. Vi behover med stor sannolikhet bygga

om dagens receptioner till mer sdkra platser for kontanthantering samt
troligen dven utdka antalet receptioner. Det innebér som tidigare ndmnts
utrustning sdsom sékra glas- och trdpaneler sa att lokalerna uppfyller
sikerhetskraven och ddrmed motverkar t.ex. ranrisken, utbildning av
personal for att skota kontanthantering i storre omfattning, utrustning for att
kontrollera att sedlar och mynt ar dkta/giltiga, sdkerhetsskéap for forvaring av
inkomna medel, dndrade rutiner inom myndigheten sa att inkomna medel
omgaende bokfors korrekt sa att medlen fors vidare till aktuella konton
inom myndigheten m.m.

Kapitel 19.3.8 Kapitel 13

Utredningen for ett resonemang om olika servicenivéer som innebér att
Skatteverket skulle kunna hantera kontantbetalningar for
Transportstyrelsens rdkning antingen vid befintliga servicekontor som
Skatteverket delar med andra myndigheter (t.ex. Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen) och som Statens servicecenter ansvarar for eller vid de
skattekontor som har besdksadresser och som det dérfor dr mojligt att sénda
fysiska forséndelser till. Transportstyrelsen konstaterar att tillgdngen pa
fysiska kontor dir kontantbetalningar skulle kunna ske &r 1 dessa fall
markant hogre dn vad Transportstyrelsen kan erbjuda.

Vi noterar dock att forfattningsforslagen endast hdnvisar till
Transportstyrelsen som mottagare av kontantbetalningar vilket skapar
otydlighet i vad som egentligen ar utredningens forslag.

Kapitel 19.3.9 Kapitel 17

Utredningen menar att utbetalning genom laddningsbara kort framfor allt &r
till fordel for personer som regelbundet erhéller utbetalningsavier pa storre
belopp (cirka 1 500 - 2 000 kr). Som tidigare nimnts hanterarar
Transportstyrelsen 1 stort sett inga aterkommande manatliga utbetalningar
och har dirmed manga engangsmottagare. Utbetalningar gors t.ex. nér man
stdller av ett fordon (fordonsskatt), betalat in for mycket trangselskatt eller
infrastrukturavgift och beloppen ér da sillan upp till 2 000 kr. Vi har forstatt
att utredningen dven har riknat med bonusutbetalningar och vill pétala att
dessa dr tillfalliga och kommer att upphora inom kort.

Kapitel 20.1 Ikrafttradandebestammelser

Utredningen foreslér att de nya lagarna och ovriga lagforslag ska trada i
kraft den 1 juli 2024.
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Transportstyrelsen avstyrker detta forslag och menar att det inte dr mojligt
for myndigheten att anpassa verksamheten efter de nya och forédndrade
regelverken inom den foreslagna snéva tidsramen. Nar myndigheten har
tagit emot betalning i kontanter behdver de foras vidare till banken for
inséttning pa myndighetens olika konton. Idag har myndigheten inte nagot
avtal med nagon av bankerna som ger mojlighet till
insittning/omhéndertagande av kontanter. En ny upphandling behdver
didrmed genomforas vilket tar minst ett halvar.

En fordndrad hantering kommer med hég sannolikhet att krdva en ldng
tidsram for implementering. De ndrmaste aren &r it-utvecklingsresurserna
inom Transportstyrelsen starkt prioriterade till bl.a. utvecklingen av ett nytt
végtrafikregister och ddrmed begransade vilket pdverkar mojligheten att
genomfora den hir typen av anpassningar av vara system som utredningens
forslag kraver.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Jonas Bjelfvenstam. I den
slutliga handldggningen av drendet deltog sektionschef Caroline Carlsson,
sektionschef Madeleine Jacobsen Mdller, jurist Seyde Bunyemen Ogur,
ekonomihandldggare Susanne Johansson, ekonom Tobias Suomela, utredare
Ingela Nederman och avdelningsdirektor Ingrid Cherfils, den senare
foredragande.



