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1. Andringsforslaget
Forslaget att ga tillbaka till postdirektivets (85% respektive 97%) innebar en ytterligare sankning av
kraven pa A-posttjansten, vilket ar problematiskt i sig. Det stoérsta problemet ar dock att forandringen
sannolikt mojliggor att lagkravet pa daglig distribution kan kringgas vilket riskerar att leda till en
nedmontering av distributionsndtet med stora konsekvenser fér den stora majoriteten av
posttjanster som inte faller under befordringskravet.

Konsekvenserna for konkurrenssituationen pa postmarknaden ar dessutom otillrdckligt utredda i
promemorian och foréandringen foreslas genomféras innan den nytillsatta postlagsutredningen
hunnit foresla innehallet och omfattningen av den framtida samhéllsomfattande posttjansten. Under
aret har det dessutom i media flitigt debatterats om medborgarna verkligen vill ha en samre
postservice.

Vi rekommenderar att man avslar foreslagen andring.

2. Arendet
Ingen kommentar

3. Bakgrund
Regeringskansliet hanvisar till postlagen och uttalar: ”"Med postférsandelser avses adresserade
forsandelser som vager hogst 20 kg och som dverlamnas i den slutliga form i vilken de ska
transporteras av en tillhandahallare av posttjanster. Detta innebér att den samhéllsomfattande
posttjdnsten avser bade brev och paket.” Detta ar en viktig markering. En vasentlig reglering som
Regeringskansliet inte ndmner ar sjalva grundkravet pa det samhéllsomfattande distributionsnatet
som anges i postlagen®. Kravet anger att det varje vardag ska ske en insamling och en utdelning,
vilket i klartext innebéar krav pa ett dagligt utdelningssystem innefattande i princip alla? hushall och
foretag i landet.

Vi menar att den egentliga bakgrunden till att det laggs fram ett férslag om férandrat befordringskrav
for A-posttjansten ar att Postnord radikalt vill férandra sin utdelningsmodell fran distribution varje
dag till varannan dag. Den férandringen ar inte mojlig enligt kraven i postlagen, se not 1. Genom att
andra befordringskravet avseende A-posttjansten tanker sig dock Postnord med stod av PTS att
lagkravet kan kringgas. Postnords ambition att fordndra sin distribution namns varken i den bakgrund
eller de skal som Regeringskansliet anger till stod for forandringen. Ambitionen namns dock av PTS
som ett uttryckligt syfte i Svensk Postmarknad 2020. Att Regeringskansliet inte ndmner det ar mycket

13 kap.1§ Den samhillsomfattande posttjansten ska uppfylla kraven att

1. det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under omstéandigheter eller geografiska forhallanden som
tillstandsmyndigheten bedomer utgor skal for undantag, ska goras minst en insamling och minst en utdelning av
postforsandelser,
2 Enligt 3 kap. 1 andra stycket postlagen ges mojligheter att foreskriva om undantag fran t ex frekvensen i vissa geografier
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anmarkningsvart. Vi fragar oss: Har nagon mottagare eller anviandare av tjansten efterfragat
foreslagen forsamringen?

Regeringskansliet skriver att enligt PTS &r det i praktiken bara frimarkta brev (alltsa A-posttjansten)
som berors av befordringskravet och dessa star endast for en mindre andel av brevvolymen. Av flera
skal riskerar den informationen att vilseleda nar det géller befordringskravets totala paverkan pa
posttjansterna. A-posttjansten anvands forutom for de frimarkta breven, dessutom av en ansenlig
mangd kontorspost frankerad via frankeringsmaskin, frankeringsservice eller féljesedelsinlamning
samt for stora sandningsvolymer. For PostNords del utgdr A-post idag en nastan lika stor del som B-
Post, sa paverkan ar betydande. Har nagon fragat sig om man delar ut A-Post och B-post samtidigt? |
sa fall borde rimligen dven B-Post paverkas av forandringen, och darmed all post. Den viktigaste
anmaérkningen ar dock att A-posttjansten, alltsa den tjanst som befordringskravet reglerar, hittills har
varit dimensionerande for frekvensen i distributionsnatet och darmed skapat forutsattningar for de
tjanster som hanterar 6vriga postférsandelser. Vi menar att man inte sa enkelt kan skilja ut en typ av
postforsandelse fran andra utan att fa en paverkan pa hela distributionsupplagget, sarskilt inte den
dimensionerande, eftersom de olika typerna till stor del hanteras tillsammans. Forandrade krav pa A-
posttjansten riskerar alltsa att leda till forsamringar inom samtliga posttjanster.

4. Andrat befordringskrav fér brev
Forslagets paverkan pa A-posttjinsten:
N&r Sverige tidigare hade regleringen 85/97 delades en betydligt hogre andel &n 85% av de A-
postbrev Postnord hanterade ut inom utsatt tid via det dagliga utdelningssystemet. Siffran lag
snarare over 95% aren kring 2010. 2018 sanktes kravet for A-posttjansten till nu gallande 95% inom
tva dagar vilket gjorde att Postnord i princip kunde eliminera postflyget och darmed avsevart minska
logistikkostnaderna och dven miljopaverkan. Ironiskt nog innebar férandringen ocksa att Postnord
kunde dopa om sin tjanst och ddrmed kringga prishojningstaket och kraftigt hoja portot. Eftersom
denna forandring foreslas att inféras samtidigt som Postnord planerar att i grunden forandra sin
utdelningsmodell till en tvadagarsstruktur, finns det stor risk att forandringens effekt blir att det alltid
blir brev i vissa floden som kommer att hamna bland de 15% som inte kommer fram inom utsatt tid.
Dessa floden ar sadana som inte hinner transporteras med tag/lastbil fran inlamningsorten till aktuell
brevsorteringsterminal inom det tidsfonster som finns mellan ca kl 17 inlamningsdagen och kil 05
utdelningsdag 1. | klartext torde detta betyda att alla floden mellan vara bada landsdndar kommer
att ha svart att komma inom 85% om inte Postnord aterupptar postflyget. Denna sannolika
konsekvens innebar att privatpersoner och féretagare i de delar av landet som ligger langt fran vara
tre centrum (Malardalen, Goteborg och Malmg) far bara en oproportionellt stor del av férdandringens
negativa effekt. Detta forsdmrar ocksa maojligheterna for staten och néaringslivet att
utlokalisera/etablera sig i dessa orter/regioner eftersom aktuella verksamheter inte séllan ar
frekventa anvandare av A-posttjansten. De vidare konsekvenserna av ett sddant hinder kan knappast
anses vara samhallsekonomiskt positiva.

Forslagets paverkan pa paket:

Sedan lang tid tillbaka har de postforsandelser som folk i allmanhet kallar for paket till stor del
samdistribuerats med den typen av postférsiandelser som enligt postlagen definieras som brev.
Paketen aker med breven nar brevbararen ger sig ut pa sin slinga. Anledningen till samdistributionen
ar att det ar kostnadseffektivt och i de flesta fall ocksa andamalsenligt sett till paketmottagarens
behov. Denna samdistribution ar ett faktum trots att Postnord i sin marknadsfoéring ofta hdvdar att sa
inte ar fallet. Denna samordnade distribution ar sarskilt tydlig i mindre orter, pa landsbygd och i
glesbygd dér alternativa distributionstjanster for paket ar mindre l6nsamma och antalet aktorer
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darfor farre. | dessa delar av landet &r det tillhandahallaren av den samhéllsomfattande posttjansten
(Postnord) som star for huvuddelen av de distribuerade paketen.

Det hanvisas i promemorian till “att den 6kande mangden paket ar otillracklig for att bara
verksamheten nar brevvolymerna faller”. Vi stéller oss fragande till det da PostNord sjilva
expanderar pa paketomradet och forklarar det kraftigt 6kade arsresultatet med framgangar pa
paketaffaren.

Samhallsekonomin bygger till stora delar pa privat konsumtion och goda infrastrukturella
forutsattningar for foretagande. Det finns ocksa ett starkt intresse av att hela landet ska leva. Det
senare inte minst av hallbarhetsskal. Att tranga ihop befolkningen i vissa regioner har bade stora
negativa miljokonsekvenser och stora samhallskostnader i form av koéer, trangboddhet, hoga
bostadspriser mm. Digitaliseringen av samhallet skapar helt nya mojligheter som gor att vi kan
undvika centralisering till storstdder och avfolkning av landsbygd. Vi kan nu, till mycket stor del, bade
arbeta och konsumera dven pa landsbygd och i glesbygd. Om inte annat sa har den nu aktuella
pandemin lart oss detta. Det finns tva mycket viktiga infrastrukturella forutsattningar for denna
potentiellt lovande utveckling. Férutsattningarna ar bredband (inga avtal/kommunicera) och
distribution (uppfyll avtal/leverera). Nar det géller distributionen &r en visentlig del leveranstid och
flexibilitet. Var uppfattning ar att kraven pa en allt snabbare och flexiblare leverans 6kar fran
samhallsmedborgare och foretagare. Ett distributionsndt med hog frekvens majliggor bade flexibla
och snabba distributionstjanster. Detta betyder att behovet av ett distributionsnat med utdelning i
hog frekvens nu okar for den vasentligaste andelen av postférsandelserna, paketen, samtidigt som
det sannolikt minskar fér den inte langre sa vasentliga andelen, A-postbreven. Mot bakgrund av den
utveckling mot 6kad e-handel som inte minst Postnord sjélva lyft fram under flera ar bor man, i syfte
att skapa forutsattningar for det riksdagsbundna malet ”en posttjanst av god kvalitet i hela landet”,
kanske fundera pa att vdanda pa principen och lata paketens behov av distributionsfrekvens vara
dimensionerade for det reglerade natet.

Som vi redan namnt ar bakgrunden till den féreslagna férandringen av férordningen att Postnord vill
ga dver till en modell med utdelning varannan dag. Om regeringen, mot riksdagens uttryckliga vilja3,
valjer att folja Postnords och PTS dnskan och darmed indirekt ge Postnord mojlighet att sanka
frekvensen i distributionen - hur troligt dr det da att Postnord i ett senare skede skulle acceptera att
hoja frekvensen igen, sarskilt pa landsbygd och i glesbygd? Har man beaktat balansen mellan den
kortsiktiga vinsten av att tilldta en sadan forandring mot den instegskostnad som en operatér skulle
ha for att etablera en daglig distribution?

Regeringskansliet skriver att den snabba digitaliseringen av kommunikationen inte gor det
samhallsekonomiskt forsvarbart att grundtjansten inom den samhallsomfattande posttjansten ska
vara 95% inom tva dagar. Samtidigt pagar alltsa en utredning som bland annat har som uppgift att
titta pa vad den samhallsomfattande posttjansten ska innehalla. Hur kan man uttala sig om att nagot
inte ar hallbart om man inte vet vad den innehaller?

Regeringskansliet skriver att boende och féretag pa landsbygden har speciella utmaningar bland
annat kopplat till gles servicestruktur. Ett val utbyggt och hogfrekvent distributionsnat kan I6sa
manga av dessa utmaningar.

5. Konsekvenser

Regeringskansliet menar att "Ett andrat befordringskrav mojliggdr en battre effektivisering av
tillhandahallandet av de posttjanster som omfattas av postférordningen.” Detta menar vi ar fel.

3 Kraven enlig 3 kap. 1§ postlagen
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Postforordningen far enligt bemyndigandet i 3 kap. 1§ Postlagen omfatta alla postforsandelser. | sin
nuvarande skrivning gor den ocksa det samtidigt som den faststéller ett extra krav géllande
befordringstider for den andel av postférsandelser som utgors av tjdnsten A-post (6§ i forordningen).
Den foreslagna fordandringen av férordningen skulle bara kunna effektivisera den lilla och minskande
andelen posttjanster som utgors av traditionella A-postbrev. Tjanster for den stora och kraftigt
vaxande andelen av postforsandelser som utgérs av paket far snarare samre forutsattningar att
utvecklas pa ett satt som gynnar samhallets behov.

Om det ar sant att andringen mojliggor effektiviseringar, starker det konkurrenskraften hos
PostNord. Vad har det for konsekvenser for de andra aktérerna pa marknaden? (Notera att flera av
de forsandelser som omfattas av postférordningen, nar de distribueras av en postoperator, inte gor
det om de distribueras av en av de manga och stora aktérerna pa paketmarknaden).

Vidare skulle man ocksa kunna fraga sig om forslaget pa att sanka kvaliteten pa en tjanst till 85% for
att effektivisera ar forenligt med kravet pa att samma tjanst ska vara av god kvalitet i hela landet?

Konsekvenser for anvandare

Paket ar postforsandelser. Olika typer av postforsandelser har, som vi beskrivit ovan, det gemensamt
att de till mycket stor del hanteras tillsammans inom produktionsprocesser som administration,
transport och utdelning. Att man, som foreslas i forordningen, kan bryta ut en typ av posttjanst och
tro att det inte har paverkan pa de andra menar vi ar naivt. Forslaget innebér en tydlig risk for att
tillgangen till pakettjanster utanfor storstadsregionerna kan komma att forsdmras. Regeringskansliet
menar att de anvandare som huvudsakligen kommunicerar digitalt inte berors av ett dndrat
befordringskrav. Med tanke pa att denna grupp ocksa ar anvandare av den vaxande e-handeln s
riskerar de att paverkas indirekt da forutsattningarna for paketdistributionen férsamras som foljd av
det andrade kravet.

Konsekvenser for sarskilda aktorer

De avsdandare som dven i framtiden ar beroende av en brevtjanst med hogre tillforlitlighet an 85%
kan enligt Regeringskansliet komma att erbjudas snabbare leveranstjanster av Postnord eller annan
operator. Aktuella avsandare ar i dessa fall troligen till stor del myndigheter och féretag som
utlokaliserats fran storstadsregionerna, eller av andra anledningar behdéver finnas lokalt, och som é&r
beroende av en tillforlitlig brevtjanst av andra skal &n marknadsmassiga. Dessa avsandare kan alltsa
enligt Regeringskansliet komma ett erbjudas en tjanst, som ar identisk med dagens tjanst, men som
Postnord eller annan operator kan prissatta hur de vill eftersom den inte langre ar faller under
befordringskravet och darfor inte heller prisregleras i férordningens 9:e paragraf. Férslaget riskerar
alltsa att 6ka kostnaderna fér bland annat kommuner, vardinréttningar och myndigheter.

Postdistribuerade dagstidningar distribueras idag genom Postnords dagliga distributionsnat.
Eftersom Postnord planerar att lagga ner det natet och ga dver till tvadagarsutdelning kommer
grunden for tjansten att forandras. Om tidningsutgivarna i nasta avtalsperiod vill fortsatt att kdpa
daglig utdelning finns stor risk att de kommer hanvisas till en tjanst som ar avsevart dyrare an idag.
Detta skulle kunna leda till att vissa grupper i samhallet, framforallt utanfor storstadsregionerna, far
samre tillgang till nyhetsjournalistik vilket i forlangningen ar en demokratifraga.

Ovriga konsekvenser

Ett valfungerande dagligt distributionsnat inom den samhallsomfattande posttjansten ar viktigt for
alla. Ett forsamrat sadant kan i forlangningen paverka befolkningsutvecklingen och féretagandet i
delar av landet vilket da paverkar kommunernas skatteintdkter negativt och darmed ytterst den
kommunala sjalvstyrelsen.
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Sammanfattning och rekommendation

Regeringen har nu en mojlighet att fatta ett beslut av stor betydelse for framtiden. Det beslutet bor
vara att ta ansvar for behoven av distribution inom hela vart avlanga land utan hansyn till ett enskilt
foretags behov.

Ett hogfrekvent utdelningsnat inom den samhallsomfattande posttjansten ar an viktigare i framtiden
men da grundat i huvudsak pa behov av valfungerande distribution av de postférsiandelser som inte
ar A-postbrev, namligen paket. Istdllet for att sdnka befordringskravet for A-posttjansten och darmed
indirekt montera ner utdelningsnatet bor regeringen invanta resultaten av den sittande
postlagsutredningen. Risken ar annars att utredningens rekommendation inte kommer att kunna
forverkligas da férutsattningarna redan dramatiskt forandrats®. Eller enklare uttryckt, om man véljer
att gora en forandring av forordningen nu, samtidigt som postlagsutredningen ska ta fram vad den
samhallsomfattande posttjansten ska innehalla och ddrmed vad férordningen reglerar ar det mycket
svart att bedoma vad féljderna blir.

Dessutom saknar vi konsekvensanalys av hur konkurrenssituationen paverkas om féreslagen
forandring gors samt staller oss fragan med tanke pa den debatt som forts under aret om en
forsamrad postservice ar nagot som medborgarna énskar sig.

Per Ovrén VD

CityMail Sweden AB

* Forsta punkten i utredningsdirektiv 2020:101:
"6vervaga vilka konkreta tjanster som bor inga i en samhallsomfattande posttjanst med oférandrad, utokad respektive
minskad omfattning, uppskatta kostnaderna for de namnda alternativen samt férorda ett av dem,”



