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Remissvar angdaende promemorian
Befordringskravet i postforordningen

Post- och telestyrelsen (PTS) har beretts mojlighet att lamna synpunkter pa promemorian
Befordringskravet i postforordningen. PTS &r enligt 1 § férordningen (2007:951) med
instruktion for Post- och telestyrelsen forvaltningsmyndighet med ett samlat ansvar inom
postomradet och omradet for elektronisk kommunikation. Myndigheten har vidare enligt 2 §
samma foérordning till uppgift att bl.a. framja att en val fungerande samhallsomfattande
posttjanst av god kvalitet finns tillganglig for alla anvandare enligt de mal som anges i
postlagen (2010:1045). PTS har med utgangspunkt fran myndighetens verksamhetsomrade
féljande synpunkter.

Sammanfattning

PTS delar regeringens bedomning att det framdver ar viktigt att det finns mojligheter for
effektiviseringar i uppratthallandet av ett distributionsnatverk som tacker samtliga adresser i
Sverige. PTS menar dock att det behdvs en tydlig analys som stéller de samhallsekonomiska
besparingar som forslaget kan ge upphov till mot de negativa konsekvenserna av forslaget for
anvandarna. Exempel pa negativa konsekvenser ar samre forutsdagbarhet for nar ett brev
kommer fram och langre genomsnittlig befordringstid for viktiga forsdndelser som
exempelvis vardkallelser, prover, rakningar och blindskriftsférsandelser.
Konsekvensutredningen bor ocksa kompletteras med en bedomning kring vilken paverkan
det nya forslaget far for samhallets krisberedskap och totalférsvar. Myndigheten ser vidare
att det finns alternativa l6sningar som skulle kunna vara varda att utreda narmare.
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Forslag om andring av befordringskravet i postférordningen

| promemorian foreslas att andelen av breven som inlamnats for tvadagarsbefordran och som
ska ha utdelats inom tva arbetsdagar sanks till 85 procent fran nuvarande 95 procent.
Darutover faststaller forslaget att 97 procent av dessa brev ska ha utdelats inom fyra
arbetsdagar.

Angaende skélen for regeringens forslag

De skdl som regeringen anger till férandringen ar

a) ”Det madste finnas mdéjligheter till effektivisering” nar det galler att uppratthalla
distributionsnatverk som tdcker samtliga adresser i Sverige, en verksamhet som
"innebar stora fasta kostnader som inte minskar nar antalet brev minskar”.

b) ”Det ar inte samhallsekonomiskt férsvarbart att grundtjansten inom den
samhéllsomfattande posttjansten ska vara att minst 95 procent av de inrikes brev
som lamnas in for tvadagarsbefordran ska ha delats ut inom tva arbetsdagar, oavsett
var i landet breven har lamnats in.”

PTS instdammer med punkt a) och den &r i linje med vad PTS tidigare anfért (exempelvis i
rapporterna Svensk Postmarknad 2019 och 2020). Aven i vara grannlander har férindringar i
befordringstid for brevinom den samhallsomfattande tjansten genomforts, exempelvis ska
breven utdelas inom tva dagar i Norge och fyra dagar i Finland.

PTS vill dock fortydliga att den foreslagna andringen inte ar det enda sattet att na
effektivisering. Att behalla 95 procents-kravet, men i stillet andra fran tvadagars- till
tredagarsbefordran, ar exempel pa ett alternativt satt. Ett sadant alternativ ger en hogre
forutsdgbarhet om nar ett skickat brev kommer fram, vilket av anvdndarna, enligt PTS
anvandarundersokningar uppfattas som en viktig egenskap for posttjansten (se vidare
avsnittet Konsekvenser fér anvdndarna nedan). Konsekvenserna av ett sadant alternativ
behover dock ocksa utredas narmare for att sakerstalla att det motsvarar samhallets behov.

Punkt b) ar enligt PTS mening svar att bedoma eftersom promemorian inte redovisar den
samhallsekonomiska kostnaden for att bibehalla nuvarande befordringskrav, och inte heller
redovisar nagon uppfattning om hur stora besparingar som kan géras om befordringskravet
andras i enlighet med férslaget, samt hur detta férhaller sig till de negativa konsekvenserna
av forslaget.

Sammantaget finner PTS att ett genomférande av forslaget utan ytterligare utredning av
namnda forhallanden och utvardering av alternativa lI6sningar medfor risk for att de totala
samhallseffekterna blir onddigt negativa.
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Berorda posttjanster

| promemorian anges foljande: "1 dagslaget ar det enligt PTS i praktiken endast friméarkta brev
som berdrs av befordringskravet, vilket ar en mindre del av den totala brevvolymen (PTS-ER-
2020:10)” (avsnitt 3, sid 5).

Det var korrekt vid tidpunkten fér promemorians publicering, men PTS vill papeka att
forhallandet kommer att dndras i och med att Postnord nu under 2021-2022 infor sin nya
produktionsmodell. Sasom Postnord har beskrivit modellen for PTS gar den kortfattat ut pa
att optimera brevdistributionen, i forhallande till kravet pa tvadagarsbefordran i
postférordningen, genom att mottagarna far brev inlamnade for tvadagarsbefordran
utdelade varannan dag. Utover de frimarkta breven kommer i praktiken (genom andrade
tjdnstevillkor) daven Ovriga 1:a-klassbrev, dvs. enstaka forsandelser, portobetalt och
frankostdmplat samt brevsandning, att fa tvadagarsbefordran, vilket innebar att drygt 30
procent av Postnords brevvolymer kommer att omfattas av postférordningens
befordringstidskrav.

Forslagets konsekvenser

Konsekvenser for Postnord och PTS

| promemorian anger regeringen att forslaget “"6kar den utsedda tillhandahallarens
mojligheter att tillhandahalla dessa tjanster inom den samhallsomfattande posttjansten med
tillracklig kostnadstackning.”

Detta ar korrekt men det framgar daremot inte pa vilket satt Postnord i praktiken kan sdnka
kostnader genom att en mindre andel av breven kommer fram inom tva dagar. Sdsom PTS
forstatt det av information fran Postnord ar en viktig besparing, jamfort med om nuvarande
95-procentsniva bibehalls, att farre brev kan komma att behéva nyttja kostsamma
flygtransporter. Det ar en brist att underlaget inte tydliggor vilken andel av de omfattade
volymerna som idag befordras med flyg eller annat underlag fér att bedéma storleken pa den
potentiella besparingen.

Detta indikerar samtidigt att det framforallt kan bli langvéaga férsandelser som inte kommer
att distribueras inom tva arbetsdagar. Dock saknas analys av detta i forslaget.

Konsekvenser for anvandarna

Promemorian redogor for féljande konsekvenser for anvandare och sarskilda aktorer.

e Anvidndarna kan uppleva att posttjdnsten inte ar lika bra som tidigare.



2021-02-25

Post- och telestyrelsen

Brev

e Anvandarna kan behéva ha storre framférhalining for att brev ska na fram innan ett
visst datum. Géller dven/sarskilt statliga myndigheter, kommuner och regioner som
har ansvar att kunna kommunicera med medborgare som inte kan nyttja digitala
I6sningar.

e Snabbare forsiandelser kan komma att erbjudas, men da till ”"marknadsmassigt pris”,
dvs. vasentligt dyrare och kanske heller inte till alla delar av Sverige.

PTS menar att det inte bara adr upplevelsen av posttjansten som fordndras, utan att forslaget
de facto innebdar en posttjanst med lagre garanterad kvalitet. Nar kravet pa andelen brev som
ska komma fram inom utsatt tid (tva arbetsdagar) sénks till 85 procent, minskar ocksa
mojligheten att forutse nar breven kommer fram, da upp till 15 procent av breven kan
komma ta upp till fyra dagar (i praktiken sex arbetsdagar)® innan de &r framme hos
mottagaren. Enligt PTS anvandarundersdkningar ar just forutsebarheten viktig for
anvandarna, i manga fall minst lika viktig som befordringstiden (hastigheten). Anvandarna vill
vara sakra pa att brevet nar ratt adressat vid utlovad tid, snarare an att det kommer fram sa
snabbt som méjligt.

Den samhallsomfattande posttjansten ar sarskilt viktig for smaforetag, aldre,
socioekonomiskt utsatta grupper, boende och verksamma i lands- och glesbygd och andra
anvandargrupper som har behov av fysiska forsandelser aven i framtiden. Nagra viktiga
forsandelser som kan paverkas av langre genomsnittlig befordringstid ar bl.a. vardkallelser,
fakturor, myndighetsbrev, medicin, prover, reservdelar, varor, tidningar och
blindskriftsférsandelser. En férandrad posttjanst till foljd av farre skriftliga meddelanden kan
darfor fa storst negativa konsekvenser for de som ar beroende av leveranser av tidskritiska
foremal och varor. Vissa varuforsandelser, skickade fran framst mindre e-handlare samt
privatpersoner, skickas med de i férslaget aktuella brevtjansterna. For mindre foretag samt
foretag i lands- och glesbygd kan den férsamrade férutsagbarheten i tjansten férsamra deras
forutsattningar att bedriva affarsverksamhet.

Andringar i posttjansten avseende utdelningsfrekvens eller befordringstid medfér ett dkat
behov av vidareutveckling av digitala tjanster och en 6kad marginalisering av de som befinner
sig i digitalt utanforskap. Detta kan innebdra att det finns ett behov av sdrskilda insatser,
utbyggnad av bredband samt insatser for 6kad digital delaktighet sdsom t.ex. “digitala guider”
for malgrupper med sarskilda behov.

1 Om en avsandare ldgger brevet pa brevlddan efter dagens témningstid (ett antal brevlador tdms klockan 9.00 pa
morgonen) kan ett brev ta upp till sex arbetsdagar att na mottagaren da utdelningen sker forst i slutet pa
arbetsdagen.
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Som namnts ovan under Konsekvenser fér Postnord och PTS, kan indikationen pa att det ar de
langvéga forsandelserna som inte kommer att distribueras inom tva arbetsdagar leda till att
mottagare i olika geografiska omraden inte far samma grundlaggande kvalitet.

Den aktuella bestammelsen i postférordningen anger att kravet galler “oavsett var i landet
breven har lamnats in”. PTS menar att det bor 6vervdagas om det dven ska galla oavsett var i
landet breven ska delas ut. Det finns ndmligen en risk att vissa geografiska omraden genom
forslaget skulle kunna fa en avsevart lagre andel (lagre dn 85 procent) utdelade brev inom
befordringstiden. Sa kan det bli eftersom den totala andelen utdelade brev inom
befordringstiden kan nas sa lange en hogre andel dn 85 procent delas ut i tatbefolkade
omraden. En sadan snedvridning kan alltsa eventuellt avhjdlpas genom en reglering som
géller oavsett var i landet breven lamnas in och delas ut.

Redan i dag har tillhandahallaren av samhéllsomfattande posttjanster mojlighet att lata en
hog andel utdelade brev inom befordringstiden i vissa omraden kompensera for en lagre
andel i andra. Ju lagre den reglerade andelen for viss befordringstid ar, desto stérre utrymme
ges dock for att kompensera mellan utdelningsomraden. Darfor riskerar det remitterade
forslaget att leda till negativa konsekvenser for anvandare i vissa geografiska omraden.

Konsekvenser for samhillets krisberedskap och totalforsvar

| konsekvensutredningen saknas bedémning om vilken paverkan forslaget far pa samhallets
krisberedskap och totalférsvaret. PTS anser att konsekvensutredningen boér kompletteras
med en bedémning kring vilken paverkan det nya forslaget far for dessa omraden.

PTS bedémer 6vergripande att behovet av en fungerande posttjanst kommer att kunna oka i
héandelse av kris eller hojd beredskap, bl.a. till féljd av att andra samhallssektorer (sdsom
elektroniska kommunikationer och energiforsérjning) kan vara paverkade i varierande grad.

| PTS rapport Férstudie av totalférsvarets behov av posttjinster (PTS-ER-2020:23) framgar
bl.a. att de tillfrdgade aktorerna i dagslaget anvander posttjanster for distribution av brev-
och paketforsandelser som ar av betydelse for t.ex. halso- och sjukvard, omsorg, offentlig
forvaltning, brottsbekdmpning eller forsvar. De flesta aktorerna bedémer dven att mottagare
av forsandelser samt distributionsbehovet i stort sett skulle vara detsamma under héjd
beredskap, givet fungerande elektroniska kommunikationer. Trots verksamheternas 6kade
digitalisering, gor de tillfragade aktérerna bedémningen att behovet av en fungerande
posthantering av fysiska forsdandelser bade i fredstid och under héjd beredskap kvarstar. Av
rapporten framgar aven att det, trots minskande volymer av distribution av sdkerhetskydds-
klassificerade handlingar i fysisk form, tycks finnas férvantningar pa att posttjanster ska
finnas tillgdngliga for distribution av sddana handlingar i fredstid.
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Mot denna bakgrund bedomer PTS att konsekvensutredningen behdver kompletteras med

utredning avseende krisberedskaps- och totalférsvarsperspektiven.

Remissvaret har beslutats av generaldirektéren Dan Sjéblom. | drendets slutliga handlaggning
har dven divisionschefen Bjorn Blondell, chefsjuristen Karolina Asp, enhetschefen Peter
Ekstedt, enhetschefen Emma Maraschin, juristen Isabelle von Gertten samt sakkunnige
Joakim Levin (féredragande) deltagit.
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