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Remissyttrande till Infrastrukturdepartementet
gallande forslag pa forandringar i befordrings-
kravet i postforordningen

Bakgrund

Infrastukturdepartementet kom den 1 december med en promemoria med
forslag pa hur befordringskravet for postforsdndelser bor forandras for att det
ska finnas en samhéllsomfattande posttjdnst av god kvalitet i hela landet.
Promemorian remitteras mot bakgrund av det behov av atgérder som foljer
av utvecklingen pé postmarknaden med 6kad digitalisering och Postnords
prognoser om framtiden (12019/02461). Infrastrukturdepartementet vill ha
synpunkter pa remissens forslag att befordringstiden ska dndras pa sé sétt att
minst 85 procent av de inrikes brev som ldmnas in for tvadagarsbefordran
ska ha delats ut inom tva arbetsdagar, oavsett var i landet breven har lamnats
in. Minst 97 procent av breven ska ha delats ut inom fyra pafoljande arbets-
dagar.

Region Norrbottens synpunkter

Region Norrbotten anser att statliga myndigheter, kommuner och regioner,
genom sin myndighetsutdvning och verksambhet, har ett stort ansvar for att
ha korta kontaktvéigar 4ven med de invanare som saknar mojlighet att an-
vinda digitala 16sningar. Aldre personer kommer att ha ett fortsatt behov av
att skicka och ta emot fysiska brev. Detta med hénsyn till att tillgdng och
kunskap om digitala alternativ manga ganger &r lagre hos éldre personer
jamfort med befolkningen i stort. For dessa kan forslaget fa negativa konse-
kvenser i de fall dér det av sekretesskal, eller avsaknad av mojligheter till di-
gital kommunikation, gor det nodvéndigt att kommunicera via brev.

Region Norrbotten anser dven att forslaget kan innebéra att Norrbotten som
lén drabbas sérskilt hért d& lanets befolkning utgor 2,5 procent av landets be-
folkning och forslaget innebér att 3 procent av befolkningen kan fa vinta
mer &n fyra dagar pa postbefordran.

En f6rléngd befordringstid av postforséndelser kan fa allvarliga konsekven-
ser, till exempel vid kommunikation kring ldkemedel eller uppmaning om att
soka vard igen om detta kriavs. Vissa patientgrupper ar dessutom sarskilt ut-
satta om information foérdr6js mellan hilso- och sjukvardens aktorer.
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Det kan handla om patienter med cancersjukdom, multisjuka dldre och per-
soner med samsjuklighet, och da sérskilt psykisk ohélsa i kombination med
somatisk sjukdom eller missbruk. Snabb och tillférlitlig kommunikation och
informationséverforing via brev dr darfor av storsta vikt for minga patienter.

Vid en fordndring av befordringskravet kommer méanga anvéndare som
skickar och/eller tar emot brev att uppleva att det nya kvalitetskravet inte in-
nebér en lika bra posttjanst som tidigare, och da speciellt de 3 procent av be-
folkningen som kan fa vinta upp till mer &n fyra dagar for att fi en postfor-
sdndelse.

I dag nir en stor del av befolkningen anvénder internet ar det létt att gora
misstaget att betrakta svenskarna som ett helt och héllet uppkopplat folk.

Sa ar dock inte fallet i Norrbottens glesbygd som ofta har en dldrande be-
folkning, och dir andelen hushall med fast uppkoppling &r ldgst i hela landet
(ca 28 procent). Det innebér att bredbandsinfrastrukturen idag inte &r till-
racklig for att ersitta fysiska meddelanden.

Aven pa grund av 6kad e-handel, och dess behov av leveranser, blir snabb
postbefordran allt mer viktig for glesbygden. Jimfort med stiderna, dér ut-
maningen &r att minska trafik och trangsel, saknas det ofta transportmdjlig-
heter i glesbygder. Med allt farre utlimningsstillen kréver darfor upphamt-
ning av paket ofta 1dnga resor, ibland till olika orter.

For de som inte dr bosatta i en centralort skulle ett genomforande av forsla-
get kunna resultera i foljande:

e Lingre svarstider pad meddelande fran savil myndigheter som hilso-
och sjukvarden till de som inte anvénder eller har tillgang till digi-
tala tjanster.

e Simre samhiéllsservice, och da speciellt for de som bor i glesbygd

e Forsdmrade paketleveranser till sdvil privatpersoner som foretag

Sammantaget gor detta att Region Norrbotten inte stiller sig bakom de fore-
slagna fordndringarna i postforordningen (2010:1 049).
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