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FACKFORBUNDET STS YTTRANDE OVER BEFORDRINGSKRAVET |
POSTFORORDNINGEN (12020/03091)

Fackforbundet ST har tagit del av promemorian Befordringskravet 1 postférordningen
(12020/03091). Vi har medlemmar som 1 sin yrkesutdvning berdrs av vad som anfors 1
denna.

Fackforbundet ST avstyrker promemorians forslag och framhéller istillet exempel pd andra
atgirder regeringen kan vidta.

BEFORDRINGSKRAVET | POSTFORORDNINGEN (12020/03091)

Ar 1998 infordes krav pa befordringstider i postforordningen. Fran och med 2018 #ndrades
befordringskravet frdn Gvernattbefordran till tvddagarsbefordran och att minst 95 procent
av de inrikes brev som har lamnats in for tvddagarsbefordran fore angiven senaste
inldmningstid ska ha delats ut inom tva pafdljande arbetsdagar oavsett var i landet breven
lamnats in.

I promemorian foreslas nu att 6 § postforordningens (2010:1049) skrivning ovan om minst
95 procent dndras till minst 85 procent och att minst 97 procent av breven ska ha delats ut
inom fyra pafoljande arbetsdagar. Andringarna foreslas trida i kraft s snart som méjligt
och berdr PostNord och tillsynsmyndigheten Post- och telestyrelsen.

Det framgér av promemorian att det @&ndrade befordringskravet skulle 6ka PostNords
mojligheter att tillhandahélla den samhéllsomfattande posttjdnsten med tillracklig
kostnadstéckning och att forslaget sannolikt innebdr minskad energiférbrukning och
minskade utslépp av vixthusgaser inom PostNords verksamhet i och med en glesare
postutdelning. Dock gér det inte att forutse hur stor del av breven som istillet kommer att
skickas med nya, snabba tjénster och dessa tjdnsters miljopdverkan.

Vidare framgar det av promemorian att bade PostNord och Post- och telestyrelsen kommer
att behova genomfora informationsinsatser samt att Post- och telestyrelsen ska revidera
tillstandsvillkoren och PostNord skylta om brevlador.
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Det anges vidare att det nya befordringskravet kommer innebédra en forsdmrad posttjanst
dir avsdndarna kommer behova ha béttre framforhéllning nér de skickar brev. E-
handelsforetag kommer inte ldngre kunna ge kunderna samma service till samma pris som
tidigare utan kan behdva anvinda sig av pakettjanster som kan ha ett hogre pris.

Om det, enligt promemorian, fortsatt finns en efterfrdgan pa snabba leveranstjénster
hindrar forslaget inte PostNord eller andra att erbjuda saddana tjanster till marknadsmaéssigt
pris. Utbudet kan dock vara begrinsat i gles- och pé landsbygd.

POSTNORDS VARANNANDAGSUTDELNING

Forslaget till &ndrat befordringskrav i postférordningen ska ses i ljuset av PostNords
pilotprojekt i Lund/Kévlinge om varannandagsutdelning av brev, som dr en direkt f6ljd av
regeringens tidigare dndrade kvalitetskrav i postforordningen fran dvernattbefordran till
tvadagarsbefordran.

PostNords pilotprojekt startade 1 september 2020; en ny produktionsmodell som kan
komma att successivt genomforas och omfatta hela landet, vilket d& kan innebéra en
minskning av antalet brevbirare med s mycket som 30 procent.

Post- och telestyrelsen, som i1 oktober 2019, bedomde att PostNords pilotprojekt kunde
genomforas, inledde &dnda tillsyn dd myndigheten konstaterade att modellen kan péverka
PostNords formaga att bedriva postverksamhet i enlighet med kraven i postlagstiftningen.
Myndigheten, som nu avslutat denna tillsyn, bedémer dock att det inte 4r detsamma som
att modellen skulle fungera i storre skala. Klagomalen pa PostNord har blivit fler i
testomradet under den aktuella perioden for pilotprojektet och i relation till andra omriden
och de anstilldas arbetsbelastning har 6kat. En del Lund- och Kévlingebor som tillfragats
uppger att varannandagsutdelningen har medfort negativa konsekvenser och att de ar
negativa till modellen. De mest negativa dr de 1 medeldldern samt egenforetagare. Exempel
pé negativa konsekvenser som uppgetts dr fordrojning av viktiga eller brddskande brev och
kallelser fran myndigheter och sjukvard samt att hinna betala fakturor 1 tid.

Det ar PostNord som beslutar om varannandagsutdelning ska bli verklighet 1 hela landet. I
ett pressmeddelande den 7 januari 2021 meddelar bolaget att omradet for den nya modellen
utokas till att omfatta hela region Syd fran och med den 1 februari 2021. Senare under aret
kommer modellen att omfatta &ven region Vist och Stockholmsregionen for att slutligen
gélla i hela landet 2022. ST kunde dock med viss forvaning redan i augusti 2020, innan
pilotprojektet i Lund/Kévlinge startat, ta del av PostNords kommunikation i dagspress! om
att “varannandagsutdelningen kommer att inforas 6ver hela landet”.

Post- och telestyrelsen har nu ater inlett tillsyn da PostNord gar vidare och utokar det
geografiska omradet for den nya produktionsmodellen att d&ven géilla region Syd. Av Post-
och telestyrelsens tillsynsuppdrag foljer att myndigheten kan foreldgga PostNord med vite
att vidta atgérder om bolaget inte f6ljer det postala regelverket.

! Svenska Dagbladet 19 augusti
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STATENS NARVARO | HELA LANDET

Som bakgrund till yttrandet 6ver dndrat befordringskrav i postférordningen och en glesare
postutdelning dr det angeldget att inledningsvis framhalla vikten av statens nirvaro i hela
landet. En vél fungerande statlig service och infrastruktur som post dr en viktig
forutséttning for jobb och tillvdxt och avgorande for att det ska vara mdjligt att bo och
arbeta 1 hela Sverige. Alla medborgare ska behandlas likvérdigt och ha tillgang till en god
postservice oavsett var man bor.

Postlagen anger att den samhéllsomfattande posttjénsten ska finnas i hela landet, vara av
god kvalitet och uppfylla kraven att det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan ska
goras minst en insamling och minst en utdelning av postforsédndelser.

Fackforbundet ST delar promemorians beskrivning av dndrade kommunikationsmonster
som digitaliseringen leder till men anser att andra atgirder 4n vad som presenteras i
promemorian kan och bor vidtas. ST har tagit del av PostNords utvirdering av
pilotprojektet och ser med oro pd de konsekvenser i form av arbetsmiljoproblem som
framhélls déri. Det ér ocksa tydligt att det finns grupper som har ett behov av att fé sin post
fem dagar i veckan.

Forslaget om éndrat befordringskrav och en glesare postutdelning belyses nedan ur tva
perspektiv; ett samhilleligt och ett arbetsmiljomaissigt.

EN LIKVARDIG POSTSERVICE

Det finns omraden i Sveriges glesbygd med bristande bredbandstdckning men dit posten
nar fem dagar i veckan. For dessa och ménga andra, till exempel dldre personer, ar
traditionella brevforsidndelser fortfarande viktiga for snabb distribution av exempelvis viss
myndighetspost med ibland kénslig information som é&r direkt olamplig att skicka digitalt.

PostNord dr pd méinga héll 1 landet dven distributor av morgontidningar, savél nationell
som lokal journalistik, i omrdden som inte omfattas av tidningsdistributorernas nit. Denna
del av PostNords verksamhet &r alltsd en forutséttning for leverans av tidningar till hushall
1 hela landet och ddrmed viktig ur ett demokratiperspektiv. De postutdelade tidningarna
innebdr att dven prenumeranter 1 glesbygden kan ta del av dagliga nyheter, i manga fall
angelédget for dldre med svaga digitala forutséttningar. Varannandagsutdelning skulle
innebdra att ménga prenumeranter skulle f sin tidning, for vissa kanske den huvudsakliga
nyhetskallan, ibland flera dagar efter dagen for utgivning.

Vidare dr promemorian tydlig med att utbudet av snabba leveranstjinster, som kan komma
att efterfragas efter att en landsomfattande varannandagsutdelning eventuellt blivit
verklighet, kan vara begrénsat i gles- och pa landsbygd. Medan boende i vissa delar av
landet kommer att kunna fa snabba leveranstjanster, kommer alltsd andra inte att ha denna
mojlighet.

En konsekvens av det hir foreslagna dndrade befordringskravet blir alltsa en forsdmrad
likvardighet. Fackforbundet ST menar att det dr orimligt att privatpersoner och foretag 1
glesbygd inte ska ha samma forutséttningar som andra. En forsdmrad och icke likvérdig
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postservice kan 1 forlingningen innebéra avfolkning av och sdmre mojligheter till
naringsverksamhet i glesbygden. En bra postservice ska skapa forutséttningar for att det
ska gé att leva och verka dven i de glesare bebodda delarna av vért land.

EN GOD ARBETSMILJO

Enligt Arbetsmiljoverket dr andelen arbetsplatsolyckor pa PostNord néstan fyra génger sa
hog jamfort med arbetsmarknaden som helhet. Kombinationen stress och fysiskt tunga
arbetsuppgifter r inte optimal och nu 6kar pressen dn mer i och med den 6kade e-handeln.

Mot bakgrund av detta dr det oerhdrt angeldget att de verksamhetsfordndringar som gors
inom PostNord gors med utgdngspunkt frén de anstilldas arbetsmiljo. Det dr darfér med
hogst beréttigad oro Fackforbundet ST tagit del av PostNords utvérdering av pilotprojektet
1 Lund/Kévlinge till Post- och telestyrelsen.

Av utvirderingen framgér bland annat att en 6kad volym lett till hdgre arbetsbelastning och
forsdmrad ergonomi for PostNords anstéllda och att alla brevbérare har varit tvungna att
lara sig nya och fler utdelningsslingor vilket lett till klagomal frén kunder om felutdelade
forsédndelser och inneburit en utmaning kring hanteringen av portkoder och nycklar.

Vidare framgar av utvirderingen behov av mer digitalt stdd i form av béttre sorterings- och
kartstod for brevbiraren och svarigheter att hitta rétt fordon till respektive utdelningsslinga.
For att fa plats med den 6kade volymen pd utdelningsturen har fler fordon inforskaffats.

Fackforbundet ST noterar PostNords konstaterande att det behovs fordndringar for en
bittre ergonomi och arbetsmiljo for de anstillda. Vi forutsitter att sa sker oavsett hur
befordringskravet utformas i postférordningen och varannandagsutdelningens framtid.

FACKFORBUNDET STS ALTERNATIV TILL ETT ANDRAT
BEFORDRINGSKRAV | POSTFORORDNINGEN

Fackforbundet ST var kritiska till den fordndring 1 postférordningen som innebar att kravet
péa Overnattbefordran dvergavs till forman for tvadagarsbefordran. En dndring som
mojliggjorde PostNords modell for varannandagsutdelning. Nu foreslas att en mindre andel
brev ska ha delats ut inom tvd arbetsdagar och att en andel ska ha delats ut inom fyra
arbetsdagar. En utveckling vi ifrdgasitter och inte kan stdlla oss bakom med anledning av
att den kommer innebéra en forsdmrad postservice, vilket ocksd promemorian ir tydlig
med, och en postservice som inte dr likvirdig utan servicenivdn kommer variera beroende
pd var i landet man bor och verkar.

Vi delar dock promemorians bild av digitaliseringen och @ndrade kommunikationsmdnster
men menar att denna utveckling bor motas med andra dtgérder 4n den hér foreslagna. Detta
for att kunna behélla en god postservice i hela landet. S4 istéllet for att dndra
befordringskravet i postférordningen, och lata PostNord fortsétta dela ut post varannan
dag, bor regeringen

For det forsta; invédnta den utredning som tillsatts som ska titta pd hur den
samhéllsomfattande posttjdnsten ska finansieras. Utredningen ska redovisa sitt betdinkande
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senast den 31 januari 2023. Att nu forsdmra postservicen innan utredningen haft mojlighet
att redovisa olika finansieringsmojligheter dr olampligt och ndgot som den svenska staten 1
form av dgare av PostNord bor meddela bolaget. Att inte gora saker i ritt ordning kan 1 det
hér fallet bidra till en avfolkning av och sdmre mojligheter till ndringsverksamhet i
glesbygden.

Regeringens egna skrivningar i kommittédirektivet om att distribution av tidningar dr
viktig ur ett demokratiperspektiv och att idag dr utdelning via ordinarie postging en
forutséttning for att tidningar ska kunna levereras till hushall i hela landet boér man visa att
man tar pé allvar och lever upp till genom att inviinta utredningen. Aven Myndigheten for
press, radio och tv:s svar pa regeringens uppdrag om att utreda mojligheterna att genom
upphandling eller pa annat sitt sdkerstdlla fortsatt distribution av posttidningar varje dag
vid en eventuell varannandagsutdelning bor invéntas.

For det andra; meddela PostNord att genomfora de fordndringar som krévs for en béttre
arbetsmiljo for de anstéllda. Bolagets egen utvérdering av pilotprojektet 1 Lund/Kévlinge
lyfter en hogre arbetsbelastning och forsdmrad ergonomi. Att di ga vidare med
varannandagsutdelning i hela landet mot bakgrund av Arbetsmiljoverkets uppgifter om att
andelen arbetsplatsolyckor pa PostNord &r néstan fyra gdnger sd hog jamfort med
arbetsmarknaden som helhet 4r inte rimligt.

For det tredje; underlitta for PostNord att kunna dela ut post varje arbetsdag och fem dagar
1 veckan i1 avvaktan pd utredningen om finansieringen av den samhillsomfattande
posttjdnsten genom att till exempel verviga ekonomiskt stod, bidra till mojligheter till
andrad prissittning av bolagets tjdnster och utforma l6sningar dir andra leverantorer av
posttjénster ar med och finansierar kostnader som den samhéllsomfattande posttjénsten
innebdr.

PostNord behover ges bittre forutsattningar att kunna klara sitt samhéllsuppdrag pé ett
ansvarsfullt och effektivt sitt. Staten ldmnar inte ndgon ersattning for den
samhéllsomfattande posttjansten utan den &r sjilvfinansierad. Om postoperatorer 1 andra
lander far offentligt stod for sin verksamhet ar det rimligt att &ven svenska staten gor
detsamma.

Britta Lejon
Forbundsordforande, Fackforbundet ST Henrik Ludvigsson

Utredare, Fackforbundet ST
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