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Befordringskravet i postforordningen
Sammanfattning

SKR avvisar den foreslagna dndringen i postforordningen som rér befordringskrav for
brev.

SKR gor beddmningen att forslaget medfor 6kade risk for regionala skillnader i bade
mojligheter till och kostnader for kommunikation.

SKR anser att det krdvs ytterligare satsningar i en nationell digital infrastruktur for att
de genomgripande fordndringar som postsektorn star infor ska vara mojliga att
genomfora utan att skapa stora skillnader i kommunikationsmdjligheter.

SKR vilkomnar den utredning som nu tillsatts for att se Gver finansiering av den
samhéllsomfattande posttjansten. Utredning bor nogsamt genomlysa alla
forutséttningar for hur vara dandrade kommunikationsmonster paverkar innebdrden av
en samhéllsomfattande posttjdnst men ocksa tydliggora vad som krévs av ytterligare
nationellt digital infrastruktur for att omstruktureringen ska vara mojlig.

SKR anser att en fortsatt omstrukturering av den samhéllsomfattande posttjansten bor
genomforas 1 en takt och pa ett sddant sitt att det digitala utanforskapet inte okar.

Forbundets stallningstagande

SKR har 1 tidigare yttranden géllande forutséttningar for den samhéllsomfattande
posttjansten uttryckt forstaelse for att det kravs fordndringar i postkraven for att
sékerstélla en fortsatt bra kvalitet 1 posttjansten till rimliga priser och utan statsstod.
Forbundet vialkomnar dérfor den utredning som tillsattes 1 oktober 2020 for att se over
finansieringen av den samhéllsomfattande posttjdnsten. Enligt lag ska det finnas en
samhéllsomfattande posttjdnst, dvs. en posttjdnst som finns i hela landet, som &r av
god kvalitet och som innebdr att alla anvéndare kan ta emot postforsidndelser och till
rimliga priser kan avldmna sédana forséndelser for befordran.

Utredningen bor nogsamt genomlysa alla forutsdttningar for hur vara dndrade
kommunikationsmdnster paverkar inneborden av en samhillsomfattande posttjinst
men ocksd tydliggora vad som krédvs av utbyggd nationell digital infrastruktur for att
de genomgripande forandringar som postsektorn stir infor ska vara mojliga att
genomfora utan att skapa stora skillnader i kommunikationsmojligheter. Det géller t
ex skillnader mellan stad- och landsbygd, olika myndigheters och samhillsviktiga
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verksamheters mojligheter att kommunicera digitalt men ocksa utifran det digitala
utanforskap som finns i olika grupper i samhéllet. SKR anser att en sadan 6versyn har
battre mojligheter att skapa langsiktiga forutséttningar for en samhéllsomfattande
posttjénst och avvisar darfor forslagen till andrade befordringskrav i postférordningen.
Nedan redogdrs ndrmare for varfor SKR landar i detta stdllningstagande.

Ett andrat befordringskrav skapar storre osakerhet hos anvandare av posttjanster
vilket skattas mycket negativt av anvandarna

Pélitlighet och helhetsupplevelse av posttjidnsten dr det som skattas hogst av
anvindarna enligt aterkommande undersokningar fran Post- och Telestyrelsen. Det
innebér att det inte bara ar befordringstiden som avgor hur anvéndarna upplever en
posttjdnst utan dven andra aspekter sdsom inlimnings- och utdelningstid, antal
utdelningsdagar, hur tillforlitlig den &r och hur néra anvindaren har till
utdelningsplatsen. Ett befordringskrav som anger att endast 85 procent av
forsdndelserna ska levereras inom tvé arbetsdagar medfor en avsevird forsdmring i
relation till kravet pd 95 procent. Forslaget innebér framforallt en forsdmring i
forutsdgbarheten av inom vilken tidsram man kan forvanta sig utdelning av brev.

For att vara riktigt séker pa att mottagaren ska nés av brevet maste avsindaren ta hojd
for fyra dagar vilket skapar en allt for stor osékerhet hos bada avsidndare och
mottagare. Forslaget paverkar alla, bade privatpersoner och myndigheter som
kommunicerar via brev. Trots att brevforsédndelserna minskar stadigt ar
brevforsdndelser t ex fortfarande den absolut storsta och viktigaste
kommunikationskanalen med den enskilde for bade regioner och kommuner.

Forslaget medfor en 6kad risk for regionala skillnader i bade mojligheter till och
kostnader for kommunikation

Den samhillsomfattande posttjdnstens betydelse for framforallt lands- och
glesbygdens tillgang till grundldggande kommersiell och offentlig service dr mycket
stor och pélitliga brev- och paketleveranser utgor viktiga forutséttningar for
ménniskors mdjlighet att bo och driva foretag i gles- och landsbygd. Promemorian
Oppnar upp for Postnord eller andra tillstindshavare att tillhandahalla andra, snabbare
brevtjinster dn tvadagarsbefordran, dér villkoren for tjansten kan bestimmas utifrén
de marknadsmissiga forutsittningarna. Om det fortsatt finns en efterfragan pa snabba
leveranstjanster, kommer marknaden att kunna erbjuda sédana tjanster till
marknadsmassigt pris. Utbudet kan dock vara begransat 1 vissa gles- och landsbygder.
SKR anser att det finns en stor risk att en sddan framtid 6ppnar upp for stora regionala
skillnader nar det kommer till bdde mojligheter och kostnader for kommunikation. Det
hér innebdr ett stort avsteg fran den samhéllsomfattande posttjédnst som idag finns
lagstadgad som en posttjénst som finns i hela landet, dr av god kvalitet och mojliggdr
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for anvédndare att ta emot postforsédndelser och till rimliga priser kan avlimna
forsiandelser for befordran och bor utredas mycket noggrannare.

Det behover tydliggoras att fortsatt omstrukturering av den samhéallsomfattande
posttjdnsten kraver satsningar pa ytterligare digital infrastruktur

En fortsatt omstrukturering av den samhéllsomfattande posttjansten forutsitter ocksa
en stabil digital infrastruktur. PTS senaste mobiltdcknings - och
bredbandskartldggning visar att bara hélften av hushallen utanfor titort och smaort har
tillgang till snabbt bredband och fortsatt utbyggnad av bredband &r en avgorande
utvecklingsfraga for kommuner och regioner. SKR har tidigare pétalat att vi stodjer
forslaget om att investeringar i bredbandsutbyggnad bor goras via den stodstruktur
som byggs upp nationellt av Post- och Telestyrelsen. En 6vergéng till ett nationellt
system for finansiering av bredbandsutbyggnad forutsétter att regeringen minst
avsitter motsvarande belopp som fanns tillgangligt for bredband i det nuvarande
Landsbygdsprogrammet, ca 4,45 miljarder kr, till det nationella stodsystemet.

Forslaget medfor en 6kad risk for digitalt utanférskap

De senaste dren har konsekvenserna av ett digitalt utanférskap uppmirksammats allt
mer. Nar allt fler av samhéllets tjdnster och utbud flyttar ut pa néitet riskerar sillan-
och ickeanvéndare av digitala tjdnster att hamna allt mer utanfor. Undersokningar
visar att de dr en jamforelsevis liten grupp, men att den &r sammankopplad med
demografiska och socioekonomiska faktorer sdsom inkomst, utbildning och élder. De
ar oftare dldre, har ingen eller lagre utbildningsniva, bor oftare ensamma och pa
landsbygden. De har 1 hdgre grad en funktionsvariation. Genom den snabba
digitaliseringen som nu pagar riskerar de som inte anvander internet ett dubbelt
utanforskap, bide 1 form av obefintliga anvindning av digitala tjanster och samtidigt
forsimrade mojligheter till palitliga brevtjénster till rimliga priser. En fortsatt
omstrukturering av den samhéllsomfattande posttjdnsten bor genomforas i en takt och
pa ett sadant sitt att det digitala utanforskapet inte okar.
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