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1  Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen féreslar att riksdagen

1. godkinner mélet for

utgiftsomrddet 2.
(avsnitt 2.3),

for budgetdret 2018 anvisar ramanslagen
under utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och
exekution enligt tabell 1:1.

Tusental kronor

Anslag

1:1  Skatteverket 7590 735
1:2 Tullverket 1862074
1:3  Kronofogdemyndigheten 1946 575
Summa 11 399 384







2 Skatt, tull

2.1 Omfattning

Utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution om-
fattar huvuduppgifterna beskattning, uppbord av
skatt, tull och avgifter samt verkstillighet och in-
drivning av skatter och avgifter. Nira knutet till
och starkt integrerat med huvuduppgifterna
finns verksamheter sdsom folkbokféring, fastig-
hetstaxering, id-kort, bouppteckningar, grins-

2.2 Utgiftsutveckling
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och exekution

skydd och verkstillighet av enskildas betalnings-
ansprik. Inom skatte-, tull- och exekutions-
omrédet bedrivs dven brottsbekimpning. Skatte-
verket, Tullverket och Kronofogdemyndigheten
ir férvaltningsmyndigheter inom respektive om-
ride. Kustbevakningen bedriver viss verksamhet
inom utgiftsomridet genom att medverka och
ansvara for tullkontrollen till sjoss.

Tabell 2.1 Utgiftsutveckling inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

Utfall Budget Prognos Forslag Berdknat Beraknat
2016 20171 2017 2018 2019 2020
1:1 Skatteverket 7222 7375 7 366 7591 7783 7900
1:2 Tullverket 1715 1744 1731 1862 1907 1940
1:3 Kronofogdemyndigheten 1903 1904 1919 1947 1964 1977
Totalt for utgiftsomrade 03 Skatt, tull och exekution 10 840 11024 11015 11399 11 654 11816

Ulnklusive beslut om andringar i statens budget 2017 och forslag till andringar i samband med denna proposition.



PROP. 2017/18:1 UTGIFTSOMRADE 3

Tabell 2.2 Hirledning av ramnivan 2018-2020.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

2018 2019 2020
Anvisat 2017 ' 10 986 10 986 10 986
Fdrandring till fdljd av:
Pris- och léneomrakning 2 203 381 577
Beslut 211 287 254
Varav BP18 224 306 269
Ovrigt 0 0 0
Ny ramniva 11399 11 654 11816

!'Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2016 (bet. 2016/17:FiU10).
Beloppet 4r séledes exklusive beslut om &ndringar i statens budget.

? Pris- och lineomrakningen baseras pa anvisade medel 2017. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i Iépande priser och inkluderar darmed en
pris- och loneomrékning. Pris- och [oneomréakningen for 20192020 &r
preliminar.

° Exklusive pris- och lneomrékning.

Utgiftsomradets sammanlagda utgifter uppgick
2016 tll 10,8 miljarder kronor. Prognosen for
utfallet for 2017 4r 11 miljarder kronor, vilket ir
1 linje med de anvisade anslagen. Féreslagen
anslagsnivd for utgiftsomrddet foér 2018 ir
11,4 miljarder kronor.

Okningen av utgiftsomridet beror pi pris-
och léneomrikning, som fér 2018 uppgir till
sammanlagt 203 miljoner kronor, samt beslut 1
denna proposition och tidigare budgetproposi-
tioner. Besluten i denna proposition uppgir till
224 miljoner kronor. Tidigare beslutade och
aviserade anslagsférindringar innebir dock att
utgiftsomriddets nettookning blir 211 miljoner
kronor. Under respektive delomride redovisas
anslagsforindringarna detaljerat.

Nu féreslagna och aviserade anslagsforandringar

Skatteverkets anslag ©kas med sammanlagt
87 miljoner kronor 2018, 158 miljoner kronor
2019 och 141 miljoner kronor 2020. Okningen
sker for inférandet av ménadsvisa uppgifter pd
individnivd 1 arbetsgivardeklarationen, ¢kade
kontroller av personalliggare och for att myndig-
heten ska 6ppna fler servicekontor tillsammans
med Forsikringskassan och Pensionsmyndig-
heten. Regeringen foreslar dessutom i hostind-
ringsbudget for 2017 att Skatteverkets anslag
dkas med 18 miljoner kronor fér inférandet av
ménadsvisa uppgifter pd individnivd 1 arbets-
givardeklarationen.
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Tullverkets anslag 6kas med sammanlagt
113 miljoner kronor 2018, 128 miljoner kronor
for 2019 och 128 miljoner kronor for 2020.
Okningen sker med anledning av regeringens
satsning pd 6kade tullkontroller vid grinsen.
Den varaktiga ékningen av anslaget dr 185 mil-
joner kronor frdn 2021. Samudigt &verfors
2 miljoner kronor varaktigt till Polismyndig-
hetens anslag for forensiska analyser som Polis-
myndigheten utfér it Tullverket.

Kronofogdemyndighetens anslag okas till-
falligt med 24 miljoner kronor 2018 och 20 mil-
joner kronor 2019. Okningen sker for att han-
tera det stora inflédet av ansékningar om skuld-
sanering och kostnader férknippade med
insolvensregister enligt EU-forordningen om
insolvensforfaranden.  Regeringen  foreslar
dessutom 1 hostindringsbudget for 2017 att
Kronofogdemyndighetens anslag 6kas med
20 miljoner kronor fér att hantera det stora
inflédet av ansokningar om skuldsanering.

Ovanstiende forslag innebir att samtliga
myndigheter kan rekrytera. For frimst Tull-
verket kommer det innebira att antalet anstillda
vid myndigheten 6kar.

Tidigare beslutade och aviserade
anslagsférandringar

I budgetpropositionen f6ér 2017 okades Skatte-
verkets anslag tillfilligt t.o.m. 2020 {6r att inten-
sifiera arbetet med att bekimpa skattebrott,
skattefusk och skatteundandragande. For 2018
okas dirfor anslaget planenligt med 15 miljoner
kronor. Vidare, enligt samma proposition, ¢kas
anslaget varaktigt med 4,1 miljoner kronor fér
drift och férvaltning av den nationella digitala
yinsten Mina meddelanden. Den tillfilliga
dkningen 2017 for genomférandet av en ny lag
om personnamn upphér och dirfér minskas
anslaget med 10 miljoner kronor. I budget-
propositionen for 2016 o©kades Skatteverkets
anslag for att bla. forstirka arbetet med att
skydda den svenska skattebasen. For 2018 okas
dirfor anslaget planenligt med 5 miljoner kronor
varaktigt.

I budgetpropositionen fér 2014 tillfordes
Tullverket anslagsmedel t.o.m. 2017 for in-
forandet av unionstullkodexen. I budgetproposi-
tionen for 2013 tillférdes Tullverket medel
t.o.m. 2017 {6r mobila scanners. Dessa anslags-



medel upphér och dirfér minskas Tullverkets
anslag planenligt 2018 med 33 miljoner kronor.

I budgetpropositionen fér 2016 okades
Kronofogdemyndighetens anslag varaktigt till
foljd av bl.a. indrade skuldsaneringsregler for en-
skilda. Anslaget ©kas dirfér planenligt med
5 miljoner kronor 2018. Tillfilliga medel for
arbete mot dverskuldsittning for féretagare upp-
gir planenligt till 10 miljoner kronor fér 2018.
Efter 2018 upphor dessa tillfilliga medel.

Tabell 2.3 Ramniva 2018 realekonomiskt fordelad.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution
Miljoner kronor

2018
Transfereringar 51
Verksamhetsutgifter 2 11323
Investeringar 25
Summa ramniva 11399

Den realekonomiska fordelningen baseras pé utfall 2016 samt kanda férandringar
av anslagens anvéndning.

!'Med transfereringar avses inkomstéverforingar, dvs. utbetalningar av bidrag fran
staten till exempelvis hushall, foretag eller kommuner utan att staten erhaller
nagon direkt motprestation.

% Med verksamhetsutgifter avses resurser som statliga myndigheter anvander i
verksamheten, t.ex. utgifter for loner, hyror och inkdp av varor och tjanster.

% Med investeringar avses utgifter for anskaffning av varaktiga tillgangar sasom
byggnader, maskiner, immateriella tillgangar och finansiella tillgangar.

Utgiftsomridets utgifter utgérs 1 huvudsak av
verksamhetsutgifter.

2.3 Mal for utgiftsomradet

Regeringens forslag: Malet for utgiftsomridet
ir att sikerstilla finansieringen av den offentliga
sektorn och bidra till ett vil fungerande samhille
for allminhet och féretag samt motverka brotts-
lighet.

Skilen for regeringens forslag: Det nuvar-
ande mélet for utgiftsomridet ir att sikerstilla
finansieringen av den offentliga sektorn och
bidra tll ett vil fungerande samhille for med-
borgare och niringsliv samt motverka brotts-
lighet (prop. 2008/09:1, bet. 2008/09:SkUT,
rskr. 2008/09:87). Regeringen foreslir att be-
greppen medborgare och niringsliv ersitts av
allminhet och foretag for att 1 mélet inkludera
och tydliggora de som berérs av utgiftsomradet.
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2.4 Resultatredovisning

En 6vergripande resultatbedémning av utgifts-
omridet gors i huvudsak utifrin malet for
utgiftsomradet och bygger pd resultatindikatorer
och andra bedémningsgrunder. Stéd for resultat-
bedémningen ir bla. respektive myndighets &rs-
redovisning, utvirderingar, rapporter och Riks-
revisionens iakttagelser. En detaljerad resultat-
redovisning och bedémning féljer under delom-
ridena skatt, tull respektive exekution.

2.4.1 Resultatindikatorer och andra

bedémningsgrunder

En utgdngspunkt ir att bedémningsgrunder,
snarare in resultatindikatorer, har anvints for att
analysera och bedéma utvecklingen. Detta di det
ir forknippat med stora osikerheter att isolera
enskilda foreteelser som férklaringar till en for-
indring. Aven om indikatorerna inte ger nigon
fullstindig bild av utgiftsomridets 1 minga fall
komplexa verksamhet tillfér de relevant infor-
mation fér att géra en bedémning av hur utgifts-
omridet har utvecklats. P4 grund av myndighet-
ernas olika karaktirer och omfattning presen-
teras indikatorerna och bedémningsgrunderna i
sitt ssmmanhang for respektive delomréde skatt,
tull och exekution.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
som anvinds for samlad analys och slutsatser for
verksamheterna inom utgiftsomradet ir

—  total uppbérd och indrivet belopp,
—  uppbordstorlusternas storlek,

—  skattefelets utveckling,

—  brottsbekimpande insatser,

—  samhillsnyttovirde av beslag,

—  enkelt att nd myndigheterna,

- svenskt kvalitetsindex ranking, och

— uttalande frin Riksrevisionen.

2.4.2 Resultat

Resultatet presenteras i sitt sammanhang under
delomridena skatt, tull respektive exekution.
Dir 4terfinns en mer detaljerad redovisning,
analys och bedémning av resultat.
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2.4.3 Analys och slutsatser

Regeringens samlade bedémning 4r att malupp-
fyllelsen ir god och att myndigheternas insatser i
hoég grad bidrar till att uppfylla mélet for utgifts-
omrédet.

Riksrevisionen har granskat myndigheternas
drsredovisningar och dessa har bedémts som 1
allt visentligt rittvisande.

Finansiera den offentliga sektorn

Myndigheternas verksamhet och resultat foljer
samhillsutvecklingen och konjunkturliget vilket
tex. kan noteras 1 att inflédet av drenden till
Kronofogdemyndigheten har varit nigot ligre,
foretag har 1 hogre grad valt att anvinda fér-
ménsarrangemang fér att importera varor till
ligre tullsatser och skatteintikterna har okat.
Uppbérdsfelet dr fortsatt pd en 13g niva.

Regeringen bedémer att de informations- och
kunskapsinsatser samt kontroller som har
genomforts har bidragit till att minimera eller
begrinsa skattefelet, dvs. skillnaden mellan de
faststillda beloppen och de teoretiskt riktiga.
Det ir dock fortfarande otillfredsstillande att
skattefelets utveckling och storlek inte kan be-
démas tydligare.

Bidra till ett val fungerande samhille

Gemensamt for Skatteverket, Tullverket och
Kronofogdemyndigheten ir att myndigheterna
ska fokusera pd insatser for att forenkla regel-
verk och forebygga fel s3 att det blir ritt frén
borjan. Samverkan mellan myndigheterna inom
utgiftsomradet och dven med andra myndigheter
har forstirkts. I samarbete med andra har
insatser genomforts 1 syfte att forhindra att
vilfirdssystemen missbrukas. Regeringens be-
démning idr att verksamheten inom utgiftsom-
radet har bidragit till att motverka att samhills-
systemen utnyttjas pa ett sitt som inte dr avsett.

Allminhetens och foretagens fortroende for
myndigheterna har historiskt sett varit hogt.
Svenskt kvalitetsindex eller andra undersok-
ningar finns inte tillgingliga for samtliga myn-
digheter for dret. Tullverket och Kronofogde-
myndigheten har utifrin resultatet av tidigare
fortroendemitningar arbetat med identifierade
forbittringsomriden. De attitydundersékningar
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som Skatteverket har genomfort indikerar att
fortroendet for myndigheten har minskat ndgot.
Regeringens bedémning ir ind3 att fértroendet
ir fortsatt hogt for utgiftsomrddet och att
samtliga myndigheter bedriver ett positivt och
langsiktigt arbete for att stirka allminhetens och
foretagens fortroende.

Motverka brottslighet

Skatteverket, Tullverket och Kronofogde-
myndigheten har bidragit 1 den myndighets-
gemensamma  satsningen mot  organiserad
brottslighet bl.a. genom olika administrativa 3t-
girder som kan minska eller férhindra aktérers
mojligheter att fortsitta med olika brotts-
uppligg.

Regeringens uppdrag till bla. Tullverket och
Skatteverket att forhindra illegal hantering av
punktskattepliktiga varor har under 2016 fram-
for allt koncentrerats till samverkan avseende
punktskattebrott med inriktning pd tobak
(Fi2015/05353/S3). Delredovisningen indikerar
att samverkan dven ir framgingsrik i att bla.
stora och stoppa de s.k. spritbussarna. Reger-
ingen ser positivt pd hur samverkan mellan
myndigheterna har utvecklats och medfért goda
resultat. Detta ligger dven vil 1 linje med
regeringens skrivelse Tillsammans mot brott —
ett nationellt brottstorebyggande  program
(skr.2016/17:126) dir malsittningarna bla. ir
okad kunskap och utvecklad samverkan inom
det brottsforebyggande arbetet.

2.5 Politikens inriktning
Myndigheterna inom utgiftsomridet ska under-
litta for allminhet och foretag att gora rite for
sig. Regeringen understryker vikten av att de
som kommer 1 kontakt med myndigheterna ska
f3 en enhetlig och rittssiker behandling.
Kvinnor och min ska ges samma mojligheter
och villkor vid kontakter med myndigheterna.
Ett jimstilldhetsperspektiv ska integreras 1 allt
arbete som bedrivs vid myndigheterna fér att
bidra till att uppna regeringens mal for jimstilld-
hetspolitiken.

Regeringen anser att de regelverk och rutiner
som myndigheterna sjilva beslutar om ska vara
sd enkla som mojligt. For att stirka legitimiteten



ska reglerna vara mojliga att forstd och inte leda
till onédigt stora administrativa kostnader for
dem som ska tllimpa dessa. Nyttan av
forenklingar ska dock alltid vigas mot behovet
av att sikerstilla uppborden och intikterna samt
motverka fel och fusk. Myndigheterna ska bidra
med att utarbeta forslag till férenklingar av de
nationella och internationella regelverken, med
beaktande av behovet av kontrollméjligheter.

Kontroller och sanktioner syftar till att for-
stirka och uppritthélla normer och att se ull att
regelverken foljs. Regeringen betonar att det dr
viktigt att motverka att samhillssystemen ut-
nyttjas pa ett sitt som inte dr avsett. Myndig-
heterna ska utifrdn sina respektive kompetens-
omriden fortsitta att bidra till och utveckla sam-
verkan inom ramen {or arbetet med att bekimpa
organiserad brottslighet.

Terroristorganisationer och enskilda med
kopplingar till terrorism hittar nya och fler ill-
vigagdngssitt for att finansiera sin verksamhet.
Det kriver att myndigheterna kontinuerligt upp-
mirksammar risker och identifierar motdtgirder.
Myndigheterna ska férstirka arbetet med att f6r-
hindra och motverka penningtvitt, finansiering
av terrorism och annan brottslighet kopplad till
terrorism. Samverkan ir central eftersom frig-
orna ir komplexa och berér flera myndigheter.
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Regeringen understryker att det ska vara ordning
och reda i vilfardssystemen. Att ritt personer fir
det stdd de ir berittigade till dr en forutsittning
for tilliten till de system som ir till for att trygga
vir gemensamma vilfird. Stod ska limnas till
dem det dr avsett foér och inte tll oseridsa
aktorer eller kriminella. Utgiftsomridets myn-
digheter bidrar i flera fall med information som
ligger till grund fér andra myndigheters beslut
om bidrag och utbetalningar. Det ir angeliget att
utgiftsomridets myndigheter deltar i det myn-
dighetsgemensamma arbetet for att hilla ordning
och reda i vilfirdssystemen.

Regeringen bedémer att fortsatta forindringar
och effektiviseringar ir nédvindiga fér att klara
av framtidens krav. Standardisering och auto-
matisering av arbetstloden liksom utveckling av
digitala gianster for att effektivisera dr av stor
betydelse. Myndigheternas utveckling ska for-
bittra servicen till allminhet och foretag. Savil
digitala tjinster for allminhet och féretag som
myndigheternas verksamhetssystem ska priglas
av hog it- och informationssikerhet.

13
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3  Skatt

3.1 Mal for skatt

Skatteverket bidrar till att mélet fér utgiftsom-
ridet uppnds genom att

—  faststilla skatte- och avgiftsintikter ritts-
sikert, kostnadseffektive och pd ett sitt
som dr enkelt for sdvil allminhet och fore-
tag som Skatteverket, och

—  forebygga och motverka ekonomisk brotts-
lighet.

Skatteverket ska arbeta pd ett sddant sitt att
allminhet och foretag har fértroende f6r Skatte-
verkets verksamhet och att kvinnor och min ges
samma mojligheter och villkor vid kontakter
med myndigheten.

3.2 Resultatredovisning

Resultatbedémning av delomridde skatt gors 1
huvudsak utifrdn Skatteverkets bidrag till malet
ovan. Till stéd for regeringen att beddéma
resultatet finns bla. Skatteverkets &rsredovis-
ning, rapporter och Riksrevisionens iakttagelser.

3.2.1 Resultatindikatorer och andra

bedémningsgrunder

Ett urval av indikatorer anvinds 1 syfte att ge en
overgripande bild av delomridet och beskriva
hur det har utvecklats under 3ret. Nigra av
indikatorerna har dven anvints fo6r den samlade
analysen for utgiftsomridets utveckling i avsnitt
2 Skatt, tull och exekution. Dessa har markerats
med (UO). De &vriga indikatorerna anvinds

specifikt  for att  belysa och  fordjupa
redovisningen vad giller utvecklingen inom
delomride skatt.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for den verksamhet som syftar till att skatte- och
avgiftsintikter sikerstills pd ett rittssikert och
effektivt sitt dr

—  total uppbérd och uppbérdsférlustens
storlek (UO),

—  skattefelets utveckling (UO),
—  anvindning av digitala yjinster,
—  andel av revisioner som resulterar i indring,

— antal ullfillen som Skatteverket begirt
information frin andra linder, och

—  andel 6verprévningsirenden i domstol som
innebir dndring.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
den verksamhet som syftar till att forebygga och
motverka ekonomisk brottslighet dr

—  antal beslutade brottsanmilningar,
—  antal anmilda brottsmisstankar,
— antal inkomna brottsutredningar, och

—  antal avslutade brottsutredningar.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
arbetet med god registerkvalitet for att bidra till
ett vil fungerande sambhille ir

— andel utredningar av totalt antal impulser

om felaktiga uppgifter,

— andel utredningar av impulser

resulterar i indring, och

som

—  andel 6verprévningsirenden 1 domstol som
innebir dndring.

15
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Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
den verksamhet som syftar till att allminhet och
foretag ska ha fortroende for Skatteverkets verk-
samhet ir

—  enkelt att n§ myndigheten (UO),

—  andel av allminhet och féretag som instim-
mer i att det dr litt att f information av
Skatteverket,

—  svenskt kvalitetsindex ranking (UO), och

—  andel av allminhet och féretag som instim-
mer 1 att de har fértroende for Skatte-
verkets sitt att skdta sin uppgift.

3.2.2 Resultat

Faststélla skatte- och avgiftsintakter

Skatteverket faststiller och redovisar den stora
merparten av de skatter som betalas 1 Sverige.
Under 2016 betalades 1936 miljarder kronor 1
skatt. Det dr en 6kning med 11 procent jimfért
med 2015, vilket motsvarar 200 miljarder kronor.
Efter utbetalningar av kommunalskattemedel
m.m. var nettouppborden 1173 miljarder
kronor, vilket dr 162 miljarder kronor hégre in
2015.

Tabell 3.1 Skatte- och avgiftsintakter

2014 2015 2016

Uppbérd, brutto (mdkr) 1584 1736 1936
Uppbord, netto (mdkr) 882 1011 1173
Uppbérdsforlusten (%) 0,32 0,22 0,21

Kélla: Skatteverket.

Uppbordens férindring beror frimst p foérhall-
anden som ligger utanfér Skatteverkets inflyt-
ande. Det handlar tex. om f{orindringar av
skatteregler, 16ner, priser och konjunkturlige.
Betalningsdifferenser som inte kan hinféras till
nigot specifikt skatteslag uppgick wll 20 mil-
jarder kronor. Skatteverket bedémer att detta till
stor del beror pd att féretag och privatpersoner
har betalat in pengar till skattekontot i syfte att
anvinda skattekontot som sparkonto d3 intikts-
rintan fram till den 1 januari 2017 var hégre pd
skattekontot dn bankernas sparkonton. Upp-
boérdens férdelning framgar av diagram 3.1.
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Diagram 3.1 Uppbérd fordelad pd inkomsttitlar

Andel i procent. Féréndring i mdkr jamfért med 2015 i parentes.

(Ovriga skatter !
6,7%
(+ 38mdkr)

Mervardesskatt,
netto
19,2%

(+ 30 mdkr)

Fysiska
personers
inkomstskatt
37,6%

(+ 60 mdkr)

Arbetsgivar- Juridiska

avgifter personers
26g5% inkomstskatt

10,1%
40 mdk :
(+ 40 mdk) (+ 32 mdkr)

Kalla: Skatteverket.
Uinklusive betalningsdifferenser, rantor, skattetillagg, forseningsavgifter m.m.

Uppbordsforlusten, dvs. faststillda skatter som
inte har betalats till Skatteverket, uppgick 2016
till 0,21 procent vilket motsvarar ca 4 miljarder
kronor. Storleken pa de totala uppbérdstorlust-
erna beror 1 hog grad pd konjunktursvingningar
och andra externa férhdllanden. Det kan noteras
att nivan dr den ligsta som noterats de senaste
tio dren och att nivdn dr mycket ligre in det
internationella genomsnittet. I OECD:s rapport
Working Smarter in Tax Debt Management
2014 var genomsnittet {6r de linder som deltog 1
undersdkningen ca 3 procent. Ett framgingsrikt
arbete inom borgenirsomridet och att betal-
ningsperspektivet fortsatt har forstirkts vid
hantering av skatteirenden bedéms bidra till de
ldga uppbordstérlusterna.

Skattefelets utveckling

Skattefelet dr skillnaden mellan de faststillda
beloppen och de teoretiskt riktiga. Drygt hilften
av Skatteverkets totala arbetstid avsdg atgirder
med direkt fokus pi att minska skattefelet. Av
denna tid avsdg knappt 80 procent kontroll,
16 procent  vigledning, 3 procent struktur-
utveckling och drygt 1 procent attitydpdverkan.
Kontroll som &tgird med fokus pd att minska
skattefelet var dirmed mer omfattande 2016
jimfort med 2015 och 2014. For att begrinsa
skattefelet maste dirutdver vissa grundliggande
funktioner 1 myndigheten hilla hog kvalitet. Det
handlar t.ex. om effektiv drendehandliggning, vil
fungerande it-system och god registerkvalitet.
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Tabell 3.2 Indikatorer for skattefelets utveckling

Andel i procent

2014 2015 2016
Andel privatpersoner som Idmnade inkomstdeklarationen elektroniskt 79 81 83
Andel privatpersoner med naringsverksamhet som lamnade inkomstdeklarationen elektroniskt 28 32 37
Andel foretag som lamnade skattedeklaration (mervérdesskatt och arbetsgivaravgifter) 11 82 86
elektroniskt
Andel forifyllda inkomstdeklarationer utan andring 75 75 75
Andel formella fel av det totala antalet grundregistrerade deklarationer avseende mervérdesskatt 1,4 1,1 0,9
och arbetsgivaravgifter
Privatpersoners uppfattning om skattefelet ' i.u. 4,04 411
kvinnor i.u. 4,29 429
man i.u. 3,81 3,94
Foretags uppfattning om skattefelet i.u. 4,26 421

TVardeskala 1-5 dar ett hogre varde ar mer fordelaktigt 4n ett lagre varde.
Kélla: Skatteverket.

Skatteverket bedémer skattefelets utveckling
sammantaget genom indikatorer som speglar ut-
vecklingen av skattefelet, forutsittningarna att
gora ritt, felutrymmet, upplevd upptickesrisk,
motivation och social wllit. T Skatteverkets
attitydundersokningar under 2016 var utveck-
lingen for foéretagen negativ. Flera foretagstore-
tridare uppgav att foretaget 1 stor utstrickning
var utsatt fér konkurrens frin andra féretag som
skattefuskar. Utvecklingen for privatpersoners
uppfattnmg om skattefusk i attitydundersok-
ningarna var positiv. Férindringarna ir dock inte
statistiskt sikerstillda.

Indikatorerna for forutsittningarna att gora
ritt utvecklades 1 positiv riktning d& anvind-
ningen av digitala tjinster fortsatte att 6ka och
andelen formella fel minskade. Indikatorerna for
felutrymmet, upplevd risk fér upptickt, motiva-
tion och social tllit dr i princip oférindrade
mellan 2013 och 2016. Sammantaget bedémer
Skatteverket att skattefelet varit oférindrat
mellan 2015 och 2016. Bedémningen ir dock
forknippad med osikerheter. For att pd sikt gora
det mojligt att med storre precision gora uttalan-
den om skattefelets utveckling genomfor Skatte-
verket sedan hosten 2015 slumpvisa skatte-
kontroller.

P4 regeringens uppdrag har Skatteverket kart-
lagt delningsekonomins aktérer 1 rittsligt skatte-
hinseende och delningsekonomins pdverkan pd
skattesystemen och skatteintikterna 6ver tid
(Fi2016/01045/S3). Skatteverkets slutsats ir att
det finns skattefel inom delningsekonomin.
Genomférda kontroller visade att det var vanligt
med oredovisade inkomster, men omfattningen

av skattefelet kan inte bedémas eftersom kon-
trollerna inte har utférts som slumpkontroller.
Skatteverket konstaterar att befintliga skatte-
regler kan tillimpas iven 1 delningsekonomin.
Det ir dock svirare for aktdrerna att gora ritt 1
delningsekonomin eftersom det ir svirare att
forutse skattereglernas konsekvenser jimfort
med 1 den traditionella ekonomin. Vidare ir det
svart for Skatteverket att kontrollera och fast-
stilla ritt skatt eftersom tillgdngen pd kontroll-
information ir lg. Skatteverket bedémer utifrén
iakttagelser 1 kartliggningsarbetet att kontroll-
svirigheterna gor att det finns skillnader i
beskattningen mellan delningsekonomin och
den traditionella ekonomin. Slutligen konsta-
terar Skatteverket att det inte finns tillrickligt
med data f6r att bedéma om skatteintikterna
kommer att oka eller minska nir delningseko-
nomin vixer. Myndigheten konstaterar att av-
gorande for skatteintikternas utveckling ir om
tiden som liggs pd delningsekonomin tas frdn
beskattat arbete eller obeskattad fritid.
Regeringen har 1 regleringsbrevet foér 2017
gett Skatteverket 1 uppdrag att kartligga relevant
konsuppdelad  statistik  f6r  olika  skatter
2006-2015. T en delrapport har Skatteverket
redovisat en dvergripande kartliggning av skatte-
systemets utveckling (Fi2017/02957/S3). Uti-
frin kartliggningen kommer Skatteverket for-
djupa analysen av omriden som anses sirskilt
relevanta utifrdn ett jimstilldhetsperspektiv.

Beskattning och kontrollverksambet

Arendevolymerna inom beskattningsverksam-
heten ©6kade 2016, men antalet beslut som
krivde en manuell arbetsinsats minskade nigot.
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Antalet inkomna drenden for rotavdrag har min-
skat till en nivd ligre in 2014 och totalt utbetalt
belopp ir ca 11 miljarder kronor jimfért med
drygt 19 miljarder kronor 2015.

Inom kontrollverksamheten har det breda
arbetet mot fel och fusk i féretag varit fortsatt
prioriterat under 2016. Insatser {6r arbetet mot
skatteundandragande och for att stoppa allvarligt
fusk har ocksd genomforts inklusive kompetens-
och metodutveckling. Kontrollerna sker mot
omrdden dir risken for skattefel dr hogst, men
det genomférs dven slumpkontroller. Skriv-
bordskontroll ir den vanligaste formen av
kontroll, men dven bestk och revisioner genom-
fors. Val av kontrollform sker utifrdn bedémda
lingsiktiga effekter pd beteenden.

Tabell 3.3 Kontrollverksamhet

Andel i procent och antal tillféllen

2014 2015 2016
Andel revisioner som 79 81 80
resulterade i andring
Antal tillfallen som Skatte- 626 768 1630
verket begart information fran
andra lander (direkt skatt)
Varav tillfallen 125 125 101
informationsutbytesavtalen
tillampades
Andel 6verprovningsarenden i 16 18 16

domstol som innebar &ndring
Kélla: Skatteverket.

Inom kontrollverksamheten fattades ¢ver 80 000
beslut under 2016. Det ir en 6kning jimf{ért med
foregdende dr som beror pd att inriktningen
inom ett antal insatser har foérindrats, bla.
genomfdrdes en ny insats avseende angrepp mot
vilfirdssystemen.  Genomsnittligt ~ dndrings-
belopp (netto av bide héjnings- och sinknings-
belopp) per beslut i insatserna var ca 137 000
kronor. Krav pd personalliggare i byggbranschen
fr.o.m. 2016 innebir att antalet kontrollbesok
har 6kat med 37 procent. Skatteverket genom-
forde 7 procent firre revisioner och revisionerna
anses vara triffsikra d3 80 procent resulterar i
indring.

I statens budget for 2016 tillférdes Skatte-
verket medel f6r att kunna forstirka arbetet med
att skydda den svenska skattebasen och siker-
stilla effektivt anvindande av automatiskt
informationsutbyte. Skatteverket har genomfért
flera insatser som avser internationell skatte-
kontroll som 1 allt visentligt varit riktade mot
skatteuppligg. De flesta av skatteuppliggen gors

av aktdrer som provar lagstiftningens grinser,
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men som ir mdna om att befinna sig pa ritt sida
grinsen. Arbetet med skatteuppligg handlar
dirfor bide om att motverka avsiktliga skattefel
och att skapa klarhet kring skattereglernas
tillimpning.

I en globaliserad ekonomi ir internationellt
samarbete viktigt for att identifiera och utreda
internationellt skattefusk och hitta inkomster
som dolts 1 utlandet. Skatteverket anviinder 1 allt
hogre utstrickning Sveriges informationsut-
bytesavtal och samarbetar med flera linder for
att spira tillgdngar utomlands. Det inter-
nationella informationsutbytet omfattar direkt
skatt och mervirdesskatt. Antalet tillfillen som
redovisas 1 tabell 3.3 avser dock enbart foér-
frigningar om direkt skatt foér enskilda eftersom
informationsutbytesavtalen vanligtvis anvinds i
dessa fall och mer sillan 1 utredningar om mer-
virdesskatt. Det hogre antalet tillfillen 2016 for-
klaras av att en begiran omfattade f6rfrigningar
om flera personer.

De kvalitetsuppféljningar som Skatteverket
har genomfért under 2016 visar att enhetlighet
och kvalitet 1 drendehanteringen ir genomgiende
god. Vidare ir andelen 6verprévningsirenden 1
domstol som innebir indring fortsatt 13g, vilket
Skatteverket anser indikerar god kvalitet.

Vid Skatteverket finns det ett allmint ombud
som bl.a. kan o6verklaga Skatteverkets beslut i
enskilda fall och anséka om forhandsbesked. I
den &rsrapport allmidnna ombudet har limnat ill
regeringen framgdr att allminna ombudet har
limnat nio ansékningar om férhandsbesked och
att arbetet har dominerats av de sedan tidigare
startade processerna om beskattning av s.k.
carried interest (Fi2017/01017/S3).

Forebygga och motverka ekonomisk brottslighet

Skatteverkets arbete med att forebygga och mot-
verka ekonomisk brottslighet sker 1 beskatt-
ningsverksamheten och 1 den sirskilda skatte-
brottsenheten, men idven 1 viss utstrickning
exempelvis 1 folkbokféringen och id-kortsverk-
samheten. Skattebrottsenhetens verksamhet be-
stdr 1 huvudsak av att bitrida 8klagare vid Eko-
brottsmyndigheten 1 férundersdkningar om
misstanke om brott enligt skattebrottslagen
(1971:69) och om bokféringsbrott.

Antalet brottsanmilningar frn beskattnings-
verksamheten ©kade med 42 procent jimfort
med 2015. Frimsta orsakerna till det ir ett okat



fokus 1 beskattningsverksamheten att anmila
brott och att en ny arbetsrutin inférts som inne-
bir att brottsanmilan gérs 1 ett tidigare skede.

Tabell 3.4 Forebygga och motverka ekonomisk brottslighet

Antal
2014 2015 2016

Beslutade brottsanmalningar 1880 1785 2533
Anmélda brottsmisstankar 19048 19275 22644
Inkomna brottsutredningar 1321 1053 1336
Avslutade brottsutredningar 1392 1109 1199
Kalla: Skatteverket.

Antalet inkomna idrenden tll skattebrotts-

enheten har 6kat och ir nu pd samma nivd som
2014. Genomsnittligt antal brottsmisstankar per
avslutat drende har okat frin knappt 12 brotts-
misstankar 2015 ll drygt 14 brottsmisstankar
2016. Detta indikerar att utvecklingen mot kom-
plicerade drenden med utredningar som avser
kvalificerad brottslighet, ir juridiskt komplicer-
ade eller ir av stor omfattning fortsitter.

Ekonomisk brottslighet blir alltmer komplex
och fir fler internationella férgreningar och
kopplingar till den digitala ekonomin. Skatte-
verket har anpassat kompetensutvecklingen till
de nya kompetenskrav som detta innebir.

Skatteverket har bidragit 1 den myndighets-
gemensamma  satsningen mot organiserad
brottslighet. Skattebrottsenhetens deltagande 1
férundersokningar och underrittelseirenden har
minskat nigot, men beskattningsverksamhetens
dtgirder 1 skattekontroller och sikringar av
tillgingar for betalning av skatt frin féretag med
koppling till organiserad och ekonomisk brotts-
lighet har fortsatt att 6ka. I en sirskild insats
med fokus pd identitetsrelaterad brottslighet har
Skatteverket vidtagit administrativa dtgirder som
bedéms ha haft stor betydelse for att avbryta
eller forsvdra brottsuppligg och undandragande
av skatt. Insatsen avsdg att utreda falska och
osanna identiteter som bla. anvinds for att
ansdka om folkbokféring, for att sedan anvinda
dessa uppgifter 1 skilda brottsuppligg for att
illegalt utnyttja olika former av statligt stod i
form av bidrag och ersittningar. Genom
informationsdelning och férindrade arbets-
metoder kunde en mer effektiv verksamhet
bedrivas tillsammans med finanspolisen och
Ekobrottsmyndigheten under 2016.

Vidare har Skatteverket bidragit 1 arbetet med
rittsvisendets informationsférsorjning genom
att férbereda och paborja utveckling av it-st6d s3
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att dokument kan utbytas digitalt och direkt
mellan myndigheters verksamhetsstod. Utveck-
lingsinsatsen ska digitalisera &ver 250 000
pappersutbyten mellan myndigheterna.

Skatteverket har iven, tillsammans med ett
tiotal andra myndigheter, bidragit i myndighets-
samverkan mot osund konkurrens.

Rattvisande register for att bidra till ett val
fungerande samhalle

En viktig del 1 att bidra dll ett vil fungerande
samhille for allminhet och foretag ir att Skatte-
verket uppritthiller en god registerkvalitet. Att
uppgifterna 1 folkbokforingen speglar befolk-
ningens bosittning, identitet och familjerittsliga
forhéllanden ir inte bara en férutsittning for
Skatteverkets faststillande av skatter utan dven
for att andra samhillsfunktioner ska ha ett
korrekt underlag for beslut och dtgirder.

Folkbokféring sker fr.o.m. 2016 pi kommun
och inte 1 férsamling. Det nya begreppet distrikt
har inférts, vilket har en viktig funktion for
statistik- och forskningsindamil. Vidare har
Skatteverket i enlighet med uppdrag i reglerings-
brevet f6r 2016 redovisat hur drenden om dndrad
konstillhorighet  hanteras  (Fi2016/02172/S3).
Synen pd indring av konstillhorighet har for-
indrats i samhillet. Mot bakgrund av den ritts-
liga utvecklingen inom omradet har Skatteverket
tagit fram ett stillningstagande som innebir att
det nya namnet och personnumret {6r den som
indrat konstillhorighet dven visas foér dennes
barn och férildrar 1 folkbokféringen.

Diagram 3.2 Arendevolym i folkbokféringsverksamheten

Antal drenden
3400000

— Avslutade &renden
3200000

3000000 -

2800000 F

2600000 r

2400000 r

2200000 r

2000000 | | | | | | | | | |
06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16
Kélla: Skatteverket.

Antalet avslutade drenden i folkbokforingsverk-

samheten har fortsatt att 6ka under 2016 och ir
drygt en miljon fler in fér tio dr sedan. P3 senare
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&r har det dven skett en forskjutning frin enklare
registreringsirenden till mer kvalificerade iren-
den med stérre komplexitet. Den ¢kade invand-
ringen till Sverige har medfort att utlindsk lag-
stiftning méste tillimpas 1 hogre grad och 6ver-
sittning av handlingar har blivit mer omfattande.

Antalet invandringsirenden 6kade med
ca 14 procent 2016 till f6ljd av det stora antalet
asylsokande. Skatteverket omférdelade resurser
frn annan verksamhet for att hantera den vint-
ade ©kade drendemingden. Samverkan med bl.a.
Arbetsformedlingen,  Migrationsverket  och
Forsikringskassan for att férenkla processen for
nyanlinda i deras myndighetskontakter fortsatte
i enlighet med ett regeringsuppdrag
(A2016/01467/EXPCH). Genomstrémnings-
tiderna for flera drendegrupper var dock lingre
2016 in tdigare &r. Utdver invandringsirenden
var genomstromningstiderna for flyttning och
dvriga drenden (t.ex. namn, fodelse, civilstdnd
och dodsfall) lingre jimfort med foregdende ar.
Andelen avslutade irenden inom 30 dagar var
dock 1 nivd med resultatet 2015.

Felaktigheter 1 folkbokféringen kan upp-
komma t.ex. nir en person inte anmiler utflytt-
ning frén Sverige, men det férekommer dven att
felaktiga uppgifter avsiktligt limnas till folkbok-
foringen 1 syfte att mojliggora t.ex. bedrigeri och
identitetsstold. Skatteverket sikerstiller god
registerkvalitet bla. genom preventiva kon-
troller, bosittnings- och identitetsutredningar.

Tabell 3.5 Rattvisande folkbokfoéring

Andel i procent

2014 2015 2016

Andel utredningar av totala impulser om 40 37 41
felaktiga uppgifter

Andel utredningar som resulterar i 83 82 78
andring

Andel dverprévningsérenden i domstol 8 8 7

som innebar andring

Kalla: Skatteverket.

Under 2016 har Skatteverket i storre utstrick-
ning arbetat f6r att férhindra att fel uppgifter
registreras dn att korrigera felaktiga uppgifter 1
efterhand. Information om felaktiga uppgifter 1
folkbokforingen, s.k. impulser, rapporteras frén
andra myndigheter och andra verksamheter
inom Skatteverket. De flesta impulser kan av-
slutas efter forgranskning och 6vriga gir vidare
till mer resurskrivande utredning. Fler impulser
gick vidare till utredning 2016 och dven om an-
delen som resulterade i dndring minskade be-

20

domer Skatteverket att dndringsfrekvensen ir
tillrickligt hog for att innebira att ritt drenden
valts ut for utredning.

Fortroende for Skatteverkets verksamhet

Att enkelt kunna komma 1 kontakt med Skatte-
verket och 3 den service som efterfrgas ir vik-
tigt for fértroendet f6r myndighetens verksam-
het. Information och service ska dirfér vara
behovsanpassad och litullginglig. Skatteverkets
attitydundersokningar visar att andelen allmin-
het och féretag som instimmer 1 pastiendet att
det dr ldtt att f8 information av Skatteverket ir 1
nivd med foregdende &r. Skatteverket har pd
grund av sjunkande svarsfrekvens dndrat metod
for attitydundersékningarna fr.o.m. 2015. Dir-
for kan inte jimforelse goras lingre bakit 1 tiden.
Nigon skillnad mellan kvinnor och min finns
inte pd samma sitt som 1 undersdkningen 2015.

Flera av aktiviteterna 1 Skatteverkets hand-
lingsplan for jimstilldhetsintegrering som har
genomforts har biring pd bemétandet, tex. har
bemotandeutbildningen utvecklats. Under 2016
har Skatteverket férberett fér en oberoende
undersdkning som kommer att genomféras
under 2017 med syfte att studera om bemot-
andet har f6rindrats sedan forra analysen 2014.

Allminhetens och féretagens fortroende for
Skatteverket paverkar viljan att gora ritt for sig
och efterlevnaden av skattereglerna positivt. Det
ir dirfor viktigt att drendehantering, kontroller
och rittstillimpning utfors korrekt och enhetligt
s att alla behandlas lika.

Skatteverket fick 2016 negativ publicitet och
kritik mot att 6verdirektdren forsoke ringa en
fore detta kollega fér att informera om att
Skatteverket limnat ut handlingar avseende
kollegan till programmet Uppdrag granskning,
som vid tillfillet gjorde en granskning av sjilv-
rittelser. Med stdéd frdn internrevisionen vid
Trafikverket genomférde Skatteverket en utred-
ning om myndighetsledningens agerande vid
hindelsen. Utredningens slutsats var att ager-
andet var olimpligt. Att Skatteverket har ett
etiskt forhdllningssitt och virnar om allas likhet
infor lagen ir centralt for fértroendet fér myn-
digheten. Olika dtgirder har dirfér genomforts
for att ytterligare synliggéra de etiska frdgorna
inom myndigheten.
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Tabell 3.6 Fortroende for Skatteverkets verksamhet

Andel i procent

2014 2015 2016
Andel privatpersoner som instammer i att det 4r |4tt att f4 information av Skatteverket ! i.u. 68 67
kvinnor iu. 727 67
mén iu. 657 66
Andel foretag som instammer i att det &r l4tt att f4 information av Skatteverket ! i.u. 63 62
Svenskt kvalitetsindex 70,0 67,9 i.u.
Andel privatpersoner som instdmmer i att de har fortroende for Skatteverkets satt att skdta sin i.u. 72 67
uppgift !
kvinnor iu. 74 69°
mén iu. 69 66°
Andel foretag som instammer i att de har fortroende for Skatteverkets satt att skéta sin uppgift * i.u. 76 73

T'Metod i attitydundersokningen andrades 2015. Resultatet 2014 r inte jamforbart och redovisas darfor inte.
2 Skillnaden mellan kvinnor och man r statistiskt sakerstalld. Statistiska tester har genomforts p4 medelvardet.

% Indexvarde 0-100.
Kalla: Skatteverket.

I attitydundersékningarna som Skatteverket
genomfort 2016 minskar privatpersoners och
foretags fortroende fér myndigheten nigot.
Andelen som uppgav att de har fortroende for
Skatteverkets sitt att skota sin uppgift minskade
jaimfort med foregdende ar. Forindringen mellan
dren dr dock inte statistiskt sikerstilld. Fler
kvinnor instimmer 1 pdstiendet och skillnaden
mellan koénen ir statistiskt sikerstilld. I under-
s6kningarna uppgav 58 procent av privatperson-
erna och 65 procent av féretagen att de har for-
troende f6r Skatteverkets formdga att ta in skatt
frin allminhet och féretag. Aven detta ir en
forsimring di andelen 2015 var 66 procent for
privatpersoner och 69 procent for foretag. Det
forsimrade resultatet ar statistiskt sikerstllt.

3.2.3 Analys och slutsatser

Regeringens samlade bedémning ir att Skatte-
verkets resultat ir goda och att myndigheten 1
hoég grad bidrar till att uppfylla mélet for utgifts-

omridet.

Skattefelet ar oforandrat 2013-2016

Regeringen beddmer att Skatteverkets dtgirder
har bidragit till att minska skattefelet jimfort
med hur stort det skulle ha varit utan dtgirderna.
Regeringen efterfrigar fortsatt mer precision i
uttalanden om bdde skattefelets utveckling och
skattefelets storlek. I regleringsbrevet fér 2017
har regeringen dirfér forstirkt &terrapport-
eringskravet. Skatteverket ska bedéma skatte-

felets storlek och 1 vilken grad skattefelet har
forandrats. De &rliga slumpkontroller som
genomforts sedan hosten 2015 bor ge bittre for-
utsittningar for att folja skattefelets utveckling
dver tid.

Det ir positivt att Skatteverket genomfort ett
stort antal besék for att kontrollera personal-
liggare. Reglerna for personalliggare 1 bygg-
branschen tridde 1 kraft 2016 och regeringen be-
domer att det sirskilt gynnar regelefterlevnaden
att Skatteverket de forsta dren besoker bygg-
arbetsplatser si att eventuella oavsiktliga fel kan
korrigeras och att hanteringen blir ritt fortsitt-
ningsvis.

Det ir viktigt att skattereglerna foljs och att
resurserna  fér  kontrollverksamheten  kon-
centreras till omriden med hog risk f6r fel och
fusk. Att 8tta av tio genomférda revisioner leder
till indring tyder p4 att urvalet har hog precision.
Regeringen noterar att Skatteverket bedémer att
felutrymmet, upplevd risk fér upptickt, motiva-
tion och social wllit var ungefir oforindrat
2013-2016. Ett syfte med kontroll och sank-
tioner ir att forstirka och uppritthélla normer
och regeringen anser dirfér att det ir bra att an-
talet beslut inom kontrollverksamheten har kat.
Att uppritthilla kontrollnivderna ir av vikt for
den upplevda risken att bli upptickt vid skatte-
fusk. Vidare kan regeringen konstatera att
Skatteverket 1 allt hogre utstrickning anvinder
Sveriges informationsutbytesavtal och sam-
arbetar med flera linder fér att spéra tillgdngar
utomlands, tillgdngar som enligt regelverket ska
beskattas 1 Sverige.

Regeringen anser att det r positivt att all-
minna ombudet ansdkt om fler férhandsbesked.
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Okade drendevolymer i folkbokforingen

Regeringen bedomer att Skatteverkets register-
kvalitet 1 huvudsak ir bra, men anser samtidigt
att den kan bli dnnu bittre for att sikerstilla ett
korrekt underlag f6r beslut och dtgirder. Skatte-
verket har, genom god planering och samverkan
med andra myndigheter, klarat av att hantera de
okade irendevolymerna tll foljd av det stora
antalet asylsékande 2015.

Varje folkbokférd individ genererar ett visst
antal drenden kopplade till folkbokféringen
under sin livstid och det dr dirfér troligt att
irendevolymerna kommer att vara fortsatt hoga.
Okad digitalisering och automatisering kan maj-
liggora sivil minskat felutrymme vid registrering
av uppgifter som omfordelning av resurser frdn
handliggning till att utféra kontroller och ut-
redningar avseende bosittning och identitet.

Samarbete motverkar brottslighet och bidrar till
ett val fungerande samhalle

Felaktiga eller falska uppgifter 1 folkbokféringen
kan anvindas av aktdrer for att mojliggora
bedrigerier, felaktiga utbetalningar frin vilfirds-
systemen och annan ekonomisk brottslighet. T
Skatteverkets dtgirder for att férebygga och
motverka identitetsrelaterad brottslighet sam-
arbetar kompetenser frin flera av myndighetens
verksamheter; folkbokféringen, beskattningen
och id-kortshanteringen. Regeringen ser att
denna samverkan mellan kompetensomriden
liksom Skatteverkets aktiviteter tillsammans med
andra myndigheter ir avgorande for att effektive
motverka den identitetsrelaterade brottsligheten.

Regeringen gor bedomningen att Skatteverket
ir en viktig samarbetspart 1 myndigheternas
gemensamma satsning for att motverka den
organiserade brottsligheten och 1 myndighets-
samverkan for att motverka osund konkurrens.
Vidare beddéms Skatteverkets leveranser och
underlag 1 arbetet med att digitalisera och utbyta
elektronisk information inom rittsvisendet hilla
god kvalitet. D& den brottsbekimpande verk-
samheten innebir alltmer komplexa drenden ir
det fortsatt viktigt att de méjligheter till sam-
verkan som finns med andra myndigheter tas
tillvara och vidareutvecklas.
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Fortroendet har minskat, men ar fortfarande hogt

Attitydundersékningarna som genomférts 2016
visar ligre resultat vad giller fortroende f6r myn-
digheten. Skatteverket har dock, sett till myndig-
heter och organisationer i samhillet i stort, fort-
satt hogt fértroende. Regeringen tolkar det ligre
resultatet 1 attitydundersdkningarna som ett
tecken pd att fortroendet fér myndigheten for-
simrades av negativ publicitet under &ret. Skatte-
verket har forstirkt aktiviteterna for att dter-
uppbygga fortroendet. Det ir viktigt att intensi-
fiera det l&ngsiktiga arbetet med att stirka all-
minhetens och féretagens fértroende fér myn-
digheten.

3.3 Politikens inriktning
Skattepolitikens frimsta syfte dr att finansiera
den gemensamma vilfirden, olika samhillsfunk-
tioner och andra offentliga utgifter. Vid sidan
om detta ska den dven skapa forutsittningar for
en hillbar ullvixt, hog sysselsittning och ett
rittvist férdelat vilstdnd samt bidra till ett miljs-
missigt  och  socialt  hillbart  samhille
(prop. 2014/15:100, avsnitt 5.5, bet. 2014/15:
FiU20, rskr. 2014/15:254).

Hogt fortroende for skattesystemet och arbete
mot skatteundandragande

Regeringen anser att ett fungerande skatte-
system dir var och en gor ritt for sig ir en forut-
sittning for den svenska modellen. Skattefusk
och skatteundandragande skadar en fri och ritt-
vis konkurrens och undandrar samhillet stora
inkomster. Det okar ocksi ojimlikheten nir
skatteuttaget overviltras pd ekonomiskt svagare
grupper 1 sambhillet. Att motverka skattefusk
och aggressiv skatteplanering ir en fortsatt hog
politisk prioritering.

Riksdagen har beslutat om regler som bla.
innebir att uppgifter om utbetalda ersittningar
for arbete och skatteavdrag pi individnivd ska
limnas mé&nadsvis 1 en arbetsgivardeklaration till
Skatteverket (prop. 2016/17:58,  bet. 2016/17:
SkU21, rskr.2016/17:256). Genom att Skatte-
verket fir l6pande tillging till uppgifter fir myn-
digheten bittre underlag for skattebeslut och
mojlighet att effektivisera kontrollverksamheten.



Reglerna pdverkar alla féretag och andra som
betalar ut ersittning for arbete som utbetalaren
ir skyldig att gora skatteavdrag for eller ersitt-
ning som utbetalaren ir skyldig att betala arbets-
givaravgifter fér. For att foretagen ska hinna
anpassa sina it-system for att limna uppgifter ir
det viktigt att Skatteverket utvecklar it-systemet
i tid och kan hantera irendedkningen som
reformen innebir. Regeringen féresldr dirfor att
medel tillfors Skatteverket.

En vigledande princip for skattepolitiken ir
att allminheten och foretagen ska ha ett hogt
fortroende for skattesystemet och att skatter ska
tas ut pa ett rittssikert sitt (prop. 2014/15:100
avsnitt 5.5). Skatteverket ska dirfér fortsitta att
prioritera insatser for att sikerstilla enhetlighet
och rittssikerhet i skattesystemet. Det handlar
bla. om rimliga handliggningstider, enhetlig
rittstillimpning och ritt kontrollnivier.

Ett hogt fortroende for skattesystemet kriver
dven 4tgirder for att bekimpa skattebrott,
skattefusk och skatteundandraganden. For att
oka de allminpreventiva effekterna anser rege-
ringen att Skatteverket ska prioritera sdana om-
riden dir risken for allvarliga fel dr hog och dir
fusk dr sirskilt fortroendeskadligt. Kontroller
ska 1 huvudsak riktas mot att uppticka och
dtgirda avsiktliga fel. For en hog preventiv effekt
pd individnivd ska kontrollen ske tidigt och foljas
upp 1 syfte att minska upprepat fel och fusk.

I denna proposition aviserar regeringen ett
kommande férslag om krav pd att f6ra personal-
liggare 1 fler verksamheter. Det ir viktigt att
Skatteverket genomfér oanmailda kontrollbesok
1 ritt omfattning 1 all verksamhet som omfattas
av kravet pd att fora personalliggare. Regeringen
foreslar dirfor att medel tillfors Skatteverket.

En minskning av skattefelet kan bredda
skattebaserna. Regeringen vill dirfor att Skatte-
verket kontinuerligt och med hdgre precision
ska folja savil skattefelets utveckling som skatte-
felets storlek over tid. Regeringen kommer att
fortsitta folja myndighetens insatser for att
kunna mita skattefelets storlek.

Skatteverket har konstaterat att det finns
skattefel inom delningsekonomin eftersom det
ir svdrare att forutse skattereglernas konsek-
venser och att tillgdngen pd kontrollinformation
ir ldg jaimfort med 1 den traditionella ekonomin.
Regeringen understryker att  Skatteverkets
anstringningar for att oka tillgingen pa kontroll-
information och att informera om skattereglerna
behover fortsitta. Regeringen avser att folja
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Skatteverkets arbete med anledning av delnings-
ekonomins fortsatta utveckling.

Arbete mot skatteflykt och kapacitetsuppbyggnad
pa skatteomradet

Skatteflykt och skatteundandragande innebir
stora kostnader f6r Sverige och andra linder och
det drar undan resurser frin vir gemensamma
vilfird. Vad giller att motverka skatteflykt och
skattefusk  utvecklar ~ Skatteverket lopande
arbetssitt och samverkan, bl.a. genom att ta del
av andra linders erfarenheter. Regeringen foljer
arbetet och anser att det ir viktigt att Skatte-
verket pd ett effektivt sitt anvinder uppgifterna
som fis genom informationsutbyte med andra
linders skatteadministrationer.
Kapacitetsutveckling 113g- och medelinkomst-
linder ir av central betydelse for att méjliggora
for dessa linder att uppticka och motverka
skatteflykt, att fi in de skatter som ska betalas 1
enlighet med deras skattelagstiftning samt delta i
det globala informationsutbytet. Regeringen
lyfter dven fram vikten av kapacitetsutveckling i
skrivelsen Politiken fér global utveckling i gen-
omférandet av Agenda 2030 (skr. 2015/16:182).

Motverka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemet och organiserad brottlighet

Regeringen understryker att det ska vara ordning
och reda 1 vilfirdssystemen. Att ritt personer fir
det stdd de ir berittigade till dr en f6rutsittning
for tilliten till de system som ir tll for att trygga
vir gemensamma vilfird. St6d ska limnas till
dem det ir avsett for och inte till oseridsa
aktorer eller kriminella. Skatteverket bidrar 1
flera fall med information som ligger till grund
for andra myndigheters beslut om bidrag och
utbetalningar, tex. uppgifter frin folkbok-
foringen. Felaktiga eller falska uppgifter i folk-
bokféringen kan inte bara anvindas av aktdrer
for att mojliggora felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen utan dven for att mojliggora
bedrigerier och annan ekonomisk brottslighet.
Regeringen anser dirfor att det dr viktigt att
kvaliteten 1 myndighetens register hojs. 1
kommande regleringsbrev avser regeringen att
sirskilt folja Skatteverkets insatser for okad
registerkvalitet i folkbokféringen.
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Vidare dr Skatteverket en av flera myndigheter
som utfirdar identitetshandlingar. Regeringen
avser att vidta dtgirder for att foérbittra hante-
ringen kring utfirdande av identitetshandlingar
och kommer noga félja Skatteverkets aktiviteter
tillsammans med andra myndigheter for att
effektivt  motverka den identitetsrelaterade
brottsligheten.

Skatteverket ska dven forstirka arbetet med
att forhindra och motverka finansiering av ter-
rorism. Terroristorganisationer och enskilda
med kopplingar till terrorism hittar nya och fler
tillvigagdngssitt f{6r att finansiera sin verksam-
het. Det kriver att myndigheterna kontinuerligt
uppmirksammar risker och identifierar mot-
dtgirder. Samverkan med andra myndigheter ir
viktig eftersom frdgorna ir komplexa.

Regeringen anser att myndighetegemen-
samma insatser foér att motverka osund kon-
kurrens ska forstirkas. Skatteverket ska bidra i
arbetet med metodutveckling fér myndighets-
gemensamma tillsynsinsatser som Arbetsmiljo-
verket koordinerar.

God service till allménhet och foretag

Skatteverket har omfattande kontakter med
allminhet och féretag. Kvinnor och min ska ges
samma mojligheter och villkor. Dirfér anser
regeringen att det dr angeliget att fortsitta
arbetet med jimstilldhetsintegrering. Arbetet
omfattar tex. att vidareutveckla den individ-
baserade verksamhetsstatistiken och analysen av
denna.

Allminhetens och foretagens uppgiftslimn-
ande ska 1 forsta hand ske genom digitala 16s-
ningar eftersom det bidrar till 6kad rittssikerhet,
kvalitet och effektivitet. Det ir viktigt att arbetet
med att utveckla de digitala tjinsterna for fore-
tagen fortsitter utifrdn forhdllningssittet att
uppgiftslimnandet maste anpassas till olika fére-
tags behov och forutsittningar. Det ir centralt
att Skatteverket uppritthdller hog it- och infor-
mationssikerhet for sdvil digitala tjinster {or all-
minhet och féretag som myndighetens verksam-
hetssystem.

Webbplatser och digitala tjinster har kommit
att spela en allt storre och viktigare roll vid till-
handah8llandet av service. Samtidigt finns det
enskilda som, t.ex. pd grund av bristande sprik-
kunskaper eller funktionsnedsittning, inte kan
eller vill ta del av myndigheters service via inter-

24

net och telefon. Servicekontoren, som Skatte-
verket, Forsikringskassan och Pensionsmyndig-
heten gemensamt ansvarar for, ir dirfor ett fort-
satt viktigt komplement till den digitala myndig-
hetsservicen. Regeringen genomfdr en satsning
for att sikra och stirka statlig lokal service, bdde
pa landsbygden och i socialt utsatta omriden
(se utg.omr. 2 avsnitt 5.5). Under 2018 ska minst
tio nya servicekontor 6ppna och regeringen till-
for dirfor medel.

For att pdskynda etablering av nyanlinda ir
dven arbetet inom ramen f6r det forlingda
uppdraget om foérenklade och mer effektiva
processer for nyanlinda av vikt (se utg.omr. 13
avsnitt 3.6).

Hogt fortroende fér myndigheten ir en forut-
sittning for att Skatteverket effektivt ska kunna
utfora sitt uppdrag och sikerstilla finansieringen
av den offentliga sektorn. Dirfor vill regeringen
betona att det ir viktigt att Skatteverket aktivt
arbetar med insatser for att stirka allminhetens
och féretagens foértroende fér myndigheten.

3.4 Budgetforslag

3.4.1
Tabell 3.7 Anslagsutveckling 1:1 Skatteverket

Tusental kronor

1:1 Skatteverket

Anslags-
2016 Utfall 7221757 sparande 71036
Utgifts-
2017 Anslag 7375366 '  prognos 7 365 506
2018 Forslag 7590 735
2019 Beraknat 7782 906 *
2020 Beraknat 7 900 027 3

Ulnklusive beslut om andringar i statens budget 2017 och forslag till andringar
i samband med denna proposition.

% Motsvarar 7 660 620 tkr i 2018 &rs prisniva.

¥ Motsvarar 7 644 169 tkr i 2018 &rs prisniva.

Andamal

Anslaget fir anviindas foér Skatteverkets forvalt-
ningsutgifter inklusive vissa nimnder och bidrag
till vissa internationella organisationer inom
skatteomrddet samt maximalt 30 000 000 kronor
1 ersittningsbelopp enligt vissa lagar.



Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 3.8 Offentligrattslig verksamhet

Tusental kronor

Offentligrattslig Intéakter till Intékter Kostnader Resultat

verksamhet inkomsttitel som far (intékt -
(som inte far | disponeras kostnad)
disponeras) !

Utfall 2016 7417 86 764 122 516 -35752

Prognos 2017 7 400 90 500 121 500 -31 000

Budget 2018 7 400 96 500 107 500 -11 000

T Avser intdkter for forhandsbesked och [dneforbud samt ansokningsavgift for
aktenskapsregistret och europeiskt arvsintyg.

Z fvser intakter for prissattningsbesked, aviseringssystemet, ID-kort, namn-
arenden (fr.o.m. 2017) och kopior av allmdnna handlingar.

Tabell 3.9 Uppdragsverksamhet

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet ! Intékter Kostnader Resultat
(intakt -
kostnad)

Utfall 2016 926 000 921 000 5000

(varav tjansteexport) (33 400) (30 000) (3 400)

Prognos 2017 909 000 899 000 10 000

(varav tjansteexport) (30 000) (30 000) (0)

Budget 2018 887 000 908 000 -21 000

(varav tjansteexport) (30 000) (30 000) (0)

T Avser pensionsadministration for AP-fonderna och premiepensionssystemet,
verksamhetsstdd till Kronofogdemyndigheten, servicekontorsamverkan med
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten, tjdnsteexport, SPAR, forsaljning av
uppgifter ur dataregister samt offentlig inkops- och resurssamordning.

Regeringens dvervaganden

Tabell 3.10 Hirledning av anslagsnivan 2018-2020 for

1:1 Skatteverket

Tusental kronor

2018 2019 2020
Anvisat 2017 ' 7357366 7357366 7357366
Férandring till féljd av:
Pris- och léneomrékning 2 132 033 251 587 382711
Beslut 101 335 173 953 159 950
Varav BP18 ° 87 000 158 000 141 000
Varav ®
Uppgifter pa individniva i
arbetsgivardeklaration 30 000 75000 23000
Statlig lokal service 39000 65 000 100 000
Personalliggare i fler
verksamheter 18 000 18 000 18 000
Ovrigt 1 0 0
Forslag/beraknat anslag 7590735 7782906 7900027

!'Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2016 (bet. 2016/17:FiU10).
Beloppet &r saledes exklusive beslut om dndringar i statens budget.

? Pris- och lgneomrakningen baseras p4 anvisade medel 2017. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i Iépande priser och inkluderar ddrmed en
pris- och léneomrékning. Pris- och [6neomréakningen for 20192020 &r
preliminar.

% Exklusive pris- och loneomrakning.
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Riksdagen har beslutat om regler som bl.a. inne-
bir att uppgifter om utbetalda ersittningar for
arbete och skatteavdrag pd individnivd ska
limnas mé&nadsvis 1 en arbetsgivardeklaration till
Skatteverket (prop. 2016/17:58,  bet. 2016/17:
SkU21, rskr. 2016/17:256). For att uppgifts-
limnarna ska hinna anpassa sina it-system och
kunna limna de efterfrigade uppgifterna ir det
viktigt att Skatteverket utvecklar myndighetens
it-system 1 tid och kan hantera drendedkningen
som reglerna innebir. Anslaget 6kas dirfér med
30 miljoner kronor 2018. For 2019 beriknas
anslaget 6ka med 75 miljoner kronor och for
2020 beriknas anslaget ©ka varaktigt med
23 miljoner kronor. Av samma skil foreslir
regeringen dirtill 1 hostindringsbudget for 2017
att Skatteverkets anslag okas med 18 miljoner
kronor.

For att Skatteverket ska kunna genomfora
oanmilda kontrollbesk i ritt omfattning 1 all
verksamhet som omfattas av kravet pd att fora
personalliggare ©kas anslaget varaktigt med
18 miljoner kronor fr.o.m. 2018.

For att Skatteverket tillsammans med Forsik-
ringskassan och  Pensionsmyndigheten  ska
kunna 8ppna tio nya servicekontor 6kas anslaget
med 39 miljoner kronor 2018. For 2019 beriknas
anslaget ©ka med 65 miljoner kronor och for
2020 beriknas anslaget 6ka med 100 miljoner
kronor. Den varaktiga ¢kningen av anslaget ir
91 miljoner kronor fran 2021.

I budgetpropositionen fér 2017 okades
Skatteverkets anslag tillfilligt t.o.m. 2020 for att
intensifiera arbetet att bekimpa skattebrott,
skattefusk och skatteundandragande. For 2018
okas dirfor anslaget planenligt med 15 miljoner
kronor. Vidare, enligt samma proposition, ¢kas
anslaget varaktigt med 4,1 miljoner kronor for
drift och férvaltning av den nationella digitala
yjinsten Mina meddelanden. Den tillfilliga 6k-
ningen 2017 fér genomfdrandet av en ny lag om
personnamn upphér och dirfér minskas anslaget
med 10 miljoner kronor.

I budgetpropositionen fér 2016 okades
Skatteverkets anslag for att bla. forstirka arbetet
med att skydda den svenska skattebasen. For
2018 okas dirfor anslaget planenligt med
5 miljoner kronor varaktigt.

Regeringen foresldr att 7 590 735 000 kronor
anvisas under anslaget 1:1 Skatteverker fér 2018.
For 2019 och 2020 beriknas anslaget il
7 782906 000 kronor respektive 7900 027 000
kronor.
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4 Tull

4.1 Mal for tull

Tullverket bidrar till att mélet for utgiftsomradet
uppnds genom att rittssikert och kostnads-
effektivt

—  tain tullar, skatter och avgifter,

—  overvaka och kontrollera att reglerna om
in- och utforsel f6ljs,

—  informera om regler och gora det enkelt att
gora ritt frin borjan, och

—  forebygga och motverka brottslighet.

Tullverket ska arbeta pd ett sidant sitt att
allminhet och foretag har fértroende for Tull-
verkets verksamhet och att kvinnor och min ges
samma mojligheter och villkor vid kontakter
med myndigheten.

4.2 Resultatredovisning
Resultatbedémningen av delomride tull gors 1
huvudsak utifrdn Tullverkets bidrag till maélet
ovan. Till stéd for regeringen att beddéma
resultatet finns bla. Tullverkets &rsredovisning,
rapporter och Riksrevisionens iakttagelser.

4.2.1 Resultatindikatorer och andra

bedémningsgrunder

Ett urval av indikatorer har anvints 1 syfte att ge
en overgripande bild av delomridet och beskriva
hur resultaten har utvecklats under dret. Nigra
av indikatorerna har dven anvints for den
samlade analysen foér hela utgiftsomridets

utveckling 1 avsnitt 2 Skatt, tull och exekution.
Dessa har markerats med (UO). De &vriga
indikatorerna anvinds specifikt foér att belysa
och fordjupa redovisningen vad giller ut-
vecklingen inom delomride tull.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for verksamhet som syftar tll att tullar, skatter
och avgifter tas in rittssikert och kostnads-
effektivt ar

—  total uppbérd och uppbérdsfelets storlek
(VO),

—  skattefelets utveckling (UO),
— andel automatklarerade drenden,
—  debiterat belopp efter kontroller, och

—  andel ritt debiterad uppbord.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
verksamhet som syftar till att forebygga och
motverka brottslighet inom tullomridet ir

samhillsnyttovirde narkotikabeslag (UO),

—  samhillsnyttovirde alkohol och tobaks-
beslag (UO),

— antal inledda férundersékningar avseende
tullrelaterad ekonomisk brottslighet dir
3tal ocksi vickts,

—  triffprocent fysiska kontroller, och

—  antal kriminella nitverk som slagits ut eller
vars verksamhet allvarligt skadats.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
verksamhet som syftar till att allminhet och
foretag ska ha fortroende for Tullverkets
verksamhet dr

—  svenskt kvalitetsindex ranking (UO),

27



PROP. 2017/18:1 UTGIFTSOMRADE 3

—  enkelt att nd myndigheten (UO), och

- ranking 1 internationella studier.

4.2.2 Resultat

Tullar, skatter och avgifter tas in rattssakert och
kostnadseffektivt

Tabell 4.1 Tullar, skatter och avgifter tas in rattsdkert och

kostnadseffektivt

2014 2015 2016
Uppbdrd (mnkr) 59000 11000 7000
Uppbérdsfelet (%) 0,18 0,19 0,23
Skattefelets utveckling i.u. i.u. i.u.
(beddomning)
Andel automatklarerande 87 87 88
arenden (%)
Debiterat efter kontroller 110 124 180
(mnkr)
Andel ratt debiterade upphdrd 98,0 99,0 98,2

(skattad %)

Kélla: Tullverket.

Tullverket faststiller och tar ut tullar, skatter och
avgifter 1 samband med import och export. Jim-
fort med forra dret har uppbérden minskat med
38 procent. Den stérsta forindringen forklaras
av att skatteuppbérden har minskat med 87 pro-
cent. Detta dr en foljd av att Tullverket sedan
den 1januari 2015 inte lingre ir beskattnings-
myndighet fo6r mervirdesskatteregistrerade fore-
tag. Skatteverket dr 1 stillet beskattnings-
myndighet {6r dessa deklaranter. Uppborden av
tullmedel har ocksi minskat, men i mindre om-
fattmng, med knappt 3 procent. Forindringen
beror pd en generell nedgang av importvirdet
samt att vissa varor 1 stdrre utstrickning
importerats inom ramen for ett férmdnsfor-
farande t.ex. med en ligre tullsats. Tullavgifter
utgdr s.k. egna medel och ingdr 1 systemet for
finansiering av EU-budgeten.

Faststillda belopp ska betalas i sin helhet
inom utsatt tid och skillnaden, dvs. den icke in-
flutna uppbdrden av den debiterade uppborden,
benimns uppbérdsfelet. Forindringen av upp-
bordsfelet 2016 jimfort med 2015 beror pd att
fler irenden med mindre belopp har éverlimnats
tll Kronofogdemyndigheten {ér indrivning.
Aven tiden innan Tullverket limnar &ver
drenden for indrivning har kortats. Detta bl.a.
for att Europeiska kommissionen har riktat
kritik mot Tullverket d& den ansett att drenden
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bor overlimnas till indrivning tidigare for att
Sverige ska kunna befrias frin betalningsansvar
for administrativa misstag. Over tid har upp-
bordsfelet legat pd en lg nivd men till f6ljd av
efterdebiteringar som &verklagas kan uppbords-
felet variera enskilda 4r. Det ir t.ex. férklaringen
till 8kningen 2012 dir efterdebiteringen, som
rorde avancerad karusellhandel med mobil-
telefoner, overklagades men slutligen &ver-
limnades till Kronofogdemyndigheten. Minsk-
ningarna 2009-2010 bedéms diremot bero pd
riktade insatser mot foretag med &terkommande
sena betalningar, vilket resulterade 1 att fler
foretag borjade betala via autogiro.

Diagram 4.1 Uppbordsfelet
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Kélla: Tullverket.

Syftet med tullklarering ir att sikerstilla en
korrekt uppbord nir deklarations- och uppgifts-
skyldigheten enligt tullagstiftningen har full-
gjorts av foretagen. Automatklarering innebir
att elektroniska idrenden tullklareras genom
automatisk databehandling i tulldatasystemet.
Nya valideringar 1 systemet har inneburit att
1 procent fler drenden har automatklarerats. Mer
tid har 1 stillet lagts pa fler fordjupade kontroller
i komplexa drenden. Volymen av deklarationer
har dessutom 6kat med ca 10 procent under dret.

Skattefelets utveckling
Skattefelet ir skillnaden mellan de faststillda och
de teoretiskt riktiga beloppen. Skattefelet dskad-
liggors utifrdn att allt som ska deklareras blir
deklarerat, deklarerade uppgifter ir korrekta och
de villkor som stills vid olika férfaranden eller
vid anvindning av sirskilda férmaner ir upp-
fyllda.

Det finns tre omrdden som har betydelse for
skattefelet; vigledning och attityder, strukturut-
veckling och kontroller. Inom respektive omride



har Tullverket vidtagit dtgirder for att stirka och
uppritthdlla regler eller uppticka fel. De
kontroller som har genomférts har inneburit att
Tullverket debiterat 45 procent mer 2016 in
2015. Okningen hinférs till tvi stora drenden
med debitering av punktskatter. Diremot har
andelen tullrevisioner med visentligt resultat
(dvs. en foérvintan om resultat 1 form av
felaktigheter for belopp ©ver 60 000 kronor)
minskat med 20 procent. Detta trots en satsning
for att f3 fram fler och bittre analysunderlag
med uppbdrdsinriktning i efterkontrollen.

Den irliga kvalitetsmitningen visar samman-
taget att kvaliteten pd limnade uppgifter ir god.
Den skattade andelen ritt debiterad uppbord ir i
nivd med 2015. Den minskning som kan noteras
ligger inom felmarginalen. Vad giller kvaliteten
pa limnade handelsstatistiska uppgifter har det
skett en viss forbittring, men de vanligaste felen
ir fortfarande statistiskt virde och varukod.
Utbildning och vigledning, men iven enkla
tidsenliga regler, dr viktigt for att {3 foretagen att
gora ritt och dndra felaktigt beteende.

Tullverket har tagit extern hjilp f6r att ta fram
en metod for att berikna skattefelets utveckling.
Det har enligt Tullverket ind4 inte varit mojligt
att gora nigon berikning som innebir att
myndigheten kan bedéma i vilken grad skatte-
felet har férindrats. I likhet med foregiende ar
bedomer dock Tullverket att myndighetens 3t-
girder har bidragit all att skattefelet i&r mindre
in vad det skulle ha varit om &tgirderna inte
vidtagits.
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Forebygga och motverka brottslighet inom
tullomradet

Tabell 4.2 Forebygga och motverka brottslighet inom

tullomradet

2014 2015 2016
Samhallsnytta av 1211 1057 1456
narkotikabeslag (mnkr)
Samhéllsnytta av alkohol och 129 154 119
tobaksbeslag (mnkr)
Forundersékningar avseende 6 5 492
tullrelaterad ekonomisk
brottslighet dar atal vackts
(antal)
Traffprocent fysiska kontroller 10 13 19
(%)
Utslagna eller allvarligt stérda 22 17 18

kriminella natverk (antal)

Kalla: Tullverket.

De brottsbekimpande resurserna anvinds frimst
for att bekimpa organiserad och storskalig
smuggling av narkotika. Mot bakgrund av bl.a.
gatupris och beslagsstatistik bedomer Tullverket
att efterfrigan pd cannabis, amfetamin, kokain
och heroin inte har minskat och att det fortfar-
ande ir mycket droger i omlopp s att de som
vill fortfarande kan {8 tag 1 droger. Tullverkets
insatser bidrar alltsd till att hindra viss narkotika-
inforsel men de stoppar inte all.

Tullverket beriknar samhillsnyttan av beslag-
tagen narkotika respektive beslagtagen och om-
hindertagen alkohol och tobak enligt den modell
som presenterades 1 betinkandet En grins — en
myndighet (SOU 1998:18). Samhillsnyttan av
beslagtagen narkotika varierar 6ver enskilda ar
bl.a. beroende p4 vilka preparat som beslagtas. Ju
hogre farlighetsgrad ett preparat har desto hogre
samhillsnyttovirde ges det. Amfetamin-
beslagens storlek har historiskt sett haft storst
betydelse for samhillsnyttans variation. Over tid
har utvecklingen av sambhillsnyttan av beslag-
tagen narkotika varit svagt uppétgiende. Utfallet
for 2016 innebir att de senaste tre drens negativa
utveckling har brutits.
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Diagram 4.2 Samhdllsnytta av beslagtagen narkotika
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Kélla: Tullverket.

Avseende beslagtagen alkohol och tobak berik-
nas beslagsvirdet vara detsamma som skatte-
bortfallet. Indexet indikerar resultatet av de kon-
troller som gors for att forebygga och avslgja
ekonomisk brottslighet och de potentiellt
undandragna avgifterna. Fér 2016 har antalet be-
slag av cigaretter och tobak okat, men mingd-
erna ir mindre. For alkohol giller det omvinda
forhillandet. Regeringen har dven gett Tull-
verket, Polismyndigheten, Ekobrotts-
myndigheten och Skatteverket i uppdrag att
kartligga hur arbetet med att forhindra illegal
hantering av punktskattepliktiga varor bedrivs av
myndigheterna  samt  att  analysera  hur
samarbetet kan forbittras (Fi2015/05353/S3).
En delredovisning limnades 1 oktober 2016.
Under 2016 har samverkan framfér allt
koncentrerats till punktskattebrott med inrike-
ning pa tobak. Delredovisningen indikerar ocks3
att samverkan dr framgdngsrik 1 att bla. stora
och stoppa de s.k. spritbussarna. Uppdraget ska
slutredovisas den 1 oktober 2017.

Under 3ret har Tullverket deltagit i flera inter-
nationella kontrolloperationer bla. inriktade
mot skjutvapen och delar till skjutvapen. Insats-
erna kopplade till skjutvapen resulterade 1 vapen-
beslag och husrannsakningar bide 1 Sverige och 1
ovriga EU. Sammanlagt har Tullverket tagit
53 skjutvapen 1 beslag (61 stycken 2015).
Beslagen har i huvudsak skett 1 post- och kurir-
flodet. T ovrigt har beslag av andra vapen
dubblerats jimfért med tidigare, frimst har far-
liga foremdl som t.ex. batonger, elpistoler och
gasvapen upptickts i postflodet.

I arbetet mot ekonomisk brottslighet bidrar
kontroller, beslag och rittsliga tgirder till att
minska skattefelet och minska den illojala
konkurrensen. Flera &tgirder har vidtagits for att
myndigheterna ska bli bittre pd att tidigt upp-
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ticka ekonomisk brottslighet, t.ex. noggrannare
granskningar av hur varor klassificeras 1 syfte att
undgd antidumpningstull. En &versyn har dven
lett all att definitioner har setts over for att
bittre 6verensstimma med andra myndigheters
syn pi ekonomisk brottslighet. Andringen
innebir att definitionen har vidgats och att fler
brottstyper ingdr. Siffrorna ir dirfor inte jimfor-
bara, men omridet har utvecklats.

Antalet kontrollvisitationer ligger pd samma
nivd som tidigare dr, men med anledning av en
ny metod f6r redovisning ir en djupare analys
inte mojlig 1 dag. En hog triffprocent 1 kontroll-
arbetet ir viktigt for att inte stora det legitima
flodet 1 onddan och fér att anvinda resurserna
effektivt. Triffprocenten avseende de fysiska
kontrollerna har férbittrats och ir som hogst i
postflédet och som ligst 1 containerflodet. Att
tdmma en container tar tid och det dr dirfor
viktigt att selektera containrar triffsikert. En
storre insats mot det tunga godsflodet har pagdtt
under dret, men har inte haft 6nskad effekt.

Det pigir arbete med att sikerstilla att det
inte finns en manlig norm 1 de underrittelser
som tas fram for att selektera kontrollobjekt.
Arbetet idr ett led i regeringens uppdrag till
myndigheten om jimstilldhetsintegrering. Syftet
ir att sikerstilla att de kontroller som utférs dr
riskbaserade och sakligt grundade utan oskiliga
skillnader baserade pd kén. Hittills har mit-
ningar gjorts for att ta reda pd fordelningen av de
kvinnor och min som kontrolleras. Av de som
kontrollerades var 78 procent min. Samtidigt
konstateras att andelen min (exklusive okinda
t.ex. vid beslag 1 postflédet dir det inte dr mojligt
att avgdra vem som dr dgare till en vara) stir for
84 procent av beslagen. Fordelat pd olika floden
ir monstret likartat, dvs. andelen beslag hos min
ir hogre in minnens andel av kontroller.

Insatser mot organiserad brottslighet

Ett framgdngsrikt arbete mot organiserad brotts-
lighet bygger 1 hog grad pd samverkan med andra
myndigheter. Samverkan sker bl.a. inom ramen
for regeringens initiativ mot organiserad brotts-
lighet och inom EU-samarbetet. Flest insatser
har varit kopplade till att slg ut eller allvarligt
skada kriminella nitverk som &dgnar sig 4t
narkotikasmuggling. Under dret har 31 projekt
inriktade pd att sld ut kriminella nitverk startats
jimfért med 21 projekt 2015. Forindringen
beror frimst pd nya arbetsmetoder som bla.
innebir att projekten drivs kortare tid vilket gor



det mojligt att starta fler projekt. Stdrre projekt
sker dven inom ramen fér EU-samarbetet vilket
bl.a. har lett till amfetaminbeslag 1 Sverige samt
flera stora kokainbeslag runt om 1 Europa.

Med ett allvarligt skadat eller utslaget
kriminellt nitverk menas att dess verksamhet
upphort eller skadats pd ett sddant sitt att verk-
samheten bedéms vara begrinsad under lingre
tid (minst ett &r) och endast kan bedrivas i
mindre omfattning. Ett annat led 1 det brottsbe-
kimpande arbetet dr att komma 3t det ekonom-
iska utbytet av brott. Férverkande av brotts-
vinster har under 2016 férdubblats frén 5 mil-
joner kronor till 10 miljoner kronor dir 2,5 mil-
joner kronor kommer frén tvd enskilda drenden.

Fortroende for Tullverkets verksamhet

Tabell 4.3 Fortroende for Tullverkets verksamhet

2014 2015 2016
Svenskt kvalitetsindex 71 i.u. i.u.
(indexvérde)
Tullsvar (antal e-post och 103 564 110 168 115559
telefonsamtal)
Kurser och infotraffar (antal) 473 402 235
Global Enabling Trade Report, 3 i.u. 3
tulldelen WEF (ranking)
Doing Business, tulldelen VB 4 4 17
(ranking)

Kalla: Tullverket, Svenskt kvalitetsindex, World Economic Forum, Varldshanken.

Efterlevnaden av in- och utforselrestriktioner
paverkas positivt av att allminhet och foretag har
ett hogt fortroende for Tullverket. Dirfor dr det
viktigt att handliggningstider hills nere, att
rittstillimpningen héller hog kvalitet och att
kontroller utférs korrekt och enhetligt s8 att alla
behandlas lika.

Fler in tidigare har varit i kontakt med Tull-
svar under aret, vilket bl.a. forklaras av att den
nya unionstullkodexen tillimpas frén den 1 maj
2016. Nya webbaserade kurser har minskat
behovet av mer traditionella kurser och infor-
mationstriffar. I stillet har mer riktade insatser
genomforts t.ex. mot vissa foretag for att hjilpa
dem att gora ritt frdn bérjan. De utvirderingar
som har genomférts visar att runt 90 procent
anser att de har fitt svar pd sina frigor och att de
har fitt ett gott bemotande. Skillnaden mellan
koénen dr marginell, men andelen min som anser
att de fitt ett gott bemdtande har 6kat med
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9 procent, medan det bland kvinnor har minskat
med 2 procent.

Nir det giller redovisningen av indexen kan
konstateras att Sverige tappat 1 Virldsbankens
Doing Business index frin 4:e plats all 17:e.
Sedan férra mittillfillet har Virldsbanken dndrat
metodik och nu mits bla. tid och kostnad
kopplat till dokumenthantering, grinshantering
och inrikes transport fér import och export.
Sverige redovisar hogre kostnader dn de linder
som ligger pd plats 1-16 vilka samtliga ir EU-
linder. Dessa 16 linder har inte redovisat nigra
kostnader for dokumenthantering eller grins-
formaliteter vid export vilket ir huvudorsaken
till att Sverige placeras pd plats 17. Utifran hur de
andra EU-linderna redovisat anser regeringen att
det fir betraktas som en bra placering. Som en
jimforelse hamnar Singapore 1 Global Enabling
index pd forsta plats 2014 och 2016 och Sverige
pd tredje plats. I Virldsbankens Doing Business
index faller Singapore frin férsta plats 2015 till
41:a plats 2016. Singapore brukar framhéllas som
ett féregdngsland i undersékningar om tull- och
grinshantering.

4.2.3 Analys och slutsatser

Regeringens samlade bedémning dr att malupp-
fyllelsen ir god och att Tullverket 1 hog grad har
bidragit ull att uppfylla mélet f6r utgiftsomradet.

Den debiterade uppbérden som inte kommer
in 1 ritt tid dr pd en relativt 13g nivd. Regeringen
ser positivt pd att myndighetens rutiner, ink-
lusive samarbetet med Kronofogdemyndigheten,
har utvecklats. For att sikerstilla att uppbords-
kedjan fungerar vil ir det betydelsefullt att det ir
tydligt f6r den som ska betala hur processen gir
till om betalning inte sker och vilka konsek-
venserna blir. Regeringen anser att utvecklingen
av uppbordsfelet behover foljas noga, och att
myndigheten ska vidta dtgirder for att felet ska
ligga pd en fortsatt lag niva.

Det ir angeldget att folja skattefelet och dess
utveckling for att finga upp brister av olika slag
och fér att kunna vidta korrigerande tgirder.
Tullverkets struktur for arbetet med att minska
skattefelet dr tydlig och indamadlsenlig. For att
skattefelets utveckling ska kunna féljas anser
regeringen att fortsatta anstringningar behévs.

Tullverkets ingripanden fér att férhindra och
forebygga brottslighet har bidragit till att gora
det svirare att {3 ut illegala varor pi marknaden
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samt till att stirka konkurrensneutraliteten for
de foretag som vill bedriva legitim handel.

Regeringen noterar att Tullverket har vidtagit
tgirder for att utveckla analys- och under-
rittelseverksamheten, men regeringens bedém-
ning ir att anstringningarna maste fortsitta for
att analyserna ska bli in mer triffsikra s3 att
effekten av vidtagna dtgirder blir storre.

Det ir effektivt att illegal narkotika stoppas
redan vid grinsen bl.a. for att det kan méjliggora
storre beslag. Regeringen ser positivt pd att Tull-
verket har brutit den neditgiende utvecklingen
av samhillsnyttan av beslagtagen narkotika de
senaste dren. Samtidigt r det bekymmersamt att
prisbilden pd olika preparat talar for att inflédet
ir stort och att efterfrigan tillgodoses. Triff-
procenten i olika fléden tyder pd att det finns ut-
rymme f6r forbittringar.

Samhillsutvecklingen visar att skjutvapen
anvinds 1 hogre grad 1 kriminella kretsar. Tull-
verkets insatser for att férhindra smuggling av
skjutvapen och andra vapen dr viktiga.
Regeringens bedémning ir att det dr fortsatt
angeliget att vidareutveckla analys- och under-
rittelseverksamheten, kontrollmetoderna och
den internationella samverkan.

Den nya tullagstiftningen innebir f{érind-
ringar och det ir viktigt att myndigheten fort-
sitter att informera om vilka regler som giller
for att foretagen ska gora ritt frén bérjan och
underlitta for féretag att bedriva grinsdver-
skridande handel. Det ir positivt att informa-
tionsarbetet blir ett alltmer naturligt inslag i
kirnverksamheten. Regeringens bedémning ir
att Tullverket arbetar aktivt med att stirka all-
minhetens och féretagens fértroende. Placering-
arna 1 de internationella indexen 6ver tullhanter-
ingen indikerar, trots simre placering i det ena,
att tullhanteringen och grinsformaliteterna sker
smidigt.

4.3 Politikens inriktning

Tullverket utfér viktiga samhillsuppgifter och
ska prioritera insatser for att gora det s enkelt
och smidigt som méjligt f6r allminhet och fére-
tag att gora ritt for sig samtidigt som Tullverkets
insatser ska skydda frn hot mot hilsa, miljé och
sikerhet.
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Forstarkt granskontrollverksamhet

Illegal handel med narkotika och vapen skapar
forutsittningar f6r grov brottslighet 1 samhillet,
inte minst 1 socialt utsatta omriden. Det gor att
ménga minniskor kinner sig otrygga. Rege-
ringen anser att insatserna for att stoppa den
illegala handeln med narkotika och vapen redan
vid grinsen bor stirkas. Fusk vid deklarering av
varor innebir orittvis konkurrens for foretag.
For att bekimpa fusk i1 varuflodet och for att
stoppa smuggling av narkotika och vapen m.m.
ska tullkontrollerna vid grinserna 6ka. For detta
tillfors Tullverket anslagsmedel.

Kontroller ska genomféras i syfte att siker-
stilla korrekt uppbord och att regelverken foljs.
Eftersom Tullverkets kontrollverksamhet bidrar
till mdl inom flera politikomriden anser rege-
ringen att det dr av stor betydelse att samverkan
med berérda myndigheter fortsitter att vidare-
utvecklas och forbittras. Tullverkets insatser ska
grundas pd aktuella liges- och hotbilder inom
samtliga restriktionsomréden.

Regeringen betonar vikten av att Tullverket
drar fordel av det faktum att myndigheten
ansvarar for hela varuflédet och bittre tar tillvara
kompetenserna 1 myndighetens olika delar.
Dirigenom bedémer regeringen att Tullverket
kan géra in mer riktade kontrollinsatser och
samtidigt bidra till 6kad konkurrensneutralitet.

Okade insatser for att begrinsa illegala vapen,
terrorism och alkoholsmuggling

Det forekommer 1 allt stérre omfattning att
skjutvapen anvinds 1 kriminella kretsar. Denna
utveckling dr orovickande och behdver mot-
verkas. Utdver regeringens satsning pd fler tull-
kontroller vid grinsen anser regeringen att Tull-
verkets samverkan med Polismyndigheten
behéver fortsitta utvecklas for att begrinsa till-
gingen till illegala vapen. Regeringen anser iven
att Tullverket ska vara en starkt drivande kraft 1
det internationella samarbetet for att tillsam-
mans med andra aktorer arbeta for att uppticka
och férhindra vapensmuggling.
Terroristorganisationer och enskilda med
kopplingar till terrorism hittar nya och fler till-
vigagdngssitt for att agera och finansiera sin
verksamhet. Det kriver att myndigheterna kon-
tinuerligt uppmirksammar risker och identifierar
motdtgirder. Tullverket ska forstirka arbetet



med att férhindra och motverka penningtvitt,
finansiering av terrorism och annan brottslighet
kopplad till terrorism. Samverkan med andra ir
central eftersom frigorna dr komplexa och beror
flera myndigheter.

Myndigheternas delredovisning av  punkt-
skatteuppdraget visar att alkoholsmugglingen ir
bide omfattande ~ och  vilorganiserad
(Fi2015/05353/S3). Vidare har berérda myndig-
heter dven uppmirksammat regeringen pd att det
saknas  kunskap om  alkoholsmugglingens
koppling till organiserad brottslighet och att det
bidrar till en social acceptans nir det giller att
handla med insmugglad alkohol. Regeringen har
dirfor beslutat om ytterligare ett uppdrag om att
nd ut med information till vuxna och ungdomar
for att 6ka kunskapen om alkoholsmugglingens
koppling ull kriminell verksamhet
(Fi2017/02815/S3). Regeringen avser att fort-
sitta f6lja frigan noga.

Fortsatt utvecklade arbetssatt och it-system

Handeln 6ver grinserna 6kar kontinuerligt och
det dr i dag enkelt att handla pd internet frdn
andra linder och snabbt fi det levererat till
bostaden. De nya handelsménstren innebir en
stor utmaning for Tullverket att pd kort ud
kunna identifiera nya smugglingssitt och annan
tullrelaterad brottslighet, men ocksd att wull-
godose foretagens behov av information och
vigledning. Myndigheternas utveckling ska for-
bittra servicen till allminhet och foretag. Savil
digitala ginster for allminhet och foretag som
myndigheternas verksamhetssystem ska priglas
av hog it- och informationssikerhet.

Att kunna agera snabbt pd nya monster och
foreteelser anser regeringen ir sirskilt viktigt.
Detta miste sirskilt beaktas i arbetet med att
utveckla nya it-system och arbetssitt med
anledning av inférandet av unionstullkodexen.
Tullverket mdste dirfor fortsitta anpassa
organisationen och omférdela resurserna for att
sikerstilla den operativa kapaciteten.
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4.4 Budgetforslag

44.1
Tabell 4.4 Anslagsutveckling 1:2 Tullverket

Tusental kronor

1:2 Tullverket

Anslags-
2016 Utfall 1715413 sparande 9508
Utgifts-
2017 Anslag 17439251  prognos 1730 641
2018 Forslag 1862074
2019 Berdknat 1906 750 ?
2020 Berdknat 1939500 °

TInklusive beslut om andringar i statens budget 2017 och forslag till andringar
i samband med denna proposition.

% Motsvarar 1 876 837 tkr i 2018 &rs prisniva.

% Motsvarar 1 876 838 tkri 2018 rs prisniva.

Andamal
Anslaget fir anvindas foér Tullverkets forvalt-

ningsutgifter.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 4.5 Offentligrattslig verksamhet

Tusental kronor

Offentligrattslig Intékter till Intékter Kostnader Resultat

verksamhet inkomsttitel som far (intékt -
(som inte far disponeras kostnad)
disponeras)

Utfall 2016 1813 106 106 0

Prognos 2017 1900 115 115 0

Budget 2018 1900 115 115 0

Tabell 4.6 Uppdragsverksamhet

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet Intékter Kostnader Resultat
(intakt -
kostnad)

Utfall 2016 451 903 -452

(varav tjansteexport) (0) (510) (-510)

Prognos 2017 533 533 0

(varav tjansteexport) (0) (53) (0)

Budget 2018 280 280 0

(varav tjansteexport) (20) (20) (0)
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Regeringens overvaganden

Tabell 4.7 Harledning av anslagsnivan 2018-2020 foér

1:2 Tullverket

Tusental kronor

2018 2019 2020
Anvisat 2017 1743925 1743925 1743925
Fdrandring till fdljd av:
Pris- och loneomrékning 2 37 886 66 284 97 376
Beslut 80 263 96 542 98 200
Varav BP18 * 113 000 128 000 128 000
Varay *
Forensiska undersdkningar -2 000 -2 000 -2 000
Okad kontrollverksamhet 115000 130 000 130 000
Ovrigt -1 -1
Forslag/berdknat anslag 1862074 1906750 1939500

"'Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2016 (bet. 2016/17:FiU10).
Beloppet r saledes exklusive beslut om &ndringar i statens budget.

2 Pris- och léneomrikningen baseras pa anvisade medel 2017. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i Iopande priser och inkluderar darmed en
pris- och loneomrékning. Pris- och loneomréakningen for 20192020 &r
prelimindr.

% Exklusive pris- och loneomrakning.

Insatserna for att stoppa den illegala handeln
med narkotika och vapen ska stirkas. Fusk vid
deklarering av varor innebir orittvis konkurrens
for foretag. For att bekimpa fusk 1 varuflodet
och f6r att stoppa smuggling av narkotika och
vapen m.m. ska tullkontrollerna vid grinserna
oka. Anslaget okas med 115 miljoner kronor
2018 och beriknas ¢ka med 130 miljoner kronor
2019 samt 130 miljoner kronor 2020. Frin 2021
beriknas anslaget 6ka till 185 miljoner kronor
varaktigt.
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Nationellt forensiskt centrum, som ingdr i
Polismyndigheten, utfér undersékningar 3t bl.a.
Tullverket. T budgetpropositionen fér 2016
fordes medel fran Tullverkets anslag till Polis-
myndighetens anslag f6ér att finansiera dessa
undersékningar via anslag 1 stillet f6r som
tidigare via avgifter. En 6kad drendemingd frin
Tullverket har medfort okade utgifter for
Polismyndigheten varfér anslaget minskas med
2 miljoner kronor fr.o.m. 2018. Anslaget 1:1
Polismyndigheten under utgiftsomride 4 Ritts-
visendet 6kas med samma belopp.

I budgetpropositionen fér 2014 tillférdes
Tullverket anslagsmedel t.o.m. 2017 for in-
forandet av unionstullkodexen. I budget-
propositionen for 2013 tillférdes Tullverket
5 miljoner kronor per ir t.o.m. 2017 {6r mobila
scanners. Bida dessa anslagsmedel upphor och
dirfor minskas Tullverkets anslag planenligt
2018 med sammanlagt 33 miljoner kronor.

Regeringen féreslar att 1862 074 000 kronor
anvisas under anslaget 1:2 Tullverket f6r 2018.
For 2019 och 2020 beriknas anslaget ull
1906 750 000 kronor respektive 1939 500 000

kronor.
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5 Exekution

5.1 Mal for exekution

Kronofogdemyndigheten bidrar till att mélet for
utgiftsomradet uppnds genom att rittssikert och
kostnadseffektivt

—  faststilla och verkstilla betalningsskyldig-
heter och andra férpliktelser samt besluta
om skuldsanering,

— informera om regler, verka for en god
betalningsvilja och motverka &verskuld-
sittning, och

—  forebygga och motverka ekonomisk brotts-
lighet.

Kronofogdemyndigheten ska arbeta pd ett
sdant sitt att allminhet och foretag har for-
troende fér Kronofogdemyndighetens verk-
samhet och att kvinnor och min ges samma
mojligheter och villkor vid kontakter med
myndigheten.

5.2 Resultatredovisning
Resultatbedémningen av delomride exekution
gors 1 huvudsak utifrdn Kronofogdemyndig-
hetens bidrag till malet ovan. Till stéd for
regeringen att beddma resultatet finns bla.
Kronofogdemyndighetens drsredovisning,
rapporter och Riksrevisionens iakttagelser.

5.2.1 Resultatindikatorer och andra

bedémningsgrunder

Ett urval av indikatorer har anvints 1 syfte att ge
en overgripande bild av delomridet och beskriva
hur det har utvecklats under 3ret. Nigra av
indikatorerna har iven anvints fér den samlade
analysen for utgiftsomridets utveckling 1 avsnitt
2 Skatt, tull och exekution. Dessa har markerats
med (UO). De o6vriga indikatorerna anvinds
specifikt  for att  belysa och  fordjupa
redovisningen vad giller utvecklingen inom
delomride exekution.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for indrivning och verkstillighet, skuldsanering
samt brottsbekimpning ir

- indrivet belopp (UO),
— antal allminna och enskilda m4l,

— antal ansékningar om betalningsfore-

liggande och handrickning,
- antal ansékningar om skuldsanering, och

—  totalt belopp avseende betalningssikringar
och kvarstad.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
verksamhet som syftar tll att underlitta for
allminhet och féretag att gora ritt {or sig och ha
fortroende for verksamheten ir

—  svenskt kvalitetsindex ranking (UO), och
- enkelt att nd myndigheten (UO).
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5.2.2 Resultat

Indrivning och verkstallighet, skuldsanering samt
brottsbekampning

Tabell 5.1 Indrivning och verkstallighet, skuldsanering samt

brottsbekdampning

2014 2015 2016
Indrivet belopp (mnkr) 11000 10 000 11000
Inkomna allmanna och 2225147 22269013 2214 122
enskilda mal (antal)
aliménna 1635564 1658423 1586902
enskilda 589 583 610 590 627 220
avhysningsmal 7071 6 684 6376
Inkomna ansokningar 1185469 1209749 1185507
betalningsforeldggande
och handrackningar
(antal)
Inkomna skuld- 10 083 11263 12 395
saneringsdrenden (antal)
kvinnor 4716 5234 5675
man 5 366 6028 6711
Samverkan brotts- 7976 7100 7090
bekampning (timmar)
Sakrat belopp 153 224 225
betalningssékring (mnkr)
Sakrat belopp kvarstad 50 48 79
(mnkr)

Kalla: Kronofogdemyndigheten.

En huvuduppgift f6r Kronofogdemyndigheten
ir att driva in skulder. Under 2016 drevs knappt
11 miljarder kronor in varav knappt 6 miljarder
kronor hinférs till statliga fordringsigare och
5 miljarder kronor till enskilda. Léneutmitning
ir den 3tgird som ger mest pengar till borge-
nirer 1 enskilda mal.

Inflodet av allminna mal har minskat med
ca 4 procent medan inflédet av enskilda mal har
dkat med ca 3 procent. Det ir frimst inflédet av
tv-avgifter som har minskat. Kronofogde-
myndigheten och Radiotjinst har sedan tidigare
ett samarbete foér att de betalningsskyldiga 1
hégre grad ska betala skulderna innan de éver-
limnas tll Kronofogdemyndigheten fér in-
drivning. Detta arbete har dven legat till grund
for regeringens strategi mot overskuldsittning
(prop. 2015/16:1 utg.omr. 18). Under 2016 har
arbete pdgdtt med att stodja de storsta statliga
ingivarna av fordringar med att utveckla rutiner
m.m. for att s lingt det dr méjligt sjilva driva in

fordringarna. Myndigheterna har bla. kartlagt
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och utbytt information och goda exempel. Det
ir dnnu for tidigt att kunna se nigra effekter av
detta.

Antalet gildenirer med skulder i Kronofogde-
myndighetens indrivningsdatabas var under 2016
strax under 500 000. Det ir en nivd som har varit
stabil de senaste 10 ren. Vid &rets slut uppgick
antalet gildenirer till 481 000 varav 423 000 var
fysiska personer. Av dessa var 66 procent min
och 34 procent kvinnor. Antalet barn 1 Krono-
fogdemyndighetens register uppgick till 825
vilket dr 12 fler in 2015. Anledningen till att barn
forekommer hos Kronofogdemyndigheten ir
skulder i form av béter, avgifter till brottsoffer-
fonden och skadestind. Myndigheten arbetar
aktivt med att minska antalet barn med skulder
och har bla. tagit fram ett nytt utbildnings-
material till gymnasieskolor. Tillsammans med
Finansinspektionen och Konsumentverket har
Kronofogdemyndigheten dven tagit fram ett ut-
bildningsmaterial till hdgstadieskolor om privat-
ekonomi och konsumentritt.

Betalningsforeligganden och handrickning
Inflodet av ansékningar om betalningsfére-
liggande minskade med 2 procent bl.a. pd grund
av att flera av de stdrsta ingivarna limnade in
firre ansokningar. Arendeinflsdet har legat
stabilt kring 1,2 miljoner ansékningar de senaste
dren. Cirka 43 procent iterkallas innan utslag
meddelas, dvs. skulden betalas eller parterna
kommer o&verens efter det att Kronofogde-
myndigheten har informerat om att det finns ett
krav pd betalning. Antalet avslutade mél ckade
ndgot till f6ljd av en hdgre bemanning och att
fler drenden limnades for buddelgivning for att
korta handliggningstiderna. Av mélen avslutades
67 procent inom 2 manader och 86 procent inom
4 minader. Merparten av ansokningarna riktas
mot fysiska personer och av dessa var ca 400 000
unika personer, dvs. vissa svarande har flera an-
sokningar mot sig. De flesta svarande var 45-54
&r, 55 procent var min och 44 procent kvinnor. I
knappt en fjirdedel av ansékningarna som
riktades mot fysiska personer var kapital-
beloppet 500 kronor eller ligre.

Indrivning och verkstillighet

Kronofogdemyndigheten har under lingre tid
haft svirt att hantera inbetalda medel 1 den takt
de har kommit in. Det innebir att manga har fatt
vinta linge pd att fi sina pengar men dven att
risken for fel okar. Justititombudsmannen har
vid olika tillfillen riktat kritik mot myndighetens



handliggning. Flera dtgirder har vidtagits for att
minska drendebalanserna, bla. har styrningen
forstirkts avseende uppféljning. Det har dven
skett en generell resursforstirkning och myndig-
heten planerar dessutom att rekrytera fler med-
arbetare med redovisningskompetens.

Antalet ans6kningar om avhysningar har fort-
satt att minska och uppgick till 6 376, varav 2 117
verkstilldes. Antal barn som berérdes av verk-
stilld avhysning var 387, vilket innebir en
minskning med 85 barn. Antalet ansékningar
om avhysning var det ligsta sedan mitningarna
borjade 1982. Aven antalet barn som berérdes av
verkstilld avhysning var det ligsta sedan dessa
mitningar borjade 2008. En del av minskningen
ir kopplad till firre ansokningar, men iven till de
forebyggande insatser som gors i samverkan
med bl.a. hyresvirdar och socialtjinsten.

Handrickning med anledning av otilldten bo-
sittning har ocksd minskat. En starkt bidragande
orsak till minskningen ir att Polismyndigheten i
hogre grad agerar mot bosittningarna, vilket
innebir att markigaren mer sillan behéver vinda
sig till Kronofogdemyndigheten.

Stort inflode av skuldsaneringsirenden

Antalet ansékningar om skuldsanering har fort-
satt att 6ka. Eftersom en ny och for gildeniren
mer f6rménlig skuldsaneringslag tridde 1 kraft
den 1 november 2016 vintade mdnga med att an-
soka tll efter att den nya lagen tritt i kraft. De
senaste 10 dren har antalet ansékningar nistan
tredubblats. Av ansékningarna gjordes 54 pro-
cent av min och 58 procent av dessa ansdkningar
beviljades medan 68 procent av kvinnornas
ansokningar beviljades. Sammantaget beviljades
61 procent av ansdokningarna om skuldsanering.

Diagram 5.1 Inkomna ansdkningar om skuldsanering

Antal ansékningar
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Kalla: Kronofogdemyndigheten.
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Vid bérjan av dret var vintetiden innan hand-
laggnmgen paborjades ca 7 minader. Efter om-
pr1or1ter1ng av myndighetens resurser sjonk
vintetiden 1 slutet av dret till 2 m&nader. Hand-
liggningstiden for beslut om skuldsanering har
varit l8ng, och for ca 93 procent av ansdkning-
arna har den varit lingre in 7 m&nader. Om-
kring 28 000 personer har en pdgiende skuld-
sanering, vilket ir en 6kning med ca 2 000.

Insatser for att motverka brottslighet

Av resultaten framgdr att storre belopp har
kunnat sikras genom kvarstad och betalnings-
sikringar jimfort med 2015. Under 2016 har
myndighetens insatser inom samverkan mot
organiserad brottslighet forstirkts. Kronofogde-
myndigheten kan genom jourverksamhet siker-
stilla och utmita tillgdngar som pétriffas utanfor
ordinarie arbetstid hos gildenirer som misstinks
for eller har samrore med organiserad brotts-
lighet. Gemensamt for dessa gildendrer ir att
Kronofogdemyndighetens  tidigare  tillgings-
utredningar har visat att de saknat utmitnings-
bara tillgingar. Sammantaget har egendom fér
5 miljoner kronor utmitts.

Eftersom Kronofogdemyndigheten hanterar
kontanter har myndigheten sedan tidigare upp-
mirksammat risken for penningtvitt vid storre
kontanta inbetalningar. Vid misstanke om
penningtvitt underrittas dirfér finanspolisen,
dvs. Polismyndighetens sirskilda enhet for
brottslighet mot det finansiella systemet. Under
2016 gjordes 145 anmilningar jimfért med
111 anmilningar 2015.

Fortroende for Kronofogdemyndighetens
verksamhet

Tabell 5.2 Fortroende for Kronofogdemyndighetens

verksamhet

2014 2015 2016
Svenskt kvalitetsindex 58,3 68,8 i.u.
privatpersoner (indexvarde)
NKI (indexvérde) iu. 66 i.u.
Kundservice (antal e-brev 1416 159 1456 938 1469 858

och telefonsamtal)

Kalla: Svenskt kvalitetsindex och Kronofogdemyndigheten.

Tillginglighet och information ir omriden som
har utvecklats under &ret, bla. genom
produktionsstyrning si att flest medarbetare ir
tillgingliga nir det dr hég belastning 1 kund-
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service. Vidare har det skett en &versyn av
spriket i blanketter och informationsmaterial f6r
att ge allminheten och féretagen mojlighet att
kunna gora ritt for sig pd ett enkelt sitt. En
analys inom ramen for regeringens uppdrag om
jimstilldhetsintegrering har visat att det finns
risk for osakliga skillnader i bemdtande. Detta
har analyserats vidare under dret och myndig-
heten har bla. konstaterat att kundservice ir
ndgot mer benigen att ge rid till gildenirer som
ar man.

5.2.3 Analys och slutsatser

Regeringens samlade bedémning ir att myndig-
hetens maluppfyllelse ir god och att Krono-
fogdemyndigheten 1 hég grad bidrar ull att
uppfylla mélet for utgiftsomradet.

Myndighetens insatser fér att sprida kunskap
och information om skulder och privatekonomi
ir virdefulla. Regeringens bedémning ir att
myndighetens forebyggande, stirkande och
aktiverande arbetssitt for att minska antalet
skuldsatta ir viktigt pd ldng sikt. Samtidigt dr det
iven regeringens bedémning att handliggnings-
tiderna inom flera omriden ir for ldnga, sirskilt
avseende hanteringen av inbetalda medel och nir
det giller skuldsaneringen. Den nya lagstift-
ningen om skuldsanering innebir ett okat in-
fléde, men det ir for tidigt att bedoma den ling-
siktiga utvecklingen. Bytet av stora it-system
kommer pd sikt att mojliggora digitala tjinster
och digitaliserad handliggning. Regeringen anser
dock att det ir viktigt att myndigheten fortsitter
anstringningarna for att korta handliggnings-
tiderna, sirskilt inom skuldsaneringen.

Inom medelshanteringen anser regeringen att
det dr positivt att myndigheten har vidtagit
dtgirder. Regeringen avser att fortsitta folja
utvecklingen noga.

Regeringen anser att myndighetens insatser
for att motverka brottslighet dr positiva. Sam-
verkan med andra myndigheter bidrar till ett vil
fungerande samhille genom att forhindra att
systemen anvinds pd ett sitt som inte ir avsett.
Genom samverkan blir myndigheterna dessutom
mer slagkraftiga.
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5.3 Politikens inriktning
Kronofogdemyndigheten har en viktig funktion
i arbetet med att uppritthélla god betalningsvilja.
Regeringen anser dirfér att insatser som under-
littar f6r allminhet och foretag att gora ritt for
sig ska prioriteras.

Forebygga dverskuldsattning och férstarkning
inom skuldsaneringen

Myndighetens kompetens avseende 6verskuld-
sittning ir viktig for att tidigt identifiera fére-
teelser och fenomen som kan leda till 6verskuld-
sittning. Det ir viktigt att Kronofogdemyndig-
heten utifrdn denna kunskap vidtar férebygg-
ande 3tgirder samt ger stod till parterna att sjilva
losa sina  mellanhavanden pd frivillig vig.
Regeringen betonar vikten av att samverka med
andra aktérer och myndigheter i detta arbete.

Det ir viktigt att nyanlinda fir goda forutsitt-
ningar for att etablera sig 1 samhillet. Nyanlinda
ir ofta 1 en redan utsatt position och skulder hos
Kronofogdemyndigheten eller betalningsan-
mirkningar kan innebira att etableringen ytter-
ligare forsviras. Kronofogdemyndigheten ska
dirfor ge information och vigledning s8 att ny-
anlinda har ullricklig kunskap att fatta vil-
grundade beslut.

Den nya skuldsaneringslagen som tridde 1
kraft i november 2016 har gjort det méjligt for
fler personer att ansdka om skuldsanering. Det
har lett till en kraftig 6kning av antalet ansok-
ningar om skuldsanering, vilket har medfért att
handliggningstiderna for dessa drenden har blivit
linga. For att kunna hantera det 6kade antalet
ansokningar foresldr regeringen att Krono-
fogdemyndigheten ullfilligt tillf6rs resurser.

Systemen ska inte utnyttjas av kriminella

Kontroller och sanktioner syftar ull att for-
stirka och uppritthilla normer och att se till att
regelverken foljs. Regeringen betonar att det ir
viktigt att motverka att samhillssystemen ut-
nyttjas pd ett sitt som inte ir avsett. Krono-
fogdemyndigheten ska fortsitta att bidra 1
arbetet med att bekimpa organiserad brotts-
lighet.

Terroristorganisationer och enskilda med
kopplingar till terrorism hittar nya och fler till-



vigagdngssitt for att finansiera sin verksamhet.
Det kriver att myndigheterna kontinuerligt upp-
mirksammar risker och identifierar motdtgirder.
Kronofogdemyndigheten ska dirfér forstirka
arbetet med att forhindra och motverka
penningtvitt och finansiering av terrorism. Sam-
verkan med andra ir central eftersom frigorna ir
komplexa och beror flera myndigheter.

Det ska vara ordning och reda i vilfirds-
systemen. Stdd ska limnas till dem det ir avsett
for och inte till oseridsa aktorer eller kriminella.
Kronofogdemyndigheten bidrar med informa-
tion som ligger till grund f6r andra myndigheters
beslut om bidrag och utbetalningar. Det ir
viktigt att Kronofogdemyndigheten fortsitter
att delta i det myndighetsgemensamma arbetet
s4 att ritt personer far det stod de dr berittigade
till och s3 att risken minskar for att systemen
utnyttjas av oseridsa aktorer.

Fokus pa digitalisering och fortsatt utveckling av
verksamhetssystem

Allt fler viljer 1 dag att hantera sina drenden via
dator eller applikationer 1 mobiltelefonen di det
ir mojligt. Dirfor anser regeringen att det ir
viktigt att Kronofogdemyndigheten fortsitter
arbetet med att stilla om och utveckla den
digitala kommunikationen med allminhet och
foretag. Utveckling behover ske utifrdn ett
tydligt anvindarperspektiv och leda till nytta for
sdvil anvindarna som myndigheten.

Regeringen anser fortfarande att Kronofogde-
myndighetens arbete med att utveckla organisa-
tionen och arbetssitten si att verksamheten kan
bedrivas mer effektivt dr av stor betydelse.
Regeringen fortsitter dirfér att betona vikten av
att myndigheten prioriterar utveckling av
it-system och automatisering som leder till
snabbare handliggning och hogre kvalitet. Savil
digitala ginster for allminhet och foretag som
myndigheternas verksamhetssystem ska priglas
av hog it- och informationssikerhet. Krono-
fogdemyndighetens utveckling ska forbittra
servicen till allminhet och foretag.
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5.4 Budgetforslag

5.4.1 1:3 Kronofogdemyndigheten

Tabell 5.3 Anslagsutveckling 1:3 Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Anslags-
2016 Utfall 1902 634 sparande 12 903
Utgifts-
2017 Anslag 19042731 prognos 1918 619
2018 Forslag 1946 575
2019 Beraknat 1964 178 2
2020 Berédknat 1976 934 3

Ulnklusive beslut om andringar i statens budget 2017 och forslag till andringar
i samband med denna proposition.

% Motsvarar 1 933 676 tkri 2018 rs prisniva.

¥ Motsvarar 1 913 676 tkr i 2018 &rs prisniva.

Andamal

Anslaget fir anvindas f6r Kronofogdemyndig-
hetens férvaltningsutgifter samt for forskning
inom exekutionsomrédet.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 5.4 Offentligrattslig verksamhet

Tusental kronor

Offentligrattslig Intékter till Intékter Kostnader Resultat

verksamhet inkomsttitel som far (intakt -
(som inte far disponeras kostnad)
disponeras) !

Utfall 2016 1567 158

Prognos 2017 1503 000

Budget 2018 1466 000

TOmfattar avgifter med bestamt ekonomiskt mal vilket omfattar grundavgifter
vid enskilda respektive allmanna mal, férsaljningsavgift, forberedelseavgift,
betalningsforelaggandeavgift, avgift for kallelse pa okdnda borgenarer, avgift for
dodande av forkommen handling, avgift for betalningsférmedling inom skuld-
sanering.
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Tabell 5.5 Uppdragsverksamhet

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet Intékter Kostnader Resultat
(intakt -
kostnad)

Utfall 2016 10 881 10 737 144

(varav tjansteexport) (120) (-395) (-275)

Prognos 2017 10 827 10 542 285

(varav tjansteexport) (200) (-200) (0)

Budget 2018 10 954 11 442 -488

(varav tjansteexport) (1100) (-1100) (0)

Fotnot: Uppgifterna i tabellen avser bade administration av alderspension med
ersattning fran AP-fonderna och premiepensionssystemet samt tjansteexport.

Regeringens dvervaganden

Tabell 5.6 Hirledning av anslagsnivin 2018-2020 for

1:3 Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

2018 2019 2020
Anvisat 2017 1884273 1884273 1884273
Féréndring till féljd av:
Pris- och Iéneomrakning 2 33353 63 602 96 742
Beslut 28 949 16 303 -4 081
Varav BP18 ° 24 000 20 000
Varay
Insolvensregister 4000
Skuldsanering 20 000 20 000
Ovrigt
Forslag/berdknat anslag 1946575 1964178 1976 934

!'Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2016 (bet. 2016/17:FiU10).
Beloppet r saledes exklusive beslut om dndringar i statens budget.

2 Pris- och ldneomrakningen baseras pa anvisade medel 2017. Ovriga
férandringskomponenter redovisas i Iépande priser och inkluderar darmed en
pris- och léneomrékning. Pris- och [6neomrékningen for 2019-2020 &r
preliminar.

% Exklusive pris- och loneomrakning.
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Anslaget 6kas tillfilligt med 20 miljoner kronor
2018 respektive 2019 fér att hantera det kande
antalet ansokningar inom skuldsaneringen.
Regeringen foreslar dven 1 hostindringsbudgeten
att anslaget 6kas med 20 miljoner kronor 2017.

Anslaget 6kas tillfilligt med 4 miljoner kronor
2018 {6r att bidra till finansieringen av insolvens-
register enligt EU-férordningen om insolvens-
forfaranden. Anslaget 1:5 Sveriges Domstolar
under utgiftsomride 4 Rittsvisendet minskas
med motsvarande belopp.

I budgetpropositionen fér 2016 okades
Kronofogdemyndighetens anslag varaktigt till
foljd av bla. idndrade skuldsaneringsregler for
enskilda. Anslaget okas dirfor planenligt med
5 miljoner kronor 2018. Tillfilliga medel for
arbete mot 6verskuldsittning for foretagare upp-
gir planenligt till 10 miljoner kronor fér 2018.
Efter 2018 upphor dessa ullfilliga medel.

Regeringen féreslar att 1946 575000 kronor
anvisas under anslaget 1:3 Kronofogdemyndig-
heten for 2018. For 2019 och 2020 beriknas
anslaget tll 1964 178 000 kronor respektive
1 976 934 000 kronor.



