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Sammanfattning

FOREKOMST. Distansarbetet har sitt ursprung i USA dar det vaxt fram framst
som en reaktion pa hoga oljepriser under 1970-talet och ett forsok att minska
trafikstockningar i storre stiader. I Sverige kom arbetsformen i fokus under 1990-
talet och véaxte da snabbt. Distansarbete kan ses som en av flera olika flexibla
arbetsformer, tillsammans med hemarbete, mobilt arbete, hot desking m.fl.
Telependling, en typ av distansarbete dar man genom regelbundet distansarbete
undviker pendlingsresor, dr av sarskilt intresse ut transportsynpunkt.

I Sverige har distansarbetet stagnerat under 2000-talet efter den snabba
okningen under 1990-talet. En mojlig orsak ar 6kade krav pa reglering av
arbetsformen genom bl.a. policy och avtal. Mdnga arbetsgivare reagerade da
genom att forbjuda eller ignorera distansarbete, dd man ansag att det inte var
vart besvaret. En annan orsak ar att distansarbete utvecklats och blivit en av
flera olika typer av flexibla arbetsformer.

Andelen distansarbetare lag pa ungefar pa samma niva aren 1999 och 2009:

ca. 2 procent arbetade heltid hemifran och 5 procent telependlade (hemifran 1-4
dagar per vecka). En grupp som 6kade markant under perioden, fran 15 till 22
procent, var de som arbetade hemifran hogst ndgra timmar per vecka. En tydlig
okning av allt distansarbete uppmaéttes mellan aren 2007 och 2009. Darefter har
andelen foretag med distansarbete 6kat fran 40 till 50 procent. I dagslaget sa
arbetar en given dag ca 5 procent av alla férvarvsarbetare i Sverige pa distans.
Distansarbete ar vanligare i stora foretag 4n sma och forekommer mest inom IT
& telekom och den finansiella sektorn.

I USA har sedan ar 2001 alla federala myndigheter omfattats av en lag som sager
att de maste etablera en policy som erbjuder anstillda mojligheten att
distansarbeta, om arbetets art och forutsattningarna tilldter detta. Lagen
reviderades och starktes 2010 i "Telework Enhancement Act of 2010”, dar
distansarbete definieras och myndigheterna alaggs att bl.a. ha en
distansarbetspolicy. Mellan dren 2001 och 2009 6kade antalet distansarbetare i
de federala myndigheterna fran 53 000 till 113 000. Efter revideringen av lagen
2010 6kade antalet distansarbetare till 169 000 personer motsvarande nastan
8 procent av alla kontorsanstallda.

Telependlarna uppskattas utgora 2,3 procent av arbetsstyrkan i USA ar 2011.
Andel arbetsgivare vars anstéllda arbetar pa distans har 6kat fran 34 procent ar
2005 till 63 procent ar 2012. De som distansarbetar gor sa dven i hogre
utstrackning; ar 2011 arbetade man pa distans i snitt 2,4 dagar per vecka.

Aven i Storbritannien ir distansarbete vanligt forekommande; &r 2010 arbetade
hdr ca 5 procent huvudsakligen hemifran; 10 procent i eller fran hemmet, samt
20 procent da och da hemifran. Distansarbete minst en dag per vecka 6kade fran
ca 12 procent ar 1997 till 15 procent ar 2010. I foretaget i British Telecom
arbetar 71 procent av de anstillda flexibelt. Anstdllda i Storbritannien kan under
vissa forutsattningar begara att fa arbeta flexibelt, om man bl.a. har
foraldraansvar for barn under 17 ar eller tar hand om en vuxen narstaende. Man
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undersoker aven mojligheten att utnyttja statens lokaler battre med hjalp av en
okad andel flexibelt, mindre platsberoende arbete.

EFFEKTER PA RESANDET ICT leder sannolikt totalt sett till mer resande, men
just effekten av telependling ar en nettoreduktion. Hittills har reduktionen varit
sa begransad att den inte féormatt att minska resandet, bara dimpa
okningstakten. Enligt en stor, longitudinell multivariabelanalys av data fran
1966 - 1998 kunde man se att distansarbete minskade persontransportarbetet
(resandet) med omkring 0,8 procent i USA. Effekten blir relativt sett mer
betydande i lokala, organisatoriska eller individuella fall. I en fjardedel av USAs
storsta stader sa ar det fler som distansarbetar dn de som anvander sig av
kollektivtrafik, gar eller cyklar till jobbet.

Europeiska empiriska studier visar att forutom en pendlingsreduktion far man
ocksa en rekyl- eller rebound-effekt som gor att ca en tredjedel av det insparade
transportarbetet gar forlorat. En av orsakerna ar att man maste gora drenden
(handla, dagis) vilka annars foretas i samband med pendlingen. Det ar inte allt
distansarbete som leder till en reseminskning; svenska studier pekar pa att 20 -
50 % av distansarbetarna upplever en minskning totalt sett.

Tankbara rebound-effekter kan vara att fler bilister ger sig ut pa vagarna da
distansarbetet minskar belastning pa vdagarna i rusningstrafik; att man valjer att
flytta ut till ett mer attraktivt boende med langre pendling; forflyttning fran
kollektivtrafik till bil, dd manadskortet inte langre lonar sig; eller att
arbetsgivaren okar den geografiska rekryteringssfaren da man kan accepter ett
langre pendlingsavstand om man distansarbetar. Forutom den tredjedel som
identifierades i de europeiska distansarstudierna, har fa andra studier kunnat
hittas med kvantifierade rebound-effekter vid distansarbete. Vissa forskare
havdar att rebound-effekterna av distansarbete dr sma eller forsumbara.

Flexibla arbetsformer ar som sagt mer dn bara distansarbete. Tekniken gor att vi
lattare kan arbeta nar vi reser: i Storbritannien arbetar mer an halften av
affarsresendrerna under tjansteresa med tag. De som arbetar med hemmet som
utgangspunkt (frdn hemmet) har 6kat mycket snabbare dn den grupp som
arbetar i hemmet. 1,3 miljarder personer global forutspas arbeta mobilt 2015.

I dag berdknas distansarbete ersdtta ca 0,8 procent av allt resande i Sverige, att
jdmféra med 2,3 procent som kan ersdttas vid en for distansarbete gynnsam
utveckling fram till 2030.

ENERGI MILJO OCH KLIMAT Livscykelanalyser pekar p4 att distansarbetets
framsta miljo- energi- och klimataspekter ar resandet, foljt av kontorsplatsen i
hemmet och darefter kontoret. IT-utrustningens direkta och indirekta
miljobelastning utgor en relativt sett liten del. Distansarbetesupplagget drar
mindre energi och genererar mindre utsldapp dn en konventionell kontorslosning.

EKONOMI Distansarbete kan resultera i betydande ekonomiska effekter for

saval berorda individer, organisationer och for samhallet. Studier visar att
distansarbetare arbetar mer effektivt (20 procent har uppmatts), har lagre
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sjukfranvaro och personalomsattning. Organisationer kan spara stora summor
pa minskat behov av kontorsyta. Genom att erbjuda anstéllda att arbeta flexibelt
anvands detta dven som ett konkurrensmedel vid rekrytering. For individen sa
ar minskade resekostnader och pendlingstiden betydande vinster. Andra vinster
ar storre flexibilitet och en 6kad trivsel.

Pa makroniva ar de aggregerade effekterna fran minskad pendling,
effektivitetshojningar och minskad sjukfranvaro uppenbart relevanta. Dessutom
kan den flexibilitet i tid och rum som arbetsformen erbjuder vara intressant
badde ur ett arbetsmarknadsperspektiv for ungdomar, studenter och dldre och
med mojlighet att t.ex. ta kortare, tidsbegransade jobb oberoende av ort.

POTENTIAL Det som talar for ett 6kat distansarbete ar att fler vill arbeta mer
flexibelt. Andra bidragande faktorer ar att vi kan férvanta oss 6kande
reskostnader, fler och varre trafikstockningar i storstidderna, en expanderande
arbetsmarknad och att IT-anvandningen kommer att utvecklas och oka.
Dessutom bidrar ett 6kat miljomedvetande och krav pa minskade utslapp fran
transporter till att driva pa denna utveckling. Arbetsgivare vill minska dyr
kontorsyta och 6ka anvandningen av flexibla kontor. En digital generation gor
entré pa arbetsmarknaden.

Om organisationer framéver tillater arbetsformen, skapar ratt forutsattningar
och goda incitament kan upp mot 20 procent av arbetsstyrkan arbeta pa distans i
snitt ett par dagar per vecka ar 2020 och 25-30 procent av arbetsstyrkan ar
2030. Detta leder da uppskattningsvis till att distansarbete reducerar 2,3
procents av allt resande dr 2030.

FRAMGANGSFAKTORER OCH HINDER Det ir viktigt att informera om
arbetsformen for att minska osakerheten om vad det innebar. Detta kan goras
genom att bl.a. lyfta fram goda exempel, visa pa férdelarna for individ och
organisation och initiera demonstrationsprojekt. For att lyckas med
distansarbetet inom organisationen bor bl.a. ledningen engageras och lampliga
avdelningar och personer kan viljas ut for pilotprojekt.

Distansarbetet har dven sin begransning, da inte alla vill (40 - 50 procent), kan
(40 - 50 procent), far (ca 50 procent) eller bor (?) arbeta pa distans.

[ USA ar en trolig orsak till att distansarbete 6kat pa senare ar att det under mer
an ett decennium fatt legitimitet som ett lagstadgat arbetssatt inom det offentliga
USA, atfoljt av definitioner, forhallningsregler, arbetsrattsliga regleringar mm.
Tack vare detta ar det mojligt att dven foretag och andra organisationer vaga
prova och dven anvanda det regelverk och de rutiner som upparbetats.
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REKOMMENDERADE ATGARDER OCH STYRMEDEL
Ndgra foreslagna atgarder och styrmedel ar foljande:

- Informera om distansarbete och dess effekter, lyft fram goda exempel,
diskutera riskerna och hur man hanterar dem.

- GoOr arbetsgivaren mer ansvarig for de anstalldas pendling, for att skapa
incitament att minska kostnaderna kopplade till denna.

- Utbilda personal och chefer i hur man bedriver ett lyckat distansarbete
och nyttjar potentialen: viktigt for att medvetandegoéra om risker med
isolering, 6verarbete mm.

- Investera i bra och lattillganglig teknik, dven service och support pa
distans behovs.

- Mojliggor avdrag for arbetsyta i hemmet for alla de som upplater delar av
sitt hem for arbete.

- Mpyndigheter bor inventera vem som kan arbeta pa distans och erbjuda
dem att gora sa.

- Mpyndigheter bor inféra en distansarbetespolicy med tydliga riktlinjer och
rekommendationer for att fa bade anstdlld och chef att kidnna sig trygga i
vad som ska goras och vad som kravs av dem.
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1 Bakgrundsbeskrivning

Redan under 1950- och 60-talen borjade foretag experimentera med att lata sina
anstdllda arbeta hemifran. Men det var férst under 1970-talet som idén om
distans- eller hemarbete fick spridning genom oljekrisen och tanken att spara
bransle. I Kalifornien myntades pa 1970-talet termen "Telecommuting” (]. Nilles,
1976), dar arbete pa distans dven sags som ett sitt att minska
trafikstockningarna i de storre stadderna. Mojligheten att anvanda distansarbete
for att tackla den 6kande pendlingstrafiken har sedan dess diskuterats och
iscensatts bl.a. genom flera federala, statliga och lokala initiativ, framférallt i
USA. I Sverige fick arbetsformen ett stort intresse under senare delen av 1990-
talet och blev foremal for en statlig offentlig utredning.
(Distansarbetesutredningen, 1998).

1.1 Terminologi och definitioner
Distansarbete motsvarar den engelska termen "telework”, vilken har ett stort
antal tolkningar och definitioner. Detta leder till en viss begreppsforvirring och
svarigheter att faststélla och jamfora data om dess omfattning och effekter darav
(P. Mokhtarian, Salomon, & Choo, 2005). Tolkningen av vad ska inkluderas eller
ej som distansarbete skiljer sig framforallt pa féljande punkter:
o Anstdllningsform: heltidsanstéllda, deltidsanstéllda, egenforetagare,
inhyrda konsulter, projektanstallda
e Omfattning: distansarbete ad-hoc, minst en gang per manad, en gang per
vecka eller mer, halvtid eller heltid
e Plats: i hemmet (heltid), pa olika platser med hemmet som utgangspunkt,
pa hotell, pa tag flyg eller i bilen, pa café e.d., telestuga eller satellitkontor
e Tidpunkt: under normal arbetstid, pa kvallar och helger, under semestern,
under resa

Detta visar dock dven pa arbetsformens utveckling och komplexitet. En av de
tyngst vagande definitionerna av telework ar den som tillampas alla federala
myndigheter i USA (Telework Enhancement Act, 2010): "the term 'telework’ or
‘teleworking' refers to a work flexibility arrangement under which an employee
performs the duties and responsibilities of such employee’s position, and other
authorized activities, from an approved worksite other than the location from
which the employee would otherwise work."

Termen telecommuting ar for denna studie av speciellt intresse, da den fokuserar
pa de som vanligen pendlar till sitt arbete och genom distansarbete kan undvika
denna resa. Ett sarskilt fokus kommer darfor riktas mot denna delmangd av
distansarbetare. Den direkta svenska 6versattningen "Telependling” anvands
dock numera sallan.

Den klart vanligaste formen av arbete utanfor kontoret ar da man tar arbete med
sig hem, ett arbete som utfors pa kvallar och helger och, om arbetet inte
kompenseras med en ledig dag dd och d3, inte paverkar resor till och fran
kontoret/arbetsplatsen mindre eller inte alls. Denna typ av arbete ingar i vissa
undersokningar om distansarbete, vilket dd resulterar i hoga siffror. En annan
form av arbete som ofta inkluderas i dessa undersokningar ar s.k. “"moonlight
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job”, eller extrakndck utéver den vanliga anstallningen, vilket vanligen utfors
aven det pa kvallar och helger. 1 USA arbetade 21 procent helt eller delvis i
hemmet ar 2011 (U.S Bureau of Labour Statistics, 2012). Det stora antalet
distansarbetare, den relativt langa erfarenheten av arbetsformen och det faktum
att de flesta studier av distansarbetets effekter ar gjorda i USA ar orsak till
distansarbetet studerats narmare har.

[ denna rapport studeras dven Storbritannien, ett annat foregangsland inom
omradet med en relativt hog andel distansarbetare.

Distansarbete som arbetsform utvecklas och den e e

ursprungliga betydelsen har kompletterats med en ot desking The sharing of desks over time by a
= : 5 fA number of individuals. Can be bookable or ad-hoc

rad andra satt att arbe_ta. Distansarbete ka_n darfor | e s i

Ses som en delmangd ivad som kallasﬂexzbla Hotelling More formalized bookable hot desking,

arbetsformer. Teknikutvecklingen gor oss allt mer  often forshorter stay use.

flexibla att arbeta tids- och platsoberoende, Mobile working Workers spend considerable time

travelling and working from different locations

mojliggor ett mobilt arbete vilket ger upphov till e
: : Teleworking Office-style work undertaken
nya 9rganlsat"10nsf0rmer, kontorsarrangemang, exchestuchy From a rem ot lncation  home or
anstallningsforhallanden, samarbetsformer och alocal centre.
arbetssitt. En brittisk sammanstillning av olika DMETI NG OforNers Wom Trom fome &2 ek
. o . . main base, occasionally visiting the main office.
flexibla arbetsformer aterfinns i Figur 1. Werking oM Pl Mot oecadorall st

and often informal arrangement for working
from home - where office is main base.

Non-territorial working (NTW) Working within
the office using a range of shared, communal
workspaces. Nobody has a dedicated workstation.

2 Nulage - Trender

Virtual team-working Project teams work together
primarily on a virtual basis, typically across

. different locations using technology to
21 Sverlge communicate and share work.

Var relativt hoga IT-anvéndning och Internet- Flexible working Workers agree different patterns
of work over time (part-time, term-time, annualized

access1 Sverlge har tldlgt glort det teknlSkt molllgt hours,nine-dayfortnight), to assist work/life
for 0SS att arbeta pé distanS. balance, as well as business needs.

I en omfattande europeisk undersékning &ren Z ig“rdl-fl_\'";}g_ra nya arbgtSf"”:‘eer‘z)%h
1998-99 fann man att ca 9 procent av svenska ess definitioner (Hardy et al. )
arbetsstyrkan arbetade pa distans. Detta placerade

Sverige omkring mitten mellan de lander som

hade den hogsta (ex. Holland med 18 procent) och lagsta (ex. Spanien med
knappt 1 procent) andelen distansarbetare (Illegens & Verbeke, 2004).

En kraftig tillvaxt av distansarbetet har forutspatts av manga, inte minst av
kommersiella aktorer med intresse av att den teknikberoende arbetsformen
okar. Det faktiska utfallet var under en tio-arsperiod snarare en stagnation och
tillbakagang, atminstone for det traditionella hem-baserade distansarbetet.

En mojlig forklaring ar att man i mitten av 90-talet borjade stélla krav pa att de
som arbetade hemma skulle ha samma rattigheter som de pa kontoret.
International Labour Organisation (ILO) antog 1996 ILO-konvention 177 om
hemarbete, med syfte att sdkerstdlla att den som arbetar i hemmet far samma
rattigheter som Ovriga lontagare. Arbetsgivarna vagrade att skriva under avtalet
och har motarbetat kravet. I Sverige tryckte fackliga aktorer, inte minst TCO, pa
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kravet att arbetsgivarna skulle teckna avtal med de anstdllda for att bl.a. ge
distansarbetarna teknisk utrustning och support, en ergonomisk arbetsplats och
gott forsakringsskydd. Resultatet blev att de flesta arbetsgivare hellre undvek
besvaret och extrakostnaden som detta medfoérde och inte tillat sina anstallda att
distansarbeta, eller atminstone var ovilliga att skriva avtal om detta. D3 allt fler
rent tekniskt och jobbmassigt nu kan arbeta pa distans och manga vill gora det,
gor man det i stdllet utan arbetsgivarens vetskap eller med narmsta chefens tysta
medgivande (Arnfalk, 2007). Darfor kan statistik om distansarbetets omfattning,
som harror fran arbetsgivares uppgifter, vara missvisande genom att redovisa
for 1aga siffror.

En annan forklaring till detta kan ocksa vara att distansarbete har utvecklats och
diversifierats, mindre bundet till hemmet och mer mobilt.

Lundqvist (2010) har sammanstallt SCBs undersokningar av hemarbetets
omfattning under ett decennium: 1999- 2009, se Tabell 1.

Tabell 1. Andelar som i Sverige arbetar hemifran 1999-2009 (Lundqvist, 2010).

Arbetar hemifrin 1999 | 2001 | 2003 |2005 |2007 | 2009
A:istort sett hela tiden 2,1 2,1 1,8 1,06 1 2

B: 3-4 dagar/vecka 0,8 1,0 1,1 0,9 1 1

C: 1-2 dagar/vecka 4,4 3,8 3,0 2,0 3 4

D: hogst nagra tim/vecka | 14,9 [13,8 [14,0 |[17,8 |18 22
A+B+C F 6,9 6,8 5,4 5 7
B+C 5,2 4,8 5,0 3,8 4 5

Killa: Arbetsmiljon 1999, 2001, 2003, 2005, 2007 och 2009, SCB |

Det som har narmast kan tolkas som telependling ar kategorin B + C, dvs 5
procent av arbetsstyrkan. Omraknat innebar detta att 1,9 procent av alla
arbetsdagar arbetas hemifran. Inkluderar man de som jobbar hemifran i stort
sett hela tiden blir siffran 3,9 procent av alla arbetade dagar.

En tydlig forandring kan observeras for kategorin som distansarbetar nagra
timmar per vecka; har finner man en kraftig 6kning. Det faktum att i dag nastan
var fjarde person arbetar hemifran ndgra timmar per vecka antyder att det bade
finns ett intresse och/eller behov av att arbeta hemifran och att det rent
praktiskt ar maojligt. [ takt med att arbetsgivare och mellanchefer blir mer
positivt instéllda till distansarbete sd kommer omfattningen av arbetet i denna
kategori (D) troligtvis 6ka. Man kan ocksa forvanta sig att det ar fran denna
kategori som 6kningen av de mer frekventa distansarbetarna (A, B och C)
kommer.

Ser man i stdllet pa andelen arbetsgivare som har distansarbetande anstallda
finner man en motsvarande trend under borjan av 2000-talet; SCB:s
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undersOkning "Foretagens anvandning av IT” visar att distansarbetet! inte 6kade
mellan 2004 och 2009 (i foretag med fler an 10 anstallda). Ca 40 procent av
dessa foretag hade da anstdllda som distansarbetade. Under dren 2010 och 2011
skedde en tydlig 6kning till i snitt 50 procent.

Hos foretag med 250 anstéllda eller fler ar andelen foretag vilka har anstéllda
som distansarbetar storst: 86 procent, att jaimfora med kategorin foretag med
1-9 anstallda, i vilken distansarbete bara forekommer i 35 procent av foretagen.

De flesta foretag med distansarbete finner man inom informations- och
kommunikationsverksamhet samt foretag inom den finansiella sektorn. Har
uppgar andelen till 79 respektive 66 procent. Minst vanligt ar distansarbete
inom hotell och restaurang dar knappt en tredjedel av foretagen har anstallda
som jobbar pa distans, se Figur 2.

Totalt 10 anstéllda eller fler

Informations- och kommunikationsforetag
Finansiell verksamhet

Andra tjansteforetag

Energi och atervinning

Fastighetsbolag och férvaltare
Tillverkningsindustri

Handel; serviceverkstader for motorfordon
Byggindustri

Transport- och magasineringsforetag

Hotell och restauranger

0 20 40 60 80 100

Figur 2. Andel foretag som har anstillda som regelbundet arbetar utanfor foretaget och som
darifran har tillgang till foretagets IT-system. Andel foretag efter bransch, ar 2012, 10 anstillda eller
fler, procent. Killa: (Statistiska centralbyran, 2013)

Stora kommersiella IT-aktorer sdsom Telia, Ericsson, TDC, Cisco och Microsoft
har lange forsokt stimulera utvecklingen mot mer distansarbete. Ett exempel pa
detta ar att Microsoft Sverige har utlyst den 8 februari till “jobba-hemma-dagen”.
Intressant nog sa har just Microsoft Sverige, for tredje aret i rad, blivit utsett till
landets basta arbetsplats bland stora foretag 2013. Deras forklaring
tillframgangen ar satsningen pa att framja flexibelt arbete och att de visar tillit
till sina medarbetare.?

2.2 Distansarbete i USA
[ USA ar som sagt distansarbete valetablerat sedan ldnge. Efter att under
artionden varit foremal for olika pilottester och forskningsstudier, har det

1 Definitionen pa distansarbete ar hir att féretagen har sysselsatta som regelbundet, minst en
halv dag i veckan, arbetar utanfor foretagets lokaler med atkomst till foretagets IT-system.

2 Computer Sweden om Microsoft som bésta arbetsplats:
http://csjobb.idg.se/2.9741/1.500229 /det-kanns-fantastiskt
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anammats pa bredare front av stérre organisationer framst inom IT- och
tjanstesektorn, men dven i amerikanska myndigheter. Fordelningen av
distansarbetare ar jamn mellan mén och kvinnor, medan utbildningsnivan
spelade mycket stor roll: distansarbete ar vanligast bland hégutbildade i
medelaldern, sarskilt inom utbildning och forskning. I snitt 36 procent av
personer med en universitetsutbildning arbetade i viss utstrackning hemifran.

Sedan 2001 har alla federala myndigheter omfattats av en lag som sager att de
maste etablera en policy som erbjuder anstdllda moéjligheten att distansarbeta,
om arbetets art och forutsattningarna tillater detta (Department of
Transportation, 2000). Lagen reviderades och starktes 2010 i "Telework
Enhancement Act of 2010”, dar distansarbete definieras och myndigheterna
alaggs att forutom att ha en policy for distansarbete dven att:
e utvardera i vilka fall distansarbete ar tillampligt,
¢ informera de anstidllda om méjligheten;
e utbilda bade anstillda och chefer;
e ha en koordinator for distansarbete;
e etablera skrivna distansarbetsavtal;
e se till att distansarbetare far samma rattigheter och karridars-mojligheter
som icke-distansarbetare; samt
e utvardera effekterna av distansarbetet pa saval organisationen som de
anstallda (US Congress, 2010, sec. Chapter 65 - Telework).
Aven effekten pa resandet ska utvirderas.3

Drivkrafter for att 6ka distansarbetet inom myndigheterna har framst varit att
forbattra balansen mellan arbete och fritid for de anstillda, men dven att minska
trafikstockningar och milj6- och klimatbelastande utslapp. Dessutom ser man i
allt hogre grad en fordel for sjdlva organisationen genom att distansarbete bidrar
till att:
- 0ka myndighetens effektivitet i form av lagre kostnader och battre
maluppfyllelse;
- underlatta rekrytering och minska personalomsattning;
- minska effekten av potentiella storningar i verksamheten pga. t.ex.
extrema vaderforhadllanden och influensaepidemier (US Office of
Personnel Management Dept., 2012).

Ett skal till att distansarbetet i USA 6kat pa senare ar kan bero pa att det under
mer dn ett decennium atnjutit "legitimitet” som ett lagstadgat arbetssatt inom
det offentliga USA, atfoljt av definitioner, forhallningsregler, arbetsrattsliga
regleringar mm. Tack vare det ar det méjligt att dven foretag och andra
organisationer vaga "hdnga pa” och dven nyttja det regelverk och de rutiner som
upparbetats.

2.2.1 Distansarbete i USA - omfattning

Antalet telependlare, det vill sdga icke-egenanstillda som framst arbetar
hemifrdn, har uppskattats till ca 2,9 miljoner personer i USA vilket motsvarade
2,3 procent av arbetsstyrkan i USA ar 2011 (Lister & Harnish, 2011).

3 Mer information om den federala distansarbetessatsningen aterfinns www.telework.org
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Mellan 2001 och 2009 6kade antalet distansarbetare i de federala
myndigheterna fran 53 000 till 113 000, vilket innebar att 5,2 procent av de
statligt anstdllda distansarbetade 2009 (Hasson, 2009; US Office of Personnel
Management Dept., 2009). Den relativt langsamma 6kningstakten anses
framforallt bero pa hinder sdsom "office coverage” och motstand bland chefer
(och mellanchefer), tekniska hinder och sakerhetsaspekter. Efter det att lagen
reviderades 2010 (Telework Enhancement Act) 6kade antalet distansarbetare
dramatiskt; i september 2011 rapporterades 169 000 distansarbetare eller 7,8
procent av alla kontorsanstallda.

En annan indikation pa att distansarbetet 6kar i USA &r att allt fler arbetsgivare
rapporterar att deras anstéllda arbetar pa distans: andelen har okat fran 34
procent ar 2005 till 63 procent av arbetsgivarna ar 2012 (Smith, 2012).

De som distansarbetar gor sa allt mer och oftare: mellan 2008 och 2010 6kade
andelen distansarbetare som arbetar minst en dag per vecka pa distans fran 72
procent till 84 procenti USA (Ozias, 2011). [ genomsnitt arbetar man 2,4 dagar
per vecka pa distans (Lister & Harnish, 2011).

2.3 Distansarbete i Storbritannien

[ Storbritannien ar distansarbetet relativt sett mer omfattande, men dven har har
man problem med att enas om definitionen. Omkring 5 procent arbetade
huvudsakligen hemifran ar 2010, en siffra som har varit relativt konstant under
senare ar.* Raknar man de som har hemmet som huvudsaklig arbetsplats eller
med hemmet som utgangspunkt (i eller frdn hemmet) var andelen till 10 procent
samma ar. Andelen var dubbelt sa stor; 20 procent, inrdknat alla som nagon gang
da och da arbetade hemifran. De som arbetade minst en dag per vecka pa distans
okade fran 11,7 procent ar 1997 till 15,3 procent ar 2010 (Felstead, 2012).

British Telecom (BT) har lange varit en foregangare inom distansarbete och
flexibla arbetsformer. Redan under tidigt 90-tal raknade BT pa mojliga energi-
och miljovinster med telekom och var initiativtagare till ett europeiskt natverk
runt Telekom och miljo, med distansarbete som en av de centrala fragorna (C. G.
Tuppen, 1992; C. Tuppen, 1996). Man lever som man lar: i BT arbetar 71 procent
av de anstallda flexibelt.

[ Storbritannien kan anstdllda under vissa forutsattningar® begara att fa arbeta
flexibelt, om man har féraldraansvar for barn under 17 ar (18 ar for barn med
funktionshinder). Denna rattighet galler aven for sambos, fosterforaldrar och
andra som forvantas ha ansvar for barnet (One Planet PR, 2011). Man har daven
ratt att begdra att fa arbeta flexibelt ifall man tar hand om eller forvantar sig
borja ta hand om en vuxen ndrstadende som ar antingen familjemedlem eller bor
pa samma adress. Enligt lagen maste arbetsgivaren allvarligt 6vervaga en

4 Office for National Statistics (ONS), UK.

5 Grundkraven ar att man har varit anstalld i minst 26 veckor hos en arbetsgivare, dock ej pa ett
bemanningsforetag eller i militdren.
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ansokan att fa arbeta flexibelt inom 14 veckor och sidga nej endast om det finns
legitima affarsmassiga skal for detta.

Brittiska regeringen har daven utrett mojligheten att till ar 2020 utnyttja statens
lokaler battre med hjalp av en 6kad andel flexibelt, mindre platsberoende arbete
(Hardy et al., 2008).

3 Effekter

3.1 Resor och transporter

3.1.1 Uppskattningar och prognoser

Stockholms stad (1995) har uppskattat att arbetspendlingen skulle kunna
minska 25 - 30 procent, om 30 - 40 procent av arbetsstyrkan i regionen har
yrken som helt eller delvis kan skotas pa distans. Distansarbetsutredningen
gjorde 1998 en mer moderat uppskattning att arbete pa distans i framtiden
skulle ha en "dampande effekt” pa arbetspendlingen, men att resandet totalt sett
skulle anda skulle 6ka. Man gor har dven uppskattningen att arbetsformen kan
minska de rutinmdssiga forflyttningarna i storstaderna, liksom langpendling i
glesbygden.

Department of Transportation i USA samlade ar 1992 ett 40-tal experter som
skrev en ca 100-sidig rapport om "Transport Implications of Telecommuting” ¢, i
vilken erfarenheterna dittills sammanfattades och dar man gjorde prognoser for
distansarbetets transportpaverkande effekt fram till ar 2002. Rapporten var
overoptimistisk med avseende pa hur snabbt arbetsformen skulle 6ka och antog
att man skulle distansarbeta fler dagar per vecka an vad det faktiska utfallet blev.
Nu drygt tio ars tid efter malbilden, borjar man faktiskt komma upp i den andel
distansarbetare som man antog skulle gilla for ar 2002.

I nutid sa har effekten av 6kad telependling i San Francisco-regionen i
Kalifornien simulerats med hjalp av modellering.” Tre scenarier har undersokts i
vilka telependlingen antas 6ka: (a) 3 procent, (b) 7 procent eller (c) 17 procent
mellan dren 2005 och 2035, och effekten pa resandet uppskattas i de tre
scenarierna.

Den 6kade telependlingen resulterade i modellen i en minskning av resandet
med (a) 1,4 procent, (b) 2,9 procent och (c) 6,7 procent i de tre scenarierna
jamfort med "business-as-usual” scenariot. Utdver en minskning i rest stracka sa
resulterade simuleringen i att man far en forskjutning av resandet fran morgnar
till mer mitt pa dagen, samt att antalet icke-pendlingsresor (ex. dta ute,
hdamta/lamna, sociala besok) 6kade nagot vilket delvis motverkade besparingen i
resor.

6 US Department of Transportations "Transport Implications of Telecommuting” frin 1992:
http://ntl.bts.gov/DOCS/telecommute.html

7 The Metropolitan Transport Commission (MTC).
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En av varldens framsta forskare pa IT:s paverkan pa persontransporter i
allmanhet och effekter av distansarbete i synnerhet; Professor Patricia
Mokhtarian (2013), menar att den totala, aggregerade effekten av IT sannolikt ar
en 6kning av resandet, och att detta ar den effekt som vi kommer att fd se i ett
"business-as-usual” scenario. Detta till trots sa anser hon att just telependling ar
ett av de "verktyg” som har potential att reducera resandet och hanvisar till att
ett stort antal empiriska studier visar att telependling har en nettoreducerande
effekt pa resandet. Effekten galler for aktiva telependlares totala resande (d.v.s.
inte bara pendlingen). Mokhtarian menar vidare att effekten ar sa pass
begransad att den blir svarmatbar och riskerar att férsvinna i det "brus” som
orsakas av alla andra faktorer som paverkar resandet. Darfor blir effekten
snarare att begrdnsa okningen av det totala resandet an att faktiskt minska det.
Det ska dock understrykas att detta ar i det fall inga speciella atgarder vidtas for
att stimulera distansarbete eller dess resebesparande effekt. Detta sa kallade
"brus "ar dock inte helt obetydligt i faktiska siffror; de 2,9 miljoner telependlarna
i USA har berdknats innebdra en arlig besparing pa nasta 1,5 miljarder liter
fordonsbransle genom 14 miljarder insparade pkm.8 9

3.1.2 Empiriska studier av transporteffekter

3.1.2.1 Empiriska studier i USA

[ Kalifornien inleddes tidigt empiriska studier for att félja upp effekten av
distansarbete pa resande, vilka visade pa en tydlig substitution av
pendlingsresor, t.ex. i pilotprojektet i Los Angeles pa slutet av 80-talet (J. Nilles &
Herman, 1993) och den stora Puget Sound studien (Henderson & Mokhtarian,
1996). Ett praktiskt exempel pa substitutionseffektens moéjligheter att paverka
trafiken avsevart var i samband med OS i Los Angeles 1984. Da vidtogs atgarder
som ledde till en trafikreduktion med 7 procent. Detta i sin tur minskade
bilkéerna med hela 60 procent. Aven en méttlig minskning i trafiken kan allts3
"l6sa upp” knutar i trafiksystemen och 6ka framkomligheten (Engstrom &
Johansson, 1995).

Choo et al (2005) har pa en aggregerad niva kvantifierat distansarbetets effekt
pa det totala resandet i USA, genom en tidsserieanalys baserat pa en stor mangd
data och studier fran 1966 - 1998. Efter att man har kompenserat for 15 olika
variabler som kan paverka resandet, sdsom ekonomisk utveckling,
transportkostnad och transportutbud, sociodemografiska faktorer m.fl., har
effekten av distansarbete "vaskats ut” i form av paverkan pa transportarbetet.
Analysen visar (med 94 procent sdkerhet) att distansarbete da minskade
resandet med omkring 0,8 procent.

Effekten kan trots allt vara betydande pa lokal niva. I en fjardedel av USAs
storsta stdder sa ar det fler som distansarbetar dn de som anvander sig av
kollektivtrafik, gar eller cyklar till jobbet (Lister & Harnish, 2011). I t.ex. Atlanta

8 Den genomsnittliga bransleférbrukningen i amerikanska personbilar var 2011 ca 22,6 miles
per gallon, eller 1,04 liter/mil.

9 Denna uppskattning ar gjord av organisationen Telework Reserach Network, i en rapport
bestilld av bl.a. IT-bolaget Citrix Online. Underlaget for berdkningen redovisas inte.
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gick ar 2010 distansarbete (7 procent) om bade samakning (5 procent) och
kollektivtrafik (5 procent) som framsta alternativ till ensampendling med bil till
arbetet. Fortfarande ar bildkningen dominerande (82 procent) och valdigt fa (1
procent) cyklar eller gar (Hart, 2011).

3.1.2.2 Empiriska studier i Europa

[ ett stort Europeisk forskningsprojekt (SUSTEL) har man studerat de faktiska
transporteffekterna av distansarbete (James, 2003). Man tittade inte bara de
direkta pendlingseffekterna utan dven hur arbetsformen paverkade annat
resande, resor kombinerade med andra drenden, effekter pa kollektivtrafik etc.
Man gjorde dessutom ett forsok att mata rekyleffekten, i detta fall det eventuella
extra resande som distansarbete genererade. Insparad korstracka och
rekyleffekten pa det totala resandet fran studier i fem lander (sex
undersokningar) sammanfattas i Tabell 2.

Tabell 2 Pendlingsreduktion och rekyleffekter av distansarbete (James, 2003).

Danmark | Tyskland Italien Holland UK-BT | UK-B
Genomsnittligt uppskattad 105 283 242 98 253 61
reduktion av pendlingstracka per
vecka (km)
Genomsnittligt uppskattad extra 77 53 33 42 60 15
resande (km)
"Rekyleffekten” i procent av 73 % 19 % 14 % 43 % 24 % 25 %
pendlingsbesparingen

[ snitt innebar rekyleffekten att ca en tredjedel av den insparade pendlingen
gick forlorad pga. andra tillkommande resor. De hoga rekyleffekterna i Danmark
forklaras med att det var en hogre andel kvinnor med i den danska studien, och
att dessa handlar mat samt hamtar och lamnar barn i stérre utstrackning.
Liknande erfarenheter hittar vi i svenska studier. Pendlingen ar inte enbart resor
till och fran arbetet, utan ar ofta kombinerade med drenden som inhandling,
dagis och skolhdmtning, samdkning, mm. Detta gor att vissa resor anda gors
under de dagar man arbetar pa distans (Skamedal, 2004).

Distansarbete i den Europeiska studien paverkade dven den tid som de
undersokta var tvungna att sitta i ko (trafikstockning). Tack vare en storre
mojlighet att vdlja ndar man reste till arbetsplatsen (de dagar man inte arbetade
heldag pa distans), kunde pendlingstiden kortas. Effekten pa den totala
pendlingstiden i de olika undersokta landerna redovisas i Tabell 3.

Tabell 3. Reduktion i pendlingstid - timmar per vecka och per person (James, 2003).

Danmark Tyskland Italien Holland UK - BT UK-B
0 timmar 333% 1.5% - - 7.1 % -
1-2 46.7 % 16.7 % 3.8% 19% 11.2 % 81.3 %
3-5 15.6 % 37.9% 19.2 % 57.1 % 17.1% 18.8 %
6-10 22% 24.2 % 57.7 % 14.3 % 41.8% -
11-15 22% 16.7 % 7.7 % 9.5% 12.9 % -
16 + - 3.0 % 11.5% - 10.0 % -
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Den minskade tiden i k6 innebar en battre trafikrytm med troligtvis en minskad
bransleforbrukning och en minskad miljébelastning till f6ljd.

[ en annan studie dar empiriska studier av distansarbete och mobilitet fran USA,
Holland, Storbritannien och Tyskland jamférdes, ser man klara likheter i de
uppmatta effekterna, men det framtrader dven har vissa nationella skillnader
(Schallabdck, Utzmann, Alakeson, & Jorgensen, 2003). I studierna fran USA och
Holland fann man att resandet minskade totalt sett, Aven for andra medlemmar
av hushallet. Detta fann man dock inte i den tyska studien. Pa liknande satt visar
de holldndska och amerikanska studierna ingen 6kning i bilanvandningen fér de
ovriga hushallsmedlemmarna, ndgot som man fann i Tyskland (16 procent). I
den holldndska studien fann man en kraftig reduktion av anvandningen av cykel
och kollektivtrafik, ndgot man dven fann i den tyska studien med avseende pa
kollektivtrafik, men de tyska distansarbetarna cyklade och gick mer.

De tyska och engelska studierna visar att distansarbete paverkar valet av plats
av boende och att avstandet mellan hem och arbetsplats dr hogre an for icke-
distansarbetare, ndgot som inte kunde ses i den tyska studien. I Sverige har man
funnit att distansarbetare bor i snitt langre ifran sin (huvud)arbetsplats an icke-
distansarbetare (SIKA, 2000). Den tyska studien uppskattades den totalt sett
insparade pendlingsstrackan till ca 250 mil per ar, vilket skulle motsvara 0,2
procent av det totala resandet i Tyskland.

Hur madnga av de som arbetar pa distans minskar sitt resande totalt sett?
Svenska empiriska studier av distansarbetets effekter pa resandet visar dven de
skiftande resultat. Tva studier visade att 42 procent respektive 45 procent av de
tillfragade distansarbetarna upplevde en minskning av sitt resande totalt sett,
och 10 procent av de tillfragade upplevde en 6kning (Arnfalk, 2002). Detta kan
jamforas med andra svenska studier dar enbart 20 procent (Engstrom &
Johansson, 1995) och 50 procent (SIKA, 1998) upplevde en reseminskning, och
46 procent (Skamedal, 1999) minskade sin pendling men dock inte det totala
resandet. En av de framsta orsakerna till att distansarbetare inte upplevde en
minskning av resandet var att man distansarbetade delar av dagen, men trots allt
reste till kontoret nagon gang under dagen.

3.1.3 Flexibelt arbete - mobilt arbete

Diskussionen om distansarbete har framforallt fokuserats pa arbete i hemmet
eller med hemmet som utgangspunkt. Men distansarbete utvecklas mer och mer
mot flexibla arbetsformer (se Figur 1), dar arbetet mer handlar om att forflytta
sig till olika platser an att arbeta fran en fast punkt (Felstead, 2012). 1 USA anger
40 procent av de som distansarbetar att bilen ar en av deras arbetsplatser, den
nast vanligaste platsen efter hemmet (62 procent).

Fler och fler arbetar mobilt - pa resande fot med teknikens hjalp t.ex. pa besok
hos kunder, pa taget eller pa flygplatsen under tjansteresan. Redan 2010
arbetade over halften (54 procent) av britterna pa taget da de reste i tjansten. Da
man i Storbritannien sett en langsam 6kning av andelen personer som
"huvudsakligen arbetar i hemmet”, fran 1,5 procent ar 1981 till 2,9 procent ar
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2012, har man samtidigt matt upp en 6kning av de som "arbetar pa olika stéllen
med hemmet som utgangspunkt” eller frdn hemmet, fran 2,8 procent ar 1981 till
8,4 procent ar 2010. Tekniska framsteg driver pa denna utveckling och antalet
"mobila arbetare” har uppskattats uppga till 1,3 miljarder globalt ar 2015
(Weinstein & Nilssen, 2013).

Detta kan fa olika konsekvenser. Dels sa mojliggor det mer resande; om arbetet
kan utforas pa ett tillfredsstédllande satt, sa kan ocksa en storre del av dagens
timmar kan ldggas pa resor. Samtidigt borde det kunna premiera kollektivt
resande kontra bildkande, da det ar svarare att arbeta da man kor bil &n om man
t.ex. dker tag.

3.1.4 Rebound-effekter

Nar man inom miljoomradet stravar mot en 6kad effektivitet i anvandningen av
samhallets och naturens resurser, kan 6kad resurseffektivitet samtidigt ge
upphov till en rekyleffekt eller rebound-effekt, som helt eller delvis kan
eliminera det langsiktiga syftet med atgarderna (Naturvardsverket, 2006). Det
handlar huvudsakligen om att var vilja att konsumera 6kar da vi, genom att bli
mer effektiva, frigér resurser i form av pengar, tid eller plats.

Tankbara rebound-effekter av ett 6kat distansarbete innefattar:

- fler bilister ger sig ut pa vagarna da distansarbetet minskar belastning pa
vagarna i rusningstrafik;

- man valjer att flytta ut till ett mer attraktivt boende med langre pendling;

- forflyttning fran kollektivtrafik till bil, dd manadskortet inte langre l6nar
sig;

- arbetsgivaren 0kar den geografiska rekryteringssfaren da man kan
accepter ett langre pendlingsavstiand om man distansarbetar.

Utifran ett flertal empiriska studier bedémde Mokhtarian (1998) att i genomsnitt
76 procent av distansarbetstillfidllena eliminerar en pendlingsresa. Férutom den
uppenbara effekten att ersatta pendlingsresor har hon dven uppskattat de
rebound-effekter som distansarbete kan leda till, i form av generering av andra
resor, sammanstallts (uttryckt i procent av pendlingsstrackan):

e 0-5,7 procent pa grund av fler icke-arbetsrelaterade resor

e 0 procent genom att flyttar till ett stdlle med langre pendlingsstracka

e 0-50procent pa grund av ett latent behov/vilja att resa/forflytta sig

Saledes skulle en del av pendlingsbesparingen kunna "atas upp” genom att andra
resor foretas i stillet. Femton ar senare ar fragan fortfarande aktuell.
Mokhtarian (2013) hanvisar till de empiriska studier® som nu gjorts vilka visar
att distansarbetarnas icke-pendlingsresor knappast paverkades alls - "noise
around zero”; vissa studier har visat pa en liten minskning, andra pa en liten
okning.

10 Studier med resedagbdcker som registrerar allt resande distansarbetaren gor under
matperioden
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Under de 40 ar Jack Nilles (2013) har arbetat med distansarbete har han inte
funnit nagra indikationer pa att arbetsformen leder till nagra reboundeffekter.
Han fann daremot i en studie (J. M. Nilles, 1988) att dven familjemedlemmarnas
bildkande minskades, nagot som kan forklaras av att distansarbetet kraver
battre planering och organisation, en effekt paverkar dven 6vriga hushallet.

I sektion 3.1.2.2 redovisades forsok att mata de rebound-effekterna i ett anta
europeiska distansarbetesstudier, dar rebound-effekterna innebar att man gick
miste om i snitt en tredjedel av den forvantade transportreduktionen - eller
"effektiviseringen”. En del av detta ar troligen inte en rebound-effekt i egentlig
mening, da det bl.a. berodde pa att distansarbetarna akte och handlade under
icke-pendlingsdagar. Da man vanligtvis gjorde inhandlingen "pa vagen” till eller
fran arbetet och kombinerade denna tur med pendlingsresan, kompenserade
den extra inhandlingsresan delvis den insparade pendlingen.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att den eventuella rebound-effekten pa
annat resande dar mindre med den relativt stora reduktionen genom minskade
pendlingsresor. De flesta studier ar dock genomférda under en begransad
period, vilket kan leda till att man inte upptacker effekter som forst visar sig
efter en langre tid. For att kunna identifiera dessa effekter kravs andra typer av
studier, sdisom den tidsserieanalys som Choo et al. genomfort.

3.1.5 Hur mycket paverkar distansarbete resandet i Sverige i dag?

For en skattning av hur distansarbetet paverkar vart resande i dagslaget i
Sverige kan man utgd ifran hur stor andel som under en given dag
distansarbetar. Enligt SCBs matningar sa arbetade sammantaget 3,9 procent pa
distans under en given dag ar 2009 (se sektion 2.1), en siffra som borde vara
nagot hogre i dag. Dd andelen foretag med distansarbetade personal har 6kat
med en dryg fjardedel sedan ar 2009, kan man anta att motsvarande siffra nu
ligger pa omkring 4,5 - 5 procent.

Enligt resvaneundersokningen ar 2011 utgjorde arbetspendlingen 23 procent av
allt resande, matt i personkilometer. Om rekyleffekter tas med i berdkningen och
ett europeiskt genomsnitt anvands - en tredjedel av den forvantade
reseminskningen faller bort/kompenseras av annat resande (se sektion 3.1.4),
resulterar detta i:

= 0,23 *0,05 * 2/3 = 0,8 procents reduktion av allt resande under en given dag.

Det dr intressant att konstatera att detta 6verensstimmer precis med de resultat
som Choo et al fann i USA.

Ett annat perspektiv ar att se pad distansarbetes effekt pa resandet for den
enskilde distansarbetaren, vilken ar i snitt en reduktion pa 23 procent under de
dagar hon distansarbetar. For organisationer med distansarbetare minskar
behovet av, forutom kontorsyta som ndmnts ovan, dven behovet av
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parkeringsplatser. Dessutom har distansarbete en dimpande effekt pa
rusningstrafiken.

3.2 Energi, milj6é och klimat

Studier som har analyserat distansarbetets energikonsumtion och dess milj6-
och klimatgasutsldpp ur ett livscykelperspektiv har identifierat och rangordnat
de viktigaste parametrarna: storst paverkan har transporter, foljt av
uppvarmning eller kylning av hem-arbetsplatsen (eller annan plats) och darefter
varme/kyla pa kontoret. IT-utrustning som stod for distansarbetet ar en annan
relevant parameter men har avsevart mindre paverkan an de tre féregdende
(Arnfalk, 1999; Kitou & Horvath, 2003, 2008). Jamfér man traditionellt
kontorsbaserat arbete med distansarbete dr de miljomassiga (externa)
kostnaderna for distansarbete lika med eller lagre an for traditionellt arbete.

Den energi- och miljomassiga vinsten genom pendlingsminskningen ar klart
storre dn den 6kade energianvandningen i hemmet. Vid fem dagars
distansarbete per vecka berdknades energivinsten vara 50 - 70 procent jamfort
med traditionellt arbete (Kitou & Horvath, 2008). En Irlandsk fallstudie fann
liknande energibesparingar vid distansarbete (Fu, Andrew Kelly, King, & Peter
Clinch, 2012).

Det miljomassiga utfallet vid en jamforelse ar for det traditionella arbetssattet
beroende pa variabler sdsom pendlingsstracka och fardsatt, vid resa med bil
dven antal passagerare i bilen, medan det for distansarbetet ar avhangigt
framforallt pd hur ofta man arbetar pa distans (Kitou & Horvath, 2008). Andra
faktorer som regionala férhallanden (behov av virme/kyla) och elektricitets-mix
ar paverkar berakningen av miljobelastningen, darfor bor LCA-studier goras med
indata relevanta lokala eller regionala forhdllanden for att fa ett sanningsenligt
resultat (Horvath, 2010).

Vid University of California, Berkeley har man skapat ett berdakningsverktyg
tillgangligt via Internet som berdknar olika former av emissioner fran pendling
med syftet att anvandas for att berdkna eventuella miljomassiga vinster vid
distansarbete.11

En intressant raknedvning kan ses i Tabell 4, dar man visar dels berdknad
utslappsminskningen av koldioxid blir per person, och dels vad den kan blir
totalt for Sverige om 30 procent fler av de forvarvsarbetande arbetar 1, 3 eller 5
dagar per vecka hemma. Berdkningen illustrerar forhallandet mellan effekten av
minskad kontorsyta (vid 3 dagar/veckas distansarbete eller mer) och
reseminskningen.

11 E-Commuteair berakningsverktyg: http://www.angelfire.com/jazz/e_kitou/telework.htm
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Tabell 4. Tabeller 6ver dels utslippsminskningar genom minskad yta i arbetslokaler med anledning av
flexibelt arbete hemifrin (6vre tabellen), och dels totala utslappsminskningar av firre arbetsresor med bil
och minskad yta i arbetslokaler (under tabellen). Kiilla: (One Planet PR, 2011)

TABELL 4: Utsldppsminskningar genom minskad yta i arbetslokaler med anledning av flexibelt

arbete hemifran.
1 dag hemma 2dagarhemma 3dagarhemma 5dagarhemma
Ingen forindring Ingen férdndring 126,6 Kg 211 Kg
Utslippsminskning totalt/ar i i
E Ingen férindring Ingen fordndring 66 414 ton 110691 ton
(berdknat pa 524 600 personer)

Utslippsminskning totalt/ar
Al Ingen forindring Ingen fordndring 99 622 ton 166036 ton

(berdknat pd 786 900 personer)

Sammanlagt visar var berdkning att ifall en person arbetar hemifran tre dagar i veckan
skulle det ge sammanlagda utsldppsminskningar pd 1,267 ton per person och ar.

TABELL s: Totala utsldppsminskningar av firre arbetsresor med bil och minskad ytai arbetslokaler

1 dagar hemma 3 dagarhemma 5 dagar hemnma
i sper 380Kg 1267 kg (1,267 ton) 2111kg (2,111 tom)
person/ar
Utslappsminskning totalt/ar
¥ o 199 348 ton 664 668 ton 1107 431 ton
(beriknat pa 524 600 personer)

Utslippsminskning totalt/ar
r 24 299 022 ton 997 oo2 ton 1661 146 ton

(berdknat pa 786 900 personer)

3.3 Ekonomi - mikro och makro perspektiv

3.3.1 Mikro-niva

Att 1ata en arbetstagare arbeta flexibilitet kan l6na sig for arbetsgivaren da det
ofta resulterar i 6kad effektivitet och output fran dem anstillde. Samtidigt da
denna flexibilitet ndgot som den anstallde oftast 6nskar, 6kar dven
valbefinnandet vilket i sin tur kan leda till minskad sjukfranvaro och mindre
personalomsattning. Det finns darfor bade ekonomiska och sociala skél som talar
for att tillata anstéllda arbeta flexibelt i viss omfattning.

Vi atervander till exemplet British Telecom (BT). Foretaget var tidigt ute med att
lata sina anstdllda arbeta pa distans och man har lang erfarenhet av
arbetsformen. Man har dven val f6ljt upp och redovisat dess effekter. BT
rapporterar att man sparade nastan 950 miljoner dollar per ar 1993-2006 tack
vare minskade lokalkostnader.!? De anstidllda som arbetade hemifran pa heltid
var i genomsnitt 20 procent mer effektiva 4n de som arbetade heltid fran en fast
arbetsplats.

Vidare har de anstdllda som arbetar hemifran pa heltid minskat sin sjukfranvaro
fran arbetet med 20 procent, och de som arbetar flexibelt hemifran nagra dagar i
veckan har minskat sin franvaro till 3,1 procent (det nationella genomsnittet ar

12 Kontors-baserade anstillda i London kostade foretaget 18 000 GBP per &r, jaimfért med 3000
GBP for hemma-baserade arbetare.
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8,5 procent) (One Planet PR, 2011). Av de kvinnor som varit mammalediga kom
99 procent tillbaks till sin tjanst, jamfort med i snitt 47 procent (i
Storbritannien).

Enligt en undersokning bland distansarbetare for BT fann James (2008) dven att:
- 89 -92 procent (beroende pa distansarbetets upplagg) pa ansag att
arbetsformen hade bidragit till att férbattra deras arbetsprestation;
- 60 procent ansag att deras arbete hade hogre kvalitet;
- 58 procent ansag att de var mer produktiva per timme.

Ett exempel pa en svensk organisation som har lang erfarenhet av distansarbete
ar Energimyndigheten. Nar myndigheten bildades 1998 i Eskilstuna tog den 6ver
manga arbetsuppgifter fran NUTEK i Stockholm, vars personal da var tvungna att
pendla langt. For att kunna behalla personal och know-how erbjéd man i princip
hela personalstyrkan att distansarbeta (Energimyndigheten, 2003). Nar man
nagra ar senare utvarderade hur det hade gatt, kunde man konstatera att
distansarbetet utgjorde ett konkurrensmedel som underlattade rekrytering.
Dessutom sdg man att det underlattade for de anstdllda att kombinera olika
arenden med arbete under arbetsdagen, ckade tillgangligheten och férbattrade
forutsattningarna att arbeta ostort. Kostnaden for distansarbetet motsvarade da
en trettonde manadslon, en kostnad som sannolikt ar lagre i dag. 13

A andra sidan sig man att distansarbetet dven kunde innebéra en del hot mot
verksamheten:
- svart med avdelningsdvergripande arbete och flexibilitet;
- lagre frekvens av spontana méten som kan leda till att reflektionsdjupet
minskar;
- Individer och grupper kittas inte samman nar specialister forblir hogt
specialiserade;
- risk for hojd kravniva som "driver” alla att arbeta fér mycket.

Bland svagheterna med arbetsformen fann man:
- Mindre frekvent och ytligare umgange mellan de anstéllda;
- Samre introduktion for nyanstallda;
- Daligt lokalutnyttjande (dvs om man inte anpassar lokalerna).

For distansarbetaren ar det inte minst pendlingskostnaden som kan innebéra en
ekonomisk lattnad. Pendlar man med bil och ersatter en dags pendling i veckan
sparar man i snitt 2610 kr per ar, tva dagar per vecka innebar en besparing pa
5220 kr.1* Berdknar man vardet pa den insparade pendlingstiden i nivd med en
genomsnittlig Ionekostnad per timme, innebar det 9625 kr per ar for de som
arbetar en dag per vecka, och 19 250 kr for tva dagar per vecka.l> Den
ackumulerade pendlingstiden ar betydande; Stockholms handelskammare har

13 Energimyndighetens skrift ir frAn 2003. Nu, 10 ar senare, ir den extra anpassning man da
gjorde for att mojliggora distansarbete, snarare standard och dessutom mycket billigare (lap-
tops, bredbandsuppkoppling i hemmet, uppkoppling mot arbetsplatsen, distans-support, mm).

14 Statlig bilersattning: 18.50 kr/mil; 144 mil per &r om en dag per vecka.

15 pendling: 32 min enkel vig i snitt med bil; en dryg timme per dag. 44 arbetsveckor per ar, en
dag per vecka, genomsnittslon for distansarbetare i Sverige 219 kr/timme.
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t.ex. rdknat ut att i snitt gar 6,4 arbetsveckor at till arbetspendling for de
anstallda i Stockholms lan (Gustafsson, 2012) och konstaterar att det ar mer tid
an for semestern.

3.3.2 Makro-niva

Om andra foretag och myndigheter kunde dtnjuta samma effektivitetsvinst som
foretaget BT vittnar om - 20 procents 6kning (andra exempel berattar om en
okad effektivitet mellan 15 och 55 procent) genom att lata sina anstallda
distansarbeta, skulle det innebara ett enormt lyft for dessa organisationer och
for hela Sveriges ekonomi. Detsamma galler vikten av minskad sjukfranvaro, och
minskad personalomsattning. Detta ar vart att titta ndrmare pa for insatta
ekonomer.

Distansarbete har potential att minska externa kostnader relaterade till
transport, reglering av inomhustemperatur, belysning, el-anvandning osv.
Paverkan pa sddana kostnader beror pa exempelvis frekvensen av
distansarbetet, egenskaper hos kontoret och hemmet och reboundeffekter
(Kitou & Horvath, 2008).

Ur ett transportperspektiv ar den totala transporteffekten av dagens
distansarbete begransad till nagra procent. En sak som gor distansarbete
intressant utover detta ar dess paverkan pa pendlingen och rusningstrafiken.
Pendlingen i hog grad avgor hur vi dimensionerar vara transportsystem, och
distansarbete kan kapa dessa toppar med nagra procent, dels genom uteblivna
pendlingsresor och dels genom en storre fordelning av tidpunkten fér resorna.
Dessa fa procents reduktion i rusningstrafiken ger dock en mangdubbelt storre
effekt pa trafikflodet och minskar kderna i storstadsregionerna.

Det talas mycket om, inte minst fran regeringens hall, att vi i framtiden och redan
nu kommer att behova arbeta langre upp i dldrarna for att sikra valfarden.
Samtidigt 6kar gruppen unga som inte hittar ndgon vag in pa arbetsmarknaden.
Det finns alltsa manniskor i slutdndan av skalan som vill gd i pension men som
inte tilldts detta, och manniskor i borjan av skalan som ar desperata efter en
tjdnst men inte finner arbete. En 6kad flexibilitet bor vara gynnsamt dven i detta
avseende. Alltsa att vissa uppgifter och tjanster kan laggas ut som distansarbete
och darmed kosta féretagen mindre pengar (lagre overheadkostnader). Kanske
kan sddana l6sningar ocksa omfatta mer deltidsbaserat arbete. Samtidigt 6ppnas
resurser upp for mer farskt kunskap att komma in pa arbetsmarknaden och ges
en battre chans.

En annan aspekt dr de osdkra ekonomiska férhallanden fér unga och studenter
som bor kunna gynnas av 6kad flexibilitet i anstallningsformer och moéjligheter
till distansarbete. Detta skulle kunna anvandas for att avhjadlpa den
omdebatterade och kritiska ungdomsarbetslésheten i landet. Unga och studenter
ar ofta plats- och tidsbundna under studierna. Samtidigt har 40 procent av
svenska hogskolestudenter 9 timmar eller mindre lararledd undervisning i
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veckan, enligt Hogskoleverket (2010),16 vilket ofta gor det mojligt for dessa unga
att ta sig an ett distansbaserat arbete. Genom att arbeta pa distans under
studietiden har studenterna battre erfarenhet och grund att sta pa for att efter
studierna soka arbete. Pa sa satt kan distansarbete hos studenter mojligtvis
forbattra den oroande utvecklingen av ungdomsarbetsloshet.

Men detta kraver mer an bara teknisk och praktisk flexibilitet; det behdvs aven
en anpassning av arbetsmarknaden, anstallningsformer, avtal mm (jamfor
danska "flexicurity”).

3.4 Effekter for samhalle, organisation och individ

David Atkin & T. Y. Lau har gjort en forskningséversikt éver de férdelar och
nackdelar som diskuterats angdende distansarbete. De delar in materialeti tre
delar - samhallet, organisationerna och de anstillda/individen. Tabellen ar langt
ifran komplett men ger 4anda en enkel och snabb 6versikt 6ver mang mojliga
effekter av distansarbete.

Tabell 5. For- och nackdelar med distansarbete for samhillet, organisationen och individen.
Material fran (Atkin & Lau, 2007).

Samhalle Organisation Individ

Fordelar * minskad trangsel i * minskade kostnader * battre balans mellan
storstadstrafik for kontorsutrymme arbete och familj
* minskad * Okad produktivitet * flexibilitet
bransleatgang * tillgang till fler talanger * sparad tid
* minskade utslapp * minskad franvaro * pengar
av koldioxid och motiverade anstéllda * obehag i samband
andra substanser. * goodwill med pendling

* Okad sjalvstandighet
och oberoende

* generellt mer
tillfredsstallelse med

arbetslivet.

Nackdelar * manniskor * svarigheten att * svarigheten att skilja
riskerar att bli kontrollera vad som mellan arbete och fritid
avskilda fran produceras vilket * karriarhinder
varandra skapar osakerhet, * bristande support

* att hitta anstallda som * olika stérningsmoment
klarar att vara vid hemmajobb
produktiva utan

dvervakning,

* |T-sakerheten

* distansarbetaren kan
fa mindre engagemang
for organisationen

* organisationskulturen
kan bli lidande

* det kan kravas extra
investeringar for att
mdjliggdra
distansarbetet

16 Eurostudent - om svenska studenter i en Europeisk undersékning, hosten 2009
http://www.hsv.se/download/18.4dfb54fa12d0dded89580001112/1020R-
eurostudent-2009.pdf
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4 Framtiden — Potential

4.1 Faktorer som talar for 6kat distansarbete

Manga vill arbeta mer flexibelt. I en attitydundersékning fran ar 2009 dar 3500
anstéllda personer i Storbritannien, Frankrike, Spanien, Tyskland, Italien och
Ryssland tillfragades om hur de ser pa flexibelt arbete framkom att 61 procent
skulle insistera pa att fa arbeta flexibelt om rattigheten fanns lagstadgad (One
Planet PR, 2011). Motsvarande siffra i USA ar 2011 var 49 procent (Lister &
Harnish, 2011).

Utvecklingen kommer att g mot att det kommer att bli dyrare att kora bil, vi
kommer att ha storre problem med trafikstockningar i storstiderna,
arbetsmarknaden expanderar, de servicebaserade yrkena ékar och IT-
anvandningen kommer att utvecklas och 6ka. Dessutom bidrar det 6kade
miljomedvetandet och krav pa minskade utsldpp fran transporter till att driva pa
denna utveckling. Mycket talar for att fler kommer att soka efter alternativ till
bilpendlingen, och dar kan distansarbete vara ett attraktivt alternativ.

Arbetsgivare vill minska dyr kontorsyta och 6ka anvandningen av flexibla kontor
(hot desking och touchdown desks).

Inom de ndrmaste dren kommer en digital generation som ar uppvaxt med
datorer, Internet, sociala medier, och Skype att gor entré pa arbetsmarknaden,
samtidigt som BC-generationen gar i pension. 17

Nagra tekniska och praktiska faktorer som underlattar distansarbete:

- battre teknisk utveckling med enklare, smidigare, battre och snabbare
mobil utrustning som mojliggér och underlattar arbete utanfér den
traditionella arbetsplatsen

- Okad tillganglighet till snabb tradlos och fast bredbandsuppkoppling

- forbattrad mojlighet att dela filer och annat arbetsmaterial med kollegor
och andra samarbetspartners

4.2 Faktorer som begransar och hindrar distansarbete
Distansarbetes omfattning har sin begransning. Genom att stalla oss fragorna
vem vill, kan, far och bor (inte)? ringar vi in de potentiella distansarbetarna.

Fragan om vill togs upp i foregdende stycke; 40 — 50 procent vill helt enkelt inte
vill arbeta pa distans, och denna form av arbete bor vara frivillig.

[ USA uppskattades att 45 procent av arbetsstyrkan hade att arbete i vilket det
var mojligt att arbeta atminstone delvis distans. Om vi antal motsvarande i
Sverige, innebdar det att arbetsuppgifterna gor att 55 procent inte kan arbeta pa
distans.

17 BC: "Before Computer” - generationen som vixt upp och utbildat sig innan persondatorerna.
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Manga anser att chefers (och mellanchefers) tveksamhet till att 1ata sina
anstallda arbeta pa distans ar det framsta hindret; de kdnner sig tveksamma hur
de ska kunna styra och f6lja upp vad den anstallde gor (Felstead, 2012; Lister &
Harnish, 2011; J. Nilles, 2013). I omkring halften av alla svenska foretag (se
sektion 2.1) sd forekommer inget distansarbete alls, vilket kan vara en indikation
pa att de just inte fdr distansarbeta.

Andra begransande faktorer ar att de som arbetar mycket eller helt pa distans
kan kdnna sig socialt isolerade, ga miste om viktig information, bli bortglomd
eller dsidosatt vid befordringar (Taskin & Edwards, 2007). Det kan ocksa ses
som suspekt att dra sig undan, eller som man uttrycker det i
Distansarbetsutredningen (1998) "Distansarbetaren blir som en hund utan sin
flock. Det skapar oro bade hos hunden och hos flocken”. Enligt utredarna tycks
det storsta hindret inte vara att arbetsgivaren inte tillater distansarbete utan
arbetsuppgifterna och behovet av arbetskamrater.

Alla ar troligen inte lampade for distansarbete. Forskning visar att en
framgangsrik distansarbetare ska kunna skilja mellan arbete och ledighet, arbeta
sjalvstandigt och inte uppleva isolering (O’Neill, Hambley, Greidanus,
MacDonnell, & Kline, 2009). Individer som ar sjalvstandiga passar battre for
distansarbete dn de som ar sociala och inriktade pa samarbete. En lyckad
distansarbetare ska ha sjalvdisciplin, vara resultatinriktad och sjalvstandig, med
hog arbetsmotivation.

Dessutom ar arbete i hemmet kopplat till en del utmaningar dd anvandningen av
hemmet ofta delas med andra familjemedlemmar.

4.3 Potential
USA har lange varit ett foregangsland for distansarbete. Har har tillvaxttakten for
distansarbete de senaste daren legat pa i snitt 12 procent per ar. Da ca 45 procent
av arbetsstyrkan i USA innehar ett arbete som helt eller delvis kan utforas pa
distans, varav:
- 49 procent vill distansarbeta men gor det inte
- 25 procent distansarbetar 1-5 dagar per manad
- 5 procent distansarbetar 3-5 dagar per vecka,
- innebar att ytterligare 50 miljoner amerikaner potentiellt bade kan och
vill arbeta delvis pa distans. Om dkningstakten fortsatter som tidigare sa
uppnas denna maxniva omkring 2018 (Lister & Harnish, 2011).

Potentialen for andelen distansarbetare skulle i sa fall vara en 6kning med 16
procent utéver de 6 procent som redan distansarbetar, dvs. 22 procent av
arbetsstyrkan ar 2018.

Om motsvarande 6kningstakt antas for telependlare sd kommer enligt samma

kalla 4,9 miljoner amerikaner, motsvarande 3,9 procent av arbetsstyrkan att
regelbundet telependla ar 2016, en 6kning med 69 procent fran ar 2011s niva.
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Enligt Lundhqvist (2010) sa distansarbetade ca 7 procent i Sverige ar 2009. Med
samma tillvaxttakt som man upplever for distansarbetet i USA, sa ar denna siffra
nagot hogre i dag, narmare 10 procent. Kategorin som arbetar hemma "hogst
nagra timmar per vecka” har pa 10 ar o6kat fran 15 till 22 procent ar 2009, en
siffra som aven den kan antas ha fortsatt 6ka sedan dess, uppskattningsvis till 25
procent. Det ar framforallt inom denna grupp, med personer som uppenbarligen
kan arbeta pa distans men dnnu bara gor det i begransad utstrackning, som vi
hittar de personer som kommer att arbeta mer regelbundet pa distans.

Om organisationer framéver tillater arbetsformen, skapar ratt forutsattningar
och goda incitament kan upp mot 20 procent av arbetsstyrkan arbeta ett par
dagar per vecka pd distans dr 2020 och 25-30 procent dr 2030.

4.4 Distansarbetets potential att paverka resandet i Sverige 2030

Antaget att 25-30 procent av arbetsstyrkan arbetar pa distans i snitt tva dagar
per vecka ar 2030, skulle detta innebara att 11 procent distansarbetar under en
given dag (att jAmféra med motsvarande ca 5 procent i dagslaget).

Arbetspendingen kommer troligtvis dven da att utgora en stor del av vart
resande, bl.a. pd grund av en expanderande arbetsmarknad och en minskad
andel fritidsresande pa grund av dyrare branslepriser - och da utgéra omkring
25-30 procent av allt vart totala resande. Rebound-effekterna kommer att
paverka minskningen dven 2030, men i ndgot mindre grad, dven har dimpade pa
grund av dyra bransle- och energipriser - och utgor en fjardedel av den ersatta
pendlingsstrackan (jamfort med en tredjedel i dagslaget). Detta resulterar i:

= 0,11 * 0,275 * 34 = distansarbete leder till 2,3 procents reduktion av allt resande
dar 2030.

5 Framgangsfaktorer

Om man vill stimulera en sund utveckling av distansarbete och flexibla
arbetsformer i ett land, hur bor man ga tillvaga? Fragan stalldes till Jack Nilles
(2013)18, som anser att man bor:

- samla och kommunicera goda, framgangsrika exempel;

- lyfta upp fordelarna for de personer som distansarbetar;

- lyfta fram férdelar for saval organisationen som samhallet;

- initiera demonstrationsprojekt inom myndigheter;

- identifiera opinionsbildare som kan paverka sma och medelstora

foretagare.

For att lyckas med distansarbete inom en organisation boér man:
- engagera ledningen och tillsammans med dem planera satsningen,
identifiera lampliga avdelningar och personer for pilotprojekt;

18 Jack Nilles har varit en mastemind for utvecklingen av distansarbete i USA, saval i naringslivet
som inom den offentliga sektorn, paverkat utformningen av lagstiftningen mm.
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- gora en utvecklingsplan, valja interna demonstrationsgrupper inom olika
delar av organisationen;
- identifiera interna eldsjalar som kan silja konceptet inom organisationen.

6 Rekommendationer

6.1 Atgirder och styrmedel

For att distansarbete ska kunna ge en avsevard minskning av resandet kravs att
en storre del av arbetsstyrkan dn i dag tillats arbeta flexibelt, och att foretag och
andra organisationer skapar forutsattningar for och uppmuntrar de anstéllda att
arbeta hela dagar utan att behdva komma in pa kontoret/huvudarbetsplatsen.
Hur?

Jack Nilles lyfter fram vikten av informativa styrmedel. Informera om
distansarbete och dess effekter, lyft fram goda exempel, diskutera riskerna och
hur man hanterar dem. Kan goras i samrad med lampliga foretradare for
arbetsgivare och arbetstagare.

En atgard som sannolikt skulle vara effektivt i detta hdnseende ar att lata
arbetsgivaren bli mer involverad i och ansvarig (t.ex. ekonomiskt,
sakerhetsmassigt, miljomassigt) for de anstalldas resor till och fran arbetet.
Detta skulle kunna utformas som en del av en organisations grona resplaner.

Ska distansarbetet kunna 6ka bor man se till att den som ska arbeta pa distans
har goda forutsattningar for detta i form av bredband och enkel, tillganglig och
val fungerande teknik. En avgorande faktor ar att utifran, pa ett sakert satt,
kunna koppla upp sig mot foretagets/organisationens natverk och det finns
gemensamma arbetsytor tillgangliga pa distans. En annan férutsattning ar en
digitaliserad dokumenthantering. Distansarbetarens behov av stdod i form av
service och support bor vara tillgodosedd och anpassad for en distanssituation.

Mellanchefers tveksamhet och misstinksamhet mot arbetsformen ar fortfarande
ett av de storsta hindren mot distansarbete. Utbildning av saval personal som
chefer ar ett sitt att komma 6ver detta hinder. Detta ar aven viktigt for att gora
arbetsformen och arbetet mer lyckat, och att undvika negativa konsekvenser
som isolering, 6verarbete, mm.

Man kan fa gora avdrag for arbetsyta i hemmet, men dd maste man arbeta minst
800 timmar om aret. Arbetar man 1 dag per vecka innebar det just under 400
timmar. Lagstiftning borde anpassas sa att de som arbetar regelbundet hemifran
minst 1 dagar per vecka har mojlighet att gora avdrag for den yta man upplater i
sitt eget hem for arbete.

[ SOU:n 1998:115 "Distansarbete” fran 1998 slar man fast att "Det kan alltsa
finnas skal att stimulera distansarbete for att minska transportproblemen.
Offentliga myndigheter och organisationer kan t.ex. uppmanas av regeringen att
sa langt som mojligt underlatta distansarbete for sina anstéllda”. Pa uppdrag av
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regeringen skrev Thorslund (2008) ett decennium senare en rapport om Gron
IT, vilken foreslog bl.a. att myndigheter skulle se 6ver vilka tjanster och
arbetsuppgifter inom den egna organisationen som passar att utfoéra pa distans
och darefter mojliggora arbete pa distans for dessa. Forslaget togs dock inte med
i regeringens "IT for en gronare férvaltning - agenda for IT for miljén 2010-
2015” (Naringsdepartementet, 2010). Det vore ett bra forsta steg for att i ett
senare skede gora en motsvarande satsning pa distansarbete i statliga
myndigheter som man gjort i USA.

Alla myndigheter borde inom tva ar ha etablerat en policy for distansarbete, som
reglerar arbetsformen och klargér vad som galler for ansvar, forsakringar, teknik
och support, arbetstider och tillginglighet mm. Policyn kan vara att man inte
tillater distansarbete, men da madste man ocksa forklara varfor inga
arbetsuppgifter inom myndigheten lampar sig for detta. Pa sa satt kan borja
tackla problemet med att personal arbetar pa distans utan att fa nagot stod for
detta och riskera 6verkompensera genom att arbeta for mycket. Dessutom kan
myndigheterna bli mer effektiva med noéjdare personal.

Det kan dven finnas skal att se vilka delar av den brittiska lagstiftningen for
distansarbete som kan vara lamplig och tillampbar i Sverige.

Avslutningsvis kan konstateras att en av de framsta drivkrafterna for individer
att anamma distansarbete och 6ka dess omfattning ar sannolikt
branslekostnaden, eller andra mekanismer for att 6ka kostnaderna for resor -
trangselavgifter, koldioxidskatt, parkeringsavgifter etc.1® For att den hoga
kostnaden ska leda till ett dndrat arbets- och pendlingsménster kravs dock att
kostnaden ar permanent hog (eller 6kande) under en langre tid (P. L.
Mokhtarian, 2013). 20 Detta paverkar och minskar ocksa de omtalade reboud-
effekterna.

19 Aven "naturliga" prisékningar, som t.ex. vid en naturkatastrof da det blir svart eller
omoijligt att resa, ge motsvarande effekt, om dn bara tillfalligt.

20 Hogre kostnader leder dock som bekant inte automatiskt till minskat resande. Efter
en anpassningsperiod tycks manniskor vanja sig vid de hogre priserna. Historiskt kan en
viss permanent effekt av hogre priser markas, men pa medelldng sikt sa blir effekten av
hogre priser framst att manniskor képer mer branslesnala bilar dn att minska den
stracka de reser.

Peter Arnfalk, April 2013 27



Referenser

Arnfalk, P. (1999). Information Technology in Pollution Prevention - Telework
and Teleconferencing Used as Tools in the Reduction of Work-related
Travel. Lund University, Lund.

Arnfalk, P. (2002). Virtual Mobility and Pollution Prevention - The Emerging Role
of ICT Based Communication in Organisations and its Impact on Travel.
Lund University, Lund.

Arnfalk, P. (2007). En Hallbar Forbindelse. In Transportbarridrer och Ekonomi -
en analys av transportbarriirer i Oresundsregionen (Vol. Delrapport 1 av
4).

Atkin, D.].,, & Lau, T. Y. (2007). Information Technology and Organizational
Telework. Theory and Implications. In Communication Technology and
Social Change (Lin, Carolyn A. & Atkin, David J.,.). N. J.: Mahwah.

Choo, S., Mokhtarian, P., & Salomon, I. (2005). Does telecommuting reduce
vehicle-miles traveled? An aggregate time series analysis for the US.
Transportation, 32, 37-64.

Department of Transportation. Public Law 106-346, § 359 (2000). Retrieved
from http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/PLAW-106publ346/html/PLAW-
106publ346.htm

Distansarbetesutredningen. (1998). Distansarbete . Betankande av
Distansarbetesutredningen. (SOU No. 1998:115). Stockholm.

Energimyndigheten. (2003). Distansarbete vid Energimyndigheten (No. ET 14:
2003) (p. 55). Eskilstuna.

Engstrom, M.-G., & Johansson, R. (1995). IT-utveckling och verksamheters
organisation - mer, mindre eller annat resande? Stockholm: Nordplan.

Felstead, A. (2012). Rapid change or slow evolution? Changing places of work
and their consequences in the UK. Social Impacts and Equity Issues in
Transport, 21(0), 31-38. doi:10.1016/j.jtrangeo.2011.10.002

Fu, M. (1), Andrew Kelly, ]. ( 2 ), King, F. (2 ), & Peter Clinch, J. ( 3 ). (2012).
Environmental policy implications of working from home: Modelling the

impacts of land-use, infrastructure and socio-demographics. Energy
Policy, 47, 416-423.

Gustafsson, A. (2012, June 8). Stockholmarna pendlar mer dn de har semester.
Svenska Dagbladet.

Hardy, B., Graham, R., Stansall, P., White, A., Harrison, A., Bell, A., & Hutton, L.
(2008). Working Beyond Walls - the government workplace as an agent of
change. London: Office of Governmet Commerce. Retrieved from
http://www.aecom.com/deployedfiles/Internet/Capabilities/Design%?20
and%Z20Planning/Strategy%?20Plus/DEGW_WorkingBeyondWalls.pdf

Hart, A. (2011, February 24). Telecommuting now metro area’s main alternative
to driving solo. The Atlanta Journal-Constitution. Home, Business.

Peter Arnfalk, April 2013 28



Hasson, J. (2009, September 20). Federal telework hurt by IT security, budget
pressures. FierceGovernmentIT. Retrieved January 9, 2013, from

http://www.fiercegovernmentit.com/story/it-security-budgets-hurt-
federal-telework/2009-09-20

Henderson, D. K., & Mokhtarian, P. L. (1996). Impacts of center-based
telecommuting on travel and emissions: analysis of the puget sound
demonstration project. Transportation Research Part D: Transport and
Environment, 29-45.

Horvath, A. (2010). Environmental analysis of telework: What we know, and
what we do not know and why. Sustainable Systems and Technology
(ISSST), 2010 IEEE International Symposium on, 1-3.
doi:10.1109/1SSST.2010.5507766

Illegens, V., & Verbeke, A. (2004). Moving Towards the Virtual Workplace.
Managerial and Societal Perspectives on Telework. Cheltenham: Edward
Elgar.

James, P. (2003). Is Teleworking Sustainable? - An Analysis of its Economic,
Environmental and Social Impacts (p. 37). Peterborough, UK: SUSTEL
consortium. Retrieved from www.sustel.org

James, P. (2008). Homeworking at BT - The economic, environmental and social
impacts (p. 47). University of Bradford, UK: Department of Environmental
Science.

Kitou, E., & Horvath, A. (2003). Energy-related emissions from telework.
ENVIRONMENTAL SCIENCE & TECHNOLOGY, 37(16), 3467-3475.

Kitou, E., & Horvath, A. (2008). External air pollution costs of telework.
INTERNATIONAL JOURNAL OF LIFE CYCLE ASSESSMENT, 13(2), 155-
165.

Lister, K., & Harnish, T. (2011). The State of Telework in the U.S. - How
Individuals, Business, and Government Benefit (p. 27). Telework Research
Network.

Lundqvist, T. (2010). Visioner om IKT i arbetslivet - fran distansarbete till arbete
nar som helst och var som helst? (Arbetsrapport No. 2010:14) (p. 42).
Institutet for Framtidsstudier.

Mokhtarian, P. L. (1998). A Synthetic Approach to Estimating the Impacts of
Telecommuting on Travel. Urban Studies, 35(2), 215-241.
doi:10.1080/0042098984952

Mokhtarian, P. L. (2013, January 8). Personal Communication.

Mokhtarian, P., Salomon, I., & Choo, S. (2005). Measuring the Measurable: Why
can’t we Agree on the Number of Telecommuters in the U.S.? Quality and
Quantity, 39(4), 423-452. d0i:10.1007/s11135-004-6790-z

Naturvardsverket. (2006). Rekyleffekten och effektivitetsfillan - att jaga sin
egen svans i miljopolitiken (No. RAPPORT 5623).

Nilles, J. (1976). The Telecommunications Transportation Tradeoff - Options for
Tomorrow. New York: Wiley-Interscience.

Peter Arnfalk, April 2013 29



Nilles, J. (2013, January 11). Personal communication.

Nilles, J., & Herman, S. (1993). City of Los Angeles Telecommuting Project: Final
Report (p. 168).

Nilles, J. M. (1988). Traffic reduction by telecommuting: A status review and
selected bibliography. Transportation Research Part A: General, 22(4),
301-317.d0i:10.1016/0191-2607(88)90008-8

Naringsdepartementet. IT for en gronare forvaltning - agenda for IT for miljon
2010-2015.,N2010.25 (2010). Retrieved from
http://www.sweden.gov.se/sb/d/12566/a/149586

O’Neill, T. A, Hambley, L. A., Greidanus, N. S., MacDonnell, R, & Kline, T. ]. B.
(2009). Predicting teleworker success: an exploration of personality,
motivational, situational, and job characteristics. New Technology, Work
and Employment, 24(2), 144-162.doi:10.1111/j.1468-
005X.2009.00225x

One Planet PR. (2011). Flexibelt arbete - I6sningar for ett hdllbart arbetslivi en
foranderlig varld (p. 56). Giritech & WWF.

Ozias, A. (2011). Telewok 2011 - A WorldatWork Special Report (p. 8).

Schallabock, K. O., Utzmann, 1., Alakeson, V., & Jorgensen, B. (2003). Telework
and sustainable development: a case study with GeSI. Wuppertal Institute
and Forum for the Future. Retrieved from
http://www.forumforthefuture.org.uk/uploadstore/GeSI_case_study.pdf

SIKA. (1998). IT-utvecklingen och transporterna - redovisning av en
undersokning om kommunikationsvanor 1996. Stockholm: The Swedish
Institute for Transport and Communications Analysis.

SIKA. (2000). Transporter och kommunikationer - Arsbok 2000/2001 (p. 146).
Stockholm: Statens institut for kommunikationsanalys.

Skdamedal, ]. (1999). Arbete pa distans och arbetsformens paverkan pa resor och
resemonster. Linkdping University, Link6ping.

Skamedal, ]. (2004). Telecommuting’s Implications on Travel and Travel
Patterns. Linkdpings Universitet, Linképing.

Smith, A. K. (2012, December 23). Telecommuting is growing in the U.S. Tulsa
World.

Statistiska centralbyran. (2013). Foretagens anvandning av it 2012 (No. ISSN
1654-7632) (p. 160). SCB, enheten for investeringar, FoU och IT.
Retrieved from
http://www.scb.se/statistik/_publikationer/NV0116_2012A01_BR_IT02
BR1301.pdf

Stockholms Stad. (1995). Konsekvenser av en vaxande IT-pendling. Stockholm:
Stockholms Lans Landsting and Stockholms Stad.

Taskin, L., & Edwards, P. (2007). The possibilities and limits of telework in a
bureaucratic environment: lessons from the public sector. New
Technology, Work and Employment, 22(3), 195-207. doi:10.1111/j.1468-
005X.2007.00194 x

Peter Arnfalk, April 2013 30



Thorslund, E. (2008). Fran vision till verklighet - en nationell férstudie om IT for
miljon. Stockholm: Naringsdepartementet.

Tuppen, C. (1996). Telecommunications and the Environment - Results from the
EURESCOM Project,. In the First European Conference on
Telecommunications and the Environment. Frankfurt am Main:
EURESCOM.

Tuppen, C. G. (1992). Energy and Telecommunications - An Environmental
Impact Analysis. Energy & Environment, 3, 70-81.

U.S Bureau of Labour Statistics. (2012). American Time Use Survey - Findings
from the 2011 Survey. U.S Bureau of Labour Statistics. Retrieved from
http://www.bls.gov/tus/charts/work.htm

US Congress. Telework Enhancement Act of 2010., Part III of title 5 § Chapter 65
- Telework (2010).

US Office of Personnel Management Dept. (2009). Status of Telework in the
Federal Government. Report to the Congress.

US Office of Personnel Management Dept. (2012). 2012 Status of Telework in the
Federal Government. Report to the Congress (No. ES/WLW-06-12).

Weinstein, L., & Nilssen, A. (2013). User Survey: The “Real” Benefits of Video (p.
29). Wainhouse Research.

Peter Arnfalk, April 2013 31



Appendix

Interview with Patricia Mokhtarian (PM), Jan. 8, 2012

* The total aggregated effect of ICT is likely a net-increase for travel. And this is
probably the effect we will see in the near future in a "business-as-usual”
scenario. With a more extensive use of ICT in the future, this effect is also likely
to increase.

* However, telecommuting (TC) can be used as a tool to reduce vehicle traffic,
being one of the potential successes of ICT. There is a multitude of empirical
evidence showing that Telework has a net-reducing effect on travel.

*The effect is a net reduction on the overall, vehicle miles travelled (VMT) for
the persons who are currently teleworking.

* The reduction is most likely in the “noise” of the curve of increasing VMT due to
other factors, so that the effect would be more of slowing the increase than
actually resulting in a decrease of travel.

* There is also there are multiple directions of causality - e.g. a two-way
interdependency between the VMT and TC - not only a substituting TC effect of
TC on travel, but also the effect that effect the more you travel, the more keen
you are to adopt TC. Therefore, if you reduce the VMT, you may also reduce TC...
* Travel diaries: give small economic incentives or offer them to attend a lottery
with the possibility to win a more significant sum of money. Now, there is also
the possibility to use smart-phones with GPS (of the respondents agrees).
“Blurring” the data is a possibility to lessen the geographical resolution in order
to preserve privacy.

* The prime tool to stimulate TC is probably gas prices or other mechanisms for
increasing the cost of travel; congestion pricing, carbon pricing, parking pricing,
etc. "Natural"” price increases, such as when a natural disaster shuts down a
transportation link, serve the same function, even if only temporarily.

*The US VMT has increased up to 2007 then levelling out or even decreasing,
likely due to the recession. The economy (real personal income) has grown very
well in coupled with VTM since the 1970s, but have started to decouple since
1997.

* Fuel price level needs to be permanently high for a longer period of time in
order for people to change their behaviour. And even then, it's not clear. Atleast
with past changes, perhaps prices still haven't been "high enough", but after an
adjustment period people seem to habituate to the higher prices. There is
doubtless *some* "permanent” effect of higher prices, but historically, in
medium-term adjustments to higher prices, people have been more inclined to
buy more fuel-efficient cars than to reduce their VMT.

* During the period 1998 - 2008 the fuel prices quadrupled, from about one to
four dollars per gallon.21

21 GasPricewatch.com:
[http://www.gaspricewatch.com/web_us_average_gas_price_chart.php?period=
15year]
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* The number of teleworkers: there is challenge to get good data as definitions of
TW & TC differ. One factor that acts to hugely overestimate the percentage of
telework in some surveys is including working evenings and weekends, and still
going to work.

* The latest data PM looked at showed that TW had stabilised - into showed that
about 6 % of the workforce working on average 1 day per week, resulting in that
about 1 % of the worker days were TC. This may have gone up. This might be the
natural equilibrium, given the conditions as of now.

* Other measures, is to see to that the telecommunications infrastructure is
adequate; cheap, pervasive and easy to use.

* Support at home (or the lack of) is a major barrier, although this may become
less significant as devices are mobile (and also brought to the office) and support
can be given remotely.

* Another factor is the dematerialisation of work material - book, prints etc.
Digitalisation of material is therefore a way of reducing the barriers for TC.

* Middle-management resistance is still one of the foremost obstacles for TC.

* Other countries with TC programmes include Korea (only 1 % TC however)
Belgium, Japan, UK and Holland.

The US Federal Government's different cabinet departments (e.g. Defence,
Agriculture, Housing) has had a TC programme for more than a decade - see ref.
report.

Interview with Patricia Mokhtarian Jan. 9, 2013

* People having so-called “moonlight” jobs, i.e. working at another job, often at
night, in addition to one's full-time job, as well as self-employed persons, are
often included in the results of telework surveys, potentially contributing to an
over-estimation of the transport savings.

* In a survey, asking people of the hypothetical effect of their virtual meeting,
even in its simplest form - one particular meeting, it is hard for the respondent
to give an accurate answer. There is always a risk of that the answer of the
respondent in influenced as s/he wants to answer in the “desired” way, in this
case substituting trips.

* Talking about how to handle the transport/energy/emissions generating effect
of ICT; if we should take measures to reduce e.g. CO2 emissions, should we then
reduce the use of ICT, e.g. by taxation of ICT products and services? No, this
would choke off the positive effect of the technology, and therefore be
counterproductive. By instead making the consequence of the type of use that
generates travel more expensive, then that would lead to that people change
their behaviour.

* Can and should we take into account rebound effects when making surveys?
Again, it is hard for the respondents to give an answer to whether or not the TC
situation have led to that thy have made a certain trip or not. Therefore, the
“Gold standard” in finding out about the rebound effects is using travel diaries
and comparing with a control group. When people accurately report the
different trips that they are doing, the analysts can, when analysing the data,
handle this analysis through statistic means and make the inference from these.
However, this is tedious and time consuming, so conducting a survey could be
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"more practical and potentially better than nothing”. Also, many rebound effects
are longer-term, and so a travel diary, which is typically short-term, would not
pick them up. For those Patricia recommends an aggregate analysis, but she
points out that there are also separate issues associated with that.

* But when doing a survey, it is important to phrase the questions in such a way
that you avoid any kind if “social desirability”. Not to write explicitly about
generation of trips, but e.g. asking them to tell about what they’ve done during
the time “saved”.

* There is also a possibility to refer to previous research quantifying the
rebounds, using a factor to calculate how much of the gross commute reduction
that is counteracted by other trips made. However, these data/factors needs a
constant update by travel diaries (most are more than a decade old by now,
perhaps the recent national household survey can help?). The travel diary
studies PM has done have showed that non-work trip generation for teleworkers
was basically “noise around cero”; other studies have shown a small overall
decrease, some a small increase, but all relatively small as compared to the vast
commute distances that were being saved. PM therefore feels comfortable to say
that telecommuting is a plus for those who are doing it, when and for as long as
they are doing it, then the savings are dramatic for those days.

Interview with David Ory, Metropolitan Transport Commission, California
Jan.11,2013.

The Metropolitan Transport Commission (MTC) uses modelling to estimate the
present and future travel-related outcomes of telecommuting in the San
Francisco Bay Area region.

They make no connection between policy and its effect on telecommuting.
Instead the model assumes three scenarios with different levels of increase in
the percentage of the population teleworking in 2035: an additional (A) 3 %, (B)
7 % and (C) 17 % as compared to 2005. Using this model, the transport effect of
TC in terms of VMT is simulated, and compared with a business-as-usual
scenario. Data from the home interview survey (year 2000) is used as input. The
results were as follows:

- a decrease in total VMT in the three scenarios respectively: 1.4 %, 2.9 % and
6.7 % as compared to the VMT in the business-as-usual scenario.

- a shift in VMT travel from mornings to midday travel.

- a number of non-work trips for the following purposes increase: eat out, social,
shopping, escort and other (each in the magnitude of 4 - 7 % in scenario C, lesser
in the other), partly counteracting the effect of commuter trip VMT reduction. At
the same time the number of trips made when being at work were reduced (by
17 % in scenario C).

David believes that TC is a more attractive measure for CO2 emissions from
transport than punitive measures such as road pricing and reducing speed,
which both are very unpopular. He believes, however, that the present impact of
TC is non-substantial, however this could be changed in the future.
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This type of modelling can be used as a way to support a political idea or
standpoint, but often ignored if it does not support one’s opinion. It helps,
however, to provide an insight into the different components of the equation,
and helps organise your thinking.

Telecommuting was not chosen as part of the means to reduce CO2 from
transport in CA/Bay area (?), likely due to that there was no policies suggested
that could help promoting the work form. One way of promoting it would be
introduce a TC programme for state and local government employees, something
that is not in place (at all?).

Interview with Jack Nilles (JN), JALA International, Jan 11, 2013.

Possible policy initiatives to promote telecommuting:

- collect and publicise successful cases of TC, the advantages for individuals, the
organisation and for society, public as well as private initiatives

- initiate demonstration project in public authorities

- for SME:s - use “opinion leaders” that they would listen to, try to make it “go
viral”

On TC implementation in organisations:

- interview top manager, go through different scenarios, identify suitable
departments, groups, individual for the TC pilot and/or project.

- when introducing the initiative in an organisation, make a development plan,
select internal demonstration groups at several different departments, to show
sceptics within the organisation that it is applicable also in their, or a similar
context.

- use internal “champions” to sell the concept, avoid sceptics and use volunteers
who can provide internal successful reference cases.

Regarding tougher initiatives, N refers to an initiative in Los Angeles in the
1990s forced major employers to take measures reducing their employees’
commute travel. If the employers failed to do so, they were subject to major
fines. This initiative boosted the interest for telecommuting, but as the initiative
was hugely unpopular among businesses, it was removed after a number of
years and so also the more urgent TC interest, however, there a residual effects
effect could be noticed.

About the future of TC:
-in 2030 and on, JN expects TC to be so pervasive that the term have gone away.
TC has then become norm and is naturally integrated in our ways of working.

About possible rebound effects of TC:

JN has not come across any indications on rebound effects (in terms of transport)
of TC. On the contrary, he has found indications of car use among family
members went down ca. 20 %, possibly, as they got more organised and planned
better regarding their transport patterns.
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The numbers of TC are likely undercounted, as the questions asked by the census
bureau are not phrased in a good way. JN refers to a telephone survey in year
2000 with more than 1000 respondents, and already then 12 percent of the
population were telecommuting, on average a little more than 2 days per week.

* The number of teleworkers: there is challenge to get good data as definitions of
TW & TC differ. One factor that acts to hugely overestimate the percentage of
telework in some surveys is including working evenings and weekends, and still
going to work.

* The latest data PM looked at showed that TW had stabilised - into showed that
about 6 % of the workforce working on average 1 day per week, resulting in that
about 1 % of the worker days were TC. This may have gone up. This might be the
natural equilibrium, given the conditions as of now.

* Other measures, is to see to that the telecommunications infrastructure is
adequate; cheap, pervasive and easy to use.

* Support at home (or the lack of) is a major barrier, although this may become
less significant as devices are mobile (and also brought to the office) and support
can be given remotely.

* Another factor is the dematerialisation of work material - book, prints etc.
Digitalisation of material is therefore a way of reducing the barriers for TC.

* Middle-management resistance is still one of the foremost obstacles for TC.

* Other countries with TC programmes include Korea (only 1 % TC however)
Belgium, Japan, UK and Holland.

The US Federal Government's different cabinet departments (e.g. Defence,
Agriculture, Housing) has had a TC programme for more than a decade - see ref.
report.

Interview with Patricia Mokhtarian Jan. 9, 2013

* People having so-called “moonlight” jobs, i.e. working at another job, often at
night, in addition to one's full-time job, as well as self-employed persons, are
often included in the results of telework surveys, potentially contributing to an
over-estimation of the transport savings.

* In a survey, asking people of the hypothetical effect of their virtual meeting,
even in its simplest form - one particular meeting, it is hard for the respondent
to give an accurate answer. There is always a risk of that the answer of the
respondent in influenced as s/he wants to answer in the “desired” way, in this
case substituting trips.

* Talking about how to handle the transport/energy/emissions generating effect
of ICT; if we should take measures to reduce e.g. CO2 emissions, should we then
reduce the use of ICT, e.g. by taxation of ICT products and services? No, this
would choke off the positive effect of the technology, and therefore be
counterproductive. By instead making the consequence of the type of use that
generates travel more expensive, then that would lead to that people change
their behaviour.

* Can and should we take into account rebound effects when making surveys?
Again, it is hard for the respondents to give an answer to whether or not the TC
situation have led to that thy have made a certain trip or not. Therefore, the
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“Gold standard” in finding out about the rebound effects is using travel diaries
and comparing with a control group. When people accurately report the
different trips that they are doing, the analysts can, when analysing the data,
handle this analysis through statistic means and make the inference from these.
However, this is tedious and time consuming, so conducting a survey could be
"more practical and potentially better than nothing”. Also, many rebound effects
are longer-term, and so a travel diary, which is typically short-term, would not
pick them up. For those Patricia recommends an aggregate analysis, but she
points out that there are also separate issues associated with that.

* But when doing a survey, it is important to phrase the questions in such a way
that you avoid any kind if “social desirability”. Not to write explicitly about
generation of trips, but e.g. asking them to tell about what they’ve done during
the time “saved”.

* There is also a possibility to refer to previous research quantifying the
rebounds, using a factor to calculate how much of the gross commute reduction
that is counteracted by other trips made. However, these data/factors needs a
constant update by travel diaries (most are more than a decade old by now,
perhaps the recent national household survey can help?). The travel diary
studies PM has done have showed that non-work trip generation for teleworkers
was basically “noise around cero”; other studies have shown a small overall
decrease, some a small increase, but all relatively small as compared to the vast
commute distances that were being saved. PM therefore feels comfortable to say
that telecommuting is a plus for those who are doing it, when and for as long as
they are doing it, then the savings are dramatic for those days.

Interview with David Ory, Metropolitan Transport Commission, California
Jan. 11, 2013.

The Metropolitan Transport Commission (MTC) uses modelling to estimate the
present and future travel-related outcomes of telecommuting in the San
Francisco Bay Area region.

They make no connection between policy and its effect on telecommuting.
Instead the model assumes three scenarios with different levels of increase in
the percentage of the population teleworking in 2035: an additional (A) 3 %, (B)
7 % and (C) 17 % as compared to 2005. Using this model, the transport effect of
TC in terms of VMT is simulated, and compared with a business-as-usual
scenario. Data from the home interview survey (year 2000) is used as input. The
results were as follows:

- a decrease in total VMT in the three scenarios respectively: 1.4 %, 2.9 % and
6.7 % as compared to the VMT in the business-as-usual scenario.

- a shift in VMT travel from mornings to midday travel.

- a number of non-work trips for the following purposes increase: eat out, social,
shopping, escort and other (each in the magnitude of 4 - 7 % in scenario C, lesser
in the other), partly counteracting the effect of commuter trip VMT reduction. At
the same time the number of trips made when being at work were reduced (by
17 % in scenario C).
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David believes that TC is a more attractive measure for CO2 emissions from
transport than punitive measures such as road pricing and reducing speed,
which both are very unpopular. He believes, however, that the present impact of
TC is non-substantial, however this could be changed in the future.

This type of modelling can be used as a way to support a political idea or
standpoint, but often ignored if it does not support one’s opinion. It helps,
however, to provide an insight into the different components of the equation,
and helps organise your thinking.

Telecommuting was not chosen as part of the means to reduce CO2 from
transport in CA/Bay area (?), likely due to that there was no policies suggested
that could help promoting the work form. One way of promoting it would be
introduce a TC programme for state and local government employees, something
that is not in place (at all?).

Interview with Jack Nilles (JN), JALA International, Jan 11, 2013.

Possible policy initiatives to promote telecommuting:

- collect and publicise successful cases of TC, the advantages for individuals, the
organisation and for society, public as well as private initiatives

- initiate demonstration project in public authorities

- for SME:s - use “opinion leaders” that they would listen to, try to make it “go
viral”

On TC implementation in organisations:

- interview top manager, go through different scenarios, identify suitable
departments, groups, individual for the TC pilot and/or project.

- when introducing the initiative in an organisation, make a development plan,
select internal demonstration groups at several different departments, to show
sceptics within the organisation that it is applicable also in their, or a similar
context.

- use internal “champions” to sell the concept, avoid sceptics and use volunteers
who can provide internal successful reference cases.

Regarding tougher initiatives, JN refers to an initiative in Los Angeles in the
1990s forced major employers to take measures reducing their employees’
commute travel. If the employers failed to do so, they were subject to major
fines. This initiative boosted the interest for telecommuting, but as the initiative
was hugely unpopular among businesses, it was removed after a number of
years and so also the more urgent TC interest, however, there a residual effects
effect could be noticed.

About the future of TC:
-in 2030 and on, JN expects TC to be so pervasive that the term have gone away.

TC has then become norm and is naturally integrated in our ways of working.

About possible rebound effects of TC:
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JN has not come across any indications on rebound effects (in terms of transport)
of TC. On the contrary, he has found indications of car use among family
members went down ca. 20 %, possibly, as they got more organised and planned
better regarding their transport patterns.

The numbers of TC are likely undercounted, as the questions asked by the census
bureau are not phrased in a good way. |N refers to a telephone survey in year
2000 with more than 1000 respondents, and already then 12 percent of the
population were telecommuting, on average a little more than 2 days per week.
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Sammanfattning

Resfria moten (RM) ar en samlingsterm for moten pa distans, i realtid med
teknikens hjalp, innefattande telefon-, webb- och videokonferens. Tekniken
utvecklas snabbt och olika former av resfria méten éverlappar och blir mer och
mer integrerade i varandra, ofta kallat unified communications. Det finns goda
forutsattningar for RM i Sverige genom mycket god tillgang till bredband och
stor teknikmognad. Videooverforing i HD-kvalitet genom bl.a. datorer, telefoner
och surfplattor innebar att tillgang till "videokonferens” pa nagra fa ar okat
hundrafalt. Ett 6kat utbud av bryggfunktioner och molntjanster samt en
konsolidering av marknaden for RM-tjanster bidrar till att det blir enklare,
smidigare och billigare att motas resfritt. Den klart snabbast vaxande formen av
RM ar webbméten. [ svenska statliga myndigheter ar Microsoft Lync, Adobe
Acrobat Connect och Skype de dominerande verktygen for webbmoéten.

Anvandningen har lange varit begransad da framférallt videotekniken varit dyr,
svarhanterbar med dalig kvalitét, men de senaste 5-10 aren har RM fatt stort
genomslag och borjar nu anvandas pa bred front inom saval privata som
offentliga organisationer. I regeringens agenda for IT fér miljon 2010 - 2015: IT
for en gronare forvaltning foreskrivs att statliga myndigheter ska anvanda IT for
att minska statlig miljobelastning, bl.a. genom att 6ka andelen resfria moten.
Trafikverket har fatt i uppgift att leda arbetet med att 6ka andelen RM i 18
myndigheter i projektet Resfria Moten i Myndigheter (REMM).

En dryg tredjedel av alla yrkesverksamma kunde dr 2012 anvanda sig av RM,
nagot fler inom den privata sektorn dn inom det offentliga. Tillgdng till RM inom
statliga myndigheter ar 2013 ar dock hog: 96 procent av myndigheterna
anvander telefonkonferens, 83 procent webbméten och 86 procent
videokonferens. Anvandningen domineras av interna moten och ar vanligast i
storre organisationer. Med hjalp nya plattformsoberoende anviandargranssnitt
med storre tillganglighet och battre narvarokansla 6kar anviandningen och
tillampningsomradena fér RM framoéver. Vart fokus pa RM som ett arbetsverktyg
inom en organisation kommer troligtvis expanderas till mer extern
kommunikation med kunder och medborgare och lankas mer till privata och
sociala kommunikationskanaler.

En sammanstallning har gjorts av olika framtidsstudier med uppskattningar av
hur RM skulle kunna bidra till en minskning av resande och/eller miljo- och
klimateffekter. En studie forvantar sig att RM ersatter 3 procent av
persontransporterna ar 2020, tva andra antar att 1/3 av tjdnsteresandet ersatts
ar 2014 respektive ar 2020 av videokonferenser. En fjarde studie uppskattar att
resfria moten ersatter 25-65 procent ar av tjdnsteresandet ar 2030 och att 33-90
procent ersatts ar 2050, beroende pa valt scenario. Politiska beslut som paverkar
kostnad och tillgang pa resor samt teknikutvecklingen ar de faktorer som framst
paverkar den forvantade effekten.

Tjansteresandet i Sverige har lange 6kat men sedan mitten av 1990-talet har

okningen planat ut och trenden under 2000-talet ar ett minskat tjdnsteresande.
Andelen tjansteresor av det totala resandet var runt millennieskiftet 17 procent,
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vilket minskade till 12 procent ar 2006 och dnda ner till 6-9 procent ar 2011. 1
absoluta tal sd har transportarbetet for tjdnsteresor minskat med 30-50 procent
mellan 2006 och 2011. Orsaken ar sannolikt l1dgkonjunkturer med minskade
resesbudgetar, ett storre miljofokus, men dven en 6kad andel RM. Andelen
tjdnsteresor paverkas ocksa av ett 6kat privat resande med bl.a. 1agprisflyg.

En studie av RM-anvandande pa individniva i olika svenska myndigheter visade
att i snitt var tredje resfritt mote hade ersatt en tjansteresa som annars skulle ha
gjorts, om inte det resfria alternativet erbjods. Ersattningsgraden var lagre i
myndigheter med lang erfarenhet och omfattande anvandning av RM. En
forklaring till detta kan vara att RM sedan ldnge etablerats som norm inom
organisationen for moten pa distans.

Pa organisationsniva vittnar flera foretag och myndigheter om att inférande av
RM reducerar deras tjansteresande med omkring en femtedel. Utvidgas
satsningen kan denna reduktion fortsatta succesivt. Foregangare inom
telekombranschen har uppnatt en reduktion av tjdnsteresandet per anstalld med
omkring 60-70 procent under en tiodrsperiod. Aven inom hilso- och sjukvarden
borjar anvandningen av RM resultera i betydande resebesparingar far saval
personal som patienter. En konferens kan lankas mellan olika platser i varlden,
streamas fran ett konferensstille, eller arrangeras helt virtuellt.

Pa nationell niva leder RM-anvandningen i dagsldaget uppskattningsvis till en
reduktion pa 1,5 - 2 procent av det totala resandet (persontransportarbetet)
jamfort med om de resfria motesalternativen inte fanns tillhands. Beroende pa
forutsattningar som branslepris och tillgang till RM-teknik kan RM minska
resandet pa motsvarande satt ar 2030 med 3,6 - 5 procent. Anvandning av RM
for arbete pa distans, inom utbildningsvasendet, sjukvarden och dven privat, kan
sammantaget komma att paverka vara resor i minst lika stor omfattning som
reduktionen av tjdnsteresor.

Livscykelanalys (LCA)-studier visar dels att resfria moten ar klart fordelaktiga
saval energi- som klimatmassigt jamfort med moten som Kraver resor med bil
eller flyg. Miljovinsten beror pa i vilken omfattning utrustningen anvands och
vilken typ (framforallt storlek) av RM-utrustning. Méten med stora
videokonferens-l6sningar vilka sdllan anvands kan vara mer energi- och
klimatmassigt belastande &n om man rest till moétet med tag.

Ett antal tdnkbara rebound-effekter av RM-anvdndning har analyserats:

a) mojligheten att géra verksamheten mer effektiv och darigenom frigora tid och
pengar som anvands bl.a. for resor; b) mojliggéra arbete under resan; c) kontakt
med fler personer och organisationer, pa storre avstand an tidigare; d) storre
mojlighet till att organisera verksamheten som virtuella team och att forlagga
verksamheten pa flera orter. Rebound-effekternas storlek ar mycket svara att
uppskatta och beror i hog grad pa de beslut vi tar framoéver i fraga om resor,
produktion och konsumtion.

De ekonomiska effekterna av RM har jamforts med en organisations omsattning
och beraknas i snitt uppga till: reducerat behov tjansteresor: 1 procent; 6kade

Peter Arnfalk, April 2013 3



IT-kostnader: 0,25 procent och insparad restid: 0,5 procent. Effekten av 6kad
effektivitet och flexibilitet for de anstéllda och fér organisationen ar mer
svarbeddmd; men den kan vara lika stor som de andra effekterna tillsammans.
Pa makroniva for Sverige skulle detta innebdra minskade totalkostnader for
tjansteresor i foretag och myndigheter med 18 miljarder kr, 6kade IT-kostnader
med 2-3 miljarder kr, och frigjord arbetstid vard 9 miljarder.

Det finns i dag ett antal tekniska och praktiska hinder fér en 6kad anvandning av
RM, inte minst for kommunikation mellan olika organisationer. Detta framst
beroende pa att det saknas en gemensam katalogtjanst eller "telefonkatalog” for
RM, restriktiva instdllningar i brandvaggar, avsaknad av gemensamma
bryggfunktioner, man anvander olika tekniker och fabrikat som inte ar
kompatibla, samt brist pa bra och tillganglig support. RM sakar oftast ndgon
ansvarig (som en travel manager for resande) inom organisationen och
behandlas enbart som en teknikfraga.

Om inte organisationer ar beredda att anpassa sitt sitt att arbeta och sin
moteskultur, l6per man risk att de resfria métena bara blir ett komplement till
det etablerade arbetssattet, med fortsatt mangd tjansteresande till f6ljd.

Det maste finnas incitament, tid och resurser for andrade rutiner och att lara sig
nya satt att arbeta och samarbeta.

Trafikverkets handledning for RM kan anvandas som stdd och checklista for
organisationer som vill inféra eller utveckla anvandningen av RM.
Handledningen innehaller en tiostegsmetod vilken bygger pa erfarenheter och
framgangsfaktorer himtade fran en rad olika foretag och myndigheter som
anvander RM.

De sociala aspekterna vid en 6kad anvdandning av RM &r viktiga att hantera, och
man bor hitta ett vilavvagt forhallande mellan fysiska moten och RM for att inte
ga miste om entusiasm, gruppkansla och fortroende. Viktigt ar dven att anvanda
lamplig form av RM och att kunna moderera dessa moten val.

For att kunna nyttja potentialen i RM i Sverige foreslas ett antal dtgarder och
styrmedel.

- Satsa pd RM i skolor och pad universitet. Anvandningen ar nu mycket 1ag,
utbildning och forskning kan effektiviseras om pedagoger, elever och studenter
tranas i aktivt i samarbete pa distans

- Gd fére med RM i statliga myndigheter, landsting och kommuner. Infor rese och
miljopolicy och kvantifierade mal fér resande, rapportera, satsa pa information,
utbildning och prova-pa tillfillen, garna gemensamma satsningar.

- H6j RM-kapaciteteten inom regering och riksdag. Var politiska ledning maste
kunna kommunicera resfritt med myndigheter och andra, samt vice versa.

- Koppla ihop myndighetssverige. Undanréj de tekniska och praktiska hinder som
finns framforallt for kommunikation mellan myndigheter.

- Satsa pa utbildning om ledarskap och samarbete pd distans. Chefer maste kunna
leda pa distans, nyttja potentialen men samtidigt minimera risken for utbrandhet
och isolering.
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Bakgrundsbeskrivning

Resfria moten (RM) ar en samlingsterm for moten pa distans, i realtid med
teknikens hjalp, innefattande telefon-, webb- och videokonferens (Arnfalk,
Gronvall, Pilerot, & Schillander, 2010a).1 Den enklaste formen av RM ar
gruppsamtal per telefon, ndgot som har kunnat bestéllas och kopplas ihop av en
telefonist sedan 60-talet och som sedan 80-talet gjorts automatiskt.
Videokonferenser har funnits i ca 40 ar och de forsta webbmotena tog form for
omKkring 15 ar sedan. Anvandningen har varit blygsam utanfor férlépare sasom
IT-foretag och universitet, men de senaste 5-10 aren har RM fatt stort genomslag
och anvands nu pa bred front saval inom privata som offentliga organisationer.
Utvecklingen har himmats av att inte minst videotekniken ldnge har varit for dyr,
svarhanterbar och otillgdanglig, samtidigt som den Inte lyckats erbjuda tillrackligt
bra bild- och ljudkvalitet och en osdker uppkoppling. Nar nu dessa hinder
successivt minskar 6kar anvandningen av RM i snabb takt och anvands nu som
ett verktyg for kommunikation och samarbete inom och mellan de flesta
organisationer.

Mojligheten att ersitta resor med teknikens hjalp har diskuterats dnda sedan
telefonen uppfanns pa 1870-talet. De senaste decennierna har motesformens
potentiella miljobesparingar uppmarksammats av saval forskare,
miljoorganisationer, naringsliv som politiker (Arnfalk, 1999a; Bennison, 1988;
BT, 1991; Franklin & Garner, 1995; Griesshammer, Gensch, Kupetz, Liiers, &
Seinfried, 1997; Negroponte, 1995; The Climate Group, 2008; Tuppen, 1992; von
Weizsdcker, Lovins, & L., 1997; WWF, 2008). I Sverige har frdgan om hur resfria
moten kan nyttjas i miljons tjanst diskuteras och utretts sedan mitten av 90-talet
(Arnfalk, 1999b, 2003; Dickinson & Svensson, 1998; IT-kommissionen, 1996; IT-
politiska Strategigruppen, 2006; Miljovardsberedningen, 1996; Thorslund &
Pamlin, 2003; Thorslund, 2008). Utoéver ett antal utredningar, arbetsgrupper och
workshopar har de politiska initiativen i Sverige lange varit hogst begransade
och kan sammanfattas med uttrycket "mycket snack och lite verkstad”.

Ett av de forsta mer konkreta politiska initiativen inom Groén IT togs genom
regeringens agenda for IT for miljon 2010 - 2015 - IT for en gronare forvaltning
(Naringsdepartementet, 2010). Denna agenda foreskriver att statliga
myndigheter ska anvanda IT for att minska statlig miljobelastning, genom att:

- Oka andelen anskaffningar med miljokrav pa IT-omraddet;

- minska energianvandningen i IT-verksamheten; och

- Oka andelen resfria méten.

Trafikverket har fatt i uppgift att leda arbetet med att 6ka andelen RM i 18
myndigheter, 2 det s.k. REMM-projektet3. Anvandningen av dessa moten

1 Andra termer som anvinds ar bl.a. virtuella moten, e-méten, medierade méten, oresor och
digitala moten.

2 Myndigheterna som ingar i REMM-projektet 4r: Bolagsverket, CSN,

Energimyndigheten, Forsakringskassan, Jordbruksverket, Kammarkollegiet, Lantmateriet, MSB,
Naturvardsverket, Pensionsmyndigheten, Post- och telestyrelsen, Riksarkivet, Rikspolisstyrelsen,
Skatteverket, Tillvaxtverket, Trafikverket, Transportstyrelsen och Tullverket.

3 Resfria Moten i Myndigheter - REMM. Se: www.trafikverket.se/remm
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rapporteras in till Naturvardsverket, tillsammans med statistik om
myndighetens resor i tjansten och CO;-utslappen darifran.*

1 Nulage - Trender

1.1 Teknisk utveckling

Tekniken utvecklas snabbt och olika former av resfria moten éverlappar och blir
mer och mer integrerade i varandra. Resfria moten kan ses som en delméngd av
unified communications® tillsammans med andra "kollaborativa
samarbetsverktyg”.

Den stora tillgangen till bredband i Sverige, sdval genom fiberkabel som tradlost
bredband mojliggor videobaserad kommunikation pa bred front, saval privat
som professionellt. Datorer som saljs har oftast inbyggd kamera, mikrofon och
hogtalare som standard. Kostnaderna féor RM har kommit ner pa en niva som ar
overkomlig for fler an de allra storsta organisationerna, och gratis-tjanster

sasom Skype, Google Talk och Cisco Jabber Video pressar ner priserna ytterligare.

Dessutom stimuleras utvecklingen genom att den mobila anvandningen vaxer
snabbt. Mobil videotrafik oversteg for forsta gangen video via fast uppkoppling
ar 2012 och andelen spas fortsatta 6ka. Enligt Ciscos prognoser kommer tva-
tredjedelar av all mobildata besta av videotrafik ar 2017, en 16-faldig 6kning
fran ar 2012 (Cisco, 2013a). Sma mobila konferenstelefoner som via Bluetooth
kan kopplas direkt till en mobiltelefon eller laptop-dator underlattar
telefonkonferenser.

Mojligheten till videouppkoppling via datorer och mobila enheter har inneburit
en revolution for omradet videokonferens. Situationen kan illustreras genom att
visa pa hur manga "endpoints” - utrustningar i varlden som kan kommunicera
med HD-video (Grahn, 2012):

e Traditionella videokonferensanlaggningar: 1,5 miljoner

e Microsoft Lync-anvandare: 30 miljoner ¢

e iPad: 120 miljoner + 30 andra surfplattor

e Smarta telefoner: 600 miljoner
Det innebdr att traditionella videokonferensanldggningar; det som for bara nagra
ar sedan var hela videokonferensmarknaden, utgor i dag bara 0,2 procent av det
totala utbudet av utrustningar i vilka man kan ha videokommunikation pa
distans.

4 Enligt férordning (2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter

5 Med Unified Communication menas ofta olika integrerade 16sningar for elektronisk
kommunikation och samarbete sdsom chatt, epost, telefon (POTS och VoIP), webb- och
videokonferens, kalender, rostbrevldda, narvaroindikering, delade projektplatser m.fl.

6 MS Lync ar ett av de vanligast forekommande webbmétesverktygen, totalt med andra lésningar
sa ar antalet webbmotesanvandare med HD-video uppskattningsvis 3-5 ganger fler.
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[ dagslaget anvands RM huvudsakligen for interna méten inom storre,
geografiskt spridda organisationer. Tekniska och sdkerhetsmassiga problem
forhindrar fortfarande en smidig kommunikation mellan olika typer av RM-
tekniker och mellan olika organisationer.” Den tekniska utvecklingstrenden
verkar dock for att 6verbrygga dessa problem, ndgra exempel:

e En viktig utveckling ar att man i hogre grad koper moten som tjanst; sa
kallade molntjanster. Detta underlattar moten mellan olika
organisationer och gemensamma support- och katalogtjanster.

e Man kan nu i hogre grad valja mellan olika typer av utrustning for att
delta i ett mote, t.ex. via dator, mobiltelefon, surfplatta, TV eller en
konferensanlaggning.8 Detta innebar t.ex. att tillgangligheten till
videokonferens 6kar hundra- till tusenfalt.

e Det blir vanligare med bryggfunktioner® for flerpartssamtal, i
mobiltelefonen, telefonvaxeln, videokonferensanldaggningen mm.

e Stora IT-aktorer sdsom Microsoft och Cisco och Google har gett sig in och
snabbt blivit ledande pa RM-marknaden, bl.a. genom uppkép av
framgangsrika aktorer sdsom Tandberg (videokonferens), Skype (IP-
telefoni) och Marratch och WebEx (webbmoten). Storféretagen
paskyndar integreringen da de ager rattigheter och har kontroll 6ver
flera olika former av RM och kan etablera de-facto standarder pa
marknaden. Detta leder till en utveckling mot battre kompatibilitet
mellan olika tekniker och fabrikat.

Sammantaget innebdar detta att denna typ av mdéten just nu expanderar och
utvecklas i en takt som saknar motstycke. De nyvunna tekniska landvinningarna
erbjuder mojligheter och utmaningar som vi troligen bara har sett en glimt av.

1.2 Marknadsutveckling

Videokonferens och virtual presence'®-marknaden har de senaste aren haft en
tillvaxttakt pa omkring 20 procent, nagot som forutspas fortsatta framover.
Marknaden domineras av foretaget Cisco (som har képt upp Tandberg);
foretaget hade ar 2011 drygt 50 procent av marknaden f6ljt av Polycom med
omkring 30 procent. Aven andra producenter som Huawei, Logitech, Vidyo and
Avaya har betydande marknadsandelar men alla under tio procent. [ Sverige ar
Ciscos och Tandbergs utrustningar och system dominerande, mycket beroende
pa att norska Tandberg har satsat stort pa att etablera sig i grannlandet Sverige.

7 Man kan tidnka sig att om motsvarande situation gillde for telefoni, s& skulle vara svart eller
omdjligt att ringa mellan Nokia och Samsungtelefoner, mellan en fast- och en mobiltelefon, fran
ett foretag till ett annat och att man saknade telefonkataloger.

8 S& kallat BOYD - “Bring your Own Device”

9 Ett satt att koppla ihop tre eller fler deltagare i ett telefon- eller videométe. Fér videokonferens
anvands en utrustning kallad Multipoint Control Unit (MCU).

10 Virtual Presence kan beskrivas som att man far intryck av att den eller de man traffar virtuellt
befinner sig (fysiskt) pa plats i stillet for pa distans. Termen anvidnds sedan ett antal ar tillbaks
av bl.a. tillverkare av videokonferensutrustningar for att beskriva deras high-end system.
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Men tillvaxten for den relativt viletablerade videokonferensmarknaden ar
blygsam i jamforelsen med den fér nykomlingen webbmoéten, vilken har
forutspatts vaxa sexfaldigt under perioden 2010 - 2015 (Cisco, 2013a). I en
marknad med tusentals olika webbmotesprodukter, levereras nagra av de
vanligast forekommande av multinationella IT-jattar: Cisco Webex, Citrix
GoToMeeting, Adobe Acrobat Connect, och Microsofts dldre produkter som
NetMeeting och Live Meeting och den nyare produkten Lync.

Dessutom borjar gratismjukvaror som Skype ndarma sig de professionella
webbmotesverktygens kapacitet genom att erbjuda funktioner som att dela
skdarm och visa video i HD-kvalitet. Detta innebar att antalet anvandare som far
tillgang till webbmotesliknande funktioner 6kar mangfalt - exempelvis hade
Cisco Webex ca 7 miljoner och Microsoft Lync ca 30 miljoner registrerade
anvandare varlden o6ver, vilket kan jamfoéras med omkring 600 miljoner Skype-
anvandare.

En enkatstudie inom REMM-projektet av resfri-teknikanvandning i svenska
myndigheter visar att de vanligast forekommande webbmotesverktygen inom
myndighetssfaren ar Microsoft Lync, Adobe Acrobat Connect och Skype. Dessa
tre dominerar stort 6ver andra verktyg. En ndrmare genomlysning av dessa
verktyg och dess anvandning aterfinns i en rapport!! frain REMMs tekniknatverk.

Utvecklingen pa marknaden for konferenstelefoner och konferenssamtal 6kar
inte i samma takt, da marknaden till viss del redan verkar vara mattad. Flera
organisationer vittnar om att man 6verger "frustrerande” och dyra telefonméten
till forman for framst webbmoten men dven videokonferens. En annan faktor ar
det snabbt 6kande utbudet av billig eller gratis IP-telefoni sdsom Skype och Viber.
Marknaden spas darfor vara relativt konstant i vastvarlden, medan den
fortfarande okar framst i Asien (Tierney, 2010).

1.3 Anvandning

Enligt den nationella resvaneundersokningen RES 2005-2006 var anvandningen
av RM da fortfarande relativt begransad (SIKA, 2007). Tele- och
videokonferenser genomfdrdes bara av en liten del av de férvarvsarbetande och
de studerande. Under en genomsnittlig manad hade 9 procent av de
forvarvsarbetande deltagit i en telefonkonferens och 2 procenti en
videokonferens. Av de studerande, dldre dn 14 ar, hade 1 procent deltagit i en
telefonkonferens och 1 procent i en videokonferens angdende studier. SIKA
rapporterar vidare att bade tele- och videokonferenser i tjansten genomfordes
oftast av mén, personer mellan 35 och 44 ar och hoginkomsttagare.

De som deltog i telefonkonferenser gjorde detta i genomsnitt 5 gadnger i manaden,
videokonferenser i genomsnitt 3 gdnger i manaden. Motsvarande data for den
undersokning som genomfordes ar 2011 har dnnu inte publicerats.

11 ”Resfria méten mellan myndigheter och évriga samhallet - Problembeskrivning och
atgardsforslag”, REMMs tekniknatverk, april 2013. Tillgdnglig pa www.remm.se
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Detta kan dock jamféras med en undersékning av TNS-Sifo (2012) gjort drygt
fem ar senare, vilken rapporterar att en dryg tredjedel (35 procent) av alla
yrkesverksamma 2011 kunde anvanda sig av telefon- eller videomoéten i arbetet
(39 procent i naringslivet 26 procent i offentlig sektor), vilket var en uppgang
med 4 procent sedan aret innan. En lagre andel kunde anvinda videomdten med
kunder. Fragan kvarstar dock hur manga som faktiskt gér det och hur ofta.

[ en nyligen genomférd undersokning (februari-mars 2013) i statliga
myndigheter framkom att av de undersokta myndigheterna anvande sig: 12

- 96 procent av telefonkonferenser;

- 83 procent av webbméten;

- 86 procent av ndgon form av videokonferens.

Anvandningen av alla former av RM 6kar men mest framtradande ar:

- anvandningen av webbmoten 6kar dramatiskt, till viss del pa bekostnad av
telefonmoten

- telefon- och videokonferenser halls i hogre grad via datorn, da det ar
lattillgdngligt och ofta billigare

- videoanvandningen 6kar och dominerar Internettrafiken; man rdknar med att
over 90 procent av all Internettrafik kommer att vara video ar 2015 (Andersson,
2012).

Det finns en tydlig skillnad i anvandningen av RM mellan olika dldersgrupper,
men dven stora skillnader bland personer i samma alder. For generation Z (eller
Digital Natives) som vaxt upp med Internet och digital kommunikation ar detta
en naturlig del av vardagen, foretradelsevis privat.

Det ar dven stor skillnad mellan stora och sma organisationer: RM ar vanligare i
storre (fler anstéllda) organisationer an sma.

2 Framtiden — Potential

2.1 Framtida teknik

Elektronik och digital media ar sannolikt nagra av de svaraste omrddena att sia
om hur det kommer att se ut ar 2030, dn mer sa for ar 2050. Vi kan bara
spekulera och forsoka extrapolera fran den utveckling vi ser i dag och tro att de
tekniker som nu ar pa ett FoU stadium kommer att forverkligas. Dessutom
kommer nya, banbrytande innovationer tillkomma, vilka vi idag inte har en aning
om (tdnk 1996 - inga webbmdtesprogram eller Skype, inga smarta telefoner
eller surfplattor, inga MP3 spelare osv). Sa med dessa brasklappar kastar vi oss
in i spekulationerna.

Tekniken kommer att fortsatta bli battre, billigare, mer tillgdnglig, enklare att
anvanda for fler personer och grupper. Det som i dag finns pa FoU-stadiet
kommer att bidra till en storre narvarokansla i det virtuella motet, bl.a.
utvecklingen av nya och fler videokameror vilket gor det mojligt att dels se folk i

12 Enkitundersékning om RM-teknik och dess anvindning med 137 svarande statliga
myndigheter inom ramen for Trafikverkets REMM-projekt (Resfria moten i myndigheter).
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O6gonen da man tittar pa en video- eller dataskiarm, dels fa en uppfattning av
rummet/salen de andra sitter i (De Lind van Wijngaarden, Erman, Matthews,
Sharp, & Sutter, 2010).

Men pa vilka satt kommer tekniken att paverka vart satt att traffas och
socialisera, kommunicera och samarbeta? Nagra tekniska utvecklingar som
forutspas paverka hur vi mots virtuellt lyfts fram av Leeds Metropolitan
University (2012):

- "gamification” - speldesign och teknik influerar hur vi planerar och lagger upp
moten och events for att stimulera, roa och utmana deltagare.

- nya dimesioner - 3D-effekt i skarmar, hologram13, virtual reality med
anvindning av avatarer kan 6ka nirvarokinslan i métet.14 Aven anvindningen
av 3D-printers kan bli mer vanlig, for att kunna forevisa en viss produkt pa
distans.

- inbdddad teknik i t.ex. glasrutor, vaggar, bordsskivor och glaségon, dar de
tekniska hjalpmedlen blir "osynliga” och integrerade i andra artefakter i var
omgivning.15 Detta gor oss dn mer oberoende av en viss sorts utrustning da vi
vill moétas virtuellt.

- rostigenkdnning och tal-till-text konvertering kan underlatta for deltagare att
veta vem som talar och att ta anteckningar

Var bundenhet till datorer, telefoner och videoutrustningar fér att kunna
kommunicera minskar, sdisom ndmnts ovan. Nya barbara utrustningar - i dag
telefoner och surflattor, men i morgon troligtvis dven andra anvandargranssnitt
vilket ytterligare 6kar var flexibilitet i tid och rum. En intressant utveckling inom
detta omrade ar t.ex. Google Glass!¢ (Rivington, 2013), se Figur 1.

Figur 1. Googles utvecklingsprodukt Google Glass som forvantas lanseras under 2014. Med

dessa "glasogon” kan man se en liten display genom att titta uppat. Google Glass ska dven fa inbyggd
kamera, mikrofon, GPS och en ljudfunktion genom inducerat ljud till skallbenet. Produkten blir
roststyrd.

13 Se t.ex. Cisco presentation: http://www.youtube.com/watch?v=jMCR9xep81E

Queens University Human media lab: http://www.hml.queensu.ca/telehuman

14 Ett annat intressant omrade dar tekniken tillimpas ar inom musikindustrin, dir t.ex. den
virtuella japanska artisten Hatsune Miku drar tusentals askadare till konserter - for att titta pa ett
hologram: http://www.youtube.com/watch?v=2u0OmQmM 1mg4

15 Cornings framtidsvision om inbdddad teknik i glas:
http://www.youtube.com/watch?v=6Cf71L_eZ38

16 Google Glass video: http://www.youtube.com/watch?v=V6Tsrg EQMw
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Aven en 6kad anvindning av sociala medier och en 6kad integrering av olika
motes- och kommunikationstjanster med dessa medier kan férvantas.

Sannolikt kommer dven tillimpningsomradena for RM att 6ka. Dagens snava
fokus pa RM som méten i yrkesrollen, mellan geografiskt spridda personer och
enheter inom samma organisation, kommer att expanderas. Mer kommunikation
mellan olika organisationer, mer internationellt utbyte och samarbete, mer
kommunikation med kunder och medborgare. Den strikta uppdelningen mellan
professionella och privata kommunikationskanaler och de verktyg som anvands
kommer att luckras upp.

2.2 Teoretisk potential
Det har gjorts ett antal uppskattningar av vilka transport- milj6-, energi- och
klimateffekter som resfria moten kan, eller skulle kunna leda till. Tabell 1 visar
en kortfattad sammanstallning av ndgra de mer omfattande studierna det
senaste decenniet. Berdkningarna ar gjorda pa olika satt, baserade pa olika
antaganden och redovisar resultat i olika enheter men innehaller intressanta
antaganden och berdkningar runt RMs effekt pd persontransporter.

Tabell 1. Sammanstillning av studier med uppskattningar av insparade resor, energianvandning
och/eller COz genom anvandning av resfria moten.

Kalla

Uppskattad effekt

Kommentar

Erdman et al.
(2003): "The future
impact of ICT on
environmental
sustainability” (p. 31)

” ..the impact..of ICTs on
passenger transport levels in
2020, compared to expected
levels if ICT diffusion and use
remained as in 2000...the
impact of virtual meetings will
be...about 3%”

Omfattande forskningsrapport fér
EC. Uppskattad anvandning och
simulerade effekter av nathandel,
distansarbete och resfria moten
fram till 2020 av bl.a. resfria
moten.

Mallon et al.

(2007): "Towards a
High-Bandwidth, Low-
Carbon Future:
Telecommunications-
based Opportunities to
Reduce Greenhouse
Gas Emissions” (p. xii)

” ..emissions saving...

in avoided...air travel is 2.4 Mt
CO2 -e per annum...
equivalent to 0.43% of total
national emissions....
Assumes 1/3 of business air
travel can be replaced by ‘On-
Live’ meetings using high
speed, high definition

video links.”

Effekter for beraknade for
Australien. Tar man dessutom
hansyn till andra
uppvarmningseffekter fran flyg
motsvarar effekten 6.5 Mt CO, -e
per ar enl. forfattarna. Antar att
halften av alla kortvaga flygresor
ar tjansteresor.

The Climate group
(2008): “SMART 2020:
Enabling the low
carbon economy in
the information age”
Appendix 3/66)

Andrade arbetsrutiner m.h.a.
ICT inom néaringsliv och
offentlig sektor kan globalt leda
till minskade utslapp av 500
miljoner ton CO, e ar 2020
varav 80 miljoner ton fran
videokonferenser.

Baserat pa antagandet att 30 % av
resande med flyg och tag ar
tjansteresande och att 30 % av
dessa resor kan undvikas genom
videokonferenser. Den hogre
siffran inkluderar aven e-handel
och flexibla arbetsformer.
Rapporten framtagen av The
Climate Group (NGO) tillsammans
med ett stort antal ICT-bolag.

WWF (2009) “From
workplace to anyplace
- Assessing the
opportunities to
reduce greenhouse

Studien uppskattar att RM ar
2030 ersatter mellan 13 och 39
procent av tjansteresorna (se
Tabell 2) och att detta leder
till en arlig COo-reduktion pa

Man simulerar utvecklingen fram
till 2050 i fyra scenarier dar resfria
mdten ersatter tjansteresor i olika
grad. Ersattningsgraden ar
beroende av hur omfattning och
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gas emissions with ca 200 Mton. utformning av politiska styrmedel
virtual meetings and och den tekniska utvecklingen
telecommuting”

Effekten av ICT pa persontransporter ar 2020 har uppskattats avinom
projektet "The Future Impact of ICT on Environmental Sustainability”, dar bl.a.
RM och distansarbete ingar (Erdmann, Arnfalk, Hilty, & Goodman, 2003). Som
kan ses i Figur 2 sa uppskattas den dampande effekten av RM pa
persontransporter till ca 3 procent, vilket kan jamforas med ca 1 procent for
distansarbete. Den relativt moderata besparingen bygger delvis pa antagandet
att Tanners (1961) s.k. "konstant restids-hypotes” galler framéver. Man
forvantar sig darfor ingen storre substitutionseffekt forran trafiksituationen i
Europa leder till oacceptabelt ldnga rese- och vantetider. Det finns dock
indikationer pa att vi lagger allt mer tid pa att forflytta oss (Bert van Wee, Piet
Rietveld, & Henk Meurs, 2006). En bidragande orsak till detta kan vara tekniken
som gor det mojligt att anvanda restiden till arbete, kommunikation och
underhallning.

B Figure 3-3: The future impact of ICTs on passenger transport performance in 2020.

ICT impact on total passenger transport

teleshopping

telework

virtual meetings

intelligent transport systems

time utilisation effect

overall impact

-20% -10% 0% 10% 20%

- broken down into five components. The bars cover the full range of uncertainty of the results, including the difference between the
future scenarios as well as the uncertainty of data that have not been varied among these scenarios (but for best-case and worst- case
optimisation). Note that there is no trivial way of deriving the overall impact (represented by the black bar at the bottom) from the
grey bars, because there can be significant interactions between the ICT effects.

Figur 2. Uppskattad (simulerad) effekt av bl.a. resfria moéten (virtual meetings) pa

persontransporter inom EU ar 2020. Bredden pa det graa filtet indikerar osikerheten i
berdkningen, avstandet fran mitten storleken pa effekten. Det som hir Kkallas "time utilisation effect”
kan tolkas som tids-rekyleffekter. Sammantaget gor effekterna fran dessa tids-rekyler och
intelligenta transportsystem17 att totaleffekten av ICT kan bli en 6kning av persontransporterna,

den reducerande effekten fran bl.a. resfria moten och distansarbete till trots.

Effekten av RM pa COz-utsldppen ar, enligt WWF-rapporten "From workplace to
anyplace”, beroende dels pa teknikutvecklingen men ocksa pa politiska
styrmedel, se Figur 3. Man anvander sig aven i denna studie av olika scenarier.18

17 Intelligenta transportsystem (GPS, ruttplanering, viginformation mm) antas underlitta for
personbilar att hitta ratta viagen vilket da gor bilresor mer attraktiva och dirmed 6kar

efterfragan.

18 En kortfattad forklaring av de fyra scenarierna:
- Carbon World: business as usual
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Aircraft CO: Emissions Business Travel, Net of Virtual
Meetings' Impact, Corrected for Rebound Effects MtCO2z
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Figur 3. Uppskattning av COz utsliapp globalt fran arbetspendling och tjinsteresor i olika scenarier.
Killa: (Buttazzoni, Rossi, Pamlin, & Pahlman, 2009)

De siffror man baserar sin uppskattning pa redovisas i Tabell 2. I tabellen har
siffror for bade EU och USA tagits med, da Sverige ligger ndrmare USA an
Europagenomsnittet i frdga om teknisk utveckling och anvandning av RM.
Hansyn bor tas till att skattningen av andelen pkm for tjansteresor i USA och EU
ar hogre an andelen ar i Sverige (vilken var 6 - 9 procent ar 2011).

Tabell 2. Andelen tjinsteresor som resfria moten antas ersitta vid olika tidpunkter mellan ar 2000
och 2050 i USA och inom EU. Tabellen visar dven andelen av det totala resandet i personkilometer
som tjinsteresandet antas utgdra. Anpassat efter Buttazzoni, Rossi, Pamlin, & Pahlman, 2009.

Ar 2000 | 2010 | 2015 2020 2030 2040 2050
Tjansteresor, andel av pkm (USA)% |18 % [ 17 % | 17 % 16 % 16 % 15 % 15 %
Tjansteresor, andel av pkm (EU) % 32% | 30% | 28% 27 % 23 % 20 % 17 %
Carbon World: andel ersatta 4% 9% 12 % 16 % 27 % 33 % 35 %
tjdnsteresor genom RM (USA) %

Carbon World: andel ersatta 3% 6 % 9% 13 % 22 % 28 % 30 %
tjdnsteresor genom RM (EU) %

Policy World: andel ersatta 4 % 9% 13 % 18 % 30 % 37 % 40 %
tjdnsteresor genom RM (USA) %

Policy World: andel ersatta 3% 7% 11 % 16 % 29 % 37 % 40 %
tjdnsteresor genom RM (EU) %

Tech World: andel ersatta 4% 1% | 20 % 31 % 50 % 57 % 60 %
tjansteresor genom RM (USA) %

Tech World: andel ersatta 3% 8 % 17 % 27 % 44 % 52 % 55 %
tjdnsteresor genom RM (EU) %

Smart World: andel ersatta 4% 14 % | 25% 39 % 66 % 83 % 90 %
tjdnsteresor genom RM (USA) %

Smart World: andel ersatta 3% 12% | 23 % 37 % 64 % 82 % 90 %
tjansteresor genom RM (EU) %

WWF-rapporten pekar pa att:

- Policy World: progressiv lagstiftning inom klimatomradet pressar foretag och transportsektorn
och att minska sina CO;-utslapp

- Tech World: Tekniken fér RM utvecklas snabbt och anvdnds mycket pga. en kraftig satsning
inom IT-sektorn

- Smart World: En kombination av Policy World och Tech World scenarierna.
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- kraftfulla politiska styrmedel som reglerar resandet gynnar RM

- utfallet ar beroende av hur bra tekniken ar och i vilken omfattning den kommer
att anvandas

- det tar tid (artionden) innan vi borja se omfattande effekt.

Prognosen raknar alltsa med att vi 2030 reducerar ca var fjarde resa om
utvecklingen fortsatter som vanligt, men att man med politiska styrmedel kan
paverka denna siffra till ndstan var tredje resa. Om IT-branschen dessutom
utvecklar RM-tekniken och sprider dess anvandning pa ett gynnsamt satt sa
ersattas upp till tva tredjedelar av allt tjdnsteresande. Fortsatter den
utvecklingen till ar 2050 kan upp till 90 procent av tjdnsteresandet ersattas.

Manga stora leverantorer av RM produkter och tjanster erbjuder ett
berdakningsverktyg som raknar ut hur mycket de resfria motena sparar i
insparad stracka, pengar, tid och/eller COz (AT&T, 2013)(Cisco, 2013b). Det
finns aven programvaror som direkt i videokonferensutrusningen eller
webbmotestjansten raknar ut resebesparingen genom att berdkna strackan
mellan de uppkopplade IP-numren och darigenom uppskatta de utslapp som
skulle goras om man reste med flyg eller bil.

3 Effekter

3.1 Ersdtter resfria moten resor?

Fragan om RM ersatter resor eller ej har som tidigare namnts lange varit foremal
for intresse och debatt, men den kan fortfarande inte besvaras med siakerhet. |
jamforelse med distansarbete sa finns det en relativt begransad mangd empirisk
forskning inom omradet, med undantag fran ett stort antal vittnesmal fran olika
IT-foretag varlden 6ver om stora resebesparingar.

Det ar svart, om inte omojligt, att med bestamdhet sla fast att anvandningen av
resfria moten faktiskt ersatter resor. Skalet till detta ar att vi sdllan vet svaret pa
foljande fragor:
- skulle motet ha 4gt rum 6ver huvud taget (och da kravt att deltagarna
reste) om inte det resfria motesalternativet erbjods?
- skulle alla, eller bara ndgra fa av de som deltog i det resfria motet, ha rest
i sa fall?
- har t.ex. ett webbmote eller en videokonferens ersatt ett méte som annars
skulle ha hallits per telefon?

Detta ar ofta en beddmningsfraga som kan vara svar att besvara. Vi kan tanka oss
en situation dar ett foretag en gang i kvartalet har kallat ett antal omradeschefer
runt om i landet till huvudkontoret i Stockholm f6r att redovisa sina resultat.
Detta ar en rutin som pagatt pa samma satt i minst tjugo ars tid och alla
omradeschefer har rest till detta mote fyra ganger per ar. Om da tre av dessa
fyra arliga moten ersatts med webbmoten, kan man relativt enkelt dra slutsatsen
att de resfria motena ersatt resor som annars skulle ha dgt rum. Tanker vi oss i
stallet en situation dar vi etablerar ett samarbete mellan ett tjugotal olika
myndigheter runt om i landet for att driva ett nytt projekt, dir webbmoten
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anvands for att traffas och diskutera sex ganger per ar men man valjer att traffas
fysiskt en gang per ar, ar det inte lika sjalvklart att resor har ersatts. Man har
ingen motsvarande situation att direkt jamfora med dar det ar norm att resa till
alla méten. Kanske skulle projektet aldrig sjosatts om inte de resfria
motesalternativen hade mojliggjort det? Om uppldgget hade varit att man reste
till motena, skulle man antagligen ha valt fiarre motestillfallen, farre deltagande
myndigheter och/eller personer fran varje organisation. Normen for vilka
motesformer som anses normala eller lampliga for m6ten och samarbeten, kan
ses som ett en organisations "virtuella mognadsgrad” (Peter Lindeblad, 2012).
Allteftersom mognadsgraden 6kar, minskar andelen resfria méten som man
anser ersatta resor.

For att komma forbi dessa svarbesvarade fragor och bedomningar kan man
forsoka dra slutsatser pa en aggregerad niva, genom att i ett foretag eller en
myndighet titta pa statistiken dels for RM-anvandningen och dels for
tjdnsteresandet. Men gor man denna 6vning uppkommer andra svarbesvarade
fragestallningar:

- ar dndringen av resandet resultatet av en 6kad RM-anvandning eller en
konsekvens av t.ex. en dndring i verksamhetsvolym, vilka uppdrag och
projekt man har, kunder och samarbetspartners eller lokaliseringen av
kontor?

- ar ett of6rdndrat resande en eventuell utplaning av ett sedan lange okat
tjansteresande, dir RM-anvdandningen moter behovet av 6kad
kommunikation och samarbete?

- ar en eventuell 6kning av resandet resultatet av en 6kad RM-anvandning
vilken har 6kat organisationens effektivitet och darigenom lett till en
okad ekonomisk aktivitet, ndgot som i sin tur leder till mer moéten, varav
en viss andel kraver resor?

Det narmaste vi kan komma svaret pa fragan om de resfria motena ersatter resor
ar mer eller mindre starka indikationer pa t.ex. individ-, organisations- och
nationell nivd, genom att titta pa empiriska exempel inom de olika kategorierna.

3.1.1 Tjansteresor

Vi reser langre och snabbare dn under tidigare tidsepoker, saval privat som i
tjansten (Urry, 2007). World Travel and Tourism Council uppskattade ar 2010
att affarsresandet globalt omsatte 800 miljarder dollar (ca 5200 miljarder kr) pa
arsbasis, och att motsvarande siffra i Sverige uppgar till 7 miljarder dollar (45
miljarder kr) (Gustafson & Bergstrom Casinowsky, 2010).

Enligt Gullberg et al (2007) sa utgjorde tjansteresandet, matt i pkm, i genomsnitt
under perioden 1999-2001 en sjdttedel (ca 17 procent) av allt resande i Sverige,
fordelat pa ungefar tva tredjedelar bildkande, en tredjedel flyg och en mindre del
tag och buss. Aren 1995-2001 stod tjansteresor for ca 19 procent av antalet
langvaga inrikes resor och knappt 22 procent av antalet utrikesresor (Gustafson,
2005).
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Vidare kan konstateras att man reser nastan fem gdnger mer dn kvinnor i
tjansten.

Om vi tittar pa utvecklingen av tjansteresandet i Sverige, under den tidsperiod
som RM har funnits, sa kan man ana en trend. Frandberg och Vilhelmson har
studerat resvaneundersokningar under nastan 30 ars tid; 1978 - 2006 och dar
skiljt ut tjansteresandet. Som kan ses i Figur 4 och Figur 5 sa verkar det langvaga
tjdnsteresandet (6ver 10 mil), vilket 6kat kraftigt i manga decennier innan, plana
ut och till och med minska nagot fran 1990-talet och framat, fram till ar 2006.
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Figur 4. Antal langviga resor inom Sverige per person och ar, 1978 - 2006 uppdelat pa resans syfte.
Killa: (Frandberg & Vilhelmson, 2011).
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Figur 5. Svenskars langviga resor i km, uppdelat pa syfte, nationella och internationella resor.
Killa: (Frandberg & Vilhelmson, 2011)

Men den mer uppseendevackande forandringen kommer darefter. Statistik

fran SCB:s stora resvaneundersokningar ar 2006 och ar 2011 visar pa en kraftig
minskning i bade antalet tjdnsteresor och antalet personkilometer som reses i
tjansten.
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Enligt Mats Wiklund (2012) pa SCB sa har transportarbetet for tjdnsteresor, matt
i personkilometer, minskat med 30-50 procent mellan matningarna 2006 och
2011. Transportarbetet for tjansteresor 2011 utgjorde 6 — 9 procent av det totala
resandet, vilket kan jamforas med 12 procent ar 2006 och 17 procent perioden
1999-2001. Osakerheten i dessa (dnnu opublicerade) siffror beror enligt
Wiklund bl.a. pa farre respondenter 2011.

Minskningen dr sannolikt till stor del en effekt av skilda konjunkturlagen,
andelsminskningen ett resultat av ett 6kat fritidsresande bl.a. med lagprisbolag
for flyg, men den 6kade andelen resfria moten ar troligen ocksa en bidragande
orsak. Vid konjunkturnedgangar drar féretag och andra organisationer ner pa
tjdnsteresandet temporart, for att sedan 6ka det igen vid battre tider. Intresset
for och anvdandningen av RM 6kar under "kristiderna”, men de som bdrjar
anvanda de nya motesformerna etablerar ett nytt arbetsmonster som fortsatter
med dven efterat.

3.1.2 Effekt pa resandet - enskilda anvandare

En resvaneundersokning utvecklad av Trafikverket har utokats med fragor om
anvandning av resfria moéten, for att kunna félja upp saval utvecklingen av
tjdnsteresandet som RM-anvandningen. Undersékningen har hittills genomforts
i 13 svenska myndigheter,1? varav 11 har sammanstallts (Arnfalk, 2012).
Respondenterna, sammanlagt nara tiotusen i de elva myndigheterna, har bl.a.
ombetts redogodra for sin anviandning av resfria moten pa arbetsplatsen de
foregdende tva veckorna. De har darefter fatt gora foljande skattning:

"Hur mdnga av de resfria métena du angav i foregdende frdga har medfért att du
ersatt en tjdnsteresa (vilken du annars skulle ha gjort om inte det resfria
motesalternativet valdes)?” Svaren i respektive myndighet redovisas i Figur 6.
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Figur 6. Andel resfria moéten som ersatt tjdnsteresor, vilka annars skulle ha gjorts om inte det
resfria motesalternativet valdes (RM som ersatt resa/alla RM). Fragan stilldes inte i myndigheten
MSBs fall. Kélla: REMM-projektet, 2012

19 T vissa fall ha en kortversion gjorts, dir fokus har legat pa anvandningen av resfria méten.
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Resultatet i de olika myndigheterna ar, forutom fér CSN, férvanansvart jamt20
med en genomsnittlig ersattningsgrad av 33 procent. Detta innebar att
medarbetare i statliga myndigheter bedomer att var tredje resfritt méte ersatter
en resa i tjdnsten som de annars skulle behovt gora. Resultatet skiljer sig
markant for CSN dar mindre dn var femte resfritt mote anses ersitta en resa.
Forklaringen till detta kan vara att CSN har en sedan lange val utvecklar resfri
moteskultur och har den hogsta andelen RM av alla undersékta myndigheter (42
procent av alla méten inom myndigheten ar resfria). Enligt Peter Lindeblads
teori sa har denna myndighet natt en hégre mognadsgrad och sdledes ar de
resfria motena, i hogre grad, normen for moten.

3.1.3 Effekt pa resandet - organisationer
Manga organisationer har vittnat om att de sparat in resor genom anvandning av
RM. Vanligast forekommande ar detta inom IT och telekom-branschen, dar man
aven kan hitta de mest dramatiska besparingarna. Ett narliggande exempel dr
Telia Sonera, som for 6ver tio ar sedan gjorde en strategisk satsning pa att
minska sitt resande genom en 6kad anvandning av sina egna tjanster. Man
borjade med att géra om sin resepolicy till en motespolicy 2002, sedan med att
folja upp och aktivt verka for att minska resandet (vilket till 90 % var for
foretagsinterna moten) (Baltcheffsky, 2007). Enligt Dag Lundén (2012),
miljochef pa Telia Sonera sd har foretaget minskat:
e kostnaden for tjansteresor fran 300 Mkr ar 2000 till 70 Mkr ar 2012
(-77 procent)
e tjansteflygresor fran 100 - 120 000 till ca 20 000 under samma period
(- 82 procent)

Samtidigt har man dragit ner pa antal anstdllda fran 12 000 till 8 000 personer

(- 33 procent). Minskningen av antalet anstallda ar naturligtvis en del av
forklaringen av det minskade resandet, men med det inraknat innebar det
fortfarande en reduktion pa 65 procent for per-capita kostnaden for tjansteresor
och motsvarande 73 procents minskning for tjansteflygresor. Bland skaran av
andra IT-bolag som minskat resandet kan namnas Symantec som minskat
resandet med i 15 procent pa arsbasis (Harris, 2009)

Andra svenska foretag och myndigheter som rapporterat resebesparingar ar
bla.:
o forsakringsforetaget IF som minskade sitt totala resande med 20 procent
mellan dren 2009 och 2011 samt flygresorna med 34 procent mellan dren
2007 och 2012.21
» Fastighetsbolaget Vasakronan som ersatte 18 procent av tjansteresandet
mellan dren 2003 och 2005.22
* CSN har under perioden ar 2010 - 2012 fran minskat COz-utslapp fran
tjdnsteresandet per anstilld med 22 procent. En av anledningarna till
resultatet ar anvandning av resfria moten. Ett annat de anstélldas

20 Standardavvikelsen ar 3 procent fér de 9 myndigheterna, 5 procent om CSN inkluderas.
21 K3lla: Kenth Edstrém, Forsikringsbolaget IF, mars 2011.
22 yagverkets Resfri-projekt: se Trafikverkets "Resfria Méten - en handledning” 2010:058.
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medvetenhet om CSN:s miljopolicy samt att de véljer tag framfor flyg.
Minskningen kan dock till storsta del tillskrivas en allmédn neddragning av
tjansteresandet under aret.23

* SMHI gjorde 2012 en utvardering som visade att deras satsning pa
videokonferens sparat resekostnader motsvarande ca dubbla
kostnaderna for videokonferenssystemen inférskaffade 2011. De sparade
da in 245 inrikes resor (tdg) och 14 utrikes resor (flyg), hotell mm.24

Telemedicin

Ett annat omrade dar framforallt videokonferenser anvands flitigt ar inom hélso-
och sjukvarden, aven kallat telemedicin. Ett av de lander dar man har lang och
omfattande erfarenhet av detta ar Norge (Uldal, Stormer, & Sund, 1997; @lnes &
Julsrud, 2012); ett land med stora avstand, bra teknisk infrastruktur och den
framgangsrika videokonferenstillverkaren Tandbergs hemland (nu uppkoépt och
del av Cisco).

Ett annat land med stora avstand ar Kanada, dar man under en 6-
manadersperiod studerat effekterna av 840 telemedicinska konsultationer
(Masino, Rubinstein, Lem, Purdy, & Rossos, 2010). Det berdknades att man
harigenom undvikit 75 tusen mil resor och 185 ton COz-utslapp. Alla
konsultationer ansags ersatta resor som annars skulle genomforts.

[ Sverige upplever man en snabb 6kning av videokonferensanvandandet inom
sjukvarden och mellan landstingen. [ Vasternorrland 6kade anvandningen av
video med 300 % mellan ar 2009 och 2011 (Risberg, 2012). Anvdandningen av
resfria moten i Landstinget har under sex ars tid berdknats spara in 6ver 18
miljoner kr och 183 ton minskade CO> utslapp.

[ en enkadt som genomférdes inom sjukvarden i Sverige december 201225 uppger
78 procent anger att de skulle vilja anvanda video mer framdéver dn de gor idag
och hela 91 procent tror att anvindandet av videométen kommer att 6ka i deras
verksamhet.26

Konferenser

Ett alternativt upplagg av en internationell konferens med hjalp av RM har
provats i full skala genom att férldgga evenemanget pa olika platser (Schweiz och
Japan) och sdnda presentationer daremellan, vilket ledde till minskade utslapp
av reserelaterade klimatgaser med 37 respektive 50 procent (Coroama, Hilty, &
Birtel, 2012). Denna besparing gjordes trots en rebound-effekt - fler deltagare

23 Kalla: Redovisning av miljdledningsarbetet 2012 - Centrala studiestédsniamnden, enligt
forordning (2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter, CSN i Mars 2013.

24 Kalla: Magnus Irestig, SMHI, mars 2013.

25 Marknadsundersékning om videokonferens inom Landstingen:
http://www.inera.se/Infrastrukturtjanster/Video/Informationsbrev/2013/februari/Marknadsu
ndersokning-visar-pa-stort-behov-av-videomoten/

26 Det ar aven intressant att notera att 76 procent av videométen inom sjukvarden nu anvinds
for administrativa moten och endast 11 procent anvands for kliniska tillampningar som till
exempel konsultation, rond och/eller behandling.
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kunde delta dn i fallet da konferensen dgde rum pa bara en plats. Initiativet var
lyckat och uppskattades av deltagarna bade i Schweiz och Japan, se Figur 7.

Figur 7. Bilder fran "The R'09 Congress and the World Resources Forum” som pagick samtidigt i

Nagoya, Japan och i Davos, Schweiz. I den hogra bilden ser man hur publiken pa de olika stillena

sitter i 90 graders vinKel till varandra, och talaren kan se bada forumen. I den vanstra bilden ser
man att ny presentationsteknik fick tillimpas: talaren pekar pa en mindre skirm i stillet for den
stora bilden. Killa: (Coroama et al., 2012)

Ett annat sitt som tekniken kan anvandas i konferenssituationer ar att streama
sandningar fran konferenser sa att man ka ta del av evenemanget pa distans, via
natet i realtid. Spelas det in kan man dven ta del av sdndningen i efterhand. En
myndighet som anvander sig flitigt av detta ar Naturvardsverket.

Nésta steg ar att arrangera konferenser helt virtuellt, ndgot som borjar tillampas
valden 6ver framforallt av olika universitet och intresseorganisationer. Ett
exempel i Sverige ar INERAs konferensserie Stora Méten.2” Aven foretag ger sig
inom den virtuella konferensmarknaden, t.ex. IT-féretaget Symantec som
arrangerar virtuella konferenser om sina produkter.

3.1.4 Effekt pa resandet — nationell niva

Det dr som sagt svart att sarskilja effekten av resfria moten fran andra faktorer
som paverkar resandet i allmanhet och tjdnsteresandet i synnerhet. Men for att
atminstone fa en uppfattning om vilken storleksordning det kan handla om, gors
har ett forsok.

En grov uppskattning av hur RM paverkar resandet i dag i Sverige:
e tjansteresor utgor ca 8 procent av svenskars resor
e 35-40 procent av alla yrkesverksamma i Sverige kan anvanda sig av
telefon- eller videomoéten i arbetet
=>» omkring 3 procent av resandet (i pkm) kan paverkas av RM.

Vid de undersdkningar som gjorts i 11 myndigheter inom ramen for REMM-
projektet har framkommit att:

e forhallandet mellan antal RM och resor ar i snitt ca 1,5 RM/resa

e man uppskattar att i snitt var tredje resfritt mote ersatter en tjansteresa

27 INERAs virtuella konferenser: http://webbtv.compodium.se/inera/storamoten/
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=>» 3 procent * 0,33 * 1,5 = 1,5 procent av det totala resandet paverkas av RM
i dagslaget.

Detta stammer val 6verens med de indikationer pa en reduktion omkring 20
procent av tjansteresandet i de organisationer som studerats inom Trafikverkets
Resfri-projekt (motsvarande 1,6 procent av det totala resandet).

D3 myndigheters anviandning av RM generellt satt ar mer begransad och mindre
utvecklad dn inom ndringslivet (TNS-Sifo, 2012) sa kan den totala siffran vara
nagot hogre; upp mot 2 procent.

3.1.5 Effekter pa resandet — 2030
Hur kommer anvandningen av resfria moten att paverka vart resande framover,
specifikt ar 2030 och 20507 Genomgangen ovan ger foljande indikationer:

e Teknikutvecklingen: ar 2030 har inte tekniken for RM de begransningar
den har i dag: sa gott som alla har tillgang till den, kvalité och
narvarokansla ar mycket hogre, den kommer att anvandas av fler, saval
privat som professionellt.

e Vana och preferenser: det motstand som manga i dag upplever mot
virtuell kommunikation kommer sannolikt att finnas kvar ar 2030 men
av farre och i mindre grad. Arbetssattet ar val beprovat och etablerat,
kvalitén battre och en generation som vaxt upp med Skype finns pa
arbetsmarknaden.

e Anvindningsomrdden: i dag anvands RM mestadels for moten och
samarbeten internt inom organisationer. Ar 2030 ar (det som i dag ses
som) avancerad audiovisuell kommunikation troligen ett normalt satt att
kommunicera saval professionellt och privat, mellan olika organisationer,
foretag och kunder, myndighet och privatpersoner, ldkare och patienter,
larare och elev/student, studenter och elever emellan,
konferensdeltagare, internationella samarbetspartners m.fl.

e [Ersdttningsgrad: Folk vill resa och traffas fysiskt, detta kommer att gélla
aven ar 2030 och 2050. Nar RM implementeras i en organisation ar det
forst och framst de trakiga, repetitiva, oonskade och latt ersattningsbara
motena som byts ut. Viktiga och trevliga moten och resor vill man ha
kvar och sd lange det finns resurser och méjligheter kommer man
fortsatta att resa och traffas IRL, oberoende av hur bra, billig och
tillganglig tekniken ar. RM kommer dessutom i allt hogre grad att
anvandas for helt nya arbetsuppgifter och samarbeten i organisationen,
vilka dd inte ersatter nagra tidigare "resebaserade” arbetssatt, och kan
sdledes inte ersatta ndgra resor.

Vad innebar da detta i termer av paverkan pa resandet, framst for
energikravande transportformer som bil och flyg? Svaret beror sannolikt pa hur
den framtida utvecklingen ser ut i form av transportkostnader, ekonomisk
utveckling och konjunkturldge, samt hur strang milj6- och klimatpolitik som
kommer att foras. Dessutom kan en 6kad risk for terrorhot, epidemier och
extremt vader paverka viljan och mojligheten att resa.
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Vi kan tdanka oss ett business-as-usual (BAU) scenario, samt ett scenario med
hoga energipriser, dar klimatfragorna prioriteras och dar RM stimuleras med
politiska styrmedel (RM Policy).

Om vi gér motsvarande berdkning som for dagens ersattningsgrad i ett antal
antaganden for ett BAU scenario for ar 2030, far vi féljande:
e tjansteresandets andel antas vara hogre dn i nuldget och konstant
framover: 12 procent 28
e andelen yrkesverksamma som anvander RM okar till 50 procent 2°
e forhallandet mellan resfria moten och resor har stigit till 4 till 1. 30
e andel RM som ersatter resor har minskat till 15 procent. 31

=> 12 procent* 0,5 *4 * 0,15 = ca 3,6 procent av det totala resandet skulle i sa
fall paverkas av RM ar 2030 i Sverige. Andel ersatta tjdnsteresor: 30 procent.

[ RM Policy scenariot dir organisationer ar under stor press pa att minska
tjdnsteresor enligt ovan, och dar RM premieras och utvecklas, skulle foljande
parametrar kunna dndras:

- andelen yrkesverksamma som anvander RM kan 6ka ytterligare 10 procent till
60 procent framforallt genom satsningar for sma och medelstora foretag, statliga
myndigheter och kommuner.

- Forhallandet resor till resfria moten kan paverkas genom att organisationer
satter upp mal for att begransa tjansteresandet, samtidigt som man arbetar
aktivt med att stodja en resfri moteskultur. Detta 6kar kvoten mellan RM och
resor. Om vi tar Telias satsning och effekt pa tjansteresandet som referens sa kan
detta leda till en reduktion av tjdnsteresandet med ca 70 procent (per anstalld),
dvs ytterligare 10 procent jamfért med BAU scenariots 60 procent (4 * 0,15).

Detta skulle innebira en reduktion resandet med:

=> 12 procent * 0,6 * 0,7 = 5 procent. Andel ersatta tjansteresor: 42 procent.

28 Siffran ar ett genomsnitt av de tre matningarna 2001 (17 %), 2006 (12 %) och 2011 (6-9 %),
da den nuvarande andelen kan anses vara ovanligt lag. Andelen tjansteresor i dag i Sverige ar
aven lag jamfort med andra lander, men en 6kad internationalisering kan verka for 6kat behov
framéver. Resandet blir dyrare vilket dimpar det privata resandet. Samtidigt sa verkar
ekonomiska och miljdmassiga restriktioner dimpande pa tjdnsteresandet - vilket antas tar ut
varandra.

29 Tekniken &r da tillgidnglig i s gott som alla branscher och organisationer. Arbetsuppgifternas
utformning har utvecklats mot ett stérre behov av distanssamarbete, acceptansen och
teknikmognaden har 6kat. Men fortfarande ar det vissa yrkesgrupper som har liten eller ingen
anvandning av RM i sitt arbete.

30 RM 4r da normen for de flesta moten och samarbetsformer, resor ir en "lyx” som man unnar
sig vid t.ex. uppstartmoten och kénsliga drenden. Forhallandet mellan RM och resor ar redan i
dag 6ver 4 till 1 i hos anstillda myndigheten CSN, och trenden ar att denna kvot dkar i sa gott
som alla organisationer.

31 Mognadsgraden fér RM ar nu stérre och den 6kade anvindningen av RM ersitter i allt mindre
grad traditionella arbetssatt, utan verkar mer for att skapa och utveckla nya arbetsformer och
organisationsstrukturer. For ovan nimnda CSN ar andelen nere i 18 procent.

Peter Arnfalk, April 2013 22



Detta galler for tjansteresor, men anviandandet av RM kan komma att paverka
aven annat resande, sdsom:

e Arbetspendling: genom att erbjuda 6kade mojligheter att arbeta i hemmet
eller pd annan plats paverkas arbetsresorna. Detta behandlas i
Delrapport 1.

e Utbildning: resor till skola och hogre studier, undervisning, forskning.
Detta behandlas i Delrapport 3.

e Sjukvdrden: anstalldas resor inom halso- och sjukvard, patienters resor.
Potential: utgor ca 1 procent av allt resande, var fjarde resa (t.ex.
diagnostik, konsultation, vardmoten) — 0,25 procent av allt resande.

e Privata resor: Utgor omkring en tredjedel av alla resor. RM anvands vid
kontakt med sldkt, vinner och bekanta da man av olika anledningar inte
hinner, orkar, far, har rad med eller helt enkelt inte vill resa. Tack vare
det resfria alternativet ar det da nagot lattare att avsta fran eller tacka nej
till resan. Det dr mycket svart att skatta hur mycket detta kommer att
paverka vart privata resande, men da det ar en betydande andel av vart
totala resande, ar det dnda vart att ta upp. Det dr inte omdjligt att anta att
RM paverkar minst en privat resa pa trettio - dvs ca 3 procent, vilket
skulle innebadra en minskning av det totala resandet med 1 procent. I ett
RM Policy scenario med bl.a. mycket hoga resekostnader ar det inte helt
orimligt att var tionde privat resa ersatts pa detta satt 2030, vilket skulle
motsvarande en reduktion pa éver 3 procent av allt resande, vilket ar i
samma niva som effekten pa tjansteresor i BAU scenariot.

Dessa uppskattningar och berdkningar kan jamféras med motsvarande fran
tidigare studier (se sektion 2.2):
e Erdman et al: RM ersatter 3 procent av persontransporter 2020
e Mallon et al: 1/3 av tjdnsteresandet ersatts 2014
e C(Climate group: 1/3 av tjansteresandet ersatts 2020 av videokonferenser
e WWF: Resfria moten ersatter 25-65 procent ar 2030 och ar 2050 ersatts
33-90 procent beroende pa valt scenario.

Inget underlag har hittats for att skilja mellan RMs effekt pa bilresor och pa flyg.
Erfarenhetsmassigt kan sigas att det ar framforallt flygresor som ar i fokus da
myndigheter och foretag vill minska resekostnader, dels pa grund av deras hoga
kostnader och stora klimatgasutslapp, men dven da de ar mer uppenbara och
dven utgor symbolen for dyrbara tjdnsteresor. Bilresandet, om dn sa stort och
kostsamt, far relativt sett sdllan samma uppmarksamhet, atminstone inte initialt.

Men den faktiska effekten pa resanden av en 6kad RM anvandning ar dock ofta
lokal och regional; ofta-resorna med bil till “mindre viktiga” moten, t.ex. tvars
genom Stockholm for Ericssonanstallda, till lokalkontor pa Skanska landsbygden
inom Lantmannen, méte med kommunrepresentanter inom Kommunférbundet
Norrbotten. Dessa resor sker oftast med bil.

En annan aspekt ar att de resfria motesalternativen anvands i forsta hand for att

undvika de mest oonskade resorna. Har aterfinns inte sillan tidskrdvande
tagresor, bussresor och andra kollektiva transporter.
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Reboundeffekter behandlas i sektion 3.2.2.

3.2 Milj6 och klimat

3.2.1 Ett helhetsperspektiv— LCA

I sektion 3.1 har mdjligheten att reducera resande med hjalp av RM diskuterats.
Detta kan bl.a. raknas om som minskad i energianvandning, reducerade
klimatgasutslapp och minskad miljobelastning, ndgot som hanteras och berdknas
langre fram i rapporteringsprocessen och darfor inte har.

Daremot sa tas nagra andra miljoaspekter pa RM upp och jamforas med
effekterna av minskat resande. Ett antal studier (bl.a. Arnfalk, 1999a; Toffel &
Horvath, 2004; Ostermark & Eriksson, 1999) har tittat pa resfria méten (i vissa
fall enbart telefoni eller videokonferens) och satt potentiella resebesparingar i
relation till energianvandning, klimatgasutsldpp och miljobelastning fran
framforallt teknisk utrustning och natverk, men dven andra aspekter som
kontorsyta och hotell. Den mest nyligen publicerade studien av Borggren et al.
(2013) pa KTH anvander LCA for att berdkna energianvandning och
klimatgasutslapp for att jamfora:
e resande: med flyg, bil eller tag
e resfria eller "medierade” méten;
o typ 1:viaen laptop,
o typ 2: en dator och en 40-tums LCD skarm, eller
o typ 3:via en telepresence-utrustning med en dator och en 65-
tums LCD skarm.

Resultaten visar att resfria moten med persondatorer kan minska utslappen av
vaxthusgasutsldapp och energianvandning per sammantrade, och att d&ven mer
avancerade resfria moteslosningar ar att foredra framfér moten

som kraver resor, forutsatt att utrustningen anvands ofta for att ersatta resor.
Men om avancerad RM-teknik anvands sdllan, kan den generera liknande eller
t.o.m. hogre utslapp av vaxthusgaser och hogre energianviandning an méten till
vilka deltagarna rest med tag. Alla resfria motesalternativ hade lagre
energianvandning och utslapp av vaxthusgaser 4n moten som kravde resor med
flyg eller bil, se Figur 8.
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Figur 8. Potentiella vixthusgasutslipp ur ett livscykelperspektiv fran ett tre-timmars affirsmaote.
Bild (a) visar utsldppen for ett méte man rest till. For flyg inkluderar den hogre, ljusgraa stapeln en
forstarkt vixthuseffekt fran utslipp av vattenianga och kviveoxider pa hog hojd. Bild (b) visar
utsliapp fran olika former och anviandningsgrad av resfria (medierade) moten. Killa (Borggren et al.,

2013)

Resultaten fran KTH-studien ligger i linje med resultaten i tidigare studier. Vi kan
dra féljande slutsatser:

3.2.2

resfria moten energi och klimatmassigt att foredra jamfort med motes
som kraver resor med bil eller flyg.

miljovinsten beror pa i vilken omfattning utrustningen anvands och
vilken typ (framforallt storlek) av RM-utrustning.

Reboundeffekter

Reboundeffekter for RM kan tdnkas innefatta foljande:

1.

Genom att RM gor verksamheten mer effektiv frigors resurser i form av
tid och pengar i organisationen. Detta kan anvindas for att 6ka
verksamhetens volym och aktivitet, vilket leder till en 6kad
energikonsumtion och ett 6kat resande.

RM-teknik mojliggor arbete under resan, vilket stimulerar mer resande
Om vi anvander RM i allt hogre grad i tjansten och darigenom minskar
tjdnsteresandet, 6kar viljan att resa privat.

Med hjalp av RM kan man ha kontakt med fler personer och
organisationer, pa storre avstind &n tidigare. Aven om man traffar dessa
mestadels resfritt, behovs dven IRL-moten, vilket kan leda till fler resor.
RM ger organisationer storre mojlighet att forlagga verksamheten pa flera
orter, t.ex. ett foretags ekonomi- eller utvecklingsavdelning som ar spridd
pa flera olika orter i landet eller varlden vilka arbetar som en enhet i ett
virtuellt team. Aven dessa behoéver triffas d& och da.

Vad vet vi om dessa rebound-effekter och hur stora dr de? Aterigen sa vet vi
valdigt lite om dem och dn mindre om deras storlek. Har foljer ett resonemang
om dem och dess omfattning med hjalp av tidigare studier och praktiska exempel.
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Det finns manga exempel och berattelser om att RM gor organisationer mer
effektiva.32 En varldsomspannande enkatstudie varlden visar att 94 procent av
videokonferensanvindare anser att RM okade deras effektivitet och
produktivitet (Weinstein & Nilssen, 2013), vilket skulle kunna leda till
reboundeffekt 1. Trots alla vittnesmal om positiva effekter ar mycket svart att
skilja ut hur mycket som kan kopplas till just anvandningen av RM, och dnnu
svarare att, som foljd av detta, sdga hur mycket resande detta i sin tur skulle
generera.

Arbete under resan blir mer och mer en realitet; antalet personer som
arbetar "mobilt” 6kar snabbt och forvantas globalt uppga till 1,3 miljarder ar
2015 (Weinstein & Nilssen, 2013).

With the mobile worker population expected to reach
1.3 billion by 2015, it's no wonder that the fastest growing
video conference environment is called “on the road.”

Figur 9. Den sa kallade mobila arbetsstyrkan forviantas 6ka snabbt och den tekniska utvecklingen
har en betydande roll i denna utveckling. Prognos och illustration av Wainhouse Research (2013)

Genom att kunna utnyttja restiden till att arbeta under resan, kan man férvantas
acceptera mer resande. Erdmann et al (2003) uppskattade reboundeffekt 2 - har
kallad time utilisation effect (se Figur 2) till att leda till 0-5 procent mer resande

till ar 2020. Det stora spannet visar dock pa den stora osdkerheten i skattningen.

Fragan om ett minskat tjdnsteresande kan leda till mer privat resande -
reboundeffekt 3 - stalldes av forskare vid Lunds universitet under ett
webbinarium i maj 2012 till deltagare fran tio olika svenska myndigheter. Ingen
av de deltagande, alla val insatta i myndigheterna anvandning av RM, ansag att
kopplingen var relevant.

En indikation pa rebound-effekt 4 kan ses i en studie dar videoanvandare i olika
organisationer tillfragades om deras anvandning av videokonferens lett till mer
eller mindre resande. Som Figur 10 visar sa upplevde 3 procent att det ledde till
mer resande, vilket kan jamfoéras med de 45 procent som svarade att
videokonferensanviandningen hade ersatt deras resor i tjansten (Arnfalk, 2002).

32 Som inte sallan presenteras av produkt- och tjinsteleverantdrer, t.ex.:
http://www.cisco.com/web/about/success-stories/index.html
http://www.telia.se/foretag/kommunikationsverktyg/motestjanster
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Resultatet i denna tidiga studie aterspeglas till viss del i den nyligen genomférda
och ovan ndamnda enkéatstudien av Weinstein & Nilssen (2013), i vilken 87
procent av de som svarade holl med om pastdendet att deras anvandning av
videokonferens minskade deras behov av att resa (47 procent "strongly agree”,
40 procent "agree”) jamfort med 7 procent som inte holl med (6

procent "disagree”, 1 procent "strongly disagree”).

Osdkerheten i en sddan egenskattning ar dock stor. Dessutom kan den fulla
effekten av 6kade kontaktytor forst ses efter en langre tid. En annan aspekt pa
detta ar att fysiska moten kan vara mer effektiva pa att generera fler och battre
kontakter ar de resfria dito (Bergstrom Casinowsky, 2010). Om RM ersatter en
del av dessa IRL interaktioner sa motverkas denna rebound-effekt.

3%
16%

@ Ersatt mitt eget
resande

B Ersatt andras

45% resande

O Liten effekt pa mitt
resande

O Kompletterat mitt
resande

M Lett till 6kat resande

17%

19%

Figur 10. Effekten av videokonferensanviandande pa respondenternas tjdnsteresor. Killa (Arnfalk,
2002)

Stora multinationella foretag (t.ex. Ericsson, IBM, HP och Daimler-Chrysler) tog
tidigt tagit fasta pa faktumet att det gar att organisera sina anstallda i virtuella
team. Detta sker nu dven i mindre foretag och i statliga myndigheter som t.ex.
Skatteverket. Myndigheter delas upp pa olika platser som Energimyndigheten
och Naturvardsverket, sa dven det nystartade Statens servicecenter som forlaggs
pa tre orter i landet. Universitet som t.ex. Mittuniversitetet och
Linnéuniversitetet har campus pa olika platser i landet. Hur stor roll méjligheten
att kunna samarbeta med hjalp av RM har haft i dessa beslut ar oklart, men man
kan antyda en Reboundeffekt 5 i denna utveckling.

Utover dessa mojliga reboundeffekter som alla kretsar runt indirekta eller
systemeffekter av anvandandet, kan man dven ta in den direkta effekten av
tekniken, sdsom diskuterats i sektion 3.2.1. Den stora besparingen i energi och
klimatutslapp i en jamférelse mellan anviandning av RM-utrustning och resor
med bil och flyg, minskar i takt med att vi kdper och anvander fler utrustningar,
kraven pa skdarmars storlek vaxer33 och energin fér anvandningen o6kar.

33 Kraven p4 storre och mer avancerad utrustning vixer: t.ex. webbméten vixer till
storbildsvideo: http://computersweden.idg.se/2.2683/1.498951 /smartare-konferenssystem-
for-lync
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Sadledes sa leder en 6kad anviandning av RM troligtvis till en rad reboundeffekter,
men det dr svart, om inte omdgjligt att kvantifiera dessa. Det dr dock uppenbart
att rebound-effekterna i hog grad beror pa de beslut vi tar:

- vad vi valjer att lagga frigjord tid eller ekonomiska medel p3;

- om vi vdljer att resa mer och ldngre tid bara for att vi har mojlighet att

arbeta under restiden,

- om reser mer pa var fritid for att vi har lust att gora det

- om och hur ofta vi valjer att traffa vara arbetskontakter IRL

- hur vi organiserar var verksamhet och forlagger den geografiskt

- den utrustningar vi kdper: typ och storlek, antal och hur ofta

3.3 Ekonomi— mikro och makro perspektiv

RM har lyfts fram som en intressant IT-tilliampning ur miljo- och klimatsynpunkt
da de ses som en vinna-vinna 16sning, vilken forutom en miljobesparing kan ge
ekonomiska fordelar. Har foljer en 6versiktlig genomgang av vilka ekonomiska
konsekvenser anvandningen kan fa pa mikro- (organisationen) och pa makro
(nationell) niva.

3.3.1 Mikroniva — effekter fér organisationen
De ekonomiska effekter av RM-anvdandning som oftast ndmns for en organisation
ar:
1. Resor; direkta biljettkostnader + alla kostnader relaterade till detta,
inklusive administration;
2. IT-kostnader; teknik, natverk, larotid, support och administration
3. Produktivitet;
o Okad effektivitet; dels fran insparad restid, dels fr&n nya och mer
effektiva arbetssatt
o Okad flexibilitet; storre mojlighet att anpassa arbete i tid och rum,

dels for de anstélldas, dels for organisationens énskemal och
behov.

Vad som i slutdndan ar av storst vikt ar den sammantagna effekten for
organisationen, nagot som vi kan kalla produktivitet; d.v.s. forhdllandet mellan
erhallet resultat och insatta resurser, eller kvoten mellan output och input. Detta
galler for saval for foretag som myndigheter, skolor och andra organisationer.

Vi tanker oss att resekostnader och IT-kostnader ar insatta resurser eller input
kopplat till RM, och att frigjord arbetstid genom minskad restid, effektivare
arbete per arbetstimme och 6kad tillganglighet av arbetskraft raknas som
erhadllna resultat eller output som kan relateras till RM.

Har foljer en uppskattning av de olika effekternas storlek, utifran ett antal
exempel och antaganden.

1. Resor

Moten och tjdnsteresor ar en vasentlig del av en organisations verksamhet,
men innebar samtidigt en kostnad som dr en av de storsta utgiftsposterna for
manga foretag, vid sidan av personal och IT-kostnader (Sigala, 2007).
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- De organisationer som studerades i Trafikverkets Resfri-projekt hade i
snitt en reduktion av sina tjdnsteresor med omkring en femtedel efter det
att de inférde resfria moten. Detta ligger i linje med reduktionen av
tjdnsteresor totalt i foretag som IF och Vasakronan samt myndigheten
CSN efter deras satsning pa RM.

- Enligt SCB:s arbetskraftsundersékning ar 2012 sa var 4,6 miljoner
personer sysselsatta 2012. 34

- Kostnaden for tjansteresor i Sverige ar uppskattad till 45 miljarder kr (se
sektion 3.1.1)

- Den totala kostnaden for tjansteresor, inklusive
administrationskostnader, ar mellan tva och tre ganger storre dn den
direkta biljettkostnaden.3> Den lagre siffran anvands for berakningen.

Den totala kostnaden per anstalld for tjdnsteresande skulle i snitt ligga pa 45
miljarder kr/4,6 miljoner yrkesverksamma personer * 2 ggr biljettkostnaderna =
nastan 20 000 kr/anstalld och ar. Om var femte tjdnsteresa sparades in skulle
det innebdra en besparing pa i snitt 4000 kr/anstdlld och dr. Om omsattningen
per anstdlld och ar i genomsnitt ligger pa 1-2 miljoner kr, skulle det innebara att
tjansteresandet i snitt utgor ca 1-2 procent av den totala omsattningen, och
saledes besparingen pa motsvarande 0,2 - 0,4 procent.

Detta ger en ndgot onyanserad bild da tjansteresandet inte ar jamt fordelat 6ver
olika branscher eller organisationer, an mindre mellan anstdllda inom en
organisation. Det vore darfor intressant att jamfora detta med statistik fran
foretag, myndigheter och andra organisationer for att se hur val detta stammer
overens med den faktiska situationen. Det har dock visat sig vara svart att hitta
statistik pa hur stor andel tjansteresandet utgoér av omsattningen i olika
organisationer, trots idogt letande i litteraturen, intervjuer med forskare och folk
inom resebranschen.3¢ Detta ar information man uppenbarligen ogidrna lamnar
ut, framforallt i privata foretag. Nagra exempel fran offentliga sektorn far darfor
illustrera situationen:

- Kostnaden for CSNs resor uppgick enligt deras arsredovisning for ar 2011 till
1,5 procent av omsattningen.

- Enligt Transportstyrelsens drsrapport for ar 2011 uppgick utgiftsposten

for "Resor, representation, information” till ca 2,5 procent av deras totala
kostnader.

- Riksantikvarieambetet: kostnaden for hotell och resor 6kade fran 1,8 till 4,1
procent av omsattningen efter en flytt till Gotland.37

34 SCBs arbetskraftsundersékning for 2012:
http://www.scb.se/Statistik/AM/AM0401/_dokument/AM0401_BS_2012.pdf

35 presentation av Cathrine Wickerts Lundberg, davarande ordférande i svenska
affarsreseforeningen SBTA, inom Resfri-projektet 2008-03-06.

36 En siffra frAn USA hittades, dir foretagens kostnader for “travel and entertainment” (T&E)
utgor 10 procent av deras budget (Neveu, 2013). Férdelningen mellan "travel”

och "entertainment” redovisas dock inte.

37 SvD om resandet pa Riksantikvarieambetet: http://www.svd.se/nyheter/inrikes/miljon-far-
betala-for-utflyttning 4196193.svd
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- Goteborgs universitet reste ar 2011 for 45 miljoner Kkr i tjansten, vilket utgor
knappt 1 procent av verksamhetens totala omsattning.

- Tva andra offentliga organisationer rapporterar 1,6 respektive 3,3 procent av
omsattningen.

[ dessa organisationer utgor den direkta kostnaden for tjansteresandet i snitt 2,3
procent av omsattningen, vilket ger en totalkostnad fér resandet motsvarande
4,6 procent och en kostnadsreduktion tack vare RM pd ca 1 procent av
omsdttningen. Detta ger en mer relevant bild for de organisationer i vilka
tjansteresor vanligen forekommer. Nagon information om hur mycket man reser
inom foretag jamfort med den offentliga sektorn har inte patraffats.

2. IT-kostnader
Den samlade IT-kostnaden i svenska organisationer uppgar till ca 188 miljarder
kr (Werner, Molin, & Rinderud, 2013), varav 46 miljarder kr spenderas inom den
offentliga sektorn38 (e-delegationen, 2012). Langt ifrdn allt anvands dock for RM
och det ar svart att fa en samlad bild av dess kostnad. En berdkning av IT-
kostnaden for RM stoter pa liknande avgransningsproblem som LCA-
berdkningar for RM, namligen hur stor del av utrustning, drift, service och
underhall som allokeras till just dessa moten. For videokonferensanldggningar ar
detta relativt enkelt, men da vi i allt hogre grad anvander oss av datorer,
telefoner, projektorer och surfplattor for RM blir detta mer komplext.

Den traditionella videokonferensmarknaden omsatter uppskattningsvis hogst
0,5 - 1 miljard kr i Sverige. Det ar som sagt svarare att uppskatta marknaden for
alla webbmoten och for telefoni. Ser vi till den genomsnittliga anvandningen ar
2011-2012i 11 statliga myndigheter sa var fordelningen av anvandningen: 1/3
videokonferenser, 1/5 webbmoten och ungefar halften telefonkonferenser. Om
vi generaliserar dessa resultat, och da telefon- och webbkonferenser ar klart
billigare dn videokonferens, uppgar RM-marknaden till uppskattningsvis till 2-3
miljarder kr.

Ett annat satt att berdkna detta dr att anvanda moétet som funktionell enhet och
berdkna kostnaden per mote. Moten pa tre olika platser i varlden jamfors: ett i
Goteborg, ett i Manchester och ett i Tokyo, med utgangspunkt fran Stockholm.3?
[ Tabell 3 gors en jamforelse mellan totalkostnaden for resor till dessa
destinationer, videokonferens och telefonkonferens. Resorna gors med en
person till ett mote, en arbetsdag i Sverige, tva arbetsdagar inom Europa
(Manchester) och tre till den internationella destinationen Tokyo.

38 [T-kostnaden inom det offentliga 4r fordelad pa 16 miljarder kr i kommuner, 7 miljarder kr i
landsting och 23 miljarder kr i statliga myndigheter.

39 Berakningsmallen fran Vigverkets Resfri-projekt ar fran 2008, darfér finns inte webbméten
med i tabellen. Kostnader for telefon och videokonferens ar lagre i dagslaget.
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Tabell 3. Jamforelse mellan totalkostnaden for a ena sidan typresor inom Sverige, Europa och
langvaga internationellt, 4 andra sidan totalkostnaden for ett tva-timmarsmote med videokonferens
respektive telefonkonferens. Resa fran Stockholm. Killa: Vagverkets Resfri-projekt.

Utgiftspost Géteborg Géteborg Goéteborg Manchester Tokyo
Transportmedel Bil (2 pers.) Tag Flyg Flyg Flyg
Biljett/ 1600 2000 3000 6000 10 000
Fardkostnad

Reskostnader 3610 4510 5510 10 275 14 775
totalt *

Videokonferens- 775 775 775 1335 2775
kostnad *'

Telefonkonferens- 269 269 269 365 605
kostnad

Overgéngen till olika webbldésningar sdsom MS Lync kan ersitta andra RM-
kostnader for videokonferens och traditionell telefoni och darigenom erbjuda en
totalt sett en billigare kommunikationsldsning, ndgot som bl.a. Trafikverket och
Peab#? vittnar om.

3. Effektivitet och flexibilitet
Med en 6kad anvandning av RM och olika former av samarbetsverktyg pa distans
gar vi fran en situation dar méten var sma isolerade foreteelser i almanackan till
en situation dar moten ar standigt pagdende, asynkrona och dar deltagarna kan
dela med sig av sitt arbete var och nar som helst (Wallstrom, 2010). Vi har en
storre frihet att planera och organisera verksamheten oberoende av geografiskt
ndrhet. En arbetsmassig revolution ar pa gang och en relevant fraga ar da om
detta gor oss mer eller mindre effektiva?

Peter Lindeblad (2012) har genom att intervjua svenska foretag och
myndigheter undersoékt hur virtuella moten och virtuellt samarbete paverkar
organisationernas produktivitet. Han fann fa stéd i form av empiriska data som
kunde visade att produktiviteten paverkades av en 6kad anvandning av virtuella
moten eller virtuellt samarbete i allmdnhet. Ingen av de studerade
organisationerna kunde visa nadgra uppmatta resultat pa att relationen faktiskt
existerar.

Detta till trots sd ndmnde manga av de intervjuade spontant att RM gor att man
kan "leverera mer" eller att RM ger "positiva effekter pa var formaga att
leverera". Da de konfronterades med fragan holl de flesta med om att en 6kad
anvandning av RM leder till 6kad ekonomisk aktivitet och produktivitet i
organisationen. RMs kostnads- och tidsbesparande effekter anses frigora
resurser som kan anvandas for annat arbete och 6kad "produktion”.

40 Totalkostnaden fér resande inkluderar: biljett/firdkostnad, transfer, hotell, traktamente och
administration. Exklusive forlorad arbetstid.

41 Kostnadsberakningen inkluderar: utrustning (avskrivningstid 3 ar) och drift, studio, service
och support, niatverks- och/eller ISDN-kostnader och administration.

42 pPeab om sin satsning pa Lync: http://www.microsoft.com/sv-se/kundreferenser/Microsoft-
Lync-Server/PEAB/Peab-river-muren-mellan-telefoni-och-it-v-rlden/4000011575
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De flesta nimnde spontant insparad restid som en effekt av RM. Den ersatta

tiden for resor till fysiska méten frigjorde tid som anvandes for ytterligare moten,
vilket i sin tur genererar mer arbete. Nar man tillfragades om den totala
kostnaden for moten, inklusive resor, utrustning, support, drift, och total tid i
moten, var dock osdkerheten i svaren storre.

[ en stor undersokning nyligen genomford av analysbolaget Wainhouse Reserach
med over 4700 svar fran videokonferensanvandare varlden éver (Weinstein &
Nilssen, 2013), starks bilden av att inte bara resebesparingar utan dven
effektivitetsokning och mdjlighet till nya arbetsformer vardesatts av anvdandarna.
Foljande andel anvandare (inom parentes) holl med om pastdendet att
anvandningen av RM (med fokus pa video) gjorde det mojligt for dem att:

- O0ka deras effektivitet och produktivitet (94 procent);

- paskynda beslutsfattande (87 procent);

- fa mer ut av diskussioner jamfort med telefon och chatt (87 procent);

- minska deras behov av resor (87 procent);

- utveckla djupare och starkare relationer med partners, kollegor och

- underordnade (86 procent).

Andra aspekter diar RM kan paverka produktiviteten innefattar (Arnfalk, 2012):

- Okad flexibilitet att organisera verksamheten mer utifrdn medarbetarnas
kompetens dn geografiska placering;

- lattare att rekrytera personer, dels genom en storre rekryteringssfar och
enklare rekryteringsforfarande, dels for att en flexibel organisation dr en
mer attraktiv arbetsplats;

- mer nodjd personal tack vare hogre flexibilitet i arbetet, t.ex. méjlighet att
arbeta hemifran, undvika resor som tar av fritiden, med lagre
personalomsattning och sjukfranvaro till f6ljd;

- teknikstrul och krav pa att lara sig ny teknik upplevs som frustrerande
och hAmmar samarbete;

- avsaknad av personlig interaktion och fortroendeskapande fysiska moten
kan leda till minskat engagemang och ékade missforstand.

Det verkar sdledes som att de flesta forvantar sig att RM leder till 6kad
effektivitet i organisationen, men ingen vet riktigt hur mycket. Vi far darfér goéra
en grov skattning dven for detta fall, avgransat till tidsbesparingen.

Hur mycket tid "sparas” genom RM?

- De flesta (2/3) tjdnsteresor foretas med bil och kan antas ta en halv arbetsdag i
ansprak, tot. 4 timmars restid.

- En tredjedel av tjdnsteresorna foretas med flyg, dar kan man i snitt rakna med
att ca 8 timmars restid (med transfer, vantetider, hotell vid flerdagsforattning)

Vad ar tiden vard?

Genomsnittlig manadslon alla kategorier ar enligt SCB ca 29 000 kr, men de som
reser i tjansten ar ofta mer seniora (tjdnar mer) sa vi antar en manadslon pa 35
000. Med ett lonekostnadspaslag pa 60 procent sd kostar resendren 56 000
kr/manad, eller 672 000 kr/ar, vilket innebar en timkostnad pa ca 370 kr.
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Vardet av insparad restid?
For insparade bilresor: 4 timmar * 370 kr/timme = ca 1500 kr
For insparade flygresor eller tagresor: 8 timmar * 370 kr/timme = ca 3000 kr

Detta kan justeras genom att:

- restid kan delvis anvadndas for arbete (framfoérallt vid tagresor), och

- all insparad tid gar inte nodvandigtvis till mer arbete (bl.a. genom att en del av
resandet inkrdktar pa resendrens fritid)

- resandet kraver dven tid fore och efter sjilva resan (bokning, planering,
packning, rapportering, aterhamtning, mm)

Dessa olika parametrar antas ta ut varandra.

Detta ar jamforbart med den insparade biljett/fardkostnaden inom Sverige
enligt Tabell 3, eller ca hélften av de totala resekostnaderna.

Vad sédger da detta om RMs effekt pa en organisations produktivitet?

e Resurserin, i form av resekostnader, kan minska med en femtedel,
motsvarande 1 procent av omsattningen

e Resurserin,iform av IT for RM, 6kar. Kostnaden ar dock ca 5-10 procent
av de direkta kostnaderna for tjansteresorna eller hogst 0,1 procent av
omsattningen

o Effektivitet och flexibilitet; tidsvinsten ar i storleksordning som de
direkta resekostnaderna, dvs. 0,5 procent av omsattningen.

Vad galler den ekonomiska potentialen for ar 2030 kan man gora féljande
skattning:

e vardet av de ersatta tjdnsteresorna foljer den 6kande andelen ersatta
resor och transportarbete; da vi gar fran i dagslaget 20 procent ersatta
resor i organisationer till en situation ar 2030 med 30 procent (BAU) till
42 procent (RM policy) ersatta resor, innebar det ett varde jamfort med
omsadttningen som i BAU-scenariot ar 1,5 procent (BAU) - 2,1 procent
(RM policy) av omsattningen

¢ motsvarande géller for den insparade tiden: 0,75 procent - 1 procent

e IT-kostnaderna kan antas 6ka for att mer avancerad RM-utrustning
anvands i storre omfattning, samtidigt som utrustningen blir billigare per
enhet: 0,1 - 0,2 procent av omsattningen.

3.3.2 Makroniva — Sverige
Produktiviteten for organisationer diskuteras pa mikro-niva i sektion 3.3.1 men
kan i viss man skalas upp for att ge en bild for Sverige.
e Tjansteresandet, som arligen omsatter ca 45 miljarder kr kan reduceras
med en femtedel, d.v.s. 9 miljarder kr.
e Detta innebar en kostnadsbesparing for organisationerna pa minst det
dubbla av de direkta kostnaderna for resorna, dvs. 18 miljarder
e Kostnaden for IT-tjdnsterna som mojliggér RM uppgar till 2-3 miljarder kr.
o Effektivitet och produktivitet i organisationer kan tack vare tidsbesparing
fran minskad restid, i storleksordning motsvarande de direkta
biljettkostnaderna; 9 miljarder

Peter Arnfalk, April 2013 33



Utover detta tillkommer andra effekter av RM for organisationen vilka i
dagslaget inte kan kvantifieras, men som enligt anvandarna ar lika eller
mer betydande an rese-och tidsbesparingen.

Det finns skal att ta hansyn till den sista punkten, trots att vi inte har mojlighet
att mata det i dagslaget. Verktyg som kan underlatta och effektivisera
kommunikation och moéten i en organisation, gor den sannolikt ocksa mer
effektiv. En sak som talar for detta ar att sa gott som alla organisationer nu
rustar sig med RM-teknik och att fa slutar anvianda det nar de val borjat. Antag
att man med hjalp av RM lyckas 6ka produktiviteten 5 procent i ett foretag eller i
en myndighet, vilket i sa fall skulle vara mer an alla besparingar i resor, tid och
extrakostnader for utrustning. Detta dr vart att titta narmare pa.

RM kan forutom att gora foretag mer produktiva tankas bidra till ekonomisk och
social utveckling for Sverige inom en rad intressanta omraden:

Féretag i framkant; Sverige ligger langt framme pa manga IT-omraden
inklusive RM-anvandning, vilket vi kan utnyttja i konkurrens med féretag
i andra lander. Genom att erbjuda en god IT-infrastruktur kan vi attrahera
foretag att etablera sig har.

Effektiv férvaltning: statliga myndigheter, landsting, kommuner.
Underlatta samarbete och samordning mellan myndigheter. Ett gott
exempel ar landstingen och sjukhusen.

Kostnadseffektiv miljo- och klimatdtgdrd: genom att minska resandet pa
ett ekonomiskt fordelaktigt satt, utgdér RM en attraktiv miljoatgard.
Etablering: RM 6kar maojligheten for saval privata som offentliga
organisationer att etablera sig i omraden dar det finns god tillgang pa
lokaler och kompetent arbetskraft, utanfor de dyrare storstadsomradena,
vilket kan dampa urbaniseringstakten och bidra till den ekonomiska
utvecklingen pa landsbygden. RM underlattar dven for enskilda personer
att kunna stanna kvar dar de bor genom att de da lattare kan studera och
arbeta pa distans.

Distansutbildning: Genom att mojliggora och utveckla distansutbildningar
bidrar RM till dels till att hoja utbildningsnivan, inte mist inom foéretag
och andra organisationer. Det kan dven stiarka Sveriges stdllning
internationellt inom utbildningsvasendet.

Jdmstdlldhet: tjansteresandet domineras i dag stort av man, medan
anvandningen av RM ar betydligt jAmnare férdelad mellan man och
kvinnor. Ar detta ndgot som kan bidra till en mer jamstilld representation
i affairsmoten?

Vad detta kan innebdra ekonomiskt kraver en mer ingdende analys dan vad som
ryms inom detta uppdrag.
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4 Hinder och framgangsfaktorer

4.1 Hinder for 6kat anvdandande
Trots att de resfria moétena tillskrivits en stor potential att ersatta dyrkopta,
tidskravande och trottande tjansteresor, har den férvantade reduktionen av
resandet ofta uteblivit. Orsaken kan dels vara att:
- de resfria motena anvands i liten omfattning och bara av ett fatal
personer inom organisationen;
- deresfria motena enbart anvinds som ett komplement och darfor inte
paverkar ett invant och valetablerat arbetssatt med fysiska traffar och
resor.

Tekniken ar naturligtvis av central betydelse for dels om de resfria métena
kommer att anvandas 6ver huvud taget, i vilken omfattning och vad den kommer
att anvandas till. Nagra kritiska aspekter: tillganglighet, anvandarvanlighet,
driftssdakerhet, krav pa bandbredd, sdkerhet, mojlighet att passera brandvéggar,
kompatibilitet med andra tekniker och tjanster.

[ svenska statliga myndigheter har man stora problem med att koppla upp RM
mellan olika myndigheter, med andra externa organisationer och med
medborgare. Detta giller dven mojligheten att koppla upp sig mot olika
departement. De framst praktiska hindren ar i dagslaget:

1. Brist pa gemensam katalogtjanst och mojlighet till adressering. Det ar i
dag svart eller omstandligt att hitta nummer, personer, anldggningar for
att kunna arrangera ett RM mellan olika organisationer.

2. Restriktiva instdllningar i brandvaggar och andra sakerhetsmassiga
begransningar gor det svart eller omoijligt att koppla upp sig externt.

3. Det saknas gemensamma bryggfunktioner for att koppla ihop
foretradelsevis videomoten.

4. Moten med olika RM-tekniker ar svara eller omojliga att koppla ihop. En
stor mangd olika webbmotesprogram anvands vilka inte ar kompatibla
med varandra.

5. Brist pa bra och tillgdnglig support — detta inte minst ett problem i sma
myndigheter.

Det viktigt att kunna hitta och koppla upp mot de personer och organisationer
man vill kommunicera med. Detta &r numera en sjalvklarhet for telefoni men
langt ifrdn sa for webbmoten och for videokonferens. Detta har ocksa
uppmarksammats och identifierats som ett av de framsta hindren fér en 6kad
anvandning av videokonferens i Norge (Neveu, 2013). Marknaden har
uppmarksammat detta och nya leverantorer av avancerade katalogtjanster har
etablerats sasom Seevia*3.

Det ar viktigt att inte glomma bort anvandarna. Inférandet av resfria moten har i
manga fall hanterats enkom som en teknisk fraga, och viktiga delar i
utvecklingsprocessen av moteskulturen sdsom information, utbildning och

43 Seevia: https://www.seevia.me/
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traning, stod och support faller alltfér ofta bort. Fragan om resfria moten har
sdllan eller aldrig ndgon definierad plats eller d4gare inom organisationen. Man
kan jamfora med resandet; man har ofta en resepolicy, reseriktlinjer, resebudget,
resetraktamente och i storre organisationer en travel manager, medan nagot
motsvarande for resfria moten inte finns, annu.

4.2 Hinder for inverkan pa resandet

Ett av argumenten, dtminstone initialt, for organisationer att satsa pa RM ar att
minska resandet. Men en 6kad anvandning av RM behdover inte nddvdndigtvis
leda till minskat resande, aven om en del av tjansteresorna ersatts. Om det inte
finns en uttalad policy for att resandet (eller dess miljo- och klimatpaverkan) ska
minska, kopplat till kvantifierade mal, riskerar de resfria métena framférallt bli
ett komplement till det gamla vanliga, etablerade arbetssattet.

Det tar tid och dr anstrangande att dndra rutiner, lara sig nya satt att arbeta och
samarbeta, sitta sig in i nya programvaror och att lara sig nya moétestekniker.
Om det inte finns incitament, tid och resurser for de anstallda att gora detta,
riskerar det bli business-as-usual med fortsatt resande till f6ljd.

4.3 Risker och negativa effekter

Ndgra potentiella negativa effekter av ett 6kat anvandande av RM har redan
namnts. En av dessa ar "teknikstrul” - motet och samarbetet paverkas negativt
av att tekniken inte fungerar som den ska. Ur ett historiskt perspektiv sa ar dessa
problem i dag sma jamfort med t.ex. hur videokonferensens fungerade for 10-15
ar sedan, men icke- eller daligt fungerande teknik ar fortfarande ett gissel. Detta
galler inte minst for nya programvaror och versioner. Manga av dessa
teknikproblem kan dock undvikas genom att anvandarna dtminstone lar sig
grunderna i hur tekniken fungerar och ska hanteras. En kunnig och tillganglig
support ar ocksa viktig.

Det ar generellt sett svarare och tar langre tid att skapa entusiasm,
gruppdynamik och fortroende da man mots pa distans. Mdnga oroar sig for
avsaknaden av personlig kontakt da man inte mots lika ofta fysiskt (IRL), vilket
kan paverka arbetet i en arbets- eller projektgrupp eller relationen mellan
medarbetare och chef. Detta framfors ofta av icke-anviandare av RM vilka oroar
sig for att alla IRL-moten byts ut mot resfria dito. Da situationen i de flesta
organisationer ar att i snitt var femte resa ersatts, ar denna oro troligen inte sa
befogad i dagslaget. Men vid en 6kad anvandning i framtiden bor man vara
observant pa att man finner en sund balans mellan resfria och IRL-méten, for att
tillvarata saval medarbetarnas som organisationens intressen i det som all denna
kommunikation, interaktion och olika former av moten resulterar i. Ett forsta
steg bor vara att studera och folja upp effekterna darav, och baserat pa detta
skapa rutiner och riktlinjer for hur man skapar en bra moéteskultur i
organisationen. Dessutom ar det viktigt att anvanda en lamplig form av RM for
sitt samarbete. Att t.ex. enbart forlita sig pa manga och langa telefonméten i ett
projekt kan upplevas som oinspirerande och jobbigt. Det ar dessutom viktigt att
det resfria motet modereras val, bl.a. sa att alla kan komma till tals.
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En annan risk, kopplad till utebliven reseminskning som diskuterades i sektion
4.2, ar att man jobbar pa som vanligt och anvandningen av RM bara blir
ytterligare en add-on i almanackan utan att ndgot annat forsvinner. I sa fall
bidrar inte RM till att underlatta arbetssituationen, utan snarare tvart om. For
att undvika detta kravs dels att moteskulturen i stort anpassas pa arbetsplatsen,
men dven ett kunnigt och insatt chefs- och ledarskap.

Det giller dven skapa en hallbar arbetssituation utanfor arbetsplatsen och
ordinarie arbetstid; frihet och flexibilitet att arbeta var och niar man vill, kan
resultera i 6verarbete och negativ inverkan pa privatlivet om det inte
uppmarksammas och forbyggs.

4.4 Framgangsfaktorer — vagar framat

Trafikverkets (2010b) handledning om RM beskriver ett systematiskt arbete for
implementering av RM i en organisation. En central del i detta ar en tio-
stegsmetod vilken bygger pa ett antal framgangsfaktorer hamtade fran olika
foretag, myndigheter och andra organisationer i Sverige och internationellt som
anvander RM. Erfarenheter fran arbetet med de 19 myndigheterna inom REMM-
projektet pekar pa vikten av framforallt foljande faktorer:

e attledningen uttalat stodjer inforande och anvandning av RM, sjdlva lar
sig anvanda RM och foregar med gott exempel;

e att man inte bara ser RM som en fraga om teknik utan som en bredare,
strategisk fraga och avsatter resurser for att driva och samordna RM-
fragorna internt;

e att man undersoker motes- och samarbetsbehoven INNAN man satsar pa
lamplig, bra och robust RM-teknik som ar kompatibel med vanliga
samarbetspartners;

e att man satsar pa att informera, utbilda och erbjuda prova-pa tillfallen;

e att man tillhandahaller god och tillganglig service och support;

e att man féljer upp och rapporterar RM-anvandning och effekter.

5 Atgirder och styrmedel

Foljande atgarder och styrmedel foreslas for att ta tillvara pa dels den positiva
potential som RM har, dels motverka de risker som en 6kad anvandning av
motesformerna aven ar forenade med.

e Satsa pd RM i skolor och pa universitet. Anvandningen av RM inom skol-
och universitetsvarlden ar underutvecklad och elever och studenter
kommer sallan eller aldrig i kontakt med motesformen i undervisningen.
Genom att de far erfarenhet i att delta i, géra presentationer och halla i
RM, samarbeta med andra studenter pa distans mm, férbereds de infor en
viktig del av det kommande arbetslivet. Dessutom kan utbildningssektorn
effektiviseras och ges ett kvalitetslyft om RM utnyttjas inom saval
undervisning, forskning och administration. Avsitt darfor anslagsmedel
for detta vilka kan sokas av skolor, hogskolor och universitet.
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Gd fére med statliga myndigheter, landsting och kommuner. Anvandningen
av RM inom det offentliga bor komma upp i naringslivets niva. En rese-
och motespolicy bor inforas for all offentlig verksamhet, dessutom
kopplat till riktlinjer och styrdokument for RM. Kvantifierade mal for
tjdnsteresande per anstalld bor finnas och rapportering av dessa mal,
tillsammans med uppmatt anvandning av RM, rapporteras in till
regeringen via lamplig myndighet. Stod implementering och anvindande
av RM aven for andra statliga myndigheter (i dag ingar 19 i REMM),
kommuner, landsting och ldnsstyrelser. Satsa sarskilt pa information,
utbildning och traningstillfallen for anvandare da detta ar sarskilt
eftersatt. Gemensamma och samordnade satsningar pa t.ex.
informationsmaterial och distanskurser kan gora detta mer
kostnadseffektivt i stillet for i dag da varje myndighet skapar sitt eget
material (eller inte).

RM-kapacitet inom regering och riksdag. Pa motsvarande satt som man
satsar pa teknik och rutiner for RM inom vara myndigheter, bor det finnas
teknisk kapacitet, god kunskap och rutiner sa att bl.a. vara olika
departement kan kommunicera resfritt och problemfritt med myndigheter
och andra organisationer. En del av en sddan satsning bor aven inkludera
attihogre grad an i dag streama presentationer, seminarier och
workshops. Denna satsning bér samordnas och ansvariga utses.

Koppla ihop myndighetssverige. Forutom att enskilda myndigheter ska
kunna kommunicera resfritt inom sina organisationer, bor dagens
tekniska och praktiska hinder undanrdjas for att géra det mojligt och
stimulera okat samarbete myndigheter emellan. Atgirder som skulle
bidra till en sddan utveckling ar:

o En"telefonkatalog for RM” - en gemensam katalogtjanst och
mojlighet till adressering, sa att man enkelt kan hitta nummer till
personer och anlaggningar i andra myndigheter. Restriktioner for
nodvandiga sdkerhets- och integritetskrav ska regleras i tjdnsten.

o Samordnade instillningar och protokoll i brandvaggar och for
vilka RM-programvaror som tillats pa datorer for att mojliggéra
synkning av katalogtjanster, uppkoppling av videokonferens och
att kunna kora de vanligaste webbmotesprogrammen.

o Gemensamma bryggfunktioner i ett forsta skede for
videokonferens och i forlangningen for att koppla telefon, video-
och webbmoéten.

o Rekommendera ett begransat antal webbmotesprogram som
anvands inom och mellan myndigheter, till vilka det kan erbjudas
gemensam, kostnadseffektiv support.

En myndighet bor fa i uppdrag att ansvara fér och samordna denna
satsning, t.ex. Statens servicecentral, i samrad med PTS, MSB och
Trafikverket.

Satsa pa utbildning om ledarskap och samarbete pd distans. For att kunna
dra nytta av de mojligheter som RM erbjuder, men dven for att undvika
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potentiella negativa effekter som utbrandhet samt lagre entusiasm och
fortroende, kravs en anpassning av chefs- och ledarskapsutbildningar.
Helst bor detta komma in som en del redan i universitets- och
hogskoleutbildningar, men dven i ledarskapsutbildningar pa
arbetsplatser.
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Sammanfattning

Anvandning av ICT och Internet ar idag en sjalvklar del i olika typer av larande i
Sverige, saval inom for- och grundskola, ggymnasium, komvux, universitet och
hogskolor, som foretagsutbildningar. P4 grundniva, hogre niva och for intern
foretagsutbildning. Gemensamt ar att larandet sker helt eller delvis pa distans
med hjalp av virtuella kursmiljéer som underlattar kommunikationen mellan
larare och studenter samt distribuerar laromedel. Lirande i alla former ar
darmed starkt knutet till dagens snabbt utvecklande informationssamhalle -
kunskap finns pd mmm Internet och kan kommas at nar som helst, vart som
helst, med hjalp av lasplattor och mobiltelefoner. Flexibilitet och tillganglighet
for bade studenter och ldrare 6kar. Forelasningar och instruktionsfilmer
"streamas” online, elever kommunicerar med varandra och mer liraren i
chattforum, podsandningar anvands och material kopplas till sociala media.
Kunskap hdmtas inte langre hos en auktoritar ledargestalt framfoér svarta tavlan,
utan lararens roll utvecklas allt mer till en mentor och handledare.

[ Sverige har distansutbildning (som begreppet anvands har) pa hogskole- och
universitetsniva vuxit fran att omfatta en tiondel av studenterna till ndstan en
tredjedel under loppet av ett decennium. Av totalt 357 000 studerande var en
dryg tredjedel - 127 000 studenter registrerades vid distanskurser vid landets
hogre utbildningsinstanser hostterminen 2010, och utvecklingen spas fortsatta i
samma riktning. Trots denna tydliga trend och det virtuella mediets sjalvklara
roll i svenskt utbildningsvdasende menar experter att det svenska systemet ar
obsolet, och att vi sitter hart fast i den gamla betydelsen av klassrum och svarta
tavlan. Exempelvis uppmarksammas hur Sverige saknar en nationell instans fér
samordning och hantering av IT och larande, ndgot som finns i lander som Norge
och Estland. Dessa myndigheter samlar utvecklandet av webbplattformar och
arbetssattsmallar sa att vart laroséate slipper lagga tid pa att utveckla var sin.

Runt om i hela varlden pagar en revolution av hur och var vi lar oss. I USA har
lararkdren utokats for att tillgodose de kraftigt 6kande inskrivningarna online,
och sa kallade Open Educational Resources och Massive Open Online Courses har
fatt ett starkt faste pa exempelvis MIT, Yale och Stanford, men dven i andra delar
av varlden. Open Universities dr ett annat fenomen som startade i Australien, dar
larande sker enbart pa distans. Anders Soderholm, rektor vid Mittuniversitetet,
ar en av dem som papekar vikten av att Sverige inte ldser in sektorn i en gammal
varldsbild nar omvarlden haller pa att forandras.

Aven annan omvirldsférandring r av direkt relevans for utbildningsvisendet.
Klimatfoérandringar och ohallbar miljopaverkan har drivit fram nationella och
internationella krav pa utslappsminskningar och resurshushallning. Utslappen
fran den svenska transportsektorn har 6kat, visar Naturvardsverkets statistik,
och utgor idag en tredjedel av landets koldioxidutslapp. Distansutbildning och
dess verktyg ger mojligheter till utslappsbesparingar i form av minskat resande
till och fran larosaten och kurslokaler, men ocksa av minskad pappers- och
energianvandning. Det medfor samtidigt indirekta aspekter som ar centrala for
ett langsiktigt hdllbart samhalle, exempelvis att utbildning blir tillgangligt for fler
manniskor oberoende av socioekonomiska, geografiska eller ekonomiska
faktorer.
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[ Sverige har dnnu inga studier genomforts pa distansutbildningens miljo- och
klimatpotential, forutom en mindre, dnnu opublicerad studie av
operaundervisning pa distans. Aven internationellt finns det f4 empiriska studier
pa sambandet. Brittiska forskare vid the Open University har till exempel funnit
att distanskurser fordrar i genomsnitt ndra 90 procent lagre energidtgang och
ger upphov till 85 procent lagre koldioxidutslapp an konventionell
klassrumsbaserad undervisning. Férfattarna menar att inkép och anvandning av
datorer samt papperskonsumtion har férhallandevis liten betydelse i den totala
jamforelse som gjorts mellan olika utbildningstyper. Aven vid Oxford University
har kopplingen utslapp och hogre utbildning studerats for att hitta mojligheter
for sektorn att minska sina utslapp och bidra till Storbritanniens klimatmal
2050. Studien visar att den storsta forbattringspotentialen finns i den kraftigt
okande tillstromningen av internationella studenter och deras flygresor till och
fran landet. Ovrig pendling av elever och lirare till och fran universiteten anses
vara en omojlig siffra att uppskatta. Det finns dock webbkonferensleverantorer
som erbjuder tjanster dar insparade transportutslapp berdknas.

En genomgang av hur distansutbildning paverkar resandet i dag identifierade de
studerandes resor till och fran skola/universitet, de anstalldas resor pa
universitet och hogskolor samt utbildningar for foretags- och
myndighetsanstéllda som de omraden dar den storsta effekten pa resandet sker.
Totalt sett ar paverkan i dagslaget bara ca 0,35 procent av allt resande. Med en
satsning pa distansundervisning inom saval skolvarlden, hogre utbildningar och
anstalldas utbildningar skulle detta ar 2030 kunna o6ka till att paverka 1,3
procent av det totala resandet.

Aven kursmaterialen igenom en digitaliseringsrevolution. Likt musik- och
tidningsbranschen tvingas férlag och bokbranschen i allt stérre utstrackning
anamma anvandningen av virtuella produkter, vilket kan komma att fa positiva
foljder for exempelvis pappersanvandning. Studentlitteratur utgor en avsevard
andel av bokmarknaden i Sverige, och distribution av e-bécker och annat
virtuellt material kan ge lagre kostnader och priser, samt 6kad spridning av
materialet. Pappersanvandning vid distansstudier ar en energimassigt relevant
aspekt att ta hansyn till.

Det ar samtidigt viktigt att i dessa studier beakta hela livscykeln for de system
som ir inblandade. Okad anvindning av hogteknologi i lirande leder ocksa till en
okning av processerna bakat och framat i produkternas livscykel. Extraktion av
metaller, energianvandning vid produktion osv. ar kopplat till stor milj6- och
klimatpaverkan. Tillverkning sker dessutom ofta i lander med lagre miljokrav i
fraga om utslapp, arbetsvillkor och hédlsoskydd an exempelvis Sverige.
Atervinning av e-avfall 4r samtidigt ett stort problem, med diskussioner om
handel med e-avfall i utvecklingslander och hantering under svara féorhallanden.
Liknande ar det givetvis centralt att uppmarksamma sekundareffekter med
distansutbildning, dar insparade resor till studier istallet kanske laggs pa andra
typer av resor.

Distansutbildning har samtidigt ekonomiska aspekter for Sverige. P4 mikroniva
medfor flexibiliteten att fler manniskor kan arbeta under pagdende studier och
diarmed minska beroendet av studielan. Foraldrar erbjuds en mojlighet att
utbilda sig parallellt med att forsorja familjen och boende langt ifran studieorter
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ges mojlighet att bo kvar men dnda studera. Expertis spar att arbetsplatsbaserat
larande kommer att bli allt vanligare framover, delvis till foljd av att farre har rad
att g 4-5 ar heltid pa universitetet, samt att den genomsnittliga studenten
kommer att se demografiskt olika ut fran idag. Samtidigt frigors tid for
professorer och larare att dgna sig at forbattring, egen forskning och rekrytering.
Pa makroniva kan distansutbildning jaimna ut strukturella orattvisor i samhallet,
samtidigt som utvecklingen anges som en del av exempelvis USAs vag ut ur den
ekonomiska krisen. Ekonomisk och intellektuell valfard gynnas av att fler
manniskor har tillgang till hogre utbildning och fortbildning. I Sverige finns
tekniskt sett en realistisk potential att erbjuda hogre utbildning till alla. Studier
visar samtidigt att kvaliteten pa distansutbildning ar lika h6g, om inte hogre, an
konventionell, och studenters resultat skiljer sig inte namnvart.

Sverige har mycket att vinna med att utnyttja den potential som IT erbjuder for
att utveckla, effektivisera och miljoanpassa utbildningsvasendet. Alternativet ar
att riskera klassas som forlegad och fa allt svdrare att konkurrera pa en
globaliserad utbildningsmarknad.

Slutligen presenteras i den har rapporten hinder och framgangsfaktorer med
distansutbildning. Mediet har sagts ha begransningar for vissa typer av kurser,
exempelvis dar laborationsévningar kravs. Det finns dock de som argumenterar
for att dven sadan typ av instruktionsundervisning ar mojligt med och rent av
gynnas av anvandning av ICT. Betydelsen av social interaktion i larandet ar inte
glasklar i litteraturen utan det finns studier som visar bade pa ett positivt och pa
ett negativt samband. Att daremot fler elever hoppar av distansutbildningar an
campus-baserade utbildningar kan ses som ett tecken pa mediets flexibilitet och
anpassningsbarhet till arbetsmarknaden. Nagot som distansutbildning dock
maste hantera ar att sdkerstalla trovardighet och uppna en hogre niva av
erkdnnande for att inte riskera att bli en samhallsdelare och klassmarkor. Det
galler ocksa att 6verkomma den systemtroghet och ovilja till forandring som
finns hos manga larare och professorer, men dven pa politisk niva.

Den har studien rekommenderar att utvecklandet av IT och larande och
distansutbildning blir en del av en 6vergripande stravan efter att minska
Sveriges miljopaverkan. Det betonas dock att forutsattningen for att den
klimatsparande potential som distansutbildning erbjuder ska kunna utnyttjas, ar
att hela samhallet strava mot hallbarhet och utslappsminskningar. Samtidigt
behover de barridrer som identifierats 6verkommas. Exempelvis bor all typ av
satsning pa distansutbildning i Sverige ga hand i hand med centralt utvecklad
grundlaggande utbildning och introduktion for larare och institutioner. Statusen
for distansutbildning behover hoéjas for att fordelarna ska vara lika for alla, samt
mediets flexibilitet betonas for arbetsgivare for att uppmuntra utbildning och
vidareutbildning for anstdllda. Likval bor en storre studie av den faktiska
potentialen for utslappsbesparingar fran svensk distansutbildning utforas.
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1 Bakgrundsbeskrivning

Hogskole- och universitetsstudier pa distans via diverse kommunikationsverktyg
och webbplattformar har erbjudits lange i Sverige och vaxer sig allt storre. Det
senaste decenniet har distansutbildningarna 6kat fran att omfatta en tiondel av
alla hogskolestudenter till nastan en tredjedel (SCB, 2012). Enligt
Hogskoleverket var 54 700 studenter registrerade pa IT-stodda
distansutbildningar ar 2003, ett antal som 6kade till 119 000 lasaret 2008/2009.
Av totalt 357 000 studerande var nara 127 000 studenter (36 procent)
registrerades vid distanskurser vid landets hogre utbildningsinstanser
hostterminen 2010 och utvecklingen spas fortsatta at samma hall (SCB, 2012).
Omkring en femtedel av alla studenter studerade enbart pa distans. Sett till den
har starka utvecklingen av distansutbildning - vart ar vi ar 2015? Ar 2030?
Anders Soderholm, rektor vid Mittuniversitetet, menar att det ar svart att sia om
framtiden, men att det ar tydligt att flera aspekter av dagens svenska
utbildningssystem ar fordldrade och att stora féorandringar pagar. Med 6ver 25
procent av dagens svenska hogskolestudenter pa distans tror S6derholm att
modellen dar universitetet ar en plats dit man kommer - ett larosate for en
student - haller pa att l16sas upp. Han tror pa ett mer diversifierat hogskole-
landskap om 20-30 ar; 6ver granser och med andra studentgrupper. Den s.k.
"matchningsproblematiken”, spar han, kommer att vara avgérande mellan
framgang och icke-framgang i hogskolevarlden i Sverige. Det ar viktigt att inte
lasa in sektorn i en gammal vérldsbild ndr omvéarlden héller pa att férdandras
(Séderholm, 2012).

Information and Communication(s) Technology (ICT), pa svenska forkortat IKT,
ar idag en central del av svenskarnas liv, inte minst inom arbete och utbildning.
Larande via ICT sker i en mangd olika sammanhang, inte bara i hogskole- och
universitetsvarlden utan aven inom for- och grundskolan, fortbildningar, interna
foretagsutbildningar och olika former av kombinerade undervisningsformer -
listan kan goras lang. Gemensamt ar att larandet sker pa distans med tekniskt
stod av ICT, utan eller med ett fatal fysiska traffar. Tekniken bestar till exempel
av en mjukvara, applikation eller webbaserad laroplattform. De senare kan ses
som "virtuella rum” med kursmiljéer avsedda for kommunikation mellan
studenter och larare samt distribution av kursmaterial (SCB, 2012). Dessa
natpedagogiska redskap syftar i forsta hand till breddad rekrytering, 6kad
tillganglighet for studenter och larare och darmed skapa ett mer flexibelt
utbildningssystem (Persson, 2012). Europeiska kommissionen (EC) (2009) har
identifierat ICT som ett centralt verktyg for 6kad konkurrenskraft och valfard i
en smart och gron ekonomi. En framtida larandemiljé i Europa som inte
innehaller ICT i olika former ar otankbar (Ala-Mutka et al., 2010).
Informationssamhallet och ICT éppnar for nya mojligheter fér larande och utma-
nar etablerade idéer om hur undervisning och larande ska ga till (OECD, 2007).
Den dldre modellen dar kunskap var ndgot som fanns hos en lararauktoritet
langst fram i en undervisningssal borjar luckras upp. Idag finns den mesta
kunskapen tillgangliggjord via Internet. Lararens roll utvecklas mer och mer till
en mentor och handledare som hjalper studenterna att soka, granska och vara
kritiska. Ren undervisning och lasning har dévergatt i grupparbeten,
informationsbearbetning och projekt (Creelman, 2013). Eller som Sverker Sorlin,
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professor pa KTH, uttryckte det i fragan om distansutbildning pa 2009 ars
Universitetslararstimma ”Sjalva anatomin i den akademiska kroppen haller pa
att bytas ut” (Sorlin, 2009).

Utbildning gar just nu igenom samma forandring som media gar igenom, och
som musikbranschen har gatt igenom nyligen. Informationsbararna digitaliseras,
vilket innebar att "konsumenten” har en storre frihet att valja var, hur och nar
utbudet konsumeras. Kurser, foreldsningar och material kan nas i mobilen vart
an studenten eller lararen befinner sig (Creelman, 2013). Fysiska méten kommer
troligtvis aldrig att kopplas bort helt, men det ar viktigt att inse att det mesta av
dagens larande sker utanfor klassrummet.

[ den har utvecklingen av larande pa distans finns direkta och indirekta miljo-
aspekter, framst i fraga om minskat behov av fordonstrafik tack vare resfria
sammankomster, men ocksa reducerad pappersanvandning och
energianvandning. [ det svenska klimatarbetet och s6kandet efter forbattrings-
potential och nya policyomraden som kan bidra till minskade vaxthusgasutslapp
runt om i landet, erbjuder darfor distansutbildning intressanta mojligheter.
Varfor ska vi forflytta oss till ett campus nar det inte finns nagra tekniska eller
kvalitetsmassiga skal till det? Varfor skriva ut kompendium och kursmaterial pa
papper nar praktiskt taget var elev idag har en laptop, smartphone, surfplatta
eller liknande enhet? Det finns ocksa indirekta, sekundara miljoaspekter med
distansutbildning, till exempel att larande blir mer tillgangligt och kan erbjudas
manniskor oberoende av socioekonomiska, geografiska eller ekonomiska
faktorer. Okat lirande dr pd ménga sitt en central del i arbetet for ett 1angsiktigt
hallbart samhalle.

1.1 Begrepp och definition

E-learning, onlineundervisning eller distansutbildning - ingen term ar dnnu
allmént vedertagen for att beskriva fenomenet med larande pa distans.
Universitetslektor Alastair Creelman vid Linnéuniversitetet menar att fradgan
narmast handlar om larande med hjalp av IT och att vi ror oss allt mer fran
begreppen utbildning och undervisning, mot begreppet larande (Creelman,
2013). Enligt Ebba Ossiannilsson vid Lunds universitet ar begreppet e-learning
nagot vanligare an de 6vriga termerna, men att det ocksa finns de som foredrar
andra begrepp (Ossiannilsson, 2013). Samtidigt podngterar hon att det finns de
som menar att begreppen i sig blir allt mindre vasentliga, da allt handlar om
larande. For den har studien anvands begreppet distansutbildning som ett
samlingsbegrepp.

Sddan undervisning kan anta manga olika former. De enklaste formerna
anvander sig av textbaserat material (ex. PDF) som gors tillgangligt via en
hemsida eller en laroplattform. Detta kan kompletteras med textbaserade forum
dar studenter och larare kan gora inlagg, sedan se och kommentera varandras
inlagg. Millan Lundgren (2009), hogskoleadjunkt i programvaruteknik vid
Hogskolan pa Gotland, listar utover detta en rad olika mojligheter med teknik i
undervisning, dar flera redan &r flitigt inarbetade vid flera svenska larosaten. Till
exempel kan salsforeldasningar “streamas” over natet for att tillgodose de
studenter som ldser kursen pa distans. Detta kan kompletteras med en online
chat dar distanselever kan stalla direkta fragor till lararen eller kommentera pa
innehallet. Streamat inspelat material kan ocksa laggas upp pa en laroplattform

Peter Arnfalk, April 2013 6



for eleverna att aterkomma till efterhand som paminnelse av innehallet, vilket
ocksa ar gynnsamt for de som av olika anledningar har svart att hanga med
under forelasningen eller som inte hinner eller vill ta anteckningar under
pagaende lektion. Samtidigt kan mediet anvandas for instruktionsfilmer i
praktiska &mnen. P3 det har sattet kan lararen pa ett snabbare och smidigare satt
instruera eleverna, istdllet for att samla samtliga elever vid ett tillfidlle och pa en
och samma plats. Forslag pa sddan anvandning ar exempelvis en instruktionsfilm
for sjukskoterskestudenter om hur man lagger om ett sar. Eleverna kan titta pa
filmen om och om igen samt spara ner den for senare repetition. Larare kan
ocksa anvanda sig av andra larosatens fria material, exempelvis fran Open
Educational Resources (se sektion 2.1.2). Detta behover inte ersatta det egna
materialet, men kan tillféra nya synvinklar och ge inspiration. Podsandningar,
koppling till sociala media och realtidshandledning online ar ytterligare aspekter
som Lundgren ndmner (Lundgren, 2009).

Den distansutbildning vi ser i dag ar dock ofta ett férsok av att gora en kopia av
den traditionella utbildningen (t.ex. att spela in en traditionell 45 min.
forelasning och lagga den pa natet), ndgot som riskerar att resultera i en
undermalig produkt. Detta ar ett forsta steg som okar tillgangligheten, men
utmaningen ar att hitta och nyttja de nya mediernas mdojligheter och styrkor for
att utveckla ett utbildningsvdasende som i huvudsak sett likadant ut under flera
hundra ar.

2 Nulage — Trender

Distansutbildning har vuxit explosionsartat de senaste 10-15 dren och har idag
kopplats ihop med vad vi konventionellt menar med "utbildning” (Li & Irby,
2008; Singh & Pan, 2004; Stewart, 2010; Creelman, 2013). Ar 2030 ar det darfor
tankbart att vi inte langre talar om "distansutbildning”, utan istallet exempelvis
utbildning med nagra enstaka obligatoriska fysiska traffar.

Snabb teknologisk utveckling gar hand i hand med den har utvecklingen av
distansutbildning (Karber, 2001; Sener, 2011). Okande tillganglighet till Internet,
forbattrad kapacitet hos datorer, surfplattor och mobiltelefoner, samt battre
lagring erbjuder till synes dndlésa mojligheter for alternativa redskap i hogre
pedagogik. E-delen har blivit underforstadd i betydelsen av utbildning, och det ar
ett naturligt steg att de verktyg och den teknologi som erbjuds och som ar norm i
naringslivet, dven anvands i undervisningssyfte menar Creelman. Genom att
anamma IT i larande utrustas studenterna pa sa vis battre for arbetslivet
(Creelman, 2013).

2.1 Internationellt

Vid en internationell utblick hittar man distansutbildningar 6ver sa gott som hela
varlden. Lander som utmarker sig ar bl.a. USA, Australien och Storbritannien.
Relativt sett rikare lander med god IT-infrastruktur ar 6verrepresenterade, men
aven ilander som t.ex. Indien vaxer utbildningsformen snabbt och landet har
over 80 universitet som helt eller huvudsakligen ar inriktade pa
distansutbildning.1 I Europa kan man i dagsldgen (mars 2013) finna 1472

1 http://www.indiastudycenter.com/univ/distance-education.asp
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distansutbildningsprogram (hela program, inte enskilda kurser) via Study
Portals 2, se Figur 1.

Utvecklingen har har inte gatt lika spikrakt som i t.ex. USA. I Europa har flera
nystartade onlineuniversitet misslyckats och aldrig natt sin fulla potential
(Mayadas, Bourne, & Bacsich, 2009). Forklaringar till skillnaden mellan USA och
Europa sags vara storre reseavstand till de amerikanska laroverken, en tydligare
”can-do”-attityd samt en hogre acceptans av privata universitet. De olika "Open
Universities” runt om i Europa borjar samtidigt profilera sig allt mer som rena
onlineutbildningar snarare dn distansutbildningar med delvis fysiska moten och
delvis distansundervisning (Mayadas et al., 2009). Notera dock att Mayadas et als
artikel skrevs 2009, och att mycket att skett sedan dess.

Austria (9) Estonia (3) ltaly (32) Russia (2}

Belgium (7) Finland (6) Lithuania (15) Spain (70)

Bulgaria (4) France (19) Luxembourg (1) Sweden (41)

Croatia (2) Germany (117) Montenegro (1) Switzerland (17)
Cyprus (24) Greece (1) Netherlands (311) Ukraine (3)

Czech Republic (5) Hungary (1) Poland (1) United Kingdom (BS6)
Denmark (4) Ireland (13) Portugal (9)

Show less countries

Figur 1. Antal registrerade distansutbildningsprogram pa PhD, Masters och Bachelors-niva i olika
europeiska lander, april 2013. Killa: Study Portal: http://www.distancelearningportal.eu/

2.1.1 USA

Distansutbildning har redan kommit att bli en viktig del av internationell hégre
utbildning, exempelvis vid amerikanska University of Phoenix, Yale och Stanford
University. Mediet anvands saval for enstaka kurser som for hela examina
(Mayadas, Bourne, & Bacsich, 2009; Sener, 2011). Mayadas, Bourne, och Bacsich
(2009) menar att den tidigare oron 6ver att distansutbildning skulle
utkonkurrera konventionell undervisning pa ett negativt satt, exempelvis som
betonas av Li och Irby (2008), inte har skett i USA. Istéllet har fler anstallts till
den amerikanska lararkaren for att tillgodose de kraftigt 6kande inskrivningarna
online. Den hogsta tillvaxten av distansutbildning har skett vid sa kallade
‘community colleges’ (ett mellanting mellan svensk gymnasieskola och hégskola)
och vinstdrivande organisationer sa som University of Phoenix. 2008
undervisades ndra fyra miljoner studenter online i USA, motsvarande 22 procent
av den uppskattade totala studentpopulationen i landet (Mayadas et al., 2009).

2.1.2 Open Educational Resources och Massive Open Online Course

Open Educational Resources (OERs) och avknoppningen Massive Open Online
Courses (MOOCs) ar en annan starkt vaxande trend, framfor allt i USA, dar
undervisningsmaterial gors tillgangligt pa natet, gratis, for hundratusentals
anvandare. Termen OER myntades av UNESCO och har studerats och
uppmuntrats av OECD (OECD, 2007). UNESCO definierar begreppet som

Z http://www.distancelearningportal.eu/
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"teaching, learning or research materials that are in the public domain or released
with an intellectual property license that allows for free use, adaptation, and
distribution” (UNESCO, 2013). Larandet i den har typen av studier leder inte till
nagon examen eller annan ackreditering, utan tanken ar att sprida idéerna och
kunskapen fran prestigefyllda institutioner internationellt, utan kostnad. Sddana
kurser och seminarier erbjuds bland annat fran MIT, Yale och Stanford (Mayadas
etal,, 2009). Aven utanfor universitetsvarlden skapas liknande institutioner.
iTunes U har idag 500 000 foreldsningar gratis fran hela varlden.? Youtube
Education och Academic Earth ar ytterligare tva exempel.* Ordet "MOOC” har
utsetts till ett av 2012 ars ord av Oxford Dictionaries (OxfordWords blog, n.d.).

2.1.3 Storbritannien

Storbritanniens storsta akademiska utbildningsinstitution, Open University (OU)
har 250 000 studenter pa studerande pa distans och har sedan starten 1969
utbildat 1,6 miljoner personer varlden o6ver.> Oxford University dr en annan
vdrldsledare inom distansutbildning. Dar erbjuds kurser och utbildningar online
till studenter 6ver hela varlden (Oxford University, Department for Continuing
Education, n.d.). Sex av tio de tio hogst rankade distansutbildningsuniversiteten i
Europa ar fran Storbritannien enligt Study Portals® (urvalskriterierna ar dock
inte listade sa rankningen bor tolkas med forsiktighet).

2.1.4 Australien

Pa grund av sin stora geografiska yta och distans mellan tatorter och regionala
omraden har distansutbildning lange spelat en viktig roll i Australien. Open
Learning Australia ar ett centralt natverk av universitet som erbjuder innovativa
l6sningar for utbildning till studenter med olika livsvillkor och bakgrund.
Organisationen startade 1993 och erbjod webb-liknande utbildningslosningar
redan fore Internets tid (Open Universities Australia, n.d.). Finansiering kom
initialt fran statligt hall och radio och TV anvandes for att distribuera
distansutbildning till avlagset beldgna orter. Idag ar visionen att se till att alla
studenter i landet har mojlighet att fullfélja sina mal om utbildning. Samtidigt
erbjuds nu en rad tillaggstjanster for studenter, exempelvis karridrsradgivning,
laromoduler och tentamenkoll. Landet har i dag 20 universitet som erbjuder 180
olika utbildningar pa distans.”

2.2 Sverige

Som tidigare namnt sa laser ca en tredjedel av alla studerade vid svenska
universitet och hogskolor pa distans 2010/2011 och ungefar en femtedel enbart
pa distans. (Hogskoleverket, 2011). I portalen Distansutbildningar.se® finner
man 1610 distansutbildningar i Sverige varav 509 erbjuds pa universitet och
hogskolor. Flest distansstudenter 2010 hade Mittuniversitetet med 5 281
heldrsstudenter, Linnéuniversitetet 4 647, Umea universitet 4 526, Hogskolan
Dalarna 3 628 och Karlstads universitet med 2 103 helarsstudenter, enligt

® http://www.apple.com/se/education/itunes-u/

4 http://www.youtube.com/education och http://www.academicearth.org/

5 http://www.open.ac.uk/about/main/the-ou-explained/facts-and-figures

6 http://www.distancelearningportal.eu/articles/334/10-top-distance-learning-universities-in-europe.html
7 http://www.open.edu.au/

8 http://www.distansutbildningar.se/
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studera.nu.® Distansutbildningarna domineras saledes av relativt sett nya och
mindre utbildningsséaten.

Antal
160 000

I Enbart distans
140 000 . Distans och campus

120 000

100 000 |

80 000 -

60 000

40 000 ¢

20 000

2001/02  2003/04  2005/06  2007/08  2009/10

Figur 2. Antalet studenter som studerar enbart pa distans respektive kombinerar distans- och
campusstudier 2000/01- 2009/10. Antalet distansstudenter har 6kat fran 34 000 till 134 000 under
tio lasar. De som enbart studerar pa distans utgjorde lisaret 2009/10 en femtedel av hela
studentpopulationen pa ca 360 000. Killa: (Hogskoleverket, 2011)

Creelman pa Linnéuniversitetet (2013) menar att den svenska
utbildningsbranschen star alltfor stilla, nagot som rektor Anders Séderholm vid
Mittuniversitetet ocksa indikerar (Creelman, 2013; S6derholm, 2012). Alla
hogkolor och universitet i Sverige undervisar pa ndgot satt natbaserat idag. Trots
detta ligger Sverige langt efter andra europeiska lander, enligt Creelman pa
grund av att dmnet ar politiskt lagprioriterat. England, Nederldnderna och
Spanien, men framfor allt Estland, ar istdllet aktorer som kommit langt.

Den konventionella tanken att vi uteslutande lar oss i ett klassrum ar djupt rotad
i Sverige, medan studier pekar pa att sa inte ar fallet (Creelman, 2013;
Séderholm, 2012). Anda finns en motvillighet till det nya i det svenska
skolsystemet. Larare, professorer och anstillda pa larosaten runt om i Sverige
agnar mycket av sin tid at att planera snarlika férelasningar, att skapa en
webbplattform och lagga upp och uppdatera kursinformation pa natet. Creelman
(2013) menar att det hade rackt om en nationell instans skotte den har
hanteringen och sedan delar med sig till alla andra. Pa sa vis kan kompetens och
tid istdllet laggas pa att handleda och bista studenterna. Samtidigt behdver inte
studenter standigt lara sig nya IT-system, nagot som tar tid och som kan ses som
ett hinder for framgangen av distansutbildning. En sddan myndighet kunde dven
ta fram nationella mallar och plattformar for t.ex. information om plagierings-
policy och annan 6vergripande reglering. Enligt Creelman (2013) ar Sverige ett
av fa hogutvecklade lander som inte har nagon form av centralt departement for
IT och larande. Det ar inte langre tekniken som begransar, menar Creelman. Det
ar attityden.

Manga andra ldnder har redan infoért en sddan myndighet. [ Estland finns ett
nationellt konsortium - Estonian e-University Consortium - som tagit fram tre

9 http://www.studera.nu/studerapadistans/distans/faktaomdistansstudier.5.27d86368130216405a680007585.html
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olika modeller som idag anvands av alla laroinstanser (Creelman, 2009). Genom
att pd det har sattet dela med sig av resurser och tillata andra att kopiera
material, sparas saval tid som pengar. Konsortiet erbjuder bland annat
samarbete i att utveckla och marknadsféra distansutbildning i landet,
gemensamma plattformar (Blackboard, Moodle eller IVA), nationell traning for
larare i hur medierna anvands, nationell kvalitetssakring osv. (Creelman, 2009).
Mer utrymme ldmnas for larosatena att istéllet 1agga tid pa undervisning, tid och
assistens for studenterna (Creelman, 2013). I Norge finns myndigheten
Norgesuniversitetet (Norgesuniversitetet, n.d.) som samordnar IT och larande
mellan norska universitet och dven med naringslivet. Myndighetens 6vergri-
pande insatser underlattar for alla berérda.

Tidigare fanns i Sverige Myndigheten for Sveriges Natuniversitet som sedan blev
Myndigheten for Natverk och Samarbete inom Hogre Utbildning (NSHU), men
verksamheten lades ner 2008 av oklara anledningar. Myndigheten samordnade
kurser som gavs dver natet vid svenska larosiaten under namnet Natuniversitetet
(GUEPA, 2011). Idag maste istdllet varje larosate "'uppfinna hjulet sjalvt’
(Creelman, 2013). Exempelvis introducerar manga svenska kommuner idag
policyn att forse alla elever med en laptop for att mojliggora distribution av
undervisningsmaterial via Internet. Det ar en investering som forutsatter att
lararna ar val insatta och har ratt kompetens for hur sddan undervisning sker.
Det saknas dock en nationell plan i Sverige for hur det har ska samordnas. Var
kommun skéter sjalva utvecklingen mot 6kad ITC anvandning, och kvaliteten pa
resultatet blir olika beroende pa budget, kompetens osv. Creelman (2013)
podngterar sloseriet med tid och resurser med ett sddant har system, och att
ansvarsdelegation i det har fallet inte ar den optimala 16sningen. Systemet sager
emot langsiktig hallbarhet och effektivitet. Man bor inte begransa utbildarnas
frihet att kunna utveckla kurser pa sitt eget satt; med den teknik och det material
som passar dmnet, studenterna och utbildarna bast. Men om man kan fa stod i att
komma igdng med de vanligaste utbildningsplattformarna och dven kunna dra
nytta en samlad bank av laromaterial, kan mer tid ldggas pa pedagogisk
utveckling och sjalva utbildningen.
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3 Effekter

3.1 Miljo och klimat

Det finns som sagt tydliga kopplingar mellan 6kat natbaserat larande och
minskad miljopaverkan. Den till synes framsta aspekten ar minskning av
vaxthusgaser till f6ljd av minskat resebehov, men dven minskad
pappersanvandning och energianviandning i campuslokaler har kunnat pavisas. |
Sverige har inga direkta studier annu genomforts pa distansutbildningens
miljopotential. Det enda som hittats nationellt ar Henriksson, Kupersmidt och
Rasdnen (2012) som diskuterar en dnnu opublicerad studie utav Ambell,
Finnveden och Henriksson (2013) i vilken man gor en uppskattning av
klimatbesparingen av operaundervisning pa distans. Forfattarna berdknar de
totala utslappen fran distansundervisningen och jamfér dem med om lararna
istdllet reser till respektive skola, vilket ofta blir langa strackor med flyg.
Forfattarna undersoéker utrustningen (de skarmar som behovs vid
distansutbildning) kontra flygresor ur ett livscykelperspektiv. Minskat resbehov
kan reducera miljopaverkan, forutsatt att besparingen ar stérre dn det parallellt
okade behovet av ICT teknologi och energianvandning. Studien finner féljande:

It would take 217 hours of classes of distance education using the video option, at one
college, before the emissions (2971 kg CO,-equivalents) were the same as after 217
hours of classes where the teacher needs to travel the average distance by air, to that
one college. The results from the study indicate that for each additional teaching
occasion it would be preferable to use the installed equipment instead of traveling.

Forfattarna podangterar ocksa vikten av de kostnadsbesparingar som gors i
samband med farre flygresor (Henriksson, Kupersmidt, & Rasdnen, 2012).

Internationellt har nagra exempel pa studier pa sambandet distansutbildning -
miljo hittats. Roy, Potter och Yarrow (2008) jamfor exempelvis fyra olika typer
av utbildning: konventionella klassrumsbaserade fulltidsstudier och
deltidsstudier, pappersbaserade (print, tryckt material) distansstudier samt
distanskurser som delvis ges online. Forfattarna kommer fram till att
distanskurser i genomsnitt fordrar nara 90 procent lagre energidtgang och ger
upphov till 85 procent lagre CO; utsldapp (per student per 10 CAT podng, motsva-
rande per 5 svenska hogskolepoang) an konventionell klassrumsbaserad
undervisning (Figur 1). Deltidsstudier pa campus sparar ocksa energi och CO>
utslapp, men inte i samma utstrackning (energibesparing med 63 procent och
CO2 utslapp med 62 procent, se Tabell 1) (Roy, Potter, & Yarrow, 2008). Det ar
dock viktigt att ha i dtanke att Roy och hans kollegor ar ivriga foresprakare av
onlineutbildning.
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Figur 1. Genomsnittligt koldioxidutslapp per student och
studiepodng. Jamforelse mellan olika studieupplagg. Kalla:
(Roy etal. 2008)

Nar det galler online-undervisning finner forfattarna en mindre energibesparing
(20 procent) och utslappsminskning (12 procent) an utskriftsbaserad
distansutbildning. Man menar att detta kan bero pa hogre datoranvandning,
papperskonsumtion fér utskrifter och 6kat behov av uppvarmningsenergi,
troligtvis for nattlig internetanviandning. And& argumenterar Roy et al. (2008) att
inkop och anvandning av datorer samt papperskonsumtion har férhallandevis
liten betydelse i den totala jamforelsen mellan de olika utbildningstyperna (Roy
etal, 2008).

Energy (M]) Campus site  Travel Computing Paper/print Resdl heating  Total
Campus: full time 883.0 2,3044 119.7 66.3 1,1935 4,567.0
Campus: part time 4615 8751 1044 497 1259 16166 Table L
Distance: print-based 17.8 375.2 83.2 156.8 39.3 671.2 Em‘e.rgy C‘?T_lmm]:’,r‘“_m t"f
Distance: electronic 176 1391 2081 69.9 101.2 5358 _campusand distance

learning courses (average
Notes: 1kWh = 3.6 M]; 1 CAT point is equivalent to 10 hours total study. A total of 360 CAT points MJ per student per 10
are required for an UK undergraduate degree and 180 CAT points for a Masters degree CAT points)

Tabell 1 Jamforelse av energikonsumtion i M] per student och
studiepodng. Jamforelse mellan olika studieupplagg. Kalla: (Roy et
al. 2008)

Man bor dock inte glomma bort rebound-effekterna. Roy and Potter fann tre
exempel pa hur dessa kunde paverka utfallet for studenter som studerade on-
linekurser. Vissa studenter:
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e Laddade ner och tryckte ut studiematerialet for att lattare kunna ldasa och
bara med sig det, anteckna och referera; tva tredjedelar av dessa
studenter tryckte ut minst halften av on-line materialet.

e Traffas informellt F2F vilket leder till lokala resor

e Anvander extra uppvarmning och belysning i hemmen da man studerar
har.

Dessa rebound-effekter dter till viss del upp on-line alternativens
energibesparing och utslappsminskning i form av reduktionen av tryckt
utbildningsmaterial och minskat resande for studenter och larare. Rebound-
effektens omfattning ar inte kvantifierad i studien.

Oxford University genomforde 2005 en studie pa energianvandning och CO>
utslapp fran Storbritanniens hogre utbildningssektor (Fawcett, 2005). Orsaken
till studien var att hitta hur utbildningssektorn ska kunna dra ner pa sina CO;
utslapp for att bidra till Storbritanniens klimatmal 2050. Studien finner att hogre
utbildning i landet behdver minska sina utslapp med minst 2 procent arligen
fram till 2050 for att bidra till en total minskning av 60 procent till samma ar.
Tillstromningen av internationella studenter och de flygresor detta ger upphov
till visas uppnad samma storlek eller vara an storre dn utslappen fran den totala
energianvandningen av alla sektorns byggnader. Fawcett (2005) poangterar att
antalet internationella studenter i Storbritannien har 6kat femfaldigt de senaste
fjorton dren, men att den hogre utbildningssektorn inte har ndgon handlingsplan
for 6kningen av CO2 utslapp och miljopaverkan som detta medfor. Nar det galler
utslapp fran pendling till och fran universiteten for personal och studenter finner
Fawcett (2005) att det ar i princip en omojlig siffra att uppskatta. Fawcett anser
dock att det ar hogst troligt att denna siffra stiger i takt med att hogre utbildning
blir allt vanligare och kommer att fortsatta stiga (Fawcett, 2005). Oxford-studien
tar dock inte upp mojligheten att komma at dessa ékande utslapp med hjalp av
distansutbildning.

Likt Henriksson, Kupersmidt och Rasanens (2012) studie ar det givetvis viktigt i
en studie av distansutbildningens klimataspekter att studera hela livscykeln av
den berdaknade 6kningen av hogteknologi samt den energi detta drar. Extraktion
av metaller och andra naturresurser for tillverkning av hégteknologi ar ofta
kopplat till stor miljopaverkan. Kalhuggning av skog och ddelaggelse av
ekosystem for att komma at och extrahera metaller har betydande klimateffekter
saval pa lokal som pa global skala. Processerna sker dessutom ofta i
utvecklingslander och/eller lander dar miljolagstiftning, reglering av industri,
arbetsvillkor och halsoskydd foér manniskor och natur ar bristfallig. Likval i
andra dndan av teknologins livscykel har rubriker om handel med e-avfall i
utvecklingslander fatt uppmarksamhet. Har ar ett transparent och valfungerande
producentansvar oerhort viktigt.

3.2 Resor och transporter

3.2.1 Resor i samband med utbildning och forskning

Enligt den stora svenska resvaneundersokningen utgjorde resor till och fran
skolan och hégre studier ungefar 3,6 procent av det totala resandet raknat i
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personkilometer, saval ar 2006 som ar 2011. Resor till grundskola,
gymnasieskola och Komvux star for den klart storsta delen.1? Dartill kommer
resor for olika drenden i studierna, vilka minskade markant mellan de tva
undersokningarna; fran 0,5 till 0,2 procent av det totala resandet.

Antalet utresande studenter har 6kat under manga ar och under lasaret 2010/11
deltog 26 600 svenska studenter i hogskoleutbildningar utomlands. Under
samma period studerade 46 800 studenter fran andra lander pa grundniva och
avancerad niva i Sverige (Hogskoleverket, 2012). Volymen pa detta resande ar
dock okand.

For att fa en uppfattning av omfattningen av resor i tjdnsten for
universitetsanstillda anvands Goteborgs universitet som referens: om 4245
heldrsanstallda har reste for 45 miljoner kronor ar 2011, kan man anta att de
totalt 48 393 heladrsanstallda pa alla universitet och hogskolor i Sverige reste for
ca drygt en halv miljard kronor. Da vi reser i tjdnsten for ca 45 miljarder kronor
per ar, skulle det innebara drygt 1 procent av tjdnsteresorna, motsvarande 0,1
procent av allt resande. Forutom resor i hogre utbildningar tillkommer dven
resor inom skolvasendet. Ar 2011 var totalt 127 396 personer anstillda inom
grundskola, gymnasieskola och Komvux. Antalet anstéllda i dessa skolor ar 2,6
ganger fler an inom hogskole- och universitetsvarlden, men samtidigt reser de
ocksa betydligt mindre och antalet resor i tjdnsten antas darfor ligga pd samma
nivd; 0,1 procent av allt resande.

3.2.2 Hur paverkas resandet?

Distansutbildning kan bidra till att behovet av att fysiskt ta sig till en skola eller
ett campus minskar eller forsvinner helt. Roy et al. (2008) finner att de framsta
skillnaderna mellan konventionell utbildning i klassrum och distansutbildning ar
just den stora minskningen av antalet resor, stordriftsfordelar i utnyttjandet av
campus-lokaler och minskningen av energianvandning i studentboenden (Figur
1). De utbildningar som har ldga utslapp per elev tenderar att ha en stor andel
elever som bor hemma under studietiden (Roy et al., 2008). Man konkluderar att
online-undervisning endast kan minska utbildningens miljopaverkan om det
minskar det totala behovet av energiintensiv transport, utrustning, och
uppvarmning och belysning av lokaler. Forfattarna anser samtidigt att hogre
utbildning som dmnar minska sin miljopaverkan inte bara ska se till
forbattringar pa campus, eller att undervisa “gréna” dmnen, utan dven bor se
over inverkan av studenters resande till och fran universitetet (Roy et al., 2008).

Creelman (2013) papekar att det ar viktigt att ifrdgasatta varfor studenter
behdver samlas pa campus, och att granska de tillfallen da studentens narvaro
kravs. Det fysiska motet gar inte att utesluta helt for alla utbildningar, men da
galler det att de moten som gors haller hog kvalitet, och ger ett faktiskt mervarde
for studenten och larandet att faktiskt vara pa plats (Creelman, 2013).

Det finns ocksad exempel pa webbkonferensleverantorer som erbjuder tjanster
vilka berdknar den minskade miljopaverkan tack vare farre transporter. Det har

10 Ar 2011 studerande 1,45 miljoner personer i grundskola, gymnasieskola och pa Komvux, vilket
kan jamforas med 357 000 studerande vid universitet och hdgskolor.
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erbjuds framst till foretag som valjer att formedla interna utbildningar online.
iLinc fran USA erbjuder Green Meter, en tjdnst som berdknar sparade utslapp
baserat pa standardiserade utslappsvolymer for bil och flyg (iLink, 2013).
Systemet anvadnds bland annat av utbildningsféretaget Global Knowledge
Training, som berdknat utslappsbesparingarna av deras natbaserade
distansutbildningar (Global Knowledge Training, 2013). Foretaget har berdaknat
att deras distansutbildningar minskar COz-utslappen fran resor med ca 2 000 ton
per manad (Hickey, 2008).

3.2.3 Hur mycket paverkas resandet?

Den storsta delen av resor kopplade till utbildning ar (pendlings)resor till och
fran grundskola, gymnasieskola och Komvux. Det finns exempel pa
distansundervisning dven inom dessa skolformer om adn i begransad omfattning,
men effekten pa resandet ar sannolikt i det ndrmaste obefintlig beroende pa
elevernas narvaroplikt.

Effekter pa resandet far man framforallt for de inom hogre utbildning som
studerar enbart pa distans (dvs. mindre fran de som bara tar ndgon enstaka kurs
vid sidan av andra studier eller arbete). De som studerar enbart pa distans utgor
omkring en femtedel av alla universitets- och hogskolestudenter (ca 74 000
personer) eller ca 4 procent av alla studerande totalt. Distans-studenter kan
antas valja denna form av studier delvis av geografiska skal och ha i snitt en
storre andel studie-relaterat resande. Da "skolpendlingen” uppgar till totalt 3,6
procent av det totala resandet skulle detta innebara att:

=>» en reduktion av resor till och fran utbildningen for de som studerar helt pa
distans uppskattas i dagslaget till ca 0,2 procent av det totala resandet.

Har uppkommer dock diskussionen huruvida de som studerar enbart pa distans
skulle ha rest till en utbildning om inte distansalternativet erbjods; se sektion
5.4.

[ sektion 3.2.1 konstaterades att resandet for anstallda inom skolor och hogre
utbildningar kan uppskattas tillsammans utgora ca 2 procent av tjansteresandet
i Sverige, eller ca 0,2 procent av allt resande. Genom att kunna fortbilda sig pa
distans, kunna delta i streamade eller helt virtuella konferenser, samarbeta pa
distans med tekniken hjalp i forskningssamarbeten, utbilda pa distans via t.ex.
videokonferens eller webbmoten,!! kan resandet paverkas. Nagra saker talar
dock emot detta. Ett dr att man reser sa pass lite inom skolvarlden att de fa resor
man har vill man inte ga miste om. Inom hogre utbildningar saknas ofta helt
incitament eller styrmedel for de anstallda att reducera sitt resande; snarare sa
uppmuntras till att soka medel for resor for att starka utbildnings- och
forskningssamarbeten. Deltagande i konferenser ar meriterande och viktiga
networking-tillfallen. Darfor ar sannolikt den reducerande effekten pa
utbildningsvasendets resor i tjansten i dagslaget hogst begransad; 5 procent (att
jamfora med de ca 20 procent i foretag och myndigheter).

11 Webbmotesverktyget Adobe Acrobat Connect har kopts upp gemensamt av alla universitet och
hogskolor via det gemensamma nétverket SUNET och anvindningen okar snabbt, inte minst for
distansutbildningar.
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=>»Totalt sett innebar det att den reducerande effekten pa utbildningsvasendets
resor i tjansten i dagslaget bara ar 0,1 promille av det totala resandet.

Vad galler de som studerar eller forskar i utlandet under en viss tid, och
motsvarande utlandska studenter och gastforskare, sa ar detta nagot som man
garna stimulerar fran politiskt hadll och som, for resendren, oftast ar en
upplevelse som ger langt mer dn vad man kan ldra sig innehallsmassigt i en kurs
eller utbildning. Darfor ar nog distansutbildningens ersattningseffekt liten har;
snarare kommer vi uppleva ett 6kat student- och forskningsutbyte parallell med
ett vixande internationellt utbud av kurser och program pa distans.

Den tillampning av distansundervisning som ar kanske mest intressant ur
resesynpunkt dr distansundervisning inom organisationer som féretag och
myndigheter. Enligt resvaneundersokningen ar 2011 var "Konferens, kurs eller
seminarium” de vanligaste drendena for resa i tjansten och utgjorde da 1,8
procent av allt resande. Férdelningen mellan de tre dr okdnd men om en jamn
fordelning antas sa utgor utbildningsdelen 0,6 procent av resandet totalt.
Distansutbildningar framforallt inom storre organisationer har snabbt blivit stor
del av alla utbildningsinsatser och uppskattningsvis utgor dessa i dagslaget i
snitt en fjardedel av alla utbildningar.

=>» Distansutbildningar inom féretag och myndigheter antas reducera ca 0,15
procent av det totala resandet.

Sammantaget skulle detta innebdra att den totala effekten av distansutbildning i
dagslaget skulle uppga till en reduktion i storleksordningen 0,35 procent av det
totala resandet.

3.3 Pappersanvandning

Distansutbildning erbjuder inte bara besparingar i frdga om transporter och
direkta utslapp. Aven pappersanvindningen kan reduceras. Dels undviks direkta
utskrifter av ahorarkopior och kompendium fran foreldsare till studenter (aven
om vissa studenter kan valja att sjdlva skriva ut dokument om de inte 6nskar ldsa
pa skdrmen), och dels blir e-bocker allt vanligare som kurslitteratur. Det har ar
en utveckling som kan iakttas generellt for den svenska bokhandeln i stort idag,
och det pagar en diskussion om huruvida digital skrift kan komma att i princip
helt ersitta det tryckta materialet i skolvarlden (Arnfalk, 2010). Skol- och
studentlitteratur utgor en avsevard andel av marknaden fér bocker i Sverige, se
Tabell 2 (Bohlund & Brodin, 2012). Genom distribution av e-bécker kan priserna
troligtvis sankas tack vare lagre produktionskostnader, samtidigt som
spridningen av informationen kan na ut till fler. Samtidigt kan man kringga det
standigt aterkommande problemet for studenter att fa tag i ett exemplar av
kurslitteraturen i tid.

Tabell 2. Den totala svenska bokmarknaden 2011 (miljoner kronor exklusive moms) (Bohlund &
Brodin, 2012)

Allmanlitteratur 4 600
Laromedel for skolan 900
Kurslitteratur for 1000
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hogskolan
Yrkesinriktad litteratur 500

TOTAL 7 000

[ Sverige ar pappersanvandningen generellt sett stor saval internt pa
institutionerna som i form av undervisningsmaterial (Creelman, 2013). Ett av
problemen som Creelman ser internt pa institutioner och kontor i stort ar att
manga arbetar vid stationdra datorer, eller lever kvar i det arbetssattet, vilket
gor att motesdeltagare alltid maste fa tillgang till dokument och rapport i
pappersformat. Om deltagarna istdllet hade barbar dator och/eller
mobiltelefon/ldsplatta skulle pappersflédet kunna undvikas (Creelman, 2013).

[ jamforelse med resandet, hur relevant ar miljo- och klimatpaverkan samt
energianvandningen kopplad till pappersanvandningen? For att fa uppfattning
jamfors energikonsumtionen for pappersanvandningen och resandeti en
utbildningssituation, med utgadngspunkt fran Roy et als (2008) berdkningar for
olika former av hogre utbildning, se Tabell 1. I en traditionell campussituation
star pappersanvandningen for 1,4 procent av den totala energianvandningen,
vilket kan jamfoéras med de ca 50 procent som transporterna star féor. Men i den
kanske mest relevanta distansutbildningssituationen framéver (Distance -
electronic), utgor pappersanvandningen 13 procent av den totala
energianvandningen, vilket ar halften av transporternas andel pa 26 procent. |
det fall da distansutbildningen var pappersbaserad (Distance - print based)
utgjorde energikonsumtionen for papper 23 procent av den totala. Detta
indikerar att distansutbildningens uppldgg och dess pappersanvandning ar
relevant ut ett energi- miljo- och klimatmassigt perspektiv.

3.4 Ekonomi— mikro och makroperspektiv

3.4.1 Mikroniva

Svensk distansutbildning vaxer och utvecklas snabbt - som tidigare ndmnts fran
en tiondel av det totala antalet studenter till en tredjedel pa ett decennium enligt
SCB - vilket tyder pa en stor efterfragan. Internationellt finns ocksa ett stort
anvandningsomrade av webbaserat larande inom foretagsvarlden, i och med att
anstallda kan forses med vidareutbildning kontinuerligt via webben och under
ordinarie arbetstid (Stewart, 2010).

Distansutbildning gor att fler kan arbeta under pagaende studier, och dairmed
minska sitt beroende av studielan. SCB (2012) visar i sin studie att endast 25
procent av distansstudenter tog CSNs studieldn och bidrag, jamfoért med 55
procent for campus-studenter. Istéllet forsorjer sig majoriteten av
distansstudenter pa 16n fran arbete (SCB, 2012). Kreditbolaget Soliditet
uppmarksammade i ett pressmeddelande i december 2012 hur antalet obetalda
studielan vaxer och nu uppnar 2,15 miljarder kronor (Cision Wire, n.d.). Den
ekonomiska otrygghet som ofta forknippas med att vara student kan reduceras
med distansutbildning, och behovet av att ta lan minska. Samtidigt erbjuds
foraldrar en chans att utbilda sig parallellt med att forsorja familjen. Langsiktiga
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investeringar framjas, exempelvis nar det giller boendeform, vilket ar en viktig
aspekt i arbetet mot en mer hallbar samhallsutveckling.

Stewart (2010) namner ocksa kopplingen till den senaste tidens branslekris i
USA som lett till att manga studenter inte haft rad att kora till campus, och ofta
inte haft ndgot annat alternativ och darmed tvingats utebli. Distansutbildning
bidrar med ett sdkrare alternativ i tider av stigande oljepriser och svajande
branslemarknader. Prisutvecklingen pad branslemarknaden, menar Stewart
(2010), har samtidigt gjort underhall och byggnation av campuslokaler och
infrastruktur kostsamt, nagot som ska ha drivit pa utvecklingen av
distansutbildning.

Distansutbildning har ocksa visats underlatta for lararstaben och géra dem mer
flexibla (Li & Irby, 2008). Tack vare den mindre kravande arbetsmiljon kan de
frigora tid for konferenser, egen forskning och rekrytering till universitetet. Det
skapas stordriftsfordelar i systemet nar flera klasser med manga studenter och
battre resultat och hégre intdkter kan hanteras med mindre insats (Li & Irby,
2008). Men dven har kommer troligtvis rebound-effekter i langden fylla ut den
potentiellt insparade tiden genom 6kad utbildningsvolym (t.ex. antal kurser,
mangden material, antal studenter) och 6kande krav pa effektivitet i konkurrens
med andra utbildningar. En vidare diskussion om rebound-effekter aterfinns i
sektion 5.4.

3.4.2 Makroniva

Li och Irby (2008) menar att distansutbildning erbjuder en katalysator till ett
paradigmskifte inom hogre utbildning. Stewart (2010) talar liknande om
utbildning som den stora socioekonomiska utjamnaren och att online-utbildning
kan jamna ut strukturella orattvisor i samhallet. Stewart (2010) for diskussionen
att distansutbildning ar en f6ljd av, och del i, USAs vag ur den ekonomiska krisen
och att den har relevans for ekonomisk tillvaxt i och med att den erbjuder fler
amerikaner en storre tillgang till hogre utbildning.

Det dr viktigt att se mojligheterna och potentialen i att kunna erbjuda alla
svenskar utbildning, vilket Creelman (2013) menar ar tekniskt sett fullt mojligt.
Med distansutbildning kan kostnaderna per studerande minskas (beroende pa
upplagg, volym m.fl.) samtidigt som fler utbildade manniskor pa lang sikt bidrar
till den ekonomiska och intellektuella valfarden, vilket ar en viktig del i visionen
om ett hdllbart samhalle och utsldappsminskningar. Genom att pa det har viset
dessutom minska behovet av att behdva flytta till en storre tatort for att kunna
utbilda sig gynnas samtidigt utvecklandet och bevarandet av svensk landsbygd.

4 Framtiden — Potential

4.1 Realistisk potential

Distansutbildning erbjuder l6sningar pa problem sasom overfyllda klassrum och
kapacitetsbegransningar, men banar samtidigt vag for nya nationella och
internationella marknader som gor utbildning mer tillganglig (Mayadas et al.,
2009; Perry & Pilati, 2011; Singh & Pan, 2004). Utvecklingen av
distansutbildning drivs av samtidens teknologiska forandring, men ocksa av
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forutsattningen att en avsevard andel av befolkningen ar potentiella studenter
som hindras delta i konventionell hogre utbildning av olika anledningar.
Vanligen handlar det som sagt om arbetande vuxna som onskar skaffa sig
akademisk kompetens men halls tillbaka av arbete, familjeansvar eller
geografiskt avstand till lamplig akademisk institution (Karber, 2001; Mayadas et
al., 2009; Singh & Pan, 2004; Stewart, 2010). I SCBs undersokning fran 2012
uppgav mer an halften av de tillfragade distansstudenterna att de valt
laroformen for att kunna fortsatta arbeta eller for att det passat deras
livssituation bast (SCB, 2012). Distansutbildning kan gora kvalitetssdkrad hogre
utbildning tillganglig for manniskor 6ver hela varlden, oavsett socioekonomisk
situation eller familjesituation, och avsett hemort (Karber, 2001). En sddan
utveckling har kunnat faststallas (Mayadas et al., 2009).

Creelman (2013) spar att vi generellt kommer att se mer arbetsplatsbaserat
larande framéver, tack vare de mojligheter som kommer utav larande pa natet,
men ocksa till f6ljd av att fairre kommer ha rad att ga 4-5 ar pa universitet och
leva studentliv. Sarskilt i lander dar det ar dyrt att utbilda sig. Samtidigt 6kar
ungdomsarbetslosheten (AKU, 2009). SCB (2012) visar att sex av tio
distansstudenter laser vid sidan av annan sysselsattning, medan nio av tio
campusstudenter ldser heltid (SCB, 2012). Sadan flexibel viaxelverkan mellan
studier och arbete anvdnds redan i manga lander, exempelvis i Australien. Dar
kan studenter vilja vilket tempo man vill studera pa for att kunna koppla ihop
det med arbete. Inspelade foreldsningar pa natet spelar en allt storre roll
samtidigt som man ser allt mindre campus-narvaro. Rektor S6derholm vid
Mittuniversitetet spar att om 20-30 ar kommer studenterna se demografiskt
annorlunda ut dn vad man traditionellt tror om dem, en utveckling som redan
pagar for fullt. Han menar att det fortfarande finns en forharskande tanke om att
studenten ar 20,5 ar, kommer direkt fran gymnasiet, ar vit medelklass och laser
3 ar pa samma universitet for att sedan borja jobba. Detta, menar S6derholm, blir
allt mer sallsynt och i framtiden lar den typiska studenten istallet inte studera pa
campus, inte studera for att fa ett jobb, utan snarare for att fa ett nytt jobb. Vi
kommer att se ett storre utbyte 6ver landsgranser och mellan larosaten
(Séderholm, 2012).

Singh och Pan (2004) menar att distansutbildning kan, om det hanteras ratt,
erbjuda samma kvalitet, eller till och med battre kvalitet dn konventionell
klassrumsutbildning. Perry och Pilati (2011) tillagger att med tanke pa den
snabba 6kningen av social interaktion via ICT (email, forum, sociala medier,
Skype m.fl.) kan grupper och umgéange komma att skapas lika sjdlvklart online
som i det reella klassrummet, nagot som tycks som ett hinder for
distansutbildning. Samtidigt har man kunnat visa att studenters resultat inte
skiljer sig namnvart mellan onlinestudenter och klassrumsstudenter (Perry &
Pilati, 2011).

4.2 Teoretisk potential

Lander och omraden som drabbas extra hart av klimatférandringar inom 10-30
ar kan se forandrade fysiska och socioekonomiska forutsattningar for elever att
ta sig fysiskt till en skola och konventionell undervisning. Att erbjuda utbildning
via Internet och video kan komma att bli ett viktigt internationellt komplement
till konventionell utbildning. Stewart (2010) podngterar samtidigt att det finns
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global ekonomisk potential och goodwillpotential i att erbjuda distansutbildning.
Hon namner USA som exempel, och att amerikansk hogkvalitativ online-
undervisning kan bidra till att dterstalla landets positiva rykte internationellt i
och med att man bidrar till intellektuell 6verféring déver granser (Stewart, 2010).

Sverige som dr internationellt forknippat med tillganglighet av undervisning for
alla, kan utnyttja den har potentialen till att podngtera och modernisera vart
skolvasende. Fri skolgang ar en del av det svenska folkhemmet och en
sjalvklarhet for oss som bor har, men det galler att dven folja med i den
internationella utvecklingen av larande och fusionen mellan utbildning och IT.
Om man inte gor det riskerar man att hamna i ett lage dar svenskt
utbildningsvasende istdllet klassas som forlegad och dlderdomlig. Fler
internationella studenter kan komma att vilja bort Sverige, ndgot som ar kansligt
efter att avgifter inforts for alla icke-EU studenter. [ takt med att internationella
larosaten i allt hogre grad erbjuder distansutbildningar, kan man ocksa komma
att tappa mark i svensk hogre utbildning da dven svenska studenter valjer bort
svensk alternativ pd grund av deras brist pa flexibilitet.

Utbildning ar ett satt att 6verbrygga sociala hinder och olikheter och ar en viktig
byggsten i héllbar utveckling. Okad kunskap kan i h&llbarhetstermer kopplas till
tva centrala fordelar: dels ger battre utbildning en 6kad forstdelse for sociala och
strukturella problem, som till exempelvis miljoproblem, och dels ger en 6kad
kompetensbank en storre plattform for innovation, utveckling och entreprenor-
skap som exempelvis kan verka for framvaxten av ett mer tjdnstebaserat,
effektivt och teknologiskt smart naringsliv.

Roy et al. (2008) finner stod for att miljorelaterad undervisning kan ha starkt
positiv inverkan pa studenters attityd och beteende kring miljéfragor. Da sddan
information férmedlas online med en storre rackvidd och upptagning kan
bristande kunskap och omedvetenhet om miljoproblem, skadliga @mnen, global
inverkan av vaxthusgasutsldapp osv. eventuellt 6verbryggas. Spridning av
internet och datorer sker troligt i en snabbare takt an spridningen av utbildning
pa miljo- och hallbarhetsomradet.

Sverige ar valrenommerat inom miljo- och hallbarhetsomradet och har goda
mojligheter att utnyttja detta for genom att erbjuda utbildningar darinom. D3 vi
erfarenhetsmassigt har relativt svar att attrahera studenter att studera har
under en langre tid (det ar kallt och morkt!) sa kan distansutbildning erbjuda ett
attraktivt alternativ. Ett exempel pa en lyckad svensk satsning pa
distansutbildning ar Young Masters Programme2 som utbildar tiotusentals
ungdomar i milj6- och hallbarhet i 6ver 100 lander och som lyfts fram av bl.a.
UNESCO.

4.3 Potential — att paverka resor

[ avsaknad av vagledande studier om distansutbildnings nuvarande
transportpaverkan har en grov skattning av denna gjorts i sektion 3.2.3. Da
samma brist pa studier galler dven for framtida transporteffekter, gors har en
liknande skattning utifran insamlat material.

12 Young Masters Programme: http://www.goymp.org/en/frontpage
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De omraden som identifierades som mest intressanta ut transportsynpunkt i
dags laget var resor:

Vi Wi

till och fran skola

till och fran universitet och hogskola

for utlandsstuderande

i tjdnsten for anstdllda inom utbildningsvasendet

till utbildningar for anstallda i ett foretag eller myndighet

Har foljer en uppskattning av vad distansutbildning skulle kunna innebara, och
resultera i for var och en av dessa omraden ar 2030, om man satsar pa och
premierar utbildningsformen.

1.

4.

Narvaroplikten i skolan innebdr inte ldngre enbart att alltid sitta pa en
stol i en skolsal, utan i hogre grad att vara tillgdnglig for diskussioner och
samarbete pa distans. Grupper bestaende av elever pa olika skolor, bade
nationellt och internationellt, arbetar i projekt tillsammans. I bérjan av
skolgdngen arbetar man pa detta sdtt ndgon gang per manad, vilket
utokas till en dag i vecka utanfor skolsalen, for att i ggymnasiet och pa
framtidens version av Komvux i snitt blir tva-tre dagar per vecka.
Pendlingsbehovet till skolbyggnaden minskar, men samtidigt 6kar
behovet och viljan att traffa de projektmedlemmar som finns pa andra
skolor, runt om i staden, i landet och i varlden. Avstanden till skolorna
har i snitt blivit storre, allt fler lamnas och hamtas med bil eller kor sjdlva.
=>Minskat pendlingsbehov med 20 procent, vilket till viss del motverkas
av en vilja och ett behov av att traffa sin utokade samarbetssfar, resulterar
i reduktion av det totala resandet pd 0,4 procent.

De som inom hogre utbildning studerar enbart pa distans har nu okat till
att utgora 40 procent av alla universitets- och hogskolestudenter eller ca
8 procent av alla studerande totalt. Skolrelaterade resor antas ha en
liknande andel av det totala resandet som i dag, vilket skulle innebara att:
=> en reduktion av resor till och fran utbildningen for de som studerar
helt pa distans uppskattas i dagslaget till ca 0,3 procent av det totala
resandet.

Man har inom den hogre utbildningen hunnit bli duktiga pa och vana vid
att arrangera och delta i virtuella konferenser, utbilda pa distans och ha
resfria forskningssamarbeten. Samtidigt som administrationen vaknat
upp och satt kraftiga restriktioner pa resandet, kostnads- klimat och
miljomassigt. Resfritt 4r norm, resor lyx till viktiga moten for att lara
kdnna varandra. Konkurrensen larosate emellan tvingar ner kostnaderna.
Resereduktionen ar ca 50 procent:

=> reduktionen av hogre laroverks resor i tjdnsten resulterar i ett minskat
resande totalt med 0,1 procent.

Att studera eller forska i utlandet dr ndgot som man fortfarande giarna gor
och prioriterar. Det vixande internationellt utbud av kurser och program
pa distans vaxer parallellt med det den fysiska forflyttningen:

=>» ingen reduktion i detta hinseende.
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5. Distansundervisningen inom organisationer dr nu norm och utgér nu i
snitt tva tredjedelar av alla utbildningar for anstéllda inom foéretag och
myndigheter, andelen ar storre inom stora, multinationella féretag och
internationella organisationer. Vikten av att utbilda personalen har 6kat
och detta sker mer frekvent.
=>» Distansutbildningar inom foretag och myndigheter antas reducera ca
0,5 procent av det totala resandet.

Om denna framtidsbild stimmer skulle det innebara att distansutbildning ar
2030 paverkar 1,3 procent av det totala resandet.

5 Hinder och framgangsfaktorer

5.1 Passar det alla typer av utbildningar?

Distansutbildning har som sagt kommit att bli en viktig del av manga typer av
larande, exempelvis inom hogre utbildning, &ven om graden av anvandning
varierar mellan olika typer av institutioner (Mayadas et al., 2009). Perry och
Pilati (2011) beskriver liknande att trots dess genomslag och unika potential har
distansutbildning dnnu inte natt universell acceptans. Forfattarna podngterar att
distansutbildning inte passar alla studenter och inte heller alla larare eller
discipliner. Sarskilt kurser innehallande laborationsévningar och 6évning i
muntlig framstéllning ifragasatts som lampliga for online-plattformar (Perry &
Pilati, 2011). I Sverige har de vard-, omsorg- och medicinkurser som ges pa
distans oftast kompletterande obligatoriska fysiska moten (SCB, 2012).
Creelman (2013) menar dock att det inte finns ndgon direkt inneboende
begransning for anvandning av natbaserad undervisning i viss typ av akademi.
Samtidigt har mobila enheter och portabla sa kallade "molntjanster” stor
potential att forbattra och rent av att revolutionera sddan undervisning som inte
bara ar baserad i klassrum, utan kraver faltarbete osv (Sener, 2011). Som
Lundgren (2009) podngterat kan alltsa instruktionsvideor formedlade via natet
gora sadan typ av undervisning betydligt mer effektiv och anvandbar (se del 1.1).

5.2 Okad flexibilitet

[ SCBs studie visas att fler studenter valjer att avsluta sin kurs om de laser pa
distans dn om de laser pa campus. Det har visar dock pd mediets flexibilitet,
eftersom de tva vanligaste orsakerna till avslutad kurs var att man istallet valde
att fokusera pa arbete eller pa en annan kurs (SCB, 2012). SCBs statistik visar
anda att de som ladser pa distans generellt ar ndjda med undervisningsformen,
och att de uppskattar mojligheten att just kunna kombinera med familj och
arbete vid sidan av. Okad flexibilitet 4r utan tvekan en positiv utveckling av
utbildningsvasendet. Manga studenter viljer om utbildning efter paborjat
studieprogram (Svenskt Naringsliv, 2012). Vid Lunds Universitet hoppar var
tjugonde elev av paborjad utbildning (Lundagard, 2013). Hogskoleverket (2008)
visar att en fjardedel av Sveriges studenter ndgon gang har gjort langre uppehall
i sina studier (Hogskoleverket, 2008). Samtidigt 4r dagens arbetsstyrka och
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jobbkultur mer féranderlig dn tidigare, dir manga byter bana under arbetslivet.
Konkurrensen pad arbetsmarknaden leder dessutom till att det bli allt svarare for
manga fardiga studenter inom vissa omraden att fa ett arbete inom sitt kompe-
tensomrade. I en studie av Svenskt Naringsliv fran 2012 presenteras att 67
procent av nyutexaminerade studenterna hade kvalificerat arbete utifran vad de
studerat efter 6-12 manader (Svenskt Naringsliv, 2012). Ofta tvingas man tdnja
pa definitionerna eller s6ka en annan yrkesbana beroende pa hur
arbetsmarknaden ser ut. Okad flexibilitet i utbildningsvisendet gor det enklare
och mindre kostsamt att skola om sig, exempelvis parallellt med ett arbete.

5.3 Trovardighet och prestige

For distansutbildning ar det viktigt att sakerstélla trovardighet och att mediet
uppnar en viss niva av erkdnnande for att inte riskera att bli en samhallsdelare
och klassmarkér. Enligt Stewart, Bachman och Johnson (2010) anser ndra 70
procent av den tillfrdgade lararkaren (totalt 127 individer) att online-examina
inte har samma prestige som konventionell utbildning. 50 procent av de
tillfragade studenterna ansag sig ha simre mdojligheter att fa jobb med en online-
examen jamfort med en traditionell examen. Creelman papekar att manga i
Sverige dnnu ser larande pa distans, 6ver nétet, som ett andrahandsalternativ.
Han fragar sig dock vad det ar campuseleverna far som inte distanseleverna far
(Creelman, 2013). 40 procent av svenska hogskolestudenter har 9 timmar eller
mindre lararledd undervisning i veckan, enligt Hogskoleverket (2010). Da
handlar det normalt om mer eller mindre envagskommunikation via en
foreldsare. Orsaken till den begransade kontakttiden ar 1ag ekonomisk
resurstilldelning (Hogskoleverket, 2010). Resten av larandet sker i form av
egenstudier, men samma undersokning av Hoégskoleverket visar att endast 40
procent av heltidsstudenter faktiskt lagger ner 40 timmar i veckan totalt pa
studierna (Hogskoleverket, 2010). Dessa egenstudier sker generellt sett via en
dator och 6ver internet idag, vilket visar att tekniken och arbetssattet redan
finns introducerat hos saval pedagog som student. Det gar alltsa att argumentera
for att det inte ar sarskilt stor skillnad mellan konventionell utbildning och
distansutbildning. Det dr dock ett reellt problem for utvecklingen att
distansutbildning dnda uppfattas ge simre kvalitet och ha lagre prestige.

5.4 Reboundeffekter

Nar det géller distansutbildningens klimatforbattrande potential sa ar det
samtidigt viktigt podngtera de sa kallade rebound-effekterna. De
effektiviseringar och besparingar som gors i fraga om transportutslapp,
kostnader osv. ats upp eller motverkas av rebound-effekter genom 6kad
konsumtion eller genom att istallet forflyttas till andra aktiviteter och sektorer.
Ett antal exempel pa detta har tidigare berorts, till exempel att de resor som
sparas in till och fran utbildningen istallet gors for ndgot annat, eller att den
energibesparing man gor genom mindre anvandning av campuslokaler istdllet
laggs pa datoranvandning i hemmet (Bourke & Simpson, 2009; Campbell &
Campbell, 2011; Herring & Roy, 2002). Kanske minskat behov av att bo nara
campus O6ppnar upp for folk att bo langre fran stidderna. Bidrar detta i sa fall till
okade transportutsldpp eftersom vardagsresorna blir langre?
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En annan rebound-effekt som diskuterats ar det faktum att dven om
miljopaverkan per elev minskar genom distansutbildning, kan det totala
fotavtrycket 6ka i och med att utbildningsformen mojliggor att fler kan utbilda
sig. Da trenden sedan lange har varit att satsa pa att 6ka utbildningsgraden i
samhallet, ar  andra sidan alternativet att 6ka den campusbaserade
undervisningen vilken sannolikt medfor en storre miljobelastning.

Pa lang sikt ar det samtidigt troligt att systemforandringar nar det galler boende,
livsstil och utbildningsniva kan komma att ge storre och viktigare utslapps- och
energibesparing samt fordelar i hallbarhetsavseende dn insparade transporter
och pappersanvandning. Exempelvis i form av fler h6gutbildade, mindre behov
av studieldn, mojligheter till kombinerat arbete och larande, chanser for unga
foraldrar att studera hemifran istéllet for att satta barn pa dagis osv.

A andra sidan s har hogutbildade manniskor oftast hogre inkomst, vilket hittills
har inneburit att de har kunnat resa och konsumera mer. Om distansutbildning
leder till att vi far fler hogutbildade personer, riskerar vi &ven denna rebound-
effekt.

Som tidigare podngterats dr det ocksa av vikt att ta hela livscykeln av teknologin
i beaktning. Hilty et al. (2006) betonar framfor allt paverkan fran elektroniskt
avfall och atervinningen av sddant avfall i utvecklingslander (Hilty, Kohler,
Schéele, Zah, & Ruddy, 2006).

5.5 Tillgangen pa elektronisk litteratur begransad

Men fortfarande ar majoriteten av utbildningsmaterialet textbaserad. Ett hinder
for distansutbildningar ar att det fortfarande ar utbudet av kurslitteratur i
elektronisk form ar begransat, framforallt e-bocker. En av orsakerna ar sannolikt
att momsen pa elektronisk litteratur ar hogre (25 procent) dn pa tryckt litteratur
och ljudbocker (6 procent). Det gor att priset for e-bocker i manga fall ar hogre
an for den tryckta motsvarigheten, aven inraknat distribution.13

5.6 Systemtroghet och ovilja till forandring

Lararkdrens ovilja att lara sig ett nytt undervisningssystem anges som en annan
viktig barriar for distansutbildningens potential. Perry och Pitali (2011) betonar
att det inte racker for studenter och utbildare att endast forsta teknologin som
anvands. De menar att hallbar och framgangsrik distansutbildning kraver
lamplig anvandning av bade pedagogik och teknologi. Creelman (2013) anser
samtidigt att attityder och vinstintressen ar de storsta hindren for
distansutbildning, eftersom manga tjanar stora pengar pa dagens system och
troligen skulle satta sig emot nar traditioner hotas. Creelman (2013) vill dock
inte uppmala en kamp, utan menar att alla borde se 6ver sin specifika
verksamhet och tdnka 6ver hur just de kan borja ta steget over till det nya
(Creelman, 2013). Den gamla modellen ar utan tvekan forlegad idag, men Sverige
haller forvanansvart hart fast i det gamla.

13 Se dven: http://www.svb.se/nyheter/anders-borg-ku-anm-ld-om-s-nkt-moms-p-e-b-cker

http://www.ehandel.se/Adlibris-flyttar-utomlands-foer-att-saenka-momsen,2089.html
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5.7 Vikten av social interaktion

Vissa studier visar att den sociala interaktion som konventionell
klassrumsutbildning erbjuder kan vara ovarderlig for studenters larande och
uppfattning om kursen i friga. Aven auktoriteten av professorers kompetens och
hur relevant kursinnehallet uppfattas av eleverna (Nemanich, Banks, & Vera,
2009). Samma studie hittar dock att social interaktion kan vara destruktiv for
larandet for vissa individer, beroende pa kroppssprak och kommunikation med
professorn. De sociala aspekterna av larande och dess inverkan pa
distansutbildningens framgang ar saledes inte glasklara utan kan paverka bade
positivt och negativt.

En annan viktig del av studietiden dr den sociala interaktionen elever och
studenter emellan. Studieperioden innebar dels en traning och utbildning i
samarbete och social samvaro, men dven ett natverksbygge som ar oerhort
vardefullt bade privat och professionellt. Distansutbildningar innebar inte som
campusbaserade utbildningar korridorsfester, studentbaler och nationspubar;
inslag i studentlivet som starkt bidrar till helhetsupplevelsen och som larosaten
garna lyfter fram som en sdljande faktor vid sidan av utbildningen. I detta
hanseende skiljer sig distansalternativen, i varje fall i dagslaget, avsevart fran de
traditionella utbildningarna. Troligtvis kommer dock nya, alternativa former av
sociala natverk snabbt att utvecklas av alla elever och studenter som torstar
efter att lara kdnna varandra, umgas, hitta en partner, ha kul och skapa ett
natverk.

6 Rekommendationer

Distansutbildning dr en naturlig och integrerad del av framtidens larande och
kommer att vara norm fér manga utbildningar. Sverige har mycket att vinna pa
att ligga i framkant inom omradet, dels for att kunna erbjuda medborgare en bra
och lamplig utbildning oberoende av var man befinner sig i landet, dels for att
mojliggora vidareutbildning och omskolning "mitt i livet”, men dven for att havda
sig i en hardnande konkurrens pa den internationella utbildningsmarknaden.
Dessutom kan laroformen bidra till att minska resursforbrukning,
miljobelastning och utslapp av klimatgaser. Darfor foreslas har ett antal atgarder
och styrmedel som skulle kunna stimulera en sddan utveckling.

6.1 Atgirder och styrmedel

For att 6ka och utveckla anviandningen av distansutbildning i Sverige kravs att
identifierade barridrer 6verkoms. Har foreslds en rad styrmedel med potential
att avhjalpa detta.

e Gor en strategisk samordnad satsning pa distansutbildning i Sverige for
att starka var position internationellt, undvika dubbelarbete pa olika
larosaten och stodja deras satsningar pa att utveckla och integrera
distansutbildning. En nationell instans bor aterinforas for samordning och
hantering av IT och larande, sdisom man har i Norge och Estland.

e Anpassa lagstiftning och regelverk for att mojliggora examination pa
distans och papperslos hantering av ansékningar, kursdokument,
tentamina, intyg mm.
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e Anpassa lagstiftning och regelverk for att fullt ut erkdnna
distansutbildning som underlag for studiemedel, stipendier och annat
ekonomiskt stod.

¢ Inaktivitet och ovilja fran utbildare och lirositen har identifierats
som ett betydande hinder for ndtbaserad undervisning nya larandesatt.
Darfor bor distansutbildningspedagogik inga som en del i lararutbildning
och fortbildningskurser. For att férsta vad det innebar bor utbildare sjilva
ga kurser pa distans, och tranas i att bemastra den teknik som kravs.

e Insatser for att hdja statusen for distansutbildning ar viktiga. Sa lange
distansutbildning anses som sekundar och/eller mindre vard av
utbildare, av studenter och pa arbetsmarknaden, finns en risk att
utbildningsmarknaden segregeras och detta bidrar till att férdjupa
samhallsklyftor bland unga och arbetande.

¢ Siank momsen pa elektronisk litteratur till samma niva som tryckt
litteratur och ljudbocker: 6 procent. Detta ar framforallt viktigt for
kurslitteratur.

For att de primara och sekundara miljo- och kostnadsbesparingar som distans-
utbildning erbjuder ska fa betydelse, kravs att hela samhallet stravar mot
hallbarhet och utsldppsminskningar. Om exempelvis den tid och de resor som
sparas med distansutbildning istdllet 1aggs pa billiga inrikesflyg, blir resultatet
negativt. Ett annat exempel ar att om en 6kad anvandning av hogteknologi i
larandesyfte ska uppmuntras fran regeringens hall, kravs tydliga och fungerande
regler kring teknikens hela livscykel. Transparent producentansvar, krav pa
granskning av leverantorskedjor och standardiserade atervinningsmetoder blir
exempelvis oerhort viktiga.

Jag vill slutligen rikta ett stort tack till Mia Pantzar som bidragit stort till att ta
fram denna rapport.
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