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Statens servicecenter

Uppdrag att starka samarbetet for att uppratthalla och sprida
kompetens om identitetsfragor

Regeringens beslut

Regeringen ger Migrationsverket, Polismyndigheten, Skatteverket och
Statens servicecenter i uppdrag att stirka samarbetet fOr att uppritthalla och
sprida kompetens om faststillande av identitet och andra identitetsfragor.
Uppdraget beskrivs mer detaljerat under rubriken Nédrmare beskrivning av

uppdraget.

Myndigheterna ska nir uppdraget utfors inhdmta synpunkter fran Myndig-
heten for digital forvaltning och avseende utlandsmyndigheterna fran
Regeringskansliet (Utrikesdepartementet). Skatteverket ska samordna arbetet.

Skatteverket ska senast 31 mars 2025 limna en gemensam delredovisning av
uppdraget till Regeringskansliet (Finansdepartementet) om hur ett nationellt
kompetenscentrum for identitetsfragor eller motsvarande funktion kan
inrattas vid nagon av myndigheterna.

Skatteverket ska senast den 30 september 2025 limna en gemensam
slutredovisning av uppdraget till Regeringskansliet (Finansdepartementet).
Redovisningen ska beskriva genomférda och planerade atgirder for att
starka och uppritthélla kompetensen om identitetsfragor hos myndigheterna.

Bakgrund

Ansvaret for identitetsférvaltningen i Sverige dr delat mellan olika aktorer
som var och en har begrinsade ansvarsomraden. Att faststilla identitet kan
beskrivas med faststillande av grundidentitet, registrering av identitet, utfird-
ande av identitetshandling, och verifiering av identitet. Faststillande av
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grundidentitet sker i samband med fédelse f6r barn som féds i Sverige.
Skatteverket faststiller identiteten i samband med folkbokféring, nir en
person anmaler inflyttning till Sverige. Identitetskontroll gors vid personlig
instillelse vid ndgot av de servicekontor som drivs i Statens servicecenters
regi. Migrationsverket faststaller identiteten pa tredjelandsmedborgare som
ansoker om uppehallstillstind i Sverige.

Skatteverket ansvarar for att registerfora identitetsuppgifter i folkbokforings-
databasen, som anvinds av myndigheter och foretag. Migrationsverket
registrerar identitetsuppgifter i den centrala utlinningsdatabasen. Det finns
ocksa en mingd andra databaser och register pa myndighetsspecifik,
nationell och internationell niva dir identitetsuppgifter registreras och utbyts
mellan myndigheter i olika situationer och syften, t.ex. SIS (Schengen
Information System), VIS (Visa Information System) och Eurodac.

For att en person som fatt sin identitet faststalld och registrerad ska kunna
verifiera sig hos olika myndigheter behovs ocksa nagon form av fysisk eller
elektronisk id-handling som kan styrka kopplingen mellan personen och den
registrerade grundidentiteten. Polismyndigheten ar passmyndighet och ut-
firdar dven nationella id-kort. Vissa utlandsmyndigheter ir passmyndighet
utom riket. Skatteverket utfardar id-kort till folkbokforda. For asylsokande ar
LMA-kort som utfardas av Migrationsverket en viktig handling for att visa
sin ritt att vistas i landet. I fraiga om e-legitimationer utfirdas dessa i dags-
liget endast av privata aktorer. I Regeringskansliet bereds for narvarande
flera forslag om nya id-handlingar, bl.a. ett nytt statligt identitetskort (SOU
2019:14), en statlig e-legitimation (SOU 2023:61) och en digital identitets-
planbok (SOU 2024:45).

Riksrevisionen har granskat myndigheternas arbete med att faststalla
identiteten pa personer som kommer till Sverige. I granskningsrapporten
Vem dir — faststillande av identitet vid statliga myndigheter (RiR 2024:12)
konstaterar Riksrevisionen att myndigheterna sammantaget inte har tillricklig
tillgang till kompetens for att sikerstilla att de faststiller identitet korrekt.
Specialistkompetens inom id-omradet dr en bristvara nationellt och aven om
flera myndigheter har gjort satsningar for att stirka kompetensen konstaterar
Riksrevisionen att utbildningen brister och de stodfunktioner som finns ar
underutnyttjade.



Narmare beskrivning av uppdraget

Myndigheterna ska inom ramen for befintliga regelverk och resurser utveckla
sitt samarbete for att uppratthalla och starka kompetens om identitetsfragor i
de enskilda myndigheternas verksamhet samt stirka den samlade nationella
statliga kompetensen om identitetsfragor. Det innebir att myndigheterna
behover 6ka sin samverkan med varandra pa savil strategisk ledningsniva
som operativ niva med t.ex. utbyte av expertis 1 enskilda drenden, utbildning
av medarbetarna och erfarenhetsutbyte som knyter an till den praktiska
handliggningen. Aven vad giller fragor kopplade till biometri och digitala
identiteter finns det ett virde av 6kad samverkan mellan myndigheterna i
kunskapshéjande syfte. I fragor kopplade till digitala identiteter ska myndig-
heterna samverka med Myndigheten for digital f6rvaltning.

Myndigheterna ska kartligga befintliga samverkansformer f6r kompetens-
spridning inom och mellan myndigheterna och identifiera hur dessa kan
utvecklas for att inom befintliga regelverk och resurser bidra till forstarkt
nationell statlig kompetens om identitetsfragor. Kartliggningen ska t.ex. om-
fatta vilka motesfora som finns mellan vilka myndigheter, vilka fragor som
hanteras och vilket praktiskt stéd som ir tillgingligt vid de olika myndighet-
erna. Myndigheterna ska utifran kartliggningen sedan géra en analys av hur
befintliga samverkansformer kan kompletteras och effektiviseras for att pa
bista sitt adressera utmaningar som finns vad giller att uppritthalla och
stirka kompetensen om identitetsfragor samt 6ka kvaliteten och enhetlig-
heten 1 handliaggningen.

Myndigheterna ska beskriva och bedéma hur ett nationellt kompetens-
centrum kan bidra till att forstirka den nationella statliga kompetensen om
identitetsfragor och en sammanhallen identitetsférvaltning. Om myndig-
heterna bedomer att det finns alternativa l6sningar som kan uppna samma
eller battre resultat ska dessa beskrivas. I uppdraget ingir att myndigheterna
gemensamt ska foresla vilka uppgifter som ett nationellt kompetenscentrum
for identitetsfragor eller motsvarande funktion bor utféra och vilken myn-
dighet som bor ansvara for funktionen. Vidare ska konsekvenser och
kostnader beraknas. Kostnadsberikningen ska beakta befintlig kompetens
hos myndigheterna och hur de tillsammans kan anvinda den mer effektivt
och utgangspunkten bor vara att kostnader ryms inom befintliga ekonomiska

ramar.



Polismyndigheten har i sin organisation funktioner med hég kompetens i
identitetsfragor, men kompetensen anvinds inte i alla drenden. Riksrevi-
sionen beskriver i sin granskningsrapport att dokumentexperter som ska
bistd vid svara bedémningar dr underutnyttjade, relativt okdnda i organisa-
tionen och tillfragas fraimst vid grinskontroll. Riksrevisionen pekar aven pa
motsvarande brister och utmaningar vid Migrationsverket, Skatteverket och

Statens servicecentet.

I enkdtsvar fran utlandsmyndigheterna framkommer bl.a. behov av erfaren-
hetsutbyte och utbildning i utlandsmyndighetens verksamhet som har att
utfora identifiering av personer som beséker utlandsmyndigheten och
ansOker om uppehalls- och arbetstillstaind eller pass. En 6kad samverkan
behovs mellan berérda myndigheter kring fragor om identitet, sisom vilka
krav som ska stillas for att en identitet ska vara klarlagd, hur handlingar kan
bedémas pa ett mer enhetligt sitt och vilka atgirder som ska vidtas vid miss-
tanke om att felaktiga uppgifter registrerats hos en annan myndighet. I upp-
draget ingér att belysa frigan om en gemensam myndighetsingang for
utlandsmyndigheternas rapportering om felaktiga uppgifter i relation till
befintliga tjanster. Utgangspunkten bor vara att kostnaderna for en sadan
funktion ryms inom befintliga ekonomiska ramar.

Skatteverket erbjuder en utbildning om faststillande av identitet som fler
medarbetare pa Skatteverket, Statens servicecenter och andra myndigheter
bér fA mojlighet att gi. Aven Migrationsverket och Polismyndigheten har
regelbundna utbildningsinsatser. I uppdraget ingar att Overviga behovet av
att grundutbildning och fortbildning erbjuds pa ett strukturerat och myndig-
hetsgemensamt sitt och vid behov limna nédvindiga forslag. Om det finns
mer effektiva alternativ att utbilda medarbetarna ska det ocksa beskrivas.

Skalen for regeringens beslut

Svensk identitetsforvaltning ska vara tillf6rlitlig och solid, och inte kunna
utnyttjas for olika former av missbruk och brottslighet. Myndigheterna
behéver kontinuerligt uppmirksamma risker och identifiera atgirder mot
nya och fler tillvigagangssitt for att utnyttja brister i svensk identitetsforvalt-
ning. Kunskap idr en férutsittning for att kunna uppticka t.ex. forfalskade
handlingar. Snabb teknikutveckling dr en av flera faktorer som bidrar till att
det ir en utmaning for de statliga myndigheterna att kontinuerligt sikerstilla
kompetens om identitetsfragor.



Det ar viktigt att myndigheterna sakerstiller att medarbetare som t.ex.
arbetar med dokumentgranskning far bade utbildning och méijlighet att
arbeta med detta i tillricklig utstrickning for att bade uppna och uppritthilla
tillricklig kompetens. Flera myndigheter har gjort satsningar fOr att stirka
kompetensen, men specialistkompetens inom identitetsomradet ar en brist-
vara nationellt. Att dela kunskap och expertis mellan de statliga myndighet-
erna ir nédvindigt. Forbittrad samverkan mellan myndigheterna bedoms
kunna bidra till att den specialistkompetens avseende identitetsfragor som
finns nationellt anvinds mer effektivt. Bedémningen ir att dven tillgangen
till teknisk utrustning och digitalt systemstod kan férbittras vid myndighet-
erna genom 6kat samarbete och erfarenhetsutbyte.

Flera andra linder, t.ex. Norge och Danmark, har sirskilda id-center som ér
nationella expertorgan for identitetsfragor. Regeringen ser att en liknande
funktion i en svensk kontext kan ge positiva effekter. Ett fOrsta steg dr att
utforska hur ett nationellt kompetenscentrum for identitetsfragor eller mot-
svarande funktion kan stirka den nationella statliga kompetensen om
identitetsfragor och bidra till 6kad kvalitet och enhetlighet i en samman-
hallen identitetsforvaltning. Darfor limnar regeringen detta uppdrag till
myndigheterna.

Pa regeringens vagnar

Elisabeth Svantesson

Cecilia Eriksson

Kopia till

Myndigheten for digital f6rvaltning
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