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Finansdepartementet

SOS Alarm fyller en unik samhdllsfunktion sedan 50 dar och larmar dygnet
runt ut hjdlpresurser vid olyckor och samhdllskriser. SOS Alarm dgs till
hdlften av svenska staten och till hdlften av Sveriges kommuner och
regioner, SKR. Pa uppdrag av svenska staten ansvarar SOS Alarm for
nodnumret 112 och informationsnumret 113 13 och har dven en central
roll i samhdllets krisberedskap. SOS Alarm har ocksd via avtal med
kommuner och regioner ansvar for att prioritera, larma och dirigera
kommunal rdaddningstjdnst och ambulans. Ndr det gdller
krisberedskapsuppdragen sa har SOS Alarm och ldnsstyrelserna och
ovriga statliga TiB-myndigheter en omfattande samverkan som dven den
regleras via avtal.

SOS Alarm har en viktig roll for att halla ihop helheten for samhdllets
alarmeringstjinst. Genom nodnumret 112 kan den enskilde som behover akut
hjdlp via ett samtal nd samhdllets samlade hjdlpresurser. Detta dr en viktig och
grundldggande princip som regering och riksdag vill sla vakt om.

Staten och kommunsektorn — samverkan, sjalvstyrelse, styrning (SOU
2024:43)

Inledning

SOS Alarm har tagit del av ovan utredning och ldmnar synpunkter och
kommentarer enligt nedan. Vi har valt att pa ett dvergripande sétt beskriva var
verksamhet och sett till utredningen, fokuserat pa den breda samverkan samt 1
relevanta delar vad tidigare utredning (112-utredningen) om samhéllets
alarmeringstjénst kommit fram till och hur regeringen valt att g vidare med det.

Gillande utredningens syn pd att bildande av privatréttsliga subjekt skulle vara
oldmpligt for samverkan mellan staten och kommunsektorn med SOS Alarm som
exempel, sd delar vi inte den bilden. Bildandet av SOS Alarm gjordes med en
grundtanke att genom ett gemensamt organ, SOS Alarm, s& kunde och kan
larmkedjan hallas ihop for sdvil stat, region och kommun. SOS Alarm har tjénat
den grundtanken vél under 50 ars tid. Val av associationsform och delat dgarskap
mellan staten och SKR har varit en lyckosam konstruktion och i enlighet med den
svenska modellen.
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Alarmeringsavtalet — vart avtal med staten

I Sverige regleras inte samhillets alarmeringstjinst i lag. SOS Alarms
larmbehandling vid utfoérandet av 112-tjansten styrs idag av réttsliga regleringar.
Ett av statens styrmedel &r det alarmeringsavtal som senast slots mellan staten och
SOS Alarm i december 2020 och som géller idag. Alarmeringsavtalets syfte ar
skapa goda forutsdttningar for en sammanhallen alarmeringsverksamhet i
samhdllet. Uppfoljning av alarmeringsavtalet gors av Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap.

Alarmeringsavtalet reglerar SOS Alarms dtagande att ta emot och besvara
nodsamtal till 112. Utifran den information som l&dmnas ska SOS Alarm ta reda pa
vad som har intréffat och beddma om det finns behov av hjilpinsatser och vilka
samhéllsorgan som d& berdrs. Det handlar primért om polis, statlig eller
kommunal raddningstjidnst och ambulans. Enligt avtalet ska SOS Alarm &ven
vidarekoppla samtal till kommuners socialjour, Tullverket for tips om smuggling
och till Giftinformationscentralen. Vidare ansvarar SOS Alarm for
informationsnumret 113 13, journumret 116 000 for forsvunna barn,

att jourhavande prist kan nés via 112 samt att ta emot eCall-samtal fran fordon.
Genom vér krisberedskapsavdelning ansvarar vi for VMA (Viktigt meddelande
till allmanheten) och att formedla information till ett 50-tal TiB-myndigheter.

SOS Alarm ska, enligt avtalet, erbjuda samhillets hjdlporgan att sluta avtal om
den efterfoljande larmbehandlingen. Bolagets skyldighet &r alltsé att erbjuda
exempelvis regionernas ambulanssjukvard och kommunala rdddningstjinster
fortsatt bistind men det finns inget krav att de ska ingd avtal med SOS Alarm.
Avtalet stéller vidare krav pa samverkan med samhallets hjélporgan och andra
aktorer.

Att erbjuda hjélporganen en efterféljande larmbehandling utgdr grunden for att
bibehalla en vdl sammanhallen larmkedja. Oaktat vald modell for samverkan sa
hénger larmkedjan ihop vilket ocksé skulle vara fallet om samhillets
alarmeringstjinst skulle regleras 1 lag. Det dr av stor vikt att man hela tiden ser till
helheten och sétter den hjélpsokande i fokus nér det kommer till larmkedjans
sammansattning.

Ytterligare en faktor som ar relevant och betydelsefull &r val av tekniska 16sningar
for larmhantering. En gemensam teknikbas underléttar vasentligt hantering av
data mellan SOS Alarm och hjdlporganen, en faktor som blivit allt viktigare dver
tid. Dessutom finns det finansiella fordelar med att ménga &r med och delar pa
kostnader for tekniska 16sningar, bade avseende drift och utveckling.

112-utredningen — regeringens stillningstagande

Niér 112-utredningen 2018 ldmnade ifran sig sitt betdnkande var det ett avslut pa
den utredningsperiod dver samhéllets alarmeringstjdnst som beslutades redan
under 2011. Omradet dr som ovan beskrivet komplext vilket 112-utredningen
bevittnar men 1 betdnkandet kunde man bl.a. utldsa nagra forslag for regeringen att
g vidare med — dels inférandet av en sirskild lagstiftning pa omrédet, en
alarmeringslag, och dels att en nationell alarmeringsfunktion, 1ds SOS Alarm, som
fortsatt skulle verka for en sammanhéllen larmkedja. Dessutom lade utredningen
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fram tva olika forslag géllande associationsformen for den nationella
alarmeringsmyndigheten — dels som myndighet, dels som bolag. Bolagslosningen
var det som férordades.

Sedan drdjde det till hosten 2020 innan regeringen tog stillning till 112-
utredningens forslag och det gjordes i samband med offentliggdrandet av
regeringens budgetproposition for 2021, BP 21. Dér kan man lésta foljande:

SOS Alarms samhdillsuppdrag konsolideras och tydliggors

Sambhdllets alarmeringsverksamhet, inom vilken SOS Alarm har en central
funktion, har varit foremal for tva utredningar: Alarmeringstjdnstutredningen
(2013) och 112-utredningen (2018). Regeringen gér den samlade bedomningen
att den framtida utvecklingen av samhdllets alarmeringsverksamhet bor ske inom
ramen for det nuvarande och sedan ldng tid etablerade systemet for hantering av
larm till nédnummer 112. Det finns inte ndgot behov av att ytterligare behandla
de betinkanden som har ldmnats av Alarmeringstjdnstutredningen och 112-
utredningen.

Regeringen anser att det dr av grundliggande betydelse att SOS Alarm ges goda
forutsdttningar att konsolidera nuvarande hoga kvalitet i 112-verksamheten. Det
dr angeldget att de patagligt forbdttrade resultat som SOS Alarm har uppndtt i
112-verksamheten under de tre senaste dren kan upprdtthallas. Den nivd pd
ersdttning 2020 som dr ett resultat av tillfilliga forstdirkningar av anslaget 2018—
2020 foreslas bli permanent fran 2021 i syfte att ge SOS Alarm goda
planeringsforutsdttningar och klara sitt uppdrag enligt avtalet med staten.

Regeringen skrev ddrigenom av 112-utredningen och har vare sig ifragasatt
associationsform eller fortsatt delat dgarskap mellan staten och kommunsektorn.

Styrning och dgaranvisningar
Regeringen har dven i sitt svar till Riksrevisionens granskning (Skr. 2023/24:123)
skrivit att

I budgetpropositionen for 2020 beddémde regeringen att en vidareutveckling av
alarmeringsverksamheten skulle ske inom det nuvarande systemet for alarmering
och att SOS Alarm séledes dven fortsattningsvis skulle ha samhillsuppdraget att
besvara anrop till nddnumret 112. Utvecklingen efter 2020 leder inte till ndgon
annan beddmning av regeringen.

Flera bolag 1 den statliga bolagsportféljen har liksom SOS Alarm ett
sdrskilt beslutat samhéllsuppdrag, dvs. ett uppdrag beslutat av riksdagen

att bedriva verksamhet som syftar till att generera andra effekter dn
ekonomisk avkastning for dgaren. For att kunna utvérdera och f6lja upp
hur de sarskilt beslutade samhallsuppdragen utfors faststélls 1 relevanta fall
uppdragsmaél. Syftet med att faststilla uppdragsmal for bolagen ar bl.a. att
sékerstélla att de sérskilt beslutade samhallsuppdragen utfors vdl. Denna
styrningsmodell med riksdagsbundet samhéllsuppdrag tillimpas oavsett om
uppdraget har sin grund 1 forfattning, avtal eller annat”.
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Regeringen har dven utifran Riksrevisionens rapport vidtagit atgérder vad avser
bolagets styrning genom att uppdatera 4garmélen, samt dven justerat

Alarmeringsavtalet.

Andring av uppdragsmalen i dgardirektivet for bolaget beslutades vid en extra
bolagsstimma i oktober 2023. Det innebir bland annat att bolaget har fatt
reviderade uppdragsmal vad géller svarstider och tid for bearbetning av samtal.

SOS Alarm delar Regeringens bedomning att SOS Alarm som bolag dr den basta
organisationsformen for det givna samhéllsuppdraget samt att sidkerstélla
larmkedjan for hjdlpsokande, vilken dven styrks av bolagets forbattrade utvecklig
vad géller svarstider som de senaste 12 manaderna ligger pé 6,6 sekunder i medel.

Samverkan och Intressentdialoger

SOS Alarm genomfor kontinuerligt ett stort antal samverkansaktiviteter med
regioner, kommuner och myndigheter, nedan listar en del, men inte alla aktiviteter

som sker pa érlig basis.

Nedan lista &r ett urval av samverkan och dialoger som sker.

Dialogform
Kundundersokning

Enkaét 112-appen

112-dagen

Dialogforum totalforsvar

Traffar med Civo-omraden

Cheflakarnatverk

Enkét krisundersokning

FLISA

Dagen for samhéllsviktiga
kommunikationstjanster

Skydd

Fragor
Bred fragepalett med syfte att méita kundndjdhet

Syfte att undersoka kommuners och regioners
behov av appen som stdd for kriskommunikation

Bred kommunikation som riktar sig till
yrkesgrupper inom blaljusfamiljen, beredskap och
totalforsvar.

Arligt event arrangerat av SOS Alarm for
intressenter inom totalforsvaret. 40-60 deltagare.

SOS Alarm deltar i ett urval av
civilforsvarsomradenas konferenser for att ta del av
information och utbyta erfarenheter

SOS Alarms cheflékare traffar chefldkare 1 landets
regioner i syfte att skapa samsyn och fOrstaelse 1
vardfragor

Syfte att undersoka kommuners och regioners
behov for relevant utveckling av SOS Alarms
krisberedskapstjanster och férmagor

Dialog kring samverkan och utveckling av
larmfunktioner i nira vard

Samverkansdialoger kring séker kommunikation
mellan SOS Alarm och kommuner/regioner

Beredskapsfragor 1 hela hotskalan, dialog med

méinga kommunrepresentanter samt ett fatal
regioner
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Trygg & Séker
Kundforum, 112-radet

Kunddialog
Projekt

Réddningsradet

Totalf6rsvarsplanering

Med vinlig hélsning

Rickard Gustafson
Chefsjurist
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Fokus pé beredskapsfragor inom offentlig sektor
Dialogforum med de organisationer som kan
kontaktas via 112

Lopande kunddialoger kring behov och samverkan
Lopande kunddialoger kring utvecklingsbehov

Dialogforum med organisationer sasom ett urval av
Chefer/Beslutsfattare i Rdddningstjdnsten, MSB,
SKR

Deltar i planeringen genom Adjungerad i sektorn
for Rdddningstjanst och skydd av
civilbefolkningen samt samverkan med respektive
civil omradesansvarig linsstyrelse
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