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Allmanna reklamationsnamnden

Klimat- och néringslivsdepartementet
Energienheten, Saker tillforsel och
marknader

Energimarknadsinspektionens rapport Energidelning och andra nyheter till
foljd av andringar i EU:s elmarknadslagstiftning, Ei R2025:01

KN2025/00133

Allménna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift ar att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som harror fran ett avtal om kop av en vara, tjanst eller annan

nyttighet (konsumenttvister). Mot den bakgrunden vill ARN framf6ra f6ljande synpunkter.

Enligt artikel 15a.4 e i det reviderade elmarknadsdirektivet ska medlemsstaterna sdkerstélla att
aktiva kunder som deltar i energidelning har tillgéng till tvistlosning utanfor domstol med andra
deltagare i energidelningsavtalet i enlighet med artikel 26, om en konflikt uppstar till f6ljd av ett
energidelningsavtal. Som ndmns i rapporten kan ARN inte prova alla typer av tvister som kan
uppsté i anledning av ett energidelningsavtal, som t.ex. tvister om energidelning mellan tva
privathushall. Enligt ARN &r dock svérigheten att avgora vilka tvister som kan provas av ARN
mer komplex dn sa.

Av bade konsumentkdplagens och konsumenttjinstlagens portalparagrafer framgar att dessa
lagar géller vid kop dér en néringsidkare sdljer nagot till en konsument, dvs. dér koparen ar
konsument och siljaren #r niringsidkare, inte tviirtom. Eftersom ARN:s instruktion' bygger pa
samma definitioner som konsumentlagstiftningen i 6vrigt innebér detta att ARN inte provar
tvister dér privatpersoner r séljare och niringsidkare ar kopare, t.ex. kan ARN prova tvister dér
en privatperson kopt el av en néringsidkare men inte tvister dir en privatperson sal/t el till en
néringsidkare.

I situationer dér tvé parter delar energi med varandra handlar det ofta om att en privatperson, pa
regelbunden basis, “delar” energi med en niringsidkare mot en ekonomisk kompensation.
Situationen &r alltsd mer att likstélla med nér en privatperson sdljer el till en néringsidkare &n nér
en privatperson koper el av en néringsidkare, dvs. med situationer som faller utanfér den

traditionella konsumentlagstiftningen och ddrmed &ven utanfér ARN:s provningsram. ARN vill

! Férordning (2015:739) med instruktion for Allménna reklamationsnimnden, se t.ex. 2 och 3 §§
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dérfor framhélla vikten av att klargora vad en konsument i energidelningsammanhang ér och
vilka konsumentréttigheter personer som deltar i energidelning har.

Slutligen vill ARN dven framhalla vikten av att en eventuell ny tvistldsningsndmnd godkanns
enligt lagen (2015:671) om alternativ tvistldsning i konsumentfoérhéllanden for de fall ARN:s och
den nya nimndens provningsram dverlappar, se 6 § i ARN:s instruktion.

Detta remissvar har beslutats av ARN:s vice ordférande och rittschef Linda Mossberg
Karlstrom. I handlaggningen har ocksé Louise Wiles deltagit som foredragande.



