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Forord

Civilminister Erik Slottner

Offentlig sektor gor inkop for éver 1 000 miljarder kronor

- nastan en sjattedel av Sveriges BNP. For att vi ska fa ut storsta
mojliga nytta av vara skattepengar maste det bli lattare att gora
affarer med kommuner, regioner och myndigheter - inte minst for
sma foretag och idéburna aktorer.

Regeringen har genomfort en dversyn av den nationella upp-
handlingsstrategin med malet att gora de offentliga affarerna mer
valkomnande och attraktiva for leverantorer. Oversynen visade att
malen i den nationella upphandlingsstrategin fran 2016
fortfarande ar relevanta. Mdlen har fatt genomslag och flera
upphandlande myndigheter och enheter har anpassat sin mal-
styrning efter dem. Det finns darfor inget behov av att ta fram en
helt ny strategi.

Under det senaste decenniet har samhallet forandrats och de of-
fentliga affarerna behdver anpassas efter det. Valfardsbrottslig-
heten har eskalerat och behoven av forsorjningsberedskap okat.
Det finns darfor behov av att komplettera den nationella upp-
handlingsstrategin med tre nya inriktningsmal - som tar hansyn
till den utvecklingen.

Under dversynen fordes dialog med saval civilsamhallet och
naringslivet som kommuner, myndigheter och andra relevanta
aktorer. Deltagarna delade med sig av sina erfarenheter om av
vad som hindrar de offentliga affarerna fran att skapa en god ba-
lans mellan att ge medborgarna hogst kvalitet for pengarna och
samtidigt bidra till samhallets utveckling. De lyftes dven hur de
offentliga affarerna kan goras med attraktiva for leverantorer och
hur regeringen kan utveckla statens styrning.

For att dtgarda de brister som finns presenteras ockséa fokus-
omraden som varje upphandlande aktor behéver utveckla for
att forbattra forutsattningarna for sina inkdpsverksamheter att
genomfora den nationella upphandlingsstrategin.

For att komma framat kravs ett dndrat synsatt pa de offentliga
inkopen. Fokus behdver breddas fran att enbart se inkdp som en
administrativ och juridisk process, till att i stallet se inkdpen som
offentliga affarer.
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Inledning

For att genomfora den nationella upphandlingsstrategin och
mota var tids komplexa samhallsutmaningar kravs ett paradigm-
skifte i synen pa de offentliga inkdpen. Fokuset behover breddas
frén att enbart se inkdp som den administrativa och juridiska
processen for offentlig upphandling. Inkép maste ses som en
strategisk fraga inom ramen for de offentliga affarerna.

Med offentliga affarer avses de inkép och ekonomiska Gverens-
kommelser som gors av den offentliga sektorn for att sakerstalla
samhallsservice.

Det behovs ett affarsmadssigt perspektiv pa de offentliga inkopen.
Det innebar att arbeta medvetet med hela inkdpsprocessen, dvs.
allt fradn behovsanalys och kravstallning till annonsering, avtal och
uppfoljining. Det handlar aven om att utveckla affaren under av-
talstiden och att foéra en kontinuerlig dialog med leverantérer om
genomforandet. Ett sddant synsatt lagger grunden for ett sam-
arbete som kan utvecklas o6ver tid och bidra till storre nytta for
bade medborgarna och naringslivet.

Syftet med denna fardplan ar att komplettera den nationella
upphandlingsstrategin med nya inriktningsmal som adresserar
dagens utmaningar inom de offentliga affarerna samt att ge vag-
ledning till upphandlande aktorer (upphandlande myndigheter
och enheter) om hur de kan forbattra forutsattningarna for sina
inkdpsverksamheter att genomféra den nationella upphandlings-
strategin, for att uppna malet for den offentliga upphandlingen.
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Nya inriktningsmal for den nationella

upphandlingsstrategin

Den offentliga upphandlingen ska vara effektiv, rattssaker och ta till-
vara konkurrensen pa marknaden, samtidigt som innovativa |dsningar
framjas samt miljohansyn och sociala hansyn beaktas. Pa sa satt bidrar
den offentliga upphandlingen till en val fungerande samhallsservice

till nytta for medborgarna och naringslivets utveckling, samtidigt som
skattemedel anvands pa basta satt. Det madlet har preciserats for den
offentliga upphandlingen utifran det riksdagsbundna malet for den
statliga forvaltningspolitiken (prop. 2014/15:1 utg.omr. 2 avsnitt 6).

Utifran malet for den offentliga upphandlingen
har regeringen i den nationella upphandlings-
strategin beslutat om foljande sju inriktningsmal
(Fi2016/00833):

1. Offentlig upphandling som strategiskt
verktyg for en god affar.

2. Effektiva offentliga inkop.

3. En mangfald av leverantérer och en val-
fungerande konkurrens.

4. En rattssaker offentlig upphandling.

5. En offentlig upphandling som framjar
innovationer och alternativa I6sningar.

6. En miljdmassigt ansvarsfull offentlig
upphandling.

7. Offentlig upphandling som bidrar till ett
social hallbart samhalle.

Malen ar fortfarande relevanta, men sedan till-
komsten av den nationella upphandlingsstrate-
gin har samhallet och utmaningarna i de offent-
liga affarerna forandrats. Det innebar att vissa
utmaningar inte adresserades i tillracklig ut-
strackning i strategins sju inriktningsmal.

Den offentliga upphandlingens viktigaste upp-
gift ar att bidra till en val fungerande samhalls-
service till nytta for medborgarna och narings-
livets utveckling samtidigt som skattemedlen
anvands pa basta satt (prop. 2023/24:1 utg.omr.
2 avsnitt 7.5). Utifrdn denna inriktning presen-
terar regeringen foljande nya inriktningsmal for
den nationella upphandlingsstrategin:

8. De offentliga affarerna ska vara attrakti-
va for alla leverantoérer, inklusive sma fo-
retag och idéburna organisationer.

9. Upphandlande aktorer ska sakerstalla
att endast seriésa leverantoérer tilldelas
offentliga kontrakt samt att leverantd-
rerna foljer avtal och gallande regelverk
och har seriésa underleverantorer.

10. Upphandlande aktérer ska sakerstal-
la att behovet av nédvandiga varor och
tjanster tacks vid kris och ytterst krig.

Med dessa nya inriktningsmal bestar den natio-
nella upphandlingsstrategin av tio inriktningsmal.
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Inriktningsmal

1 Offentlig upphandling som strategiskt
verktyg for en god affar.

2 Effektiva offentliga inkdp.

En mangfald av leverantorer och en
valfungerande konkurrens.
En rattssaker offentlig upphandling.
En offentlig upphandling som framjar
5 innovationer och alternativa
I6sningar.
En miljémassigt ansvarsfull offentlig
upphandling.
7 Offentlig upphandling som bidrar
till ett social hallbart samhalle.
Attraktiva offentliga affarer for
leverantorerna.

Endast seridsa leverantorer i de
offentliga affarerna.

1 O God forsorjningstrygghet och beredskap
i de offentliga affarerna.
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Attraktiva offentliga affarer for leverantérerna

Inriktningsmal 8

De offentliga affarerna ska vara attraktiva
for alla leverantorer, inklusive sma foretag

och idéburna organisationer.

Det finns en stor outnyttjad potential i de offentliga
affirerna, sirskilt nir det giller sma foretag och idé-
burna organisationer. Mot bakgrund av att andelen
kontrakt som tilldelats sma foretag har varit nast in-
till of6rindrad mellan 2014 och 2023 finns en moj-
lighet att forbittra konkurrensen genom att fa fler
sma foretag att delta i upphandlingar. Manga upp-
handlingar far fa anbud, vilket kan bero pa kompli-
cerade eller otydliga krav eller brist pa dialog med
marknaden. I sin tur leder detta till att upphandlan-
de aktorer inte far ut det bista virdet for pengarna.

Utéver vinstdrivande foretag finns idéburna orga-
nisationer som fyller flera viktiga roller i samhillet
sarskilt inom vilfird, demokrati och social innova-
tion. De idéburna organisationerna har linge spe-
lat en viktig roll i vilfirden och besitter kraft och
kompetens som kan tillvaratas bittre, exempelvis
genom att utveckla nya metoder och na malgrupper
som andra aktérer missar. En del av de medel som
anviands inom offentlig upphandling bor i storre ut-
strickning kunna anvindas till olika former av sam-
verkan, t.ex. idéburet offentligt partnerskap (IOP).
IOP idr en samverkansform som finns vid sidan om
upphandlingslagstiftningen. Fler samarbeten skulle
kunna bidra till att stirka civilsamhillets férutsitt-
ningar, villkor och maoijlighet till delaktighet i sam-
hillsutvecklingen.

Genom att upphandlande aktorer underlittar for
sma foretag och idéburna organisationer att delta i
offentliga affarer kan dven konkurrensen forbittras.
Bittre konkurrens kan i det korta perspektivet inne-

bira ligre priser och hogre kvalitet 1 upphandlingar.
I det lingre perspektivet kan det leda till en 6kning
av tillvixten och sysselsittningen inom den kom-
mun dir upphandlingen genomférs genom att stir-
ka det lokala niringslivet.

Sakerstall att kravstallningen i sin helhet
ar proportionerlig

Ett ogenomtinkt genomforande av den nationella
upphandlingsstrategin kan leda till att krav staplas
pa varandra och att kraven tillsammans blir opro-
portionerliga och uteslutande. Dirfér behéver upp-
handlande aktorer 6verviga vad som dr mest ange-
liget f6r olika kategorier av varor och tjanster. Det
behover bedomas om kravstillningen i sin helhet dr
proportionerlig. Nir det giller gemensamma sam-
hillsmal, sisom sociala hinsyn, kan det gynna kon-
kurrensen om krav som inte foljer av lagstiftning
kan undvikas. Leverantorer som bidrar till sam-
hillsmal kan 1 stillet med fordel premieras i utvir-
deringen. Hogt stillda ekonomiska krav eller krav
pa referenser fran tidigare leveranser kan forsva-

ra f6r sma eller nyetablerade leverantorer att delta i
upphandlingen. Detta kan i sin tur himma nyeta-
blering, entreprendrskap och konkurrens. Nyetable-
rade foretag bidrar till 6kad konkurrens och till att
etablerade aktorer med en stark marknadsposition
kan behova sidnka sina priser. Upphandlande akt6-
rer bor ddrfor sirskilt beakta och underlatta f6r sma
och nystartade foretag samt ideella organisationer
nir de utformar sina upphandlingar.

Finansdepartementet 7



Tillvarata idéburna organisationers mer-
varden

Idéburna organisationer utgor en viktig resurs 1
samhillet och kan bidra med viktiga mervirden i
utférandet av offentligt finansierade tjdnster, bl.a.
6kad gemenskap och social ssmmanhallning. Det
finns flera sitt att tillvarata dessa mervirden. Ett
satt ar att sinka trosklarna for att delta 1 offentliga
upphandlingar. Ett annat sitt ar att reservera del-
tagandet i en upphandling eller ett valfrihetssystem
for idéburna organisationer. Det gar dven att pre-
miera olika mervirden i upphandlingar genom att
anvinda utvirderingsmodeller som innefattar kvali-
tetsaspekter. De mervirden som idéburna organisa-
tioner bidrar med kan 6ka vilfirdstjansternas kvali-
tet. Med det forenklade upphandlingsregelverk som
tridde i kraft 2022 dr det dven mojligt att direktupp-
handla vilfirdstjinster till ett betydande virde.

Ytterligare ett sitt att forbattra forutsattningarna
for idéburna organisationer att bidra i utférandet av
offentligt finansierade tjinster dr att anvinda ett al-
ternativ till upphandling, t.ex. IOP.

Mojligheterna att anlita idé-
burna organisationer har
Okat

+ Sedan den 1 februari 2022 galler hojd
direktupphandlingsgrans for vissa tjans-
ter.

+ Sedan den 1 januari 2023 kan upphand-
lande aktorer reservera deltagande i
upphandlingar avseende vissa tjanster
for idéburna aktorer. Detsamma galler
ratten att delta i valfrinetssystem.

+ Idéburna organisationer kan fr.o.m. den
1 januari 2023 registrera sig i ett sarskilt
register. Syftet med registret ar att syn-
liggdra idéburna organisationer inom
valfarden och sarskilja dem fran andra
aktorer.

Konkurrensutsatt direktupphandlingar

En direktupphandling behéver inte konkurrensut-
sittas, men det dr en fordel att gora det. En konkur-
rensutsatt direktupphandling kan leda till ett béttre
resultat och 6kad transparens. Eftersom en direkt-
upphandling dr mer formlds ger den dven goda

mojligheter till dialog och férhandling,

Nationalekonomisk forskning visar att konkur-
rens leder till effektivare inkép och hogre kvalitet.
Forskning har dven visat att 6ppna, transparenta
och ickediskriminerande upphandlingar, fungerar
som ett skydd mot korruption. Medvetenheten hos
en anbudsgivare om att det finns konkurrerande le-
verantorer kan leda till att leverantorer anstringer
sig for att limna sitt bista erbjudande till kundens
fordel. Ju hardare konkurrens en leverantor for-
vintar sig, desto mer férdelaktigt lir leverantérens
anbud bli. (Konkurrensverket 2020 Nyttja konkur-
rensen vid offentliga upphandlingar).

Direktupphandling kan vara en inkérsport £6r sma
foretag till storre offentliga kontrakt. Den mest ef-
fektiva leverantoren behover inte vara den tidigare
eller mest vilkanda leverantoren. Det dr darfor var-
defullt att forsoka na flera leverantorer och siker-
stalla att leverantorerna ar medvetna om den ridan-
de konkurrensen.

Mindre och nya aktorer upplever betydande svarig-
heter i att hitta och bevaka relevanta affirsmojlighe-
ter, bl.a. eftersom manga affirer sker genom direkt-
upphandlingar som inte annonseras. Sma féretag
och idéburna aktorer efterfrigar dven bittre tillgang
till tidig information om identifierade behov och
planerade, men dnnu inte genomforda, upphand-
lingar. Genom att forbittra och férenkla tillgang-
en till information om inkopsbehov, samt tydliggo-
ra hur foretag och idéburna aktérer kan visa intresse
dven vid direktupphandlingar, kan trosklarna sin-
kas och fler féretag och idéburna aktorer ges okade
forutsittningar att delta i offentliga affirer. Detta
kan starka konkurrensen och skapa en mer tillging-

lig och 6ppen marknad.
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Tips!

+ Den storsta mojligheten att forbattra
forutsattningarna for mindre foretag och
idéburna aktorer att delta i offentliga upp-
handlingar ar i forberedelsefasen och vid
utformningen av upphandlingsdokumen-
ten. Vagledning finns pa Upphandlings-
myndighetens webbplats.

+ Upphandlande aktérer och idéburna akto-
rer anvander ofta olika uttryck for samma
foreteelse. Upphandlande aktorer ar ofta
vana vid att tala i termer om kdp och salj,

medan vissa idéburna aktorer anvander
begrepp som "att erbjuda tjanster, kunskap
och mervéarde”. Detta kraver forstaelse for
att ingangsvardena kan skilja sig at och gor
det an viktigare att alla parter verkar for en
inkluderande miljo.

- Stod for var granserna gar for direktupp-

handling finns pa Konkurrensverkets och
Upphandlingsmyndighetens webbplatser.
Dar finns aven stod i vad som bor doku-
menteras vid en direktupphandling.
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Endast seriosa leverantorer i de offentliga affarerna

Inriktningsmal 9

Upphandlande aktorer ska sakerstalla
att endast seridsa leverantorer tilldelas

offentliga kontrakt samt att leverantorerna
foljer avtal och gallande regelverk och har

seriosa underleverantorer.

Minga seriosa foretag upplever att de inte kan kon-
kurrera pa lika villkor. Arbetslivskriminalitet, val-
firdsbrottslighet och oseriésa leverantdrer ar ett
vixande problem. Arbetstagare tvingas arbeta for
laga 16ner till diliga arbetsvillkor och kostnaderna
for samhallet dr stora. Upphandlande aktorer, ar-
betsmarknadens parter, niringslivet och rattsvar-
dande myndigheter har ett gemensamt ansvar for att
sikerstilla att sadana leverantorer stings ute fran de
offentliga affirerna.

Ett effektivt arbete med att utestinga oseritsa akto-
rer dr avgorande for att skydda sérskilt utsatta arbets-
tagare och frimja sund konkurrens mellan féretag,
Arbetslivskriminalitet forekommer ofta i branscher
dir tjdnster upphandlas. Att de upphandlande akto-
rerna sikerstiller att kontrakten tilldelas endast seri-
Osa foretag har darfor stor betydelse for arbetet med
att férebygga arbetslivskriminalitet och skapa en
trygg och sund arbetsmiljé f6r arbetstagarna.

Under senare ar har fusk, regelévertridelser och
brottslighet 1 arbetslivet samt utnyttjandet av vil-
tiardssystemet 6kat. Regelbrotten ir ofta en del av
ett storre systematiskt upplige dir kriminella och
oseritsa aktorer utnyttjar bide minniskor och sys-
tem f6r ekonomisk vinning. I vissa branscher dr
problemen omfattande och har koppling till orga-
niserad brottslighet exempelvis branscherna bygg-
och anliggning, lokalvird och transport.

Analysera risker for kriminalitet och oseri-
Osa aktorer i olika branscher
Arbetslivskriminalitet kan férekomma 1 alla typer
av verksamheter och i alla branscher. Vissa bran-
scher ar dock sirskilt utsatta, s.k. riskbranscher.
Dessa branscher kinnetecknas av att de ofta ar per-
sonalintensiva, dvs. att personalkostnaden star for
den 6vervigande delen av verksamhetens totala
kostnader och att det finns en stor efterfragan pa
ligkvalificerad arbetskraft. Arbetskraften som ut-
nyttjas kan ofta vara utlindsk, och kan dven sakna
tillstind att arbeta eller vistas i Sverige. Det dr av
vikt att genomfora riskanalyser f6r att uppmarksam-
ma om det finns risk f6r arbetslivskriminalitet inom
den bransch som upphandlingen avser for att kunna
sitta in relevanta atgarder.

Kontrollera anbudsgivare och stall krav
som motverkar att kriminella féretag kan
delta

Foretag ska inte anvindas av kriminella for att
genom upphandlingar tvitta pengar, fuska med ar-
betsvillkor eller lura till sig offentliga medel. Denna
typ av brottslighet ar ofta mer l16nsam 4n bade nar-
kotikahandel och bedrigerier. Det dr darfér angela-
get att vara noga med att kontrollera den leverantér
som ska utféra uppdraget. Huvudmin bakom fore-
tag som bryter mot lagar och andra regler férsoker
ofta dolja bade sin verkliga identitet och sin kopp-
ling till foretaget samt den brottsliga verksamheten.
Indikationer pd att uppgifter som rér den legala £6-
retridaren, dgaren eller den verkliga huvudmannen
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for foretaget inte stimmer, behéver foljas upp. Det
kan vara ndagon annan som i praktiken kontrollerar
och dger foretaget. Sikerstill, dir det dr behovligt,
att leverantéren och eventuella underleverantorer
foljer arbetsrittsliga villkor och betalar skilig 16n
till samt skatter och avgifter for sina anstillda. Om
det finns risk for oskiliga arbetsvillkor dr upphand-
lande aktorer skyldiga att stilla krav pa att vissa ar-
betsrittsliga villkor ska vara uppfyllda.

Ett sitt att minska riskerna for arbetslivskriminali-
tet dr genom att stalla relevanta krav och se till att
kraven foljs upp kontinuerligt under hela avtalsti-
den. Genom att stilla krav pa en bra arbetsmiljé vid
upphandling kan ohilsa eller olyckor pa arbetsplat-
ser forebyggas. Beakta gillande regelverk nir kraven
stills. Det ska vara mojligt for en leverantor att ge-
nomfora uppdraget och samtidigt uppfylla gallande
regler och villkor, t.ex. i fraiga om arbetstid.

I upphandlingar férekommer det att den vinnan-

de leverantéren anvinder sig av underleverantorer i
utférandet av uppdraget. Forekomsten av kriminel-
la och oseriosa foretag okar lingre ner i leverantor-
skedjan. Det dr darfér angeldget att upphandlande
aktorer sakerstaller att huvudleverantoren har se-
ri6sa underleverantorer 1 sin leverantérskedja. Om
detta inte dr klart vid avtalstillfallet kan den upp-
handlande aktéren stilla krav pa huvudleveranto-
ren att denna har en vil fungerande inképsfunktion
som kontinuerligt féljer upp och utvirderar sina
underleverantdrsled. Upphandlingsreglerna begrin-
sar inte mojligheten att stilla krav pa att en leveran-
tor anger vilka underleverantérer som ska anvindas.
Upphandlande aktorer kan vidare stilla krav som
innebar att endast en del av kontraktet fir utforas av

Tips!

- Ekobrottsmyndigheten har bl.a. en check-
lista med varningssignaler som kan inneba-
ra att leverantoren eller dess foretradare
ar oseriosa. Ju fler varningssignaler desto
storre ar risken och desto storre anledning
finns det att gora en fordjupad granskning.
Checklistan kan anvandas bade initialt
samt l[6pande under uppféljning.

en underleverantor. Det finns inte nagon begrins-
ning nir det giller leverantdrer lingre ner 1 leveran-
torskedjan som organisationen far begira uppgifter
om. Det dr dven av stor vikt att ha vilformulera-

de sanktions- och havningsklausuler och agera om
oegentligheter uppticks.

Forutom kraven som stills i en offentlig upphand-
ling har upphandlare tillgang till flera verktyg som
ger dem mojlighet att sikerstilla att leverantorer
och undetleverantorer foljer lagar och avtal. Det
kan bl.a. vara att ifrigasitta misstinkt laga anbud.

Folj upp avtalen

Det dr ett problem att manga avtal inte £6ljs upp.
Uppfdljning ér en central del 1 arbetet med att siker-
stilla att offentliga medel anvinds effektivt, att avtal
foljs, och att medborgarna far den kvalitet pa tjins-
ter och produkter som utlovats. Det férekommer
att oseriosa och kriminella foretag ges mojlighet att
delta i offentliga upphandlingar eftersom upphand-
lande aktorer, ofta pa grund av resursbrist, brister 1
kontroll och uppféljning. Det finns uppgifter om att
leverantorer till f6ljd av brister i uppfoljningen av
offentliga kontrakt limnar anbud i upphandlingar,
trots att de inte avser att uppfylla samtliga krav och
villkor 1 kontraktet. Det kan leda till en snedvrid-
ning av konkurrensen och att skattemedel gar till
kriminella. Seridsa leverantorer kan avsta fran att
gora affirer med organisationer inom offentlig sek-
tor eftersom de inte kan konkurrera med de oserio-
sa leverantérernas laga priser. Det édr av stor betydel-
se att de krav och villkor som stills kontrolleras och
foljs upp kontinuerligt under avtalstiden.

* Upphandlingsmyndigheten har bl.a. ett
riskbeddomningsverktyg for arbetslivskrimi-
nalitet och stoéd om avtalsuppfolining for
att motverka arbetslivskriminalitetavtal-
suppfdljningen for att motverka arbetslivs-
kriminalitet.

+ Pa Skatteverkets webbplats finns informa-
tion om Skatteverkets offentliga uppgifter
och hur dessa kan anvandas i kontroll och
uppfolining av leverantorer.
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God forsorjningstrygghet och beredskap i de offentliga affarerna

Inriktningsmal 10

Upphandlande aktorer ska sakerstalla att
behovet av nddvandiga varor och tjanster

tacks vid kris och ytterst krig.

Vart samhille maste fungera dven vid samhills-
storningar, olyckor, kriser eller ytterst krig. For att
kunna sikerstilla de viktigaste samhillsfunktioner-
na och sikerstilla forsorjningen av varor och tjins-
ter till offentlig sektor 1 fredstida kriser, krigsfara
och ytterst krig ar det nédvandigt att upphandlande
aktorer arbetar medvetet och lingsiktigt med bered-
skapsfragor i inképsverksamheten. Aven frigor om
cybersikerhet, sikra digitala leveranskedjor, siker-
hetsskydd och klimatanpassning blir allt viktigare

1 ljuset av den sidkerhetspolitiska utvecklingen och
konsekvenserna av klimatférindringarna.

Analysera forsorjningstrygghet och bered-
skapsaspekter pa kategoriniva

For att stirka den offentliga sektorns foérsorjnings-
trygghet och beredskapen ir det viktigt att analyse-
ra risker per inképskategori. En systematisk ana-

lys av sarbarheter 1 férsorjningskedjorna for varor
och tjinster inom olika inképskategorier gor det
mojligt att identifiera vilka upphandlingar som idr
sarskilt angeldgna att prioritera och dir avtal all-

tid maste finnas. Analysen bor omfatta sannolik-
heten for storningar och konsekvenserna av dessa.
En siadan analys kan ge en tydlig bild av vilka inkép
som ir mest sarbara vid kris eller krig. En god for-
staelse for inkdpsmonster och behov i olika bered-
skapsldgen dr en viktig del av detta arbete. Denna
typ av kategoriorienterad riskanalys gor det majligt
att rikta resurser och dtgirder dit de gor storst nytta,
och bidrar till en mer robust och motstandskraftig
inképsverksamhet 6ver tid.

<

Forsorjningsrisker bor dven vigas in i behovs- och
marknadsanalyser infér en upphandling. Det be-
hévs for att t.ex. kunna stilla sdrskilda krav pa be-
redskap i upphandlingar, planera for alternativa
torsorjningskedjor eller marknader eller genomféra
ovningar kopplade till avtalen.

Stall krav pa leverantorernas beredskap
Forsorjningen av varor och tjdnster, sarskilt till
samhillsviktig verksamhet, behover fungera dven
vid en kris eller ytterst krig. En viktig atgird for att
trygga forsorjningen dr att i avtal med leverantorer
inkludera villkor som sikerstiller leveranser dven
vid krissituationer. Det kan exempelvis réra sig om
att avtala om optioner for 6kad tillginglighet hos
leverantorerna, olika former for lagerhallning eller
okad produktionskapacitet. En annan mdjlig atgard
ar att inga sirskilda beredskapsavtal (t.ex. centralt
upphandlade beredskapslager eller tillverkningsbe-
redskap) som trider i kraft i hindelse av en kris. Att
avtal dr tecknade innan en kris uppstar ir en viktig
forutsittning for det civila forsvaret.

Vilka situationer och aspekter som utifran ett be-
redskapsperspektiv behover hanteras i avtal varierar
mellan olika branscher och typer av avtal. Bered-
skapsaspekter behover beaktas bade utifran verk-
samhetens behov och de krav som f6ljer av lagar
och foérordningar.
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Involvera flera kompetenser och samverka

I inképsprocessen behover flera kompetenser inom
den upphandlande akt6ren vara involverade for att
det ska vara méjligt att stilla relevanta krav pa for-
magan att sta emot och hantera stérningar.

En betydelsefull atgird ar att géra en analys och
identifiera vilka kompetenser som organisationen
har och inte har. Kompetenser inom sikerhet, be-
redskap, upphandling och strategiskt inkép dr ex-
empel pa nyckelkompetenser vid upphandling som
r6r samhallskritisk verksamhet. Det dr ofta klokt att
dven involvera leverantorer i arbetet. Vaga skapa nya
formationer av kompetenser. Aven verksamhetens
ledning behéver vara involverade i fraigorna om for-
sorjningstrygghet och beredskap nir det galler verk-
samhetens viktigaste avtal.

Tips!

+ Myndigheten for samhallsskydd och

beredskap har i samverkan med Upp-
handlingsmyndigheten och Sveriges
Kommuner och Regioner gett ut ett
stodmaterial for att sakerstalla krisbe-
redskapsaspekter vid upphandling till
samhallsviktig verksamhet. Vagledning-
en dr ett stdd som ger konkreta exem-
pel pd hur kontinuitet, funktionalitet
och leveransférmaga kan sakerstallas
vid upphandling.

+ Upphandlingsmyndigheten har ett stod

for vilka krisberedskapsaspekter som ar
viktiga att tanka pa i avtalsvillkoren.

+ Det kan finnas villkor som galler krisbe-

redskapsaspekter i standardavtal.
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Plan for okat genomslag for den nationella
upphandlingsstrategin

For att forbattra forutsattningarna for att genomfoéra den nationella
upphandlingsstrategin, och darigenom malet for den offentliga upp-
handlingen, behovs en genomgripande utveckling av hur de offentliga
affarerna styrs, samordnas och digitaliseras.

Regeringen pekar ut tre fokusomraden for att 6ka
strategins genomslag:

Utveckla en betryggande intern styrning och kontroll av
inkdpsverksamheten.

for leverantérer och optimera anvandningen av offentliga

Framja utvecklingen av nya l6sningar, minska trésklarna
resurser genom samordning av de offentliga affarerna.

e Utveckla en digitaliserad inképsprocess.

For varje fokusomrade beskrivs rekommenderade dtgarder som upphandlande
aktorer kan anvanda som utgangspunkt for sitt arbete med omradena.
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Intern styrning och kontroll av inkdpsverksamheten

Fokusomrade 1:
Utveckla en betryggande intern styrning
och kontroll

Ett av de stdrsta hindren mot att uppna malet for den offentliga upp-
handlingen och att genomfora den nationella upphandlingsstrategin ar

att resurssattningen av de offentliga inkopsverksamheterna inte styrs av
strategiska prioriteringar. En avgdrande orsak till detta ar att inkopsfragor-
na inte behandlas av ledningen. For att mota denna utmaning ar det viktigt
att upphandlande aktorer lever upp till kraven pa att sakerstélla en betryg-

gande intern styrning och kontroll av inkdpsverksamheten.

Att den interna styrningen och kontrollen ar betryggande innebar att
det finns ett andamalsenligt system for att styra och kontrollera att in-
kdpsverksamheten bedrivs i enlighet med de mal som ar uppstallda och

de regler som galler for verksamheten.

Med inképsverksamhet avses den verksamhet inom
en upphandlande aktér som syftar till att f6rsorja
organisationen med varor, tjanster eller entreprena-
der. Den involverar flera funktioner sisom inkop,
ekonomi och bestillare och omfattar bl.a. strategiskt
inképsarbete, planering och genomférande, avtals-
uppfoljning, avrop och bestallningar fran avtal samt
hantering av betalningar.

Integrera styrning av inkdpen i den ordina-
rie styrningen

For att sakerstilla en betryggande intern styrning

av inkoép bor inkopsfragor behandlas 1 den ordina-
rie styrningen, i likhet med andra funktioner sisom
t.ex. HR, ekonomi och it. I statliga myndigheter
innebdr det att integrera inkOpsperspektivet i proces-
sen for planering och uppféljning, och i kommuner
och regioner i mal- och budgetprocessen. Inkops-
behov och planering av upphandling behover bli en
naturlig del av verksamhetsplaneringen, dir resurser
och kompetens for inkopsprojekt prioriteras i forhal-
lande till annan verksamhet.

For att ledningen ska kunna styra inképen krivs
insyn 1 hur vil inképsverksamheten uppfyller sina
mal och vilka risker som finns. Inképsfunktionen
behdver dirfor ta fram beslutsunderlag som visar
maluppfyllelse och rapporterar risker kopplade till
t.ex. kostnader, kvalitet, beredskap, brottslighet och
hallbarhet. Det ger ledningen mojlighet att fatta
valgrundade beslut och vidta ritt atgarder.

Utveckla strategiskt inképsarbete med
kategoristyrning

Genom att utveckla sitt strategiska inképsarbete har
upphandlande aktorer sinkt de totala inképskostna-
derna med 5-10 procent, hojt kvaliteten och frigjort
resurser till kirnverksamheten. En viktig framgangs-
faktor har i flera fall varit att infora kategoristyrning.
Kategoristyrning innebdr att inképen grupperas i ka-
tegorier (t.ex. it, konsulttjinster och kontorsmateri-
al) och att planering och uppféljning samordnas pa
kategoriniva. Det hdr arbetssittet starker kontrollen,
effektiviserar beslutsfattandet och bidrar dven till
bittre beredskap och 6kad hallbarhet 1 ink6pen.
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Kategoristrategier, ibland kallade kategoripla-

ner, dr en viktig komponent i kategoristyrning. De
innehaller prioriterade malsittningar for inképen i
kategorin och information om vilka upphandling-
ar som ska genomforas pa t.ex. tva till fem ars sikt.
Syftet med kategoristrategier dr bl.a. att sikerstil-
la att prioriteringar och hantering av malkonflikter
gors av chefer eller politiska féretridare pa limplig
niva och med ritt mandat, samt att upphandlings-
projekt bemannas med den kompetens som krivs
for att uppna malen f6r upphandlingen.

Kategoristyrning férutsitter ett tvirfunktionellt ar-
betssitt som behéver anpassas efter inképens om-
fattning och komplexitet. I stérre och mer komplexa
verksamheter kan chefer eller féretradare f6r de or-
ganisatoriska enheter som star for storre delen av in-
képen inom ink&pskategorierna behdva inga 1 styr-
grupper eller kategoriteam som planerar och foljer
upp inkdpen inom kategorin. I mindre organisationer
kan det vara tillrickligt att inkGpsfunktionen sam-
ordnar arbetet och kallar till planerings- och uppfol;-
ningsmoten med berérda verksamhetsforetradare.
En tydlig rollférdelning och férankring i ledningen
ir avgorande for att kategoristyrningen ska bidra till
verksamhetsutveckling och goda affirer.

Analysera inképen

For att uppna en betryggande intern styrning och
kontroll av inképen bér inképen analyseras. Ekono-
mistyrningsverket (ESV) har pa uppdrag av reger-
ingen utrett om inképsanalyser kan paverka effekti-
viteten i statliga myndigheters inkopsverksamheter.
ESV:s slutsats dr att myndigheter kan effektivise-

ra bade inképsverksamheten och kirnverksam-

Tips!

- ESVtillhandahaller stéd om hur det gar att
utveckla en betryggande intern styrning
och kontroll.

- Upphandlingsmyndighetens tillhandahaller
stdd om andamalsenliga inkdpsorganisa-
tioner, det innehaller bl.a. hur det gar att
integrera styrningen av inkdpen i ordinarie
styrning, hur ansvarsfordelningen i in-
kopsprocessen kan utformas och stdd for
inkdpsanalys, s.k. spendanalys.

heten genom att arbeta med ink&psanalyser (ESV
2023:48). Ett sadant arbete ger enligt ESV ett stod
for att sikerstilla att myndigheten fullgér krav pa
betryggande intern styrning och kontroll i enlighet
med myndighetsférordningen (2007:515).

Inképsanalyser ger bl.a. en 6kad kunskap om vilka
inkép som dr kostnadsdrivande samt 6kad kost-
nadskontroll. Med st6d av inkOpsanalyserna gar det
att identifiera omraden som saknar avtal och dir
verksamheten gor felaktiga inkop, t.ex. koper fran
leverantorer utan avtal. De kan dven utgora viktiga
underlag i risk-, sirbarhets- och hallbarhetsanalyser.
Kunskap om vilka delar av verksamheten och vilka
leverantorer som star for de storsta volymerna ger
mojligheter att rikta insatser, exempelvis besparing-
ar eller arbete med 6kad beredskap, mot de verk-
samhetsomraden och leverantorer dir de far storst
effekt eller dir det foreligger storst risk. Varje myn-
dighet behover dock bedoma limplig ambitionsniva
for analysarbetet, se Faktaruta 2 nedan.

Anvand systemstdd for inkdpsanalys

Genom att anvinda ett systemstod for inkopsana-
lys kan inkOpsdata samlas in och sammanstillas au-
tomatiskt. Det kan spara tid och minska behovet av
manuellt arbete. Samtidigt sikerstills att inképen
grundar sig pa avtal och ir férenliga med upphand-
lingsregler. Att anvinda ett systemstod forenklar
uppfoljningsarbetet och gor det mojligt £6r personal
utan dataanalyskompetens att f6lja upp regelefter-
levnaden och inképens maluppfyllelse. Med system-
stod for inkopsanalyser forbittras majligheterna till
kontroll, vilket kan bidra till kostnadsbesparingar
och att otillitna direktupphandlingar kan undvikas.

» Sveriges Kommuner och Regioner (SKR),
Svenskt Naringsliv och Upphandlingsmyn-
digheten har tillsammans tagit fram en se-
minarieserie om kategoristyrning. Materi-
alet finns pa SKR:s och Svenskt Naringslivs
webbplatser.

+ Ta del av ESV:s rapport Inkopsanalyser ef-
fektiviserar statlig inkdpsverksamhet (ESV
2023:48) i arbetet med att utveckla inkops-
analysverksamheten.
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ESV:s exempel pa hur olika statliga myndigheter bor arbeta

med inkopsanalyser

ESV har tagit fram tre exempel pa hur myndigheter av olika storlek
bor arbeta med inkdpsanalyser. De kan anvandas som utgangs-

punkt for bedémningen av lamplig niva pa inkdpsanalysarbetet for
olika typer av myndigheter och inkdpsverksamheter.

Mycket stora
myndigheter

Det forsta exemplet avser en
mycket stor myndighet, som
har en inkdpsvolym pa dver
800 miljoner kronor. En domi-
nerande del av myndighetens
budget gar till inkdp. Inkopen
kannetecknas av hog komplex-
itet eftersom myndigheten har
komplexa krav, efterstravar
innovation och ar en domine-
rande marknadsaktor. Myndig-
heten behdver ha hoga krav
pa specifik kompetens i sin
inkdpsverksamhet med speci-
fika roller som avtalscontroller
och inkopsanalytiker.

ESV rekommenderar att myck-
et stora myndigheter har en
valutvecklad niva pa sitt inkdp-
sanalysarbete samt att arbetet
ar integrerat i verksamheten
och stdds av myndighetens
overgripande mal. Arbetet bor
besta av ett gediget analysar-
bete med digitala verktyg, utga
fran tydliga kategoristrategier,
samt praglas av en hog intern
kompetensniva och nara leve-
rantorsrelationer.

Stora myndigheter

Det andra exemplet avser
stora myndigheter som har
en inkdpsvolym pa 200-800
miljoner kronor. Myndighe-
ten bedriver huvudsakligen
kontorsverksamhet men kan
aven ha sarskilda uppgifter
som innebar att myndighet-
ens inkdp har speciella behov.
Inkdpen ar huvudsakligen av
enklare karaktar pa markna-
der som kannetecknas av en
mangfald av leverantorer och
myndigheten har en inkop-
senhet. Myndigheten kan ha
sarskilda behov inom vissa
marknader som staller krav pa
specialistkompetens.

ESV rekommenderar att stora
myndigheter efterstravar en
avancerad inkdpsmognads-
niva, men pa en lagre niva an
mycket stora myndigheter.
Myndigheten har begransade
krav pa bl.a. kompetens och
leverantorsrelationer. Myndig-
heten bor dock kunna utforma
standardiserade arbetssatt.
Inkdpsanalysarbetet behover
kopplas till sakverksamheten,
men behover inte vara fullt
integrerad.

Sma myndigheter

Det tredje exemplet avser sma
myndigheter som har en in-
kopsvolym under 200 miljoner
kronor. Myndigheten bedriver
huvudsakligen kontorsverk-
samhet och myndighetens
kostnader bestar till stor del
av personalkostnader. Myndig-
hetens inkop kannetecknas
inte av nagon sarskild kom-
plexitet men det kan finnas
utmaningar nar det galler att
folja direktupphandlingsgran-
ser och sakerstalla att inkop
grundar sig pa avtal. Myn-
digheten har en begransad
inkdpsfunktion.

ESV rekommenderar att sma
myndigheter har lagre krav pa
sitt inkdpsanalysarbete och
beddmer att de inte behover
ha ett utforligt malarbete

eller involvera stora delar av
verksamheten. For sma myn-
digheter dr det lampligt att
anvanda sig av spendanalyser,
dvs. en systematisk analys av
kostnader, som genomfors for
att kartlagga en organisations
inkdpsmonster. Myndigheten
bor efterstrava att uppna
grundlaggande nyttor med
begransade insatser och be-
hover inte ha ndra leverantors-
relationer, fordjupat analysar-
bete eller sarskild kompetens.
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Samordning av de offentliga affarerna

Fokusomrade 2:

Framja utvecklingen av nya I6sningar,
minska trésklarna for leverantdrer och
optimera anvandningen av offentliga
resurser genom samordning av de
offentliga affarerna.

Genom att samordna kravstaliningen i upphandlingar av liknande varor och
tjianster kan upphandlande aktorer framja utvecklingen av nya lésningar
och samtidigt sanka trosklarna for leverantorer. En enhetlig och forutsagbar
kravstallning gor det lattare for leverantérer att beddma efterfragan, vilket
minskar investeringsrisken och ger incitament att utveckla innovationer for
offentlig sektor. Nar kraven ar enhetliga kan leverantorer aven delta i fler
upphandlingar med samma l8sning, vilket sanker trosklarna for att delta i
offentliga upphandlingar. Samordning genom inkopscentraler, bestallarnat-
verk eller andra samarbeten skapar dessutom skalfordelar och starker bade
effektivitet och kompetensforsorjning till inkdpsverksamheten.

Utveckla nya l6sningar med bestallarnat-
verk

Genom att upphandlande aktorer gar samman och
bildar bestallarnitverk eller liknande samarbeten
gir det att skapa en mer sammanhallen offentlig
marknad dir kvalitet, effektivitet och innovation
frimjas, samtidigt som resurser anvinds mer effek-
tivt. Bestdllarnitverk bidrar till att motverka sirkrav
genom att samla flera upphandlande aktérer kring
gemensamma behov. Nir nitverken tillsammans tar
fram kravspecifikationer f6r gemensamma behov
och till marknaden kommunicerar en avsikt att upp-
handla enligt dessa kan leverantorer fokusera pa att
utveckla I6sningar som passar flera upphandlande
aktorer, i stallet for att anpassa 10sningar till varje
enskild upphandling. Det 6kar leverantérernas inci-
tament att investera i utveckling och kommersialise-
ring av nya l6sningar.

Anvand inkdpscentraler

Inkopscentraler dr ett viktigt verktyg for att skapa
en mer enhetlig och forutsigbar kravstillning, De
kan dven bidra till att 6ka avtalsuppféljningen och
genomslaget for de mal och krav som stills i offent-

liga upphandlingar.

Genom att anvinda nationella inkpscentraler (t.ex.
Statens inkopscentral eller Adda) kan stordriftsfor-
delar uppnas, i form av t.ex. minskade transaktions-
kostnader, bade vid upphandling och avtalsuppfolj-
ning, samt samlad kompetens. Att anvinda dessa
ramavtal kan vara sirskilt virdefullt f6r organisa-
tioner med begrinsad upphandlingskapacitet, ef-
tersom det frigor resurser till annat och minskar de
administrativa kostnaderna. Att grunda inképen pa
nationella avtal bidrar till en effektiv nationell styr-
ning bl.a. inom hallbarhet, f6rsorjningsberedskap
och digitalisering samt mot valfardsbrottslighet.
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Energimyndigheten har natt

framgang med bestallarnat-
verk

+ Energimyndighetens bestallarnatverk
BeBo (for energieffektiva bostader) och
Belok (for energieffektiva lokaler) har
tillsammans genomfort fler an 50 fram-
gangsrika innovationsupphandlingar
sedan borjan av 1990-talet. Natverken
bestdr bl.a. avkommunala, statliga och
privata bostads- och fastighetsbolag.
Deras samlade kopkraft skapar incita-
ment for marknaden att ta fram nya
|6sningar inom en rad fokusomraden
for energieffektivisering av fastigheter.

-« Natverkens verksamhet bestar bl.a. av

att ta fram behovs- och marknadsana-
lyser. | analyserna identifieras gemen-
samma utmaningar och majligheter.
Analyserna ligger till grund for krav-
specifikationer och avsiktsforklaringar
att upphandla enligt kravspecifika-
tionen. Genom kravspecifikationerna
och avsiktsforklaringarna signaleras
efterfradgan till marknaden. Utifrén en
kravspecifikation genomfors proto-
typupphandlingar. De prototyper som
upphandlas testas i verkliga miljoer. Om

de uppfyller kraven kan de upphandlan-

de aktorerna ga vidare och genomfora
egna upphandlingar enligt den besluta-
de kravspecifikationen.

+ Effekterna av natverken ar tydliga.
Genom natverken paskyndas utveck-
lingen av nya tekniker och metoder och
beslutsunderlag forbattras. Natverken
bidrar ocksa till sékra investeringar. Ge-
nom att harmonisera efterfragan och
samverka kring upphandlingar skapas
incitament for marknaden att leverera
l6sningar som moter bade miljomassiga
och ekonomiska mal.

Det kan ocksa bidra till likvirdig och jimstalld vil-
fird nir nationella avtal upphandlas och féljs upp
over hela landet, t.ex. nir det giller sociala tjanster.

Mindre kommuner och myndigheter med begrin-
sade resurser kan ha det svart att arbeta strategiskt
med inkopen for att uppna malet for den offentliga
upphandlingen. Ett sitt att méta denna utmaning
ar att ga samman och att en av kommunerna eller
myndigheterna bildar en regional inképscentral. Re-
gionala inképscentraler genomfér upphandlingar
och tilldelar kontrakt, medan varje deltagande or-
ganisation ansvarar for avrop och avtalsforvaltning.
Pa sa vis kan upphandlingskompetens och resurser
samlas, vilket mojliggor specialisering, effektivare
processer och bittre uppfoljning. Inképscentraler
pa regional niva ger goda mojligheter till lokalkin-
nedom och dr ddrfér bra pa att anpassa upphand-
lingarna till det lokala néringslivet. Flera kommuner
anvander detta arbetssitt och upplever att det fung-
erar vil, men potentialen ér lingt ifran fullt utnytt-
jad. Vid utformning av regionala ink&pscentraler

ar det viktigt att skapa strukturer som kan hantera
olika politiska viljor bland de deltagande organisa-
tionerna.

Genom att centralisera resurser 1 inkGpscentraler
gar det att spara tid och minska dubbelarbete efter-
som kravuppfoljning inte behéver goras av varje en-
skild aktor. Det kan t.ex. handla om uppféljning av
krav som ror produktion i tredje land, sisom krav
pa forsorjningstrygehet och beredskap, arbetsritts-
liga villkor eller miljokrav. Fér manga upphandlan-
de aktorer kan det vara for svart att folja upp sadana
villkor pd egen hand, sirskilt nir det krivs sarskild
expertis eller hantering av kinslig information.
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Anvand Upphandlingsmyndighetens
kriterier

Upphandlingsmyndigheten erbjuder ett omfattande
stod 1 form av hallbarhetskriterier som kan anvan-
das i offentlig upphandling. Kriterierna omfattar
bl.a. miljémissiga, sociala och innovationsfrimjande
aspekter och uppdateras regelbundet for att spegla
marknadsutvecklingen. Dessa kriterier dr framtag-
na i samverkan med experter, branschaktorer och
upphandlande aktorer. De ér utformade f6r att vara
juridiskt héllbara, marknadsanpassade och enkla att
anvinda. Anvindningen av kriterierna kan bidra till
att stirka konkurrensen genom att fler leverantérer
kan delta pa lika villkor, vilket ocksa minskar trosk-
larna f6r sma foretag och idéburna organisationer.
Anviandningen bidrar dven till ligre transaktions-
kostnader f6r bade képare och leverantérer, samt
Okad transparens och forutsigbarhet i upphand-
lingsprocessen.

Tips

 Upphandlingsmyndigheten tillhanda-

haller stdd om hur det gar att arbeta
med bestallarndtverk och anvanda
inkdpscentraler och tillhandahaller hall-
barhetskriterier samt gar att anvanda

direkt i upphandlingar.

+ Anvand er av nationella inkdpscentraler,
tex.

Statens inkdpscentral - Inkdpscentral
for statliga myndigheter, kommuner
och regioner far avropa fran ramavtal
som ror it.

Adda - Inkdpscentral for Sveriges
kommuner och regioners medlemmar.

HBV - Inkdpscentral for Sveriges all-
mannyttiga bostadsbolag

Sinfra - Inkdépscentral fér upphandlan-
de aktorer som verkar inom fjarrvar-
me, VA, el, fiber, hamn samt avfall.

+ EU-kommissionen har utvecklat den
digitala plattformen Public Buyers Com-

munity. Dar gar det att samarbeta med
upphandlande aktorer inom EU kring

gemensamma utmaningar.
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En digital inkdpsprocess

Fokusomrade 3:
Utveckla en digitaliserad
inképsprocess.

| en digitaliserad inkdpsprocess ar processen fran upphandling till faktura digi-
taliserad. En digitaliserad inkopsprocess skapar transparens, minskar risken for
oegentligheter och sakerstaller att inkdp sker fran ratt avtal och sortiment. Det
forenklar avrop, sparar tid och minskar kostnader. Det bidrar aven till att generera
detaljerade data om vad som kopts. Denna data gor det mojligt att bl.a. genomfo-
ra traffsakra prognoser for kommande inkopsbehov, analysera besparingsmojlig-
heter och forsorjnings- och hallbarhetsrisker.

Digitalisera upphandlingsprocessen

I en digital upphandlingsprocess, s.k. e-upphand-
ling, hanteras alla faser i upphandlingen digitalt och
sd automatiserat som mojligt. E-upphandling om-
fattar alla steg i upphandlingsprocessen. Fran for-
beredelser och annonsering till realiserat avtal. I sin
tur effektiviserar detta processen och minskar ris-
ken for fel. Genom att anvinda en avtalsdatabas gar
det att samla och organisera alla avtal och kontrakt
pa ett strukturerat sitt, vilket gor det enkelt att soka
och hitta relevant information.

Digitalisera bestallnings- och fakturerings-
processen

De flesta upphandlande aktorer hanterar tusentals
bestillningar och fakturor per ar. Genom ett in-
kopssystem, dven kallat e-handelssystem, gar det att
digitalisera bestillnings- och faktureringsproces-
serna. Digitala bestillnings- och faktureringspro-
cesser, aven kallade e-handelsprocesser, kan avse-
virt 6ka produktiviteten i inképsverksamheten. Av
ESV:s rapport Inképsanalyser effektiviserar stat-
lig inképsverksamhet (ESV 2023:48) framgir att
handliggningskostnaderna i finska myndigheter
minskade med 41 euro per faktura nir fakturorna
matchades automatiskt med bestillningar. Med digi-

tala bestillnings- och faktureringsprocesser mins-
kar dven risken for fel och oegentligheter i form av
t.ex. verprissittning, falska fakturor och otillat-
na direktupphandlingar. Det bidrar dven till att det
blir enklare och smidigare for personalen att gora
inkép.

Effektivisera inkdpsverksamheten med
artificiell intelligens

Artificiell intelligens (AI) har stor potential att 6ka
bade produktiviteten och effektiviteten i de offentli-
ga affirerna. Genom att anvinda Al i operativa mo-
ment, t.ex. vid framtagande av kravspecifikationer
och utvirderingsmodeller, samt vid anbudsutvar-
dering och val av leverantor, kan nya insikter ska-
pas som leder till bittre upphandlingar och hogre
maluppfyllelse. Vid avtalsuppféljningen kan Al an-
vindas for att identifiera kostnads- och kvalitetsav-
vikelser samt for att f6lja upp efterlevnaden av hall-
barhetskrav. I det strategiska inkopsarbetet kan Al
ge ett virdefullt beslutsstod, bl.a. vid utvecklingen
av kategoriplaner. Al-verktyg kan t.ex. ge férdjupa-
de insikter vid inképsanalyser av besparingsméjlig-
heter och risker i leverantérskedjor samt bidra till att
identifiera nya innovativa l6sningar. Anvindning-
en av Al kan aven frigora tid som kan anvindas till
mer virdeskapande arbete.
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Resultaten fran anvindningen av Al-verktyg be-
héver gis igenom och kompletteras med ett pro-
fessionellt omdéme for att vara tillforlitliga. Det dr
dessutom viktigt att hantera riskerna kopplade till
anvandningen av Al-verktyg, i friga om t.ex. bris-
tande neutralitet, dataskydd och transparens samt att
sikerstilla att medarbetare har kompetens att tolka
och anvinda Al-verktygen pa ett ansvarsfullt sitt.

Tips

Upphandlingsmyndigheten tillhanda-
haller stod om digitalisering bade av
upphandlingsprocessen samt bestall-
nings- och faktureringsprocessen.

+ Anvand de standarder som Single Face
To Industry (SFTI) rekommenderar i
arbetet med att implementera digitala
bestallnings- och faktureringsprocesser.

- Statliga myndigheter kan ansluta sig till
Statens servicecenters e-handelstjanst
och fa en fardig |6sning for digitala
bestallningsprocess som kontinuerligt
ansluter nya statliga ramavtal till syste-
met.

+ OECD har tagit fram en katalog over
verktyg och matmetoder for tillforlitlig
Al (Catalogue of Tools & Metrics for
Trustworthy Al).

Hantera inkdpsdata som en strategisk
resurs

For att kunna utnyttja Al:s fulla potential och m&j-
ligg6ra avancerade inkopsanalyser krivs en syste-
matisk och strategisk hantering av inképsdata. En
nyckel dr att skapa en sammanhallen datakedja dir
information fran upphandlingar, avtal, inképs-
system och e-fakturor hinger ihop och kan féljas
genom hela processen. Sittet att uppna detta ar att
tilldela varje avtal ett unikt ID kopplat till upphand-
lingens ID och anvinda detta i fakturahantering-
en. Det ger sparbarhet, underlittar uppféljning och
stirker kontrollen Gver att inképen sker enligt avta-
lade villkor. En systematisk hantering av inképsda-
ta kan dven mojliggora att data kan goras tillgianglig
for allmanheten, vilket kan leda till minskade kost-
nader och en 6kad insyn i de offentliga affirerna.

Sveriges digitaliserings-
strategi

| Sveriges Digitaliseringsstrategi 2025-2030
(Fi2025/01181) ar ett av delmalen att den
offentliga forvaltningen ska anvanda data for
att driva innovation, férbattra samhallsnyttan,
effektivisera sin verksamhet, stodja datadrivet
beslutsfattande och starka samverkan mellan
statliga myndigheter, kommuner, regioner och
andra aktorer.
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Ett urval av regeringens vidtagna
och aviserade atgarder for att framija
utvecklingen av de offentliga affarerna

For att stodja upphandlande aktdrer att uppna de nya inriktningsmalen och
arbeta med de fokusomraden som behandlas i fardplanen har regeringen
vidtagit och aviserat ett stort antal atgarder sedan 2022.

Atgarder for att gora de offentliga affarerna mer attraktiva for alla
leverantorer, inklusive sma foretag och idéburna aktorer

Folja upp sma foretags och idéburna aktorers deltagande
i offentlig upphandling

I regleringsbrevet for 2023 fick Upphandlingsmyndigheten i uppdrag
att, mot bakgrund av det férenklade upphandlingsregelverk som trid-
de i kraft den 1 februari 2022, f6lja upp och analysera i vilken utstrick-
ning sma féretag och idéburna aktorer deltar i offentlig upphandling,
Uppdraget omfattade att belysa utvecklingen inom olika branscher,
med fokus pa organisationernas bidrag till offentligt finansierade val-
fardstjanster och vid behov limna forslag pa ytterligare atgirder for
att underlitta for sma féretag och idéburna aktorer att delta i offentlig
upphandling,

Foérenkla for foretag att delta i offentlig upphandling

I regleringsbrevet for 2024 fick Upphandlingsmyndigheten i uppdrag
att identifiera atgiarder som kan férenkla for foretag att delta 1 offent-
lig upphandling, inklusive vilka hinder och méjligheter som finns i
myndighetens eget stodarbete. Myndigheten skulle dven bedéma vilka
atgirder som skulle ge storst effekt och redovisa de dtgiarder som har
vidtagits i det egna stédarbetet for att forenkla for foretag att delta i
offentlig upphandling.

Analysera anvandningen av kvalitetskriterier i anbudsut-

varderingen

I regleringsbrevet f6r 2024 fick Upphandlingsmyndigheten i uppdrag

att analysera mojligheterna att forbittra konkurrensen pa den offentli-
ga marknaden genom att 6ka anvindningen av utvirderingsmodeller

som innefattar kvalitetsaspekter. Uppdraget omfattade dven att identi-
fiera hinder mot en 6kad anvindning av sidana modeller, bl.a. genom
att inhdmta synpunkter frain upphandlande akt6rer samt naringslivet.
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Ge stdd till kommuner och idéburna aktérer avseende
upphandling av skyddat boende

I regleringsbreven f6r 2024 och 2025 fick Upphandlingsmyndigheten

1 uppdrag att ta fram en vigledning och genomfé6ra utbildnings- och
radgivningsinsatser till kommuner och idéburna aktorer 1 syfte att un-
derlitta tillimpningen av upphandlingsregler nir kommunerna anskaf-
far tjansten skyddat boende frin sidana aktorer.

Ge stod for socialtjanstens omstallning
Upphandlingsmyndigheten fick i januari 2025 i uppdrag att genom-
fora insatser till stod for socialtjinstens omstillning for att 6ka kom-
munernas kunskap om hur idéburna aktorers mervirde kan tas tillva-
ra for att tillhandahalla socialtjanstinsatser av god kvalitet, bl.a. genom
ett bedomningsstod som omfattar tillgingliga samverkansformer
(52024/00196, S2025/00116). Dialog ska frimjas for att identifiera at-
garder som kan Oka attraktiviteten for idéburna aktorer att delta i upp-
handlingar och valfrihetssystem. Insatser ska genomféras for att 6ka
kommunernas kunskap om hur mal om en 6kad andel idéburna akt6-
rer kan inkluderas i den strategiska styrningen av inképsarbetet.

Ta fram forslag for att tydliggéra den idéburna sektorns
roll, sdrart och potential i den svenska valfarden
Regeringen avser ge Upphandlingsmyndigheten ett uppdrag att utre-
da hur den idéburna sektorns andel av den offentliga marknaden kan
miitas och synliggéras och foresla forfattningsindringar som syftar till
att tydliggdra ramarna for samverkansformen idéburet offentligt part-
nerskap (prop. 2025/26:1 utg.omr. 2 avsnitt 7).

Atgarder for att offentliga kontrakt enbart ska ga till seridsa
leverantorer som foljer avtal och regelverk

Analysera och genomfora brottsforebyggande atgarder
Upphandlingsmyndigheten fick i december 2024 1 uppdrag att, utifran
sina nuvarande uppgifter och forutsittningar, analysera vilka atgir-
der som myndigheten kan bidra med i det brottsférebyggande arbe-
tet (Ju2024/02612). I den utstrickning det bedéms lampligt och ryms
inom befintliga ekonomiska ramar, ska myndigheten dven paborja ge-
nomforandet av sidana dtgirder.

Motverka kriminalitet och osund konkurrens samt for-
battra konkurrensen med kvalitet i offentliga upphand-
lingar

Konkurrensverket fick i1 januari 2025 1 uppdrag att limna forslag som
gor det littare for upphandlande aktorer att forkasta onormalt laga
anbud som inte 4r seriost menade (Fi2025/00078). Uppdraget omfatta-
de dven att foresla en metod for att bedéma i vilken utstrickning leve-
rantorer fullgor kvalitetskraven 1 offentliga kontrakt.
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Motverka kriminella eller pa annat satt oseriésa leveran-
torer i valfrihetssystem

Konkurrensverket fick 1 juni 2025 i uppdrag att limna foérslag som bi-
drar till att motverka kriminella eller pa annat sitt oseriosa leveran-
torer i upphandlande aktorers valfrihetssystem (Fi2025/01465). Ut-
gangspunkten for uppdraget var att limna forslag pa dndringar i lagen
(2008:962) om valfrihetssystem. Konkurrensverket ska dven, om det
finns behov, limna forslag pa dndringar i annan lagstiftning.

Férstarka upphandlingstillsynen

Efter forslag fran regeringen i budgetpropositionen f6r 2025 6kades
Konkurrensverkets anslag med 5 000 000 konor 2025 £6r att m&j-
liggora en utokad upphandlingstillsyn sa att fler oegentligheter kan
utredas och sanktioneras (prop. 2024/25:1, bet. 2024/25:FiU1, rskr.
2024/25:47).

Atgarder for god forsoriningstrygghet och beredskap i de

offentliga affarerna

Genomfora en nationell férsoérjningsanalys

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap och Socialstyrelsen
fick 1 maj 2024 1 uppdrag att genomféra en forsérjningsanalys avse-
ende sambhillets behov av och tillgang till sjukvardsprodukter samt
ta fram ett forslag till en modell som kan anvindas dven inom andra

beredskapssektorer (F62024/00053).

Utveckla arbetet med férsérjningsanalyser

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap och Upphandlings-
myndigheten fick 1 juli 2025 i1 uppdrag att utveckla arbetet med fo1-
sorjningsanalyser (F62025/01148). Uppdraget omfattade att forbe-
reda ett genomforande av forsorjningsanalyser, identifiera varor och
tjdnster som inte kan férvintas inga i ndgon annan beredskapsmyn-
dighets ansvarsomrade och underséka hur data fran inkopssystem
kan anvindas i analyserna.
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Atgarder for att forbattra den interna styrningen och kontrollen av
inkdpsverksamheterna

Oka effektiviteten i statliga myndigheter genom inképsa-
nalyser
ESV fick i november 2022 i uppdrag att utreda om inképsanalyser

kan paverka effektiviteten i statliga myndigheters inképsverksamheter
(Fi2022/03124).

Stimulera utvecklingen av styrningen och organiseringen
av inképsarbetet

I regleringsbrevet for 2023 fick Upphandlingsmyndigheten i uppdrag
att genomfora insatser for att 6ka upphandlande aktorers kunskaper
om hur styrningen och organiseringen av ink&psarbetet kan utvecklas,
inklusive hur det strategiska inkopsarbetet kan bidra till att motverka
arbetslivskriminalitet. Insatserna skulle bl.a. rikta sig till ledningen hos
upphandlande aktorer och bygg- och anliggningssektorn skulle priori-
teras.

Verktyget for analys av inkdpens milj6- och klimatpaver-
kan

I regleringsbrevet f6r 2023 fick Upphandlingsmyndigheten i uppdrag
att uppdatera sitt verktyg for analyser av de offentliga inképens miljo-
och klimatpaverkan. Uppdraget omfattade bl.a. att vidta atgarder for
att forbattra kvaliteten pa de emissionsfaktorer som anvinds vid analy-
serna, att 6ka samstimmigheten med Statistiska centralbyrans synsitt
och berikningar och att utveckla myndighetens st6d till upphandlande
aktorer om hur analysverktyget kan anvindas for att prioritera atgarder
for att minska ink6pens milj6- och klimatpaverkan.

Férbattra kommuners och regioners uppféljning och kon-
troll av privata utfoérare

Statskontoret fick 1 juli 2024 i uppdrag att foresld atgirder for att f6r-
bittra kommuners och regioners uppfoljining och kontroll av privata
utforare 1 syfte att motverka valfardsbrottslighet, oseriosa aktorer och
korruption (Fi2024/01533). Uppdraget omfattade bl.a. en analys av hur
kommunallagens (2017:725) bestimmelser om kontroll och uppfélj-
ning av privata utférare tillimpas och att limna forslag till dndringar i
lagen i syfte att skidrpa och férbittra kommuners och regioners kon-
troll och uppfdljning av privata utférare for att sikerstilla att skatteme-
del inte gar till kriminella eller oseriGsa aktorer.

Framja utvecklingen av kategoristyrd inkdpsverksamhet
Upphandlingsmyndigheten fick i oktober 2024 i uppdrag att genomf6-
ra insatser for att frimja utvecklingen av strategiskt inképsarbete hos
upphandlande aktorer, med fokus pa kategoristyrd inképsverksamhet
(Fi2024/01912). Syftet med uppdraget var att bidra till att fler upp-
handlande aktérer genomfor inképsanalyser och anvinder arbetsmeto-
den kategoristyrning.
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Pristransparens inom byggmaterialsektorn
Konkurrensverket fick i oktober 2024 i uppdrag att kartligga prist-
ransparensen inom byggmaterialmarknaden och analysera hur den pa-
verkar prisbildning, konkurrens och kostnadsutveckling i byggsektorn,
sarskilt bostadsbyggandet (1.12024/01939). Uppdraget omfattade att
limna forslag pé dtgirder som stirker transparensen i leverantorsked-
jan och forbittrar synligheten av faktiska nettopriser.

Atgarder for effektiv samordning av de offentliga affarerna

Etablera en samverkansplattform fér innovationsupp-
handling

Trafikverket fick 1 mars 2024, inom ramen f6r uppdraget att inrit-

ta en nationell samordnare for inrikes sjofart och nirsjofart, i upp-
drag att bl.a. etablera en samverkansplattform med relevanta offent-
liga aktOrer for att utveckla former f6r innovationsupphandlingar for
att paskynda sjofartens omstillning till fossilfrihet samt elektrifiering
(L12024/00655). Plattformen ska bl.a. tillvarata erfarenheter frin andra
initiativ pa omradet, sa som Arenan for innovation i upphandling
(Afori) och Statens energimyndighets arbete med bestillarnitverk. En
nationell vigledning ska utformas, som syftar till att upphandlingsfor-
mer tillimpas pa ett sitt som driver utvecklingen framat avseende fos-
sil sjofart tillsammans med leverantérer och ger utrymme for nya tek-
niska och ekonomiskt genomférbara sjofartslosningar. Trafikverket ska
verka for att en innovationsupphandling av firjetrafik genomfors.

Utveckla it-system fér samordnad registerkontroll

I regleringsbrevet f6r 2025 fick Bolagsverket i uppdrag att utveckla ett
it-system for samordnad registerkontroll. Syftet med uppdraget ar att
mojliggdra f6r upphandlande aktorer att snabbt och enkelt kontroll-
era uppgifter fran register hos Bolagsverket, Polismyndigheten, Skatte-
verket, Kronofogdemyndigheten och linsstyrelserna. Utvecklingen av
systemet ska ske under 2025-2027 och systemet ska kunna tas i drift
2028.

Atgarder for att Oka de digitala inkdpsprocesserna

Ge digitalt stéd vid avrop fran ramavtal

I regleringsbrevet for 2024 fick Kammarkollegiet i uppdrag att vidta
atgirder for att 6ka méjligheterna for upphandlande aktorer att fa digi-
talt stod vid avrop av varor och tjinster fran ramavtal.
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Oka anvandningen av digitala bestéllningar och starka
formagan till inképsanalys i statsférvaltningen

I regleringsbrevet for 2024 fick Statens servicecenter i uppdrag att
vidta atgirder for att frimja en 6kad anvindning av digitala bestall-
ningar och stirka formagan till inképsanalys i statsforvaltningen.
Uppdraget omfattade bl.a. att ta fram en pilotutbildning om hur
myndigheter kan 6ka anvindningen av digitala bestdllningar samt
analysera forutsittningarna for att tillhandahalla en tjinst som m&j-
liggor kategoribaserad styrning av statliga myndigheters inkopsverk-
samhet.

Utveckla anvandningen av artificiell intelligens

I regleringsbreven for 2025 fick flera myndigheter, ddribland Upp-
handlingsmyndigheten, i uppdrag att redovisa de insatser som har
genomforts, eller avser att genomféras fram t.o.m. 2027, 1 syfte att
utveckla sin anvindning av artificiell intelligens (AI). Uppdraget
omfattade bl.a. att beskriva kompetenshojande insatser, férindrade
arbetssitt och myndighetens samverkan med andra myndigheter vid
utvecklingen och anvindningen av Al I uppdraget ingick dven att,
nir det bedéms relevant, redovisa en analys av riskerna férknippa-
de med Al utifran bl.a. ett etiskt, rittsligt och sikerhetsmassigt per-
spektiv, samt insatsernas kostnadseffektivitet.

Oka digitaliseringen av statens inkép

Statskontoret fick 1 juni 2025 i uppdrag att foresld atgirder for att
oka digitaliseringen av statens inkép (Fi2025/01246). Uppdraget
omfattade bl.a. en analys av varfor vissa myndigheter lyckats battre
an andra med digitalisering av inképsprocesserna och att limna for-
slag pa dtgirder som kan vidtas for att 6ka digitaliseringen.
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