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REGERINGEN 2013-05-16 N2013/2537/1TP
Niringsdepartementet Post- och telestyrelsen
Box 5398
102 49 Stockholm

Uppdrag att genomfoéra stickprovsmatningar av mobiltdckning

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Post- och telestyrelsen (PTS) att genomféra
och dskddliggéra resultaten av stickprovsmitningar inom identifierade
omriden dir operatdrer uppger att de har mobiltickning. PTS ska
undersoka och rapportera avvikelser av tickning i olika operatérers
tickningskartor samt den faktiska dtkomsten till sdvil taltjinster som
datatjinster i relevanta frekvensband. Olika slag av radiomottagare ska
anvindas i mitningarna for att kunna jimféra resultaten. De omriden
dir mitningarna utférs ska vara geografiskt spridda éver landet.

For uppdraget anslds 300 000 kronor. Kostnaderna ska belasta anslaget
2:4 Informationsteknik: Telekommunikation m.m., anslagsposten 1
Informationsteknik — del till PTS, inom utgiftsomrade 22
Kommunikationer.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Niringsdepartementet)
senast den 28 juni 2013.

Bakgrund

Mobiltickning ir av stor individuell och samhillelig betydelse i omriden
dir minniskor bor, ofta vistas eller passerar. Det har framkommit kritik
den senaste tiden mot mobiloperatérers s kallade tickningskartor och
hur operatérerna dirigenom marknadsfér sina tjanster. Minga ginger
upplever konsumenter att utbredningen ir mindre 4n vad dessa
tickningskartor indikerar och vad man dirfér har anledning att forvinta
sig. Hur tickningen kan férsimras av flera olika yttre faktorer 4r ocksi
nigot som operatdrer generellt sett inte informerar kunder om 1
nimnvird utstrickning. I dag anvinder ménga konsumenter dessutom
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s& kallade smarta telefoner, vilka som regel har simre mottagnings-
egenskaper in traditionella mobiltelefoner, och dirmed har en mindre
faktisk tickningsyta. Det gor att tickningskartor som inte dr anpassade
efter de tekniska forutsiteningarna fullt ut kan vara missvisande dven av
det skilet.

Skalen for regeringens beslut

Regeringen har uppmirksammat att operatodrernas s kallade ticknings-
kartor inte 6verensstimmer helt med den faktiska dtkomsten till tjinster
i mobilniten. Kartorna innehller bland annat inga s kallade vita flickar
inom de omrdden som redovisas som tickta trots att sidana ofta fore-
kommer i verkligheten. En stickprovsmitning kan indikera omfattningen
av de vita flickarna och var i miljén de oftast forekommer. Det ir
otydligt vad kartorna beskriver bide nir det giller faktisk dtkomst och
vilken terminal och dirmed radiomottagare som kan anvindas. Det ir
viktigt att inte foretagens information upplevs som vilseledande. Vilken
tickningsgrad ett mobilnit har geografiskt och med avseende p3 vilken
terminal som anvinds dr ocksd viktig och ménga ginger nodvindig
information dd man stdr infér att teckna ett abonnemang. Det finns
dirfor anledning att underséka och redovisa de verkliga forhillandena
betriffande tickning i syfte att mota de krav pa tydligare och mer
fullstindig information som konsumenter har. Resultatet av dessa
stickprovsmitningar kan ocksd anvindas i PTS fortsatta tillsynsarbete.
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Kopia till

Statsrddsberedningen/SAM
Finansdepartementet/BA
Finansdepartementet/ KSA STAB
Landsbygdsdepartementet/ELT
Socialdepartementet/PBB
Justitiedepartementet/KO
Justitiedepartementet/L1
Niringsdepartementet/ RT och MK

Sveriges Kommuner och Landsting

Post- och telestyrelsen, samverkansgrupp for bredband
Post- och telestyrelsen, Bredbandsforums kansli
Samtliga linsstyrelser

Gotlands kommun

Hallands lins landsting

Skéne lins landsting

Vistra Gotalands lins landsting

Samtliga samverkansorgan

Riksorganisationen Hela Sverige ska leva
Skirgirdarnas Riksférbund

Sm3Kom (De smi kommunernas samverkan)



