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Forsakringsorganisation — Liv (hadanefter FOLIV) har sokt beakta olika konsekvenser av
foreslagna forandringar men som ocksa angivits i promemorian ar detta inte helt latt da all
information ej finns tillganglig och dartill & marknaden av naturliga skél i standig forandring.

Dock med detta sagt har FOLIV valt att Iamna foljande asikter i direkta och korta ordalag om
det vi anser bor 6vervégas i promemorian och vi ger 0ss €j in i en historisk
bakgrundsbeskrivning da det i mangt och mycket redan anges i sagda promemoria.

Inledningsvis anser FOLIV att flyttratten i all vasentlighet & mycket viktig och att den &r fri
samt dven kan ske pa ett enkelt och effektivt sétt. Det forsta for kundens skull och det andra
for forsakringsforetagen och i manga fall forsakringsformedlarens skull. All administration
som genomfors utan egentlig kostnadstickning for nagon av de senare parterna far en negativ
ekonomisk konsekvens da det ar tidskravande och med det kostnadskravande. Detta medfor i
forlangningen forsamringar for kunderna da kostnader maste tas och betalas pa nagot satt. Vi
anser vidare att forsékringskollektivet inte bor belastas med kostnader for de som ldamnar ett
forsakringsavtal da det ar den forsakrade som av olika och i manga fall egna skal lamnar
forsakringskollektivet
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Vid kostnadsberakningar maste ocksa hansyn tas till de sa kallade zillmeringskostnaderna och
dven forsdkringskontrakt som ir “back end loaded” dar forsakringsforetagen i bada fallen bar
en stor del av kostnaden under varierad tid beroende pa typ av forsakringsavtal. En fast
kostnad som skall galla for alla forsakringsforetag blir dven har svar att genomfora.

Vidare anser FOLIV att en uppdelning mellan olika forsakringsformer &r negativt och i
synnerhet att som i promemorian avgransa det till att enbart gélla privata
pensionsforsakringar, individuella tjanstepensionsforsakringar och kapitalforsékringar. Den
stora andelen forsékringar som i synnerhet bor kunna flyttas &r alla
tjanstepensionsforsakringar dar arbetstagaren inte ar forsakringstagaren. Har &r manga
arbetstagare inlasta med ett antal olika forsakringslosningar och férsakringsféretag. De stora
forsakrade kollektivavtalen bor ocksa beaktas vid ny lagstiftning da arbetstagare aven dar
kanske byter arbetsuppgifter och med det kanske ocksa kollektivavtal. Att gora ett ytterligare
lapptacke med olika regler forsvarar for alla berorda.

Vi har idag en vélreglerad forsdkringsmarknad &ven om det finns en hel del som behdver
forbattras och starkas. Dock sa har lagstiftning och regelverk vad géller
forsakringsdistribution och forsékringsformedling blivit betydligt tydligare och stramare. Har
har bland annat FOLIV varit drivande for att skapa battre kunskap och arbetssatt for att
forsakringsformedlare skall utfora sina tjanster pa ett enligt regelverken korrekt satt. Om vi
utgar fran att forsakringsformedlare féljer dessa regelverk vid radgivning till kund bade vid
tecknande, flytt eller aterkdp av forsékrings torde hér inte finnas stérre problem.
Dokumentation, kunskap och uppféljning vid kundmdéten och hur detta skall genomféras finns
val detaljerat for forséakringsformedlare. Men oavsett vilken av ovan ndmnda skall
genomfdras maste dven formedlaren kunna fa ersattning for sitt arbete.

Hér vill dock vi med eftertryck pavisa en eventuell fara vid det som kallas ”Churning” pa den
anglosaxiska forsakringsmarknaden och som uppmarksammades i bérjan av 1990-talet.
Begreppet ”’Churning” innebér enkelt beskrivet att forsédkringsférmedlare eller
forsékringsdistributor satter i system att teckna nya forsakringsprodukter genom att séga upp
tidigare tecknade for att fa betalt for samma forsékring i flera led. Med mer eller mindre
kostnadsfri flytt eller aterkdp skulle detta mojligen kunna utnyttjas i fel syfte i synnerhet vad
géaller fri flytt.

Forsakringsforetagen har kostnader for den administrativa hanteringen bade vid tecknande,

I6pande administration, flytt samt aterkop. For detta maste de ta ut kostnader fran kunderna.
FOLIV anser att det ar felaktigt att begransa detta enligt forslaget i promemorian till en fast
avgift da olika forsakringsforetag har olika kostnadsbilder och maste utgd fran dessa.
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Vad vi hellre ser &r att Finansinspektionen utdvar tillsyn éver kostnadsuttagen och genom det
kunna beddma skaligheten for respektive forsakringsforetags avgift for administration och
darigenom idka 6versyn och paverkan. Vidare ar var asikt att med den konkurrensutsatthet
forsakringsforetagen har idag genom forsakringsformedlarmarknaden bor detta medfora en
sjalvreglering om formedlaren utfor sina tjanster enligt regelverket. De forsékringsforetag
som utmarker sig med hoga kostnader kommer uppmarksammas pa kort tid och darfor ej vara
intressanta av férmedla forsakringsprodukter for.

FOLIV anser med ovan sagda att fri flytt utan kostnad eller begransning fér hdogre kostnad
inte bor infGras som ndmns i promemorian.

Slutligen anser FOLIV att om mer tid behdvs for att genomlysa férsakringsmarknaden och
konsekvenser an mer bor lagen skjutas pa framtiden tills dess detta skett. Vi har tidigare sett
lagstiftningar inom forsakringsmarknaden som vi anser bér ha utformats pa annat sétt och
som de facto forsamrat for samtliga berdrda aktérer och kunder. Tyvarr ser vi konsekvenser
som vi beddmer att lagstiftare med flera inte kunnat se vid skrivning av tidigare lagar gallande
forsakringsmarknaden.

Stockholm 2020-05-13

Styrelsen i FOLIV
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