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flytt av fond- och depaforsakringar

Svenska Aktuarieféreningen (i det féljande Aktuarieforeningen) ger féljande synpunkter pa forslag till nya
regler om avgifter for aterkop och flytt av fond- och depaforsakring

Detta remissvar har beretts av en remissgrupp som bestatt av medlemmar i Aktuarieféreningens
livforsakrings- och tjanstepensionsnamnd. Aktuarierna har representerat dmsesidiga bolag och
vinstutdelande bolag. Vidare har aktuarierna representerat saval traditionell- som
fondforsakringsverksamhet.

Aktuarieforeningen ger foljande rekommendationer

Aktuarieféreningen avstyrker promemorians forslag. | november 2019 kom en proposition med
lagandringar som tradde ikraft den 1:a januari 2020. | samband med detta gavs Finansinspektionen
bemyndigande att ndrmare foreskriva vilka administrativa kostnader som bolagen far ta hdnsyn till vid en
flytt eller ett aterkdp av forsakring. Aktuarieféreningen ar positiva till en val fungerade flyttmarknad med
skéliga och transparenta avgifter och menar att gallande reglering ar tillrdacklig och val avvager
forsakringstagarnas intressen, saval de som valjer att flytta eller aterk6pa som de som stannar kvar i
bolaget, samt bolagens mojligheter att efterfélja principerna kring kontribution, stabilitet och god
forsakringsstandard

Aktuarieforeningen lamnar foljande kommentarer till forslaget

Aktuarieféreningen ar positiva till en val fungerande flyttmarknad och ser flera samhallsekonomiska
fordelar, exempelvis mojlighet till battre pensioner, med att ge mojlighet att flytta forsakringar till rimliga
och skaliga avgifter. Fragan kring reglering av flyttavgifter staller dock tva viktiga perspektiv mot
varandra. Det ena ar ett marknadsmassigt perspektiv dar man vill att det ska vara billigt fér missndjda
kunder att flytta eller aterkdpa sin forsakring och det andra ar forsakringsbolagens mojligheter att
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efterleva grundldggande aktuariella principer kring kontribution?, skilighet och stabilitet?, och kravet i
FRL pa god férsdkringsstandard?. | SOU 2012:64 sid. 509 ff skriver utredaren att i en flyttsituation innebar
principerna om kontribution och skalighet att forsakringsféretaget ska sakerstélla att en flytt varken
missgynnar den flyttande forsakringstagaren eller det kvarvarande forsakringskollektivet. Vidare skriver
utredningen att detta resonemang ligger inom ramen for god forsakringsstandard. Aktuarieféreningen
menar att hansyn till kontributions-, skalighets-, stabilitetsprincipen och god férsdkringsstandard ar
overordnat i resonemanget kring flytt- och aterkopsavgifter da det ar centralt for hur forsakring fungerar.
Detta innebar konkret att varje forsakring ska bara de kostnader som de ger upphov till. Det ar en
grundldggande princip dad man inte ska kunna valtra 6ver kostnader mellan olika forsakringsbestand eller
olika grupper av forsdkrade.

| promemorian foreslas tva andringar, dels begransas nivan pa de administrationskostnader som bolag
far ta ut ersattning for, dels far bolagen inte langre ta ut en avgift for de kvarvarande
anskaffningskostnaderna nar en forsakring flyttar eller aterkdps. Syftet hos lagstiftaren har fram till nu
varit att en flytt eller ett aterkép varken ska missgynna den flyttande eller aterkopta forsakringen eller
det kvarvarande forsakringskollektivet, vilket dven &r forenligt med resonemanget ovan fran SOU
2012:64. Detta ar en sund synpunkt som Aktuarieféreningen delar och som sdkerstalls genom nuvarande
géllande lagstiftning som beslutades sa sent som november 2019. | samband med detta gavs
Finansinspektionen bemyndigande att ndarmare féreskriva vilka administrativa kostnader som bolagen far
ta hansyn till vid en flytt eller ett aterkop av forsakring. Aktuarieféreningen menar att gallande reglering
ar tillracklig och val avvager saval det marknadsmassiga perspektivet som bolagens majligheter att
efterfolja principerna kring kontribution, stabilitet och god forsakringsstandard. | promemorian gar dock
lagstiftaren mycket langre i en riktning som gor att bolagen inte langre kan leva upp till
kontributionsprincipen, stabilitet och kravet pa god forsakringsstandard. Aktuarieféreningen menar att
man inte kan dverge dessa grundlaggande principer for att blidka de forsakringstagare som viljer att
flytta eller terkopa sina forsakringar.

Aktuarieféreningen ar starkt kritisk till resonemanget som fors i promemorian kring att det endast ar
administrationskostnaden som bolagen ska fa ta ut avgift for vid en flytt eller ett aterkop av forsakring.
De forutbetalda anskaffningskostnaderna avser ofta kostnader bolaget haft for férsaljning innehallande
olika former av radgivning. Detta utgérs av radgivning kring exempelvis produktval, dversyn av finansiell
situation, diskussion av risken kopplat till langt liv (att pengarna kan ta slut pa arens host) samt behov av
efterlevandeskydd. Detta ar en tjanst som levererats till kunden och utgjort en kostnad for bolaget
antingen via egna radgivare eller provisioner som betalas till externa forsakringsformedlare. Ofta vill man
inte belasta kunden med denna kostnad direkt utan sprider ut den 6ver tid. Aterkdps- och flyttavgifter
avser (férutom att tacka den administrativa kostnaden for sjalva flytten/aterkdpet) att ta tillbaka
kostnaden som uppkommit for bolaget avseende denna tjanst som levererats till kunden men @nnu ej ar
betalad. | promemorian beskrivs att det inte ar rimligt att forsakringsféretagen far évervaltra kostnaden
for forutbetalda anskaffningskostnader pa den forsakringstagare som viljer att flytta eller aterképa sin
forsakring. Vidare skrivs i promemorian for fond- och depaforsakring: "Aterkép och flytt av fond- och
depdférsdkringar riskerar ddrfér inte att fa lika stora konsekvenser fér det kvarvarande

1 g livforsakringsaktiebolag ska gottskriva dterbaring till forsakringstagarna och andra ersittningsberattigade med en fordelning som
utgdr fran forsdkringens bidrag till 6verskottet, om inte annat foljer av bestimmelser i forsékringsavtalet eller i bolagsordningen. (FRL, 11
kap, 18§)

Ett omsesidigt livforsakringsbolag ska gottskriva aterbaring till forsakringstagarna och andra ersittningsberattigade pa grund av
forsdkringar med en férdelning som utgar fran forsdkringens bidrag till 6verskottet, om inte annat foljer av bestimmelser i
forsdakringsavtalet eller bolagsordningen. (FRL, 12 kap, 69§)

2 Forsakringsrorelse ska drivas med en for rorelsens omfattning och art tillfredsstallande soliditet, likviditet och kontroll 6 ver
forsakringsrisker, placeringsrisker och rorelserisker, sa att dtagandena mot forsikringstagarna och andra ersattningsberattigade pa
grund av férsakringar kan fullgoras (FRL, 4 kap, 18).

3 Ett forsakringsforetags rorelse ska drivas enligt god forsakringsstandard. (FRL, 4 kap, 3§)
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forsdkringstagarkollektivet som vid dterkop och flytt av traditionell férséikring. Det dr ddrmed inte heller
lika motiverat att de kostnader som uppstar i samband med dterképet eller flytten ska belasta den
flyttande forsékringstagaren”. Har menar Aktuarieféreningen att promemorians resonemang ar helt
felaktigt. Den forsakringstagare som véljer att flytta eller aterképa har gett upphov till de férutbetalda
anskaffningskostnaderna, och darmed ska dessa inte belasta 6vriga forsakringstagare. Ett
forsakringsbolag maste tacka de driftskostnader (dar anskaffningskostnader ingar) som bolaget har,
genom att ta ut avgifter. Detta foljer dven av stabilitetsprincipen. Att bolaget tar ut tillrackliga avgifter for
att tacka sina driftskostnader foljs exempelvis upp av Finansinspektionen i den arliga nationella
tillsynsrapporteringen. Aktuarieféreningen menar att forsakring, dven fond- och depaférsakring, handlar
om riskdelning mellan kunder oavsett om det ror sig om vinstutdelande eller dmsesidigt verkande
forsakringsforetag. Riskdelning for fond- och depaforsakring avser vanligen dodsfalls- och livsfallsrisk,
men aven en delning av kostnadsrisk. Om ett bolag inte far ta ut avgifter for att tacka de kostnader som
en flyttande forsakring gett upphov till, oavsett om dessa ar administrativa eller anskaffningskostnader,
behover dessa kostnader tackas pa annat satt for att bolaget ska kunna hantera sin kostnadsrisk.

Aktuarieféreningen vill dven papeka vikten av att regelverk for forsakring ar langsiktigt robusta.
Promemorian foreslas att gilla retroaktivt och sdledes langtgdende paverka redan ingdngna avtal och
materiellt forandra forutsattningarna for dessa. Detta far fler konsekvenser dn vad promemorian beror i
sin konsekvensanalys. Fond- och depaforsakringar ar langsiktiga kontrakt och bolagen maste gora
langsiktiga antaganden avseende avgiftsnivaer for dessa forsakringar, till exempel vid berdkning av
forsakringstekniska avsattningar och solvenskapitalkrav. Vid berdkning av de forsakringstekniska
avsattningarna maste bolagen vardera de framtida kundoptionerna som kontrakten innehaller. En av de
mest centrala kundoptionerna ar flytt och aterkop av forsakringar. Vardet pa denna kundoption ar
kapitalbasen bolaget forlorar nar forsakringen flyttar eller aterkoper reducerat med de avgifter bolaget
far belasta den avflyttande férsiakringen med®. Vidare innehéller solvenskapitalkravet ett specifikt
kapitalkrav for risken for 6kade annullationer och dven for risken for en massannullation. En reglering av
avgiftsuttaget som géller retroaktivt kommer paverka bade storleken pa de forsakringstekniska
avsattningarna och solvenskapitalkravet och darmed far forslaget en paverkan pa bolagens solvenskvot.
Att promemorian inte Overhuvudtaget beror detta tycker Aktuarieféreningen ar bristfalligt.

Om Svenska Aktuarieféreningen

Svenska Aktuarieféreningen utgdr en sammanslutning av personer, som utévar aktuariell verksamhet i
Sverige eller eljest har intresse for sadan verksamhet eller darmed beslaktad vetenskaplig forskning.
Foreningens andamal ar bland annat att frdmja aktuarievetenskapen, att frdmja god utbildning och
vidareutbildning av aktuarier samt att avge yttranden om dmnen inom féreningens intresseomraden
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4 Kapitalbasen som gar forlorad uppgar till nuvardet av de framtida vinsterna som finns i kontraktet plus de kostnader som uppkommer
for forsakringsforetaget i samband med flytten eller aterkdpet.
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