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Sammanfattning

Svenska forsakringsférmedlares forening (SFM) ar oroad dver de langsiktiga konsekvenser
forslaget kan fa for sparare pa pensionsmarknaden och ser stora utmaningar for riksdagen
att fatta beslut pa detta underlag som saknar djupare analys av anskaffningskostnadens
funktion for individers tillgang till kvalitativa forsakringsprodukter och kvalificerad radgivning
om desamma. SFM konstaterar att Fi2020/ 01016/ FPM (promemorian) inte kan anses ut-
gora ett tillrackligt beslutsunderlag for riksdagen i denna viktiga fraga.

SFM anser vidare att uppdraget som lamnats fran Finansdepartementet till Finansinspekt-
ionen bor utvidgas till att aven omfatta konsekvensanalys av en utvidgad flyttratt for indivi-
der pa den kollektivavtalsgrundande tjanstepensionsmarknaden. Skalen till varfor kollektiv-
avtalsgrundad tjanstepension inte omfattas bygger pa utredningar som daterar sexton ar
tillbaka.

| promemorian dras slutsatser utifran forutsattningar som inte ar grundad i tillracklig konse-
kvensanalys och for den individuella spararen missvisande uppdelningen av reglering, dar
utgdngspunkten tas i atskillnad mellan de olika forsakringarna traditionell forsakring och
fondférsakring.

SFM &r 6vertygad om att promemorians forslag kommer att 6ka behovet av radgivning vid
flytt eller aterkop av forsakringssparande. Det ar inte givet att kvalificerad forsakringsrad-
givning som digitaliseras ger lagre kostnader, vilket far anses vara en forutsattning for att
omstrukturera anskaffningskostnaden. | Sverige finns en bred och diversifierad forsakrings-
formedlarkar redo att hjalpa kunder. Overlag far tyvarr konstateras att forslagen gynnar ak-
torer pa finansmarknaden som har "allt under ett tak” och dar koncerninterna kostnader kan
hanteras mer gynnsamt an for aktérer som ar mer fristaende fran produktledet. De stora blir
stérre och de sma blir farre.

SFM har inget att invanda mot forslaget om berékningen av kostnaderna for den administ-
rativa hanteringen av aterkop eller flytt.
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Inledning

Svenska forsakringsformedlares forening ar positiva till atgarder som leder till en klok flytt-
rattsmarknad i balans mellan kundskydd och fria marknadsfoérutsattningar for aktérer. En
marknad i konkurrens bidrar till battre tjanster, battre produkter och lagre priser. Forsék-
ringsformedlare ar en aktor pa forsakringsmarknaden som har moéjlighet att konkurrensut-
satta produktutbudet till forman for kundernas béasta intresse.

SFM invander dock kraftigt mot beskrivningen i promemorian att en forsakringsférmedlare
snarast letar kunder till produkter, istallet for att leta produkter till sina kunder — skillnaden &ar
vasentlig. Detta ar anmarkningsvart. Forsakringsformedlare star for omkring en fjardedel av
forsakringsdistributionen i har relevant avseende. Det ar svart att forsta det kan komma sig
att konsekvensanalysen 6verhuvudtaget inte tar i beaktning den framtida direkta och indi-
rekta effekten pa forsakringsformediare.

SFM ar och har i tidigare lagstiftningsprojekt varit positiva till flyttratt. SFM ar och har varit
positiva till att reglerna ses over for att flyttratten ska bli mer effektiv, sa lange konsument-
skyddet star i fokus. Flyttratten ar positiv for kunden nar flytten ar lamplig utifran kundens
behov. Det ar fortfarande inte ovanligt att flyttar sker utan tillracklig radgivning och av andra
skal an kundens behov och detta sker av sddana aktorer som inte alltid &r tillrackligt kvalifi-
cerade. For att sakerstalla att kundens intresse tillgodoses &ar det av stor vikt att flytten ge-
nomfors i samrad med en kunnig radgivare. Flytten ska bland annat féregas av en noga
genomgang av villkor och avgifter fore och efter flytt samt kostnaderna for flytten. Radgiv-
ning utford av en kompetent radgivare behovs for att undvika att kunden forlorar viktiga och
noga Overvagda moment, sasom garantier, efterlevandeskydd och premiebefrielse.

SFM:s beddmning ar alljamt att en lagstiftning som inneb&r en harmonisering och be-
gransning av flyttavgifter, inte kan eliminera risken for att vissa aktorer snabbt flyttar en
kunds forséakringssparande utan att forsta eller utga fran vad som ar lampligast for kunden.

SFM anser att lagstiftaren ska strava efter att undvika lagregler som kan leda till prisregle-
ring och minskad konkurrens pa marknaden. For det fall att lagstiftaren anser det motiverat
med sadan reglering ar det viktigt att en utforlig konsekvensanalys genomforts. SFM saknar
en tillrdcklig konsekvensanalys i den aktuella promemorian. SFM beddmer &ven att flyttrat-
ten for premiebestamd? tjanstepension bor utvidgas, oavsett om den ar kollektivavtalad eller
individuell.

Definitioner har samma inneb6rd som i promemorian.

Avgifter vid aterkop och flytt av fond- och depaférsékringar

SFM ar forsiktigt positiva till férslag som leder till att kundernas avgifter vid flytt av forsak-
ringssparande sanks men SFM ar samtidigt mycket bekymrad 6éver att promemorian fore-
slar en dramatisk losning pa ett problem som ar mer komplext &n vad promemorian later
paskina. SFM anser att promemorian inte utgor en tillracklig grund for riksdagen att besluta
om forslaget, givet de genomgripande férandringar den kan medfdra fér kunderna och akto-
rerna pa marknaden.

Bifaller anda riksdagen lagforslaget med promemorian som grund, riskerar det att leda till
minskat stod i form av radgivning, information och administration alternativt hogre direkt-
kostnad for kunder som nytecknar eller har ett litet kapital, en drivkraft for aktorer att endast
inrikta sig pa de forsakringar dar anskaffningskostnaden &r avskriven och i slutandan en

! Aven benidmnd avgiftsbestamd.
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forsamrad pension for framtidens smaforetagare och pensionarer. Att forsakringsbolag som
anvander sig av forsdkringsformedlare for distribution, fondforvaltare till fonder i fondférsék-
ringar och forsékringsbolag med fondforsakringar hamnar i en konkurrensmassigt samre si-
tuation i forhallande till férsékringsbolag med egen distribution och traditionell forsakring ar

forstas ocksa effekter som ar att rakna med.

Anskaffningskostnad

Anskaffningskostnad i sig ar inte en foreteelse som leder till en osund flyttmarknad. An-
skaffningskostnad ar en kostnad som uppstar nar en individ eller foretag ges tillgang till for-
sakringssparande och det &r en kostnad som sedan fordelas mellan forsékringsbolaget och
kunden for det fall att kunden véljer att avsluta sitt engagemang tidigare an beréknat. An-
skaffningskostnaden har en struktur som leder till att en individuell sparare kan fa tillgang till
for denne fordelaktiga och avancerade produkter (férsakring) och mycket kvalificerade
tjanster (rddgivning och forsakringsformedling) vilka i sig forutsatter djup kompetens och er-
farenhet av produkterna samt om de finansiella marknaderna i 6vrigt.

Kostnaden motsvaras av flera komponenter som varierar beroende pa distributionstillfallet.
Kunden ska bland annat fa lagstadgad information (som utgangspunkt i fysiska dokument).
Kunden far tillgang till analys fran en radgivare utifran kundens samtliga relevanta omstan-
digheter med rekommendation om vilka alternativ kunden har for sitt sparande och komplet-
terande forsakringsskydd. Kunden registreras i IT-sakra datamiljoer bade i forsakringsfor-
medlarens och i forsakringsbolagets IT-system som tar hansyn till individens behov av in-
tegritet. Det finns sedan omkring 300 regelbestdmmelser som styr férsékringsdistributionen,
till vilka administrativa processer maste finnas pa plats for att efterleva.

En reglering som omojliggdr avgifter hanforlig till anskaffningskostnader leder inte per
automatik till att en kostnad i marknaden upphor eller att anskaffningen effektiviseras av sig
sjalvt. Ar det en fullstandigt digitaliserad forséakringsmarknad som promemorian forutser
uppsta éver en natt? Aven om det vore majligt, ar en uteslutande digital och automatiserad
distribution 6nskvard pa pensionsmarknaden? Vill kunderna verkligen inte ha mojlighet att
traffa en radgivare? En marknad som uteslutande bygger pa algoritmer, leder inte det till en
koncentrationsrisk dar minsta fel i det digitala flodet med latthet kan skalas upp till en kon-
sumentmassig katastrof? Det saknas slutsatser eller ens teorier om dessa effekter i den 23
sidor korta promemorian. Livforsakringsutredningen? (897 sidor) utredde fragan och stan-
nade vid féljande kommentar om avgifter vid 6verforing av individuella livforsakringar:

Nar det galler avgifter vid 6verforing far dessa hogst uppga till belopp som motsvarar di-
rekta kostnader for den administrativa hanteringen och de obetalda anskaffningskostnader
som direkt hanfor sig till forsakringen. Sistnamnd reglering &r viktig for att motverka att av-
gifterna séatts s& hoga att den lagstadgade flyttratten sétts ur spel.®

SFM ser inte skal for att kostnaden for individens tillgang till forsékring och radgivning upp-
hor genom promemorians forslag. Kostnaden for anskaffning kommer fortsatt att existera,
aven om den minskat sdsom hostens utredning papekade.* Det ar inte givet att digitali-
sering ger lagre kostnader och billig radgivning som bygger pa algoritmer kan snarare leda
till oonskade koncentrationsrisker av vardslos radgivning. Det reser ett antal fragor. Kom-
mer den kostnadshantering som uppstar i promemorians svallvagor verkligen vara mer
kundvanlig, bidra till 6kad konkurrens och starka individernas tillgang till sparande? Investe-
rar marknadens aktdrer i tillracklig stor utstrackning i automatisering och IT for att minska
kostnaderna? Hur mycket av flodena pa forsakringsmarknaden kan ens automatiseras utan
att kunderna lider skada?

2 SOU 2012:64 Forstarkt forsakringstagarskydd.
$S0U 2012:64 s. 24.
4 Prop. 2018/19:124 s. 22.
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SFM har &annu inte utrett svaren, med det har inte heller promemorian, och SFM ar radd for
att riksdagen heller inte fick fragan tillrackligt belyst infor beredningen den 13 november
2019, givet hostens tillkannagivanden®. SFM kan darfor konstatera att promemorian inte
kan anses utgora ett tillrackligt beslutsunderlag for riksdagen, vars slutsatser gar vasentligt
langre &n slutsatserna i den langt mer omfattande Livforsakringsutredningen fran 2012.

Uppdelningen mellan traditionell férsékring och fondforsakring

Vad gaéller traditionell forsakring far det noteras att forsakringsavtal som omfattas av forsla-
get i promemorian delas upp utifrdn om det finns en garanti eller inte. Det &r en sanning
med modifikation att fond- och depaftrsakringar inte ar forknippad med en garanti. Bero-
ende pa innehallet i dessa forsakringar kan det mycket vél finnas ett minsta garanterat in-
satt belopp i den investering som kunden valt. Inte en garanti i férsékringsrorelserattslig
mening, men for individen likval en garanti kopplat till kapitalet. Forslaget om avgifter vid
flytt och aterkdp som det ser ut nu, fredar traditionella forsakringar, oavsett om den ar pre-
miebestamd eller formansbestamd. Med den tankta utformningen av lagtexten finns det
dock utrymme for olika tolkningar, givet att s.k. traditionella forsakringar i dagslaget kan va-
riera kraftigt i utformning och garantier.

Sedan ar det val narmast uppenbart att promemorian leder till en ny intressekonflikt hos
forsakringsdistributérer nér den ena produkten, traditionell forsakring, har en mer gynnsam
ekonomi &n den andra, fondférsakringar. Det ar inte ovanligt att bada produkter forekommer
i ett forsakringsbolags utbud eller hos en férsakringsférmedlare. En hantering av denna in-
tressekonflikt kan vara att distributéren inte erbjuder fondférsakringssparande langre. Sned-
fordelning kan darfor i sin tur skada konkurrensen pa fondforsakringsmarknaden (och
fondmarknaden) om fler aktérer prioriterar utveckling, férvaltning och marknadsféring av de
traditionella foérsakringarna.

Friare flyttratt for kollektivavtalade forsakringar

| promemorian konstateras det dven att det sedan lange ansetts vara en fraga for arbets-
marknadens parter att faststélla de narmare villkoren for kollektivavtalade tjanstepensioner
samt att den delen av tjanstepensionsmarknaden i allmanhet ansetts praglas av ett hogt
kundskydd (se prop. 2018/19:124 s. 28 f.).° Mot den bakgrunden begransas forslagen i
denna promemoria till sddana fond- och depaftrsakringar som utgor individuella personfor-
sakringar.

SFM anser darfor aven att forslaget inte ar tillrackligt langtgaende och ifragasatter, och
uppmanar till djupare analys av, den uppdelning som sker av flyttratten mellan individuell
tjanstepension och kollektivavtalad tjanstepension. Se vidare under "En utvidgad aterkops-
och flyttratt for fond- och depaforsakringar?”.

Automatisk flytt av individuell tjdnstepension
SFM har inga kommentarer pa promemorians forslag.

5 Tillkannagivande till regeringen i samband med att riksdagen antog propositionen En effektivare flyttratt av forsakringsspa-
rande (bet. 2019/20:FiU14, rskr. 2019/20:28).
® Se Fi2020/01016/FPM s. 11.
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En utvidgad aterkdps- och flyttratt for fond- och depaforsakringar?

SFM vill se djupare utredning av flyttratt for kollektivavtalsgrundad tjanstepension
Enligt promemorian behover det gbras en analys av befintliga avtal och av hur avtalsvillkor
paverkas av att forsakringstagaren far flyttratt. Det innebar att omfattande utredning beho-
ver inhamtas och analyseras. Fragan om en utvidgad aterkops- och flyttratt for sadana for-
sakringar hanteras darfor inte i detta sammanhang utan kommer att utredas separat.’ Det
ar dock inte meningsfullt att géra en sadan analys om den inte &ven omfattar en utokad
flyttratt inom kollektivavtalad tjanstepension.

SFM anser darfor att forslaget om vidare utredning inte &r tillrackligt langtgdende. SFM
uppmanar till djupare analys av den uppdelning som sker av flyttratten mellan individuell
tjanstepension och kollektivavtalad tjanstepension. Med hansyn till att flyttfragan ska
praglas av intresset for individen (den forsdkrade vid tjanstepension), ser SFM att fortsatt
utredning maste omfatta flyttratt A&ven inom kollektivavtalad tjanstepension som &r premie-
bestamd.

SFM efterfragar darfor en utredning, eller komplettering av regeringskansliets uppdrag till
Finansinspektionen om att utreda konsekvenser det skulle kunna fa att inféra en ovillkorlig
ratt till aterkop av och éverforing av vardet i individuella fond- och depaforsakringar teck-
nade fore den 1 januari 2006 respektive den 1 juli 2007. Utredningen, eller det utdkade
uppdraget, bor omfatta konsekvenser av uttkad ratt till aterkop av och overforing av pre-
miebestamd kollektivavtalad fond- och depéaférsakringar samt traditionell livforsakring med
garanti.

Skal for djupare utredning — efter 16 ar har rattslaget forandrats

| promemorian konstateras det att det sedan lange ansetts vara en fraga for arbetsmark-
nadens parter att faststalla de narmare villkoren for kollektivavtalade tjanstepensioner samt
att den delen av tjanstepensionsmarknaden i allmanhet ansetts praglas av ett hogt kund-
skydd (se prop. 2018/19:124 s. 28 f.). Mot den bakgrunden begréansas férslagen i denna
pr%memoria till sddana fond- och depaforsakringar som utgor individuella personforsakring-
ar.

Det konstateras vidare i promemorian att nar den lagstadgade flyttratten inférdes 2007 an-
sags en retroaktiv tillampning inte lamplig. | propositionen angavs dock att fragan &ar av den
arten att den kan behdva analyseras ytterligare innan slutlig stéllning tas (samma prop. s.
47). | Livférsakringsutredningens betankande Forstarkt forsakringstagarskydd (SOU
2012:64) foreslogs bl.a. att vissa bestammelser om flyttratt skulle galla aven retroaktivt. Ut-
redningens forslag som ar atta &r gammalt behdver dock kompletteras med ytterligare ana-
lys eftersom fragestéllningen och réttslaget har &ndrats. (SFM:s understrykning)

Samma skal foér fornyad analys, som strukits under i stycket ovan, gor sig gallande for flytt-
ratten inom kollektivavtalad premiebestamd tjanstepension. Skillnaderna i férhallande till
den individuella tjanstepensionen &r inte langre relevanta for individen eftersom det idag
finns ett starkare, i lag och foreskrift, stadgat kundskydd &an nagonsin tidigare samtidigt som
premiebestamd tjanstepension som sadan inte ar forknippad med forsakringstekniska ut-
maningar for flytt — tvangsmassig flytt sker varje gang en ny upphandling genomférts av
valcentralerna.

" Se Fi2020/01016/FPM s. 16.
8 Se Fi2020/01016/FPM s. 11.
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Den historiska uppfattningen om det kollektivavtalade omradet i flytthanseende kan sakert
gora sig fortsatt gallande vad galler kollektivavtalad formansbestamd tjanstepension. For
kollektivavtalad premiebestamd tjanstepension rader det numera andra praktiska majlighet-
er och rattslaget for kundskyddet har forandrats vasentligt. Fragan utreddes och kommente-
rades senast 19 maj 2004, sanar som for 16 ar sedan.®

Flytt av forsakringar ar forsakringsdistribution. For forsakringsdistribution av pensionsfor-
sakringar och ovrig livfoérsakring galler ny lag (2018:1219) om férsékringsdistribution (LFD).
Oavsett om radgivning tillhandahalls eller inte, ska en forsakringsdistributor, innan ett for-
sakringsavtal ingas, klargora kundens krav och behov i fraga om férsakringsskydd grundat
pa de uppgifter som kunden har lamnat och ge kunden objektiv och tydlig information om
forsakringsprodukten (LFD 5 kap. 11 8).

Om radgivning i samband med flytt eller aterkop ges, ska en forsakringsdistributor innan
forsakringsavtalet ingas ge kunden en personlig rekommendation, med en forklaring av var-
for en viss produkt bast motsvarar kundens krav och behov. Radgivningen ska anpassas
efter typen av kund och produktens komplexitet (LFD 5 kap. 12 8).

Forsakringsdistributoren ska, vid sddan radgivning, aven inhamta nédvandiga uppgifter fran
kunden om dennes kunskaper om och erfarenheter av den specifika typen av produkt eller
tjanst samt om dennes ekonomiska situation och mal med investeringen, sa att distributo-
ren kan rekommendera kunden de forsakringsbaserade investeringsprodukter som &r lamp-
liga for denne. De uppgifter om kundens ekonomiska situation och investeringsmal som in-
hamtas ska kunna ligga till grund for férsakringsdistributérens bedémning av kundens risk-
tolerans och mojlighet att klara av forluster (LFD 6 kap.10 8).

Det ar saledes inte majligt att genomfora en flytt av en individs forsakringskapital, utan att
dels vara en forsakringsdistributor med tillstand dels efterleva de hoga kraven pa kund-
skydd som galler for pensionsforsakringar och ovrig livforsakring. Rattslaget ar annorlunda
an for 16 ar sedan.

Lite narmare i tiden, for atta ar sedan, lyftes det fram att da kollektivavtalsgrundade forsak-
ringar tillkommer under medverkan av de forsakrades egna organisationer, menar lagstifta-
ren att behovet av skydd for de forsakrade ar mindre fér den héar férsakringsformen. Detta
har varit det huvudsakliga skalet till att lagstiftaren pa forsakringsavtalsrattens omrade har
infort sarskilda, och i huvudsak dispositiva regler, for kollektivavtalsgrundade forsakringar.t?

Det konstateras i promemorian att riksdagens tillkannagivande tar sikte pa sddana fond-
och depaférsakringar som omfattas av den civilrattsliga aterkops- och flyttratten enligt for-
sakringsavtalslagen. Kollektivavtalsgrundade tjanstepensionsforsakringar berérs darmed
inte.! Forslagen i den foregaende utredningen En effektivare flyttratt av forsakringsspa-
rande'? utgér daremot fran den enskilde individens behov av en effektivare aterképs- och
flyttratt. Det innebar att forslagen i den utredningen utgar fran den forsakrade (dvs. den in-
divid pa vars liv forsakringen har tecknats) nar behovet av att aterkopa eller flytta tillgodo-
havandet i en forsakring analyseras.*®

Det far anses ligga inom ramen for god forsakringsdistributionssed att en radgivare som
diskuterar flytt med en kund, ska ha kunskap om olika garantinivaers innebord for kunden,
illustrera olika avgiftsnivaers effekt pa sparandet och rekommendera den l6sning som ligger

% Jfr. prop. 2003/04:150 s. 343 f. och 351 f.
050U 2012:64 s. 429.

1 Fi2020/01016/FPM s. 11.

12 prop. 2018/19:124.

13 Se prop. 2018/19:124 s. 28.
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i kundens basta intresse. Detta géaller oavsett om det skulle vara en individuell- eller kollek-
tivavtalad tjanstepension.

Individer byter arbetsgivare, individer har olika behov och individer kan i nuvarande férsak-
ringsmarknad fa lamplig radgivning utan att ersattningar har negativ inverkan pa radgiv-
ningen eller produkten.

Som branschorganisation for forsakringsformedlare i Sverige, som representerar kunder pa
flyttmarknaden, efterfragar SFM en vasentligt djupare konsekvensanalys av den uppdelning
som nu sker i flyttratten mellan individuell- respektive kollektivavtalad tjanstepension.
Lagstiftaren behdver vélja vilket ben man vill st& pa vad géller flyttratten. Ar det pa den en-
skilde individens sida eller ar det pa arbetsmarknadens parters sida. SFM menar inte att de
bada sidorna 6verlappar i manga avseenden, men i flyttfragan gor de det inte.

Forsakringsformedlare ar en aktor pa tjanstepensionsmarknaden som har méjlighet att ana-
lysera en marknad i konkurrens mellan olika produktleverantdrer. For verksamheten géller
till dags datum omkring trehundra bestammelser i lag, foreskrift och pad EU-niva. For pre-
miebestamd tjanstepension inom det kollektivavtalade omradet, om hansyn tas till individen,
skulle det finnas ett starkt kundskydd &ven vid en friare flyttratt. Denna friare flyttratt, i kom-
bination med lagen om forsakringsdistribution, skulle ge de individer som byter arbetsgivare
ofta — bade inom och utom det kollektivavtalade omradet — vasentligt battre mojlighet att fa
radgivning om sitt samlade behov av pension.

Aven om det kan vara att sticka ut hakan — sé tror SFM att radgivningen skulle bli battre av
en sadan utokad flyttratt inom det kollektivavtalade omradet.

Nagot om premiebestamd kollektivavtalsgrundad traditionell tjanstepension
Konkurrensverket har konstaterat att det stdrsta antalet flyttar inom det kollektivavtalade
omradet sker fran traditionell forsakring till fondforsakring.** For att illustrera relevansen i att
utreda flytt utifran en fordelning mellan féormansbestamd och premiebestamd tjanstepens-
ionsforsakring, kan antalet forsakrade med aktiva val respektive ickeval inom ITP tas som
utgdngspunkt. Antalet privata tjansteman i denna grupp, fodda 1979 eller senare, uppgar till
507 054 stycken per mars 2020. Det ar exempel pa den grupp som kommer ut pa arbets-
marknaden, det ar denna grupp som vaxer och det ar denna grupp som i allt storre ut-
strackning befinner sig pa en hogrorlig arbetsmarknad med storre behov av att flytta tjans-
tepension. Oavsett om de har valt traditionell livforsékring eller fondférsékring, har de pre-
miebestamd tjanstepension.

Flytt kopplade till den formansbestamda traditionella férsakringen har i aldre utredningar
konstaterats saknas.® For premiebestamd traditionell forsakring tillampas numera som re-
gel s& kallad engangspremie i serie. Det ar en forsakringsteknisk l6sning som enkelt ut-
tryckt innebar att varje insatt premie férknippas med den garanti och dvriga rattigheter samt
skyldigheter som galler vid det premiebetalningen. Konstruktionen leder alltsa till att indivi-
dens garanterade forsakringskapital inte nodvandigtvis ar detsamma for varje premiebetal-
ning och det underlattar &ven vid berakning av kapital infor en utflytt. SFM ska inte ta nagra
fler steg ut pa den tunna is av forsakringstekniska berakningar, utan konstaterar att det ty-
varr saknas resonemang i utredningen?® aven i detta avseende vad géller om skillnader
mellan premiebestamd respektive formansbestamd traditionell forsakring.

14 Se prop. 2018/19:124 s. 19.
15 Se SOU 2012:64 s. 465 och prop. 2018/19:124 s. 65.
16 Avser béade prop. 2018/19:124 och Fi2020/01016/FPM.
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SFM ser darfor starka skal for att inte gora skillnad pa traditionell forsakring respektive fond-
och depaférsakring, utan istéllet inkludera traditionell forsakring som &r premiebestamd i
uppdraget!’ till Finansinspektionen.

Forslagens konsekvenser

Bristande konsekvensanalys

Det framgar av promemorian att formedlare ofta anskaffar kunder till férsakringsforetagen
och erhdller erséttning fran foretagen for det.*® SFM invander kraftigt mot vad som latt kan
uppfattas som att en forsékringsférmedlare snarast letar kunder till produkter istallet for att
leta produkter till sina kunder. Det &r anmarkningsvart. Forsakringsformedlare star for om-
kring en fjiardedel av forsakringsdistributionen.!® Det &r svart att férsta hur det kan komma
sig, att hur konsekvensanalysen 6verhuvudtaget inte tar i beaktning den framtida direkta
och indirekta effekten péa forsakringsformediare.

Det ar anmarkningsvart att konsekvenserna for kunderna har inte blivit belysta i nagon an-
nan utstrackning an deras avgift for sjalva flytten. SFM hade férvantat sig en vasentligt mer
langtgaende konsekvensanalys av ett sa viktigt amne som berdr individers pensionskapital.
Ordet konkurrens forekommer en gang i hela promemorian och i Konkurrensverkets svar pa
promemorian finns tyvarr inte en rad om att individerna i kollektivavtalad tjanstepension
saknar fri flyttratt.

Promemorian gor en grov forenkling i konsekvensanalysen av kostnaden vid flytt och ater-
kop. Det lyfts endast fram att kostnaden for en individs flytt vid fond- och depaférsakring be-
lastar kvarvarande kunder och aktieagare.?° Detta vill SFM mena ar att forringa effekterna.
Forsékringsbolagen torde till exempel ha maéjlighet att hoja forsakringsavgifter for de forsak-
ringsavtal som berors av forslaget och pa sa vis anda fa tackning for denna antagna kost-
nad. Konsekvensen skulle saledes sla pa samtliga som berérs av forslaget, oavsett flytt el-
ler inte flytt. Det innebar att samtliga forsakringstagare skulle riskera att fa en flyttavgift,
kladd i andra avgifter och det saknas analys om detta verkligen ar en dnskvérd utveckling.
SFM anser att det ar rimligt att den som driver kostnadsutvecklingen ocksa bor vara den
som ska ta effekterna av detta.

Men uppdelningen gar fel aven ur ett mer framatblickande perspektiv. En individ som &r ny
pa marknaden i form av en ny-/smaforetagare, ryggraden i svenskt naringsliv, startar sin in-
dividuella tjanstepension for att komplettera en annars lag statlig pensionsavsattning pa
grund av sma mdjligheter till Ioneuttag. Denna kund far, om promemorians forslag gar ige-
nom, med stdrsta sannolikhet direkt vid nyteckningen betala for sin anskaffningskostnad
oavsett om denna flyttar inom ett ar eller om tio ar. Konsekvensen for varje ny individs kost-
nad blir darmed direkt, istallet for uppskjuten och fordelad over flera ar.

Oavsett om en kund har ett stort eller litet kapital, en forsakring under pagaende inbetalning
eller i fribrev — ar kvalificerad radgivning alltjamt av stor vikt vid flytt eller aterkép. Det vore

7 Regeringskansliets uppdrag till Finansinspektionen om att utreda konsekvenser det skulle kunna fa att infora en ovillkorlig
ratt till aterkop av och dverforing av vardet i individuella fond- och depafarsakringar tecknade fore den 1 januari 2006 re-
spektive den 1 juli 2007.

18 Se Fi2020/01016/FPM s. 18.

19 Enligt Svensk forsakrings statistikdatabas uppgar andelen av nyteckningspremier via forsakringsformedlare till 24 % av
den totala forsakringsdistributionsmarknaden. https://www.svenskforsakring.se/statistik/livforsakring/distributionskanaler-
vid-forsaljning-av-livforsakringar/ 2020-04-24.

20 Se Fi2020/01016/FPM s 19. ”Fond- och depaférsakring meddelas i princip uteslutande i vinstutdelande forsakringsforetag
och i berdrda fall kommer kostnaderna i stéllet belasta aktiedgarna eller kvarvarande kunder genom exempelvis hdjda forsak-
ringsavgifter.”



https://www.svenskforsakring.se/statistik/livforsakring/distributionskanaler-vid-forsaljning-av-livforsakringar/
https://www.svenskforsakring.se/statistik/livforsakring/distributionskanaler-vid-forsaljning-av-livforsakringar/
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olyckligt om oseridsa aktorer, eller fér marknaden valdigt starka aktdrer, missbrukar sin
stallning och den struktur som forslaget om avgifter vid aterkop och flytt av fond- och depa-
forsakringar skapar. Forslaget leder till att individer med forsakringsavtal som ar traditionell
livforsakring eller som har ett stort upparbetat kapital, i storre utstrackning riskerar att bli fo-
remal for osunt beteende pa marknaden.

SFM forutsatter att ansvariga for promemorian och fortsatta utredningar lagger storre vikt
vid de kundskyddande regelverken och mer omsorgsfullt analyserar riskerna for att bris-
tande regelefterlevnad, eller expansion av oseridsa aktorer, uppstar pa marknaden for for-
sakringsdistribution.

Behovet av radgivning vid flytt eller aterkop

Distribution av pensionsforsakringar (flytt och aterkop) ar sannolikt till stor del beroende av
radgivning. | Hogsta forvaltningsdomstolens dom HFD 2018 ref. 682! konstaterade domsto-
len bl.a. féljande.

"Det torde vara oomstritt att dagens tjanstepensionssystem ar mycket komplext och att en
tjanstepensionsplan i dag som regel innehaller en mangd alternativ och valmaojligheter for
den enskilde att ta stallning till. Ett allt stérre ansvar har kommit att Iaggas pa den enskilde
att aktivt ta tillvara sina intressen och sjalv verka for ett sa gott framtida pensionsutfall som
mojligt. Detta forutsatter att den enskilde har tillgang till relevant information men ocksa att
denne far hjalp och stod for att forsta vilka alternativ som star till buds och darigenom kunna
gbra en realistisk beddmning av utfallet av de olika alternativen.”

Givet dagens regelverkskrav pa forsakringsdistributorer, daribland forsakringsformediare,
stalls hdga krav pa kunskap och kompetens, analys av kundens krav och behov samt tillho-
rande information- och dokumentationskrav. Liknande krav har forsakringsformedlare haft
att efterleva sedan 1 januari 1990 och sedan 2005 i stora delar samma krav med det forsta
forsakringsformedlardirektivet?2.

Av promemorian kan ett antal olika kategorier av fond- och depaférsékringar urskiljas, som i
sin tur blir forknippad med mer eller mindre kostnader, utan inb6érdes rangordning.
e Fond- och depaférsakringar tecknade fore 1 juli 2007 och ej fornyad efter 1 januari
2020, utan flytt-/aterkopsratt enligt villkoren.
e Fond- och depaforsakringar tecknade fore 1 juli 2007 och ej fornyad efter 1 januari
2020, med flytt-/aterkopsratt enligt villkoren.
e Fond- och depéaforsakringar tecknade fore 1 juli 2007 och fornyad efter 1 januari
2020, med flytt-/aterkopsratt enligt villkoren.
e Fond- och depafdrsakringar tecknade efter 30 juni 2007, fornyad efter 1 januari
2020. Laglig flytt-/aterkOpsratt, anskaffningskostnader avskrivna.
e Fond- och depaférsakringar tecknade efter 30 juni 2007, ej fornyad efter 1 januari
2020. Laglig flytt-/aterkopsratt, anskaffningskostnader avskrivna.
e Fond- och depaforsakringar tecknade efter 30 juni 2007, laglig flytt-/aterkopsratt,
anskaffningskostnader ej avskrivna.

Utover dessa, tillkommer olika regler for forsakringsavtal avseende traditionell livférsakring
beroende pa teckningsdatum och férnyelse. Om det var nodvandigt med radgivning for flytt
av sitt forsakringssparande innan forslaget trader i kraft, har knappats radgivningsbehovet
minskat for konsumenterna.

21 Fragan var om forménsheskattning av en av arbetsgivaren bekostad information och radgivning till en anstalld om dennes
pensionsférmaner.
2 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2002/92/EG av den 9 december2002 om férsikringsformedling
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Konsekvensanalys av kundskada och riskanalys av vardslost marknadsbeteende
Fran och med 1 oktober 2018 galler LFD for distribution av 6vrig livférsakring med sparande
och fran och med 1 oktober 2019 foér pensionsforsakringar. Reglerna anger dvergripande att
provision inte far ha en negativ inverkan pa distributionstjansten eller produkten, se LFD 6
kap. 8 8. Artikel 8 i EU-forordningen for forsakringsbaserade investeringsprodukter® regle-
rar vidare ett antal faktorer som ska inga i forsakringsdistributérens helhetsbedémning av
incitamentet (har; provisionen). Forsakringsdistributorer ska vidare informera kunden om
alla kostnader och avgifter forknippade med distributionen av den forsakringsbaserade in-
vesteringsprodukten, LFD 6 kap. 5 §.

Historiskt sett ersatte forsakringsforetagen forsékringsformedlarna med s.k. up front-
provision (forskottsprovision). Up front-provisionen utgor en procentuell andel pa forsta
arets premie, vilket sedermera kompletteras av att forsakringsforetagen betalar en lagre er-
sattning for att formedlaren fortlopande skoter kunden — s.k. bestandsersattning.?* Utifran
ett exempel som aterges i forarbetena till lagen om forsakringsdistribution, dar en arspremie
Over tio ar genererat en up-frontprovision motsvarande halva arspremien ar 1, understryker
regeringen sin uppfattning om behovet av andamalsenlig och kostnadseffektiv radgivning
som hjalper kunderna att fatta ratt beslut. Regeringen menade vidare att manga kunder har
relativt enkla sparbehov och en radgivare bor darfor ofta kunna rekommendera en produkt
med laga avgifter framfor en produkt med hdga avgifter, om bada kan anses lampliga.?®

Vad géller denna historiska ersattningsmodell for up-frontprovisioner har det nu sarskilt re-
glerats i lagen om férsékringsdistribution att provision som lamnas eller tas emot inte till va-
sentlig del avser tjanster som annu inte utforts, till sin storlek baseras pa premiebetalningar
som annu inte betalats, eller, ar av sadan storlek att den star i uppenbart missforhallande till
de tjanster som utfors.?®

Up-frontprovision ar saledes i princip férbjuden och SFM ar medveten om Finansinspekt-
ionens analys fran 2016, om att i princip alla former av provisioner vid investeringsradgiv-
ning och portfoljférvaltning och vid formedling av livférsakringar med sparandeinslag kan
paverka konsumenternas intresse negativt.?’

SFM forstar varfor Fl som tillsynsmyndighet landade i denna slutsats. Denna uppfattning
maste balanseras, och har i LFD balanserats, mellan andra intressen. Det finns en balans
till intresset av en konkurrensutsatt marknad foér forsakringsdistribution som gynnar kunder-
na bade ekonomiskt och ger ett starkare kundskydd. Kunderna, konsumenter och foretag,
kan idag vélja hur denna vill att forsakringsférmedlaren ska bli ersatt — direkt ur egen ficka
eller genom provision. Samtliga aktorer, bland annat férmedlare, ska alltid agera i kunder-
nas basta intresse och det finns langtgdende krav pa transparens och dokumentation till
kund.

Lagen om forsakringsdistribution galler, till skillnad fran den upphéavda lagen om forsak-
ringsférmedling, for alla aktérer som distribuerar forsakringar. SFM representerar forsak-
ringsformedlare som tillhandahaller kvalificerad radgivning om forsakringssparande och
som finns dar for kunderna. Seriosa aktérer kommer fortsatt att tillhandahalla radgivning
som &r anpassad till kundens krav och behov. Det kommer att fortsatta vaxa fram kost-

23 KOMMISSIONENS DELEGERADE FORORDNING (EU) 2017/2359 av den 21 september 2017 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 vad galler informationskrav och uppféranderegler for distribution av
forsékringsbaserade investeringsprodukter.

24 Se prop. 2017/18:216 s. 86.

25 Se prop. 2017/18:216 s. 98.

26 Se 6 kap. 9 § och jfr. prop. 2017/18:216 s. 336.

27 Jfr. Ett nodvandigt steg for en battre sparandemarknad, dnr 16-1639 s. 5.
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nadseffektiva radgivningsprocesser for kunder med enklare behov. SFM ar 6vertygad om
att de tillatna ersattningsmodeller som tillampas pa marknaden, fortsatt kommer att leda till
att kunder far aktiv radgivning och stod vad galler livférsakring med sparande och tjanste-
pension. De kunder som kan och vill betala direkt ur hand kan vélja att betala arvode for
radgivningen och de kunder som inte vill eller kan betala direkt kan vélja att radgivaren blir
ersatt via provision.

Det SFM ar oroad for ar regleringar som ger affarsmodeller dar volym pd produkten i varje
lage trumfar den individuella kundens krav och behov. Déar individer med stort kapital blir
sarskilt attraktiva att bearbeta med lagkvalitativ och prispressad radgivning med for kunden
oférutsedda effekter pa formansbeskattning, inkomstbeskattning, det privatekonomiska ut-
rymmet eller efterlevnaden av regelverket i sig for den delen. PPM har blivit en for manga
konsumenter, dyrkopt laxa, SFM uppmanar till fortsatt uppmarksamhet pa foreteelser i
flyttmarknaden som kan drabba konsumenter pa liknande vis.

Overlag far konstateras att forslagen gynnar aktorer pa finansmarknaden som har "allt un-
der ett tak” och dar koncerninterna kostnader kan hanteras mer gynnsamt an for fristdende
aktorer. De stora blir storre och de sma blir farre. Med hansyn till Ursula van der Leyens
agenda for EU-kommissionens arbete utgor forandringen en utmaning och SFM ser inte hur
utredningen anser att forslagen ar linje med agendan, snarare tvartemot:

Strengthening our social market economy is acutely important at a time when
we are redesigning the way our industry and our economy work. This starts with
strengthening the backbone of our economy: our small and medium-sized en-
terprises (SMEs).”

(“A Union that strives for more - My agenda for Europe -
Political Guidelines for the next European Commission 2019-2024")

Stockholm den 11 maj 2020,

Karin Lindblad Per Johan Gidlund

VD, SFM

Jurist, SFM



