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Yttrande — remiss God och nara vard — Ratt stod till psykisk halsa
SOU 2021:6

Bakgrund

Ineras uppdrag

Inera dr ett aktiebolag vars dgare dr Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, samt regionerna
och kommunerna i Sverige. Bolagets uppdrag ar att stodja dgarna i deras
verksamhetsutveckling, med digitala tjanster och gemensam, digital infrastruktur. All
verksamhet som bedrivs inom Inera gors efter prioritering och bestéllning av dgarna. Modellen
for styrning och forankring av Ineras verksamhet dr komplex da samtliga dgare ska beredas
direktinflytande 6ver bolaget. En organisation bestdende av dgarrad, arsstimma, styrelse och
flera beredningsgrupper sékerstiller att Ineras insatser dverensstimmer med égarnas behov och
strategiska inriktning. De tjdnster som Inera tillhandahaller anvénds framst i hélso- och
sjukvarden i Sverige, i syfte att frimja en jamlik och kvalitetssdkrad tillgang till information och
digitala stod for medarbetare i vard och omsorg samt for invanarna. Det &r dock varje
vardgivares ansvar att besluta om innehéllet i verksamheten och hur Ineras tjénster ska anvéndas
i det dagliga arbetet.

Inera har i sitt yttrande valt att kommentera avsnitten som berér 1177 Vardguiden.

1177 Vardguiden

1177 Vérdguiden ér ett helt koncept av tjénster i flera kanaler, som har utvecklats pa
regionernas uppdrag sedan slutet av 1990-talet. Tjansterna har en mycket hog kdnnedom och ett
hogt fortroende hos invénarna, och delar av konceptet dr verksamhetskritiska for regionerna.
Under pandemin har invénarnas anvindning av 1177 Vardguiden 6kat markant. I april 2021
hade 1177.se 27 miljoner besdk och dver 18 miljoner inloggningar av invénare som bokade tid
for vaccination eller besok i varden, fyllde i digitala hidlsodeklarationer, bestillde provtagning,
laste sin journal eller anvénde andra digitala tjanster. Anvandningen av 1177 Véardguiden pa
telefon har ocksa 0kat markant och ligger under hosten 2021 pa mellan 20 000 och 25 000
samtal per dag.

1177 Vardguiden pa telefon

Syftet med tjénsten 1177 Vardguiden pa telefon &r att stodja sjukvérdsregionerna att bedriva
sjukvardsradgivning. Varje region driver sin sjukvardsradgivning som vardgivare, i egen eller
upphandlad regi. Sjukvardsraddgivning via 1177 é&r tillgéinglig dygnet runt &rets alla dagar. Inera
levererar ett verksamhetsstod som mojliggor for sjukskdterskan att bedoma behov av vérd, ge
radgivning och vid férekommande fall hdnvisa till Iamplig vardniva, nér den vardsokande ringt
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1177. Tjansten omfattar &ven en gemensam samtalsprocess och arbetsmetodik som stddjer
sjukskoterskans uppdrag.

Det medicinska innehéllet i verksamhetsstddet tas fram och revideras enligt fastslagna
kvalitetssakringsprocesser. For att uppfylla kvalitetskriterierna kravs att flera kompletterande
kompetenser och funktioner dr involverade. Innehéllet revideras regelbundet, samt vid behov.
Anvindare kan ldmna synpunkter pa det medicinska innehallet. Alla inkomna synpunkter
beaktas och prioriteras efter innehall. En faktagranskningsgrupp, bestaende av liakare och
sjukskoterskor av olika specialiteter och fran olika regioner, sammantrader regelbundet for
godkdnnande av nya och reviderade texter.

Alla regioner anviander samma medicinska beslutsstdd for de sjukskoterskor som bemannar
1177 och som ska bedéma vardbehovet. Region Stockholm har en egen 16sning genom en
upphandlad aktor, Medhelp, men anvinder ocksa telefonnumret 1177 samt har tillgang till
samma medicinska beslutsstod.

1177.se

1177.se dr en Oppen portal som innehaller tusentals artiklar om hélsa, vard och omsorg,
kvalitetssdkrade i samarbete med expertis. Informationen i 1177.se utarbetas av en nationell
redaktion hos Inera, bygger pa svensk medicinsk praxis, evidens och beprovad erfarenhet och
revideras regelbundet. For att innehallet ska bli enkelt, begripligt och tillgéngligt produceras det
utifran klarspraksprincipen. Informationen presenteras ocksé pé flera olika sitt, som text, bild
och film, vilket mdjliggdr for s& manga som mojligt att ta del av den. Varje region har dessutom
egna redaktioner som kompletterar det nationella innehéllet med information som géller
regionalt. Syftet &r att 1177.se ska bli mer relevant och aktuellt for invénarna, och spegla de
forutséttningar som géller dver hela Sverige.

I 1177.se finns ocksé en sokbar, digital katalog 6ver alla vardenheter i landet, som bygger pa
vardenheternas egna uppgifter i den nationella katalogtjansten HSA. Vardenheterna i 1177.se
presenteras pa sa kallade kontaktkort, dar uppgifter som kontaktvagar, kompetens, utbud och
vardenhetens digitala tjanster visas.

Fran 1177.se kan invanare ldnkas vidare till andra aktorer och informationskallor. Syftet ar att
forenkla for invanarna att hitta ritt snabbt, f4 vigledning till rétt aktdr eller fi svar pa sina
fragor. En ldnkpolicy ar utarbetad for att sékerstélla att lankarna alltid leder till seridsa och
relevanta aktorer och kéllor.

Forsta linjens digitala vard

I syfte att forbattra invanarnas tillgang till vard och effektivisera anvdndningen av vardens
resurser, driver Inera utvecklingsprogrammet Forsta linjens digitala vard. Programmet
initierades av regionerna utifran en gemensam malbild som faststélldes 2018. Sedan slutet av
2019 &r Forsta linjens digitala vard en del i 6verenskommelsen om God och néra vard mellan
regeringen och SKR. Programmet utvecklar hela konceptet 1177 Vardguiden och levererar flera
kanaler till forsta linjens vard, som chatt, video och mgjligheten for invanare att skicka in en
bild, samt tjanster som stod till egenprovtagning, digitala kallelser och en forbattrad
tidbokningsfunktion. Programmet tar ocksa fram en plattform for automatiserad
symtombeddmning och hinvisning (anamnes och triagering) samt ett helt nytt, modernt
verksamhetsstod till 1177 Vardguiden pé telefon. Malsittningen &r att vardprocesser i forsta
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linjen ska bli mer sammanhallna och somldsa, oavsett vilka utforare som &r involverade och hur
varden ér organiserad.

Sammanfattande synpunkter pa betankandet

Inera vilkomnar utredningens syfte och delar i stora delar betdnkandets slutsatser och forslag.
Vad giller 1177 Vardguiden vill Inera framhalla att:

e Behovet av samverkan och kontinuerlig kompetensutveckling inom omradet psykisk
hélsa ér stort

e De egenvardsrad som ges av 1177 Vardguiden pa telefon och pa 1177.se kan behova
vidareutvecklas och fortydligas

e For att bttre stodja behoven i 1177 Vardguiden pé telefon skulle regionernas system
for kunskapsstyrning behdva kompletteras, exempelvis genom att ta fram mer
symtombaserade kunskapsunderlag och inte enbart utga ifran den specialiserade
psykiatrins logik och arbetssatt

e Verksamhetsstodet i 1177 Vardguiden pa telefon behover utvecklas for att battre stodja
uppf6ljning av hinvisningar till civilsamhéllets stodlinjer

e Det finns utmaningar i att erbjuda en gemensam teknisk plattform till olika stddlinjer
o Tydliga kvalitetskrav skulle behova faststéllas for stodlinjer

e 1177.se ér Sveriges storsta webbplats inom omradet hélsa, vard och omsorg och ir en
vil lampad kanal for att sprida kunskap och stod kring psykisk hélsa

Sarskilda synpunkter

Behov av samverkan och kompetensutveckling

Utredningen lyfter det dystra faktum att ménga som tar sitt liv har haft kontakt med hélso- och
sjukvarden innan, och konstaterar att det behovs 6kad kunskap om tecken for att
uppmaérksamma suicidrisk. Det &r respektive vardgivare som sékerstéller kompetens och
utbildningsbehov hos de anstéllda. Inera anser att det ar viktigt att sékerstélla att det finns
kompetensforstiarkande utbildning att tillga, antingen via huvudménnen, eller via universitet och
hogskolor. Inera anser ocksa att det vore rimligt med krav pa kompetensutveckling hos
sjukskdterskor som mdter ménniskor pé distans, oavsett om det dr via telefon eller digitala
tjanster. Ineras bidrag kan vara nationella policys och riktlinjer, och dven e-utbildningar som ett
komplement eller hjélp till vardgivaren att tillse att medarbetaren upprétthaller rétt kompetens
och kunskapsniva for uppdraget. Detta forutsatter dock en bestillning fran regionerna.

Utredningen beddmer att en god, nira och samordnad vard som stérker hilsan forutsitter
samverkan mellan olika aktorer. Det giller sdvél inom olika delar av huvudménnens hélso- och
sjukvard som med elevhilsan, studenthélsovarden, foretagshélsovarden och socialtjénsten samt
samverkan med civilsamhallet. Inera delar den synen, och att en forutséttning ar att alla aktorer
ser sig sjdlva och sin egen del av vardkedjan som en del av ett storre hilsosystem, samt har
kunskap om omkringliggande delar i vard- (och omsorgs-) kedjan och om varandra. Inera kan
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konstatera att medvetandegtrandet av hélsosystemet och allas roller behover ske pa savil lokal,
regional som nationell niva, och att kunskapen om 1177 Vardguiden pa telefon och dess
verksamhetsuppdrag tyvérr saknas pa flera nivaer.

Egenvardsrad och symtombaserade kunskapsunderlag

Utredningen lyfter fram att stod till egenvérd och beslutsstdd géllande psykisk hélsa dr omraden
som uppfattas som outvecklade inom 1177 Vardguiden, till skillnad fran stdd och rad avseende
somatiska symtom och sjukdomar.

Inera vill framhalla att det pa 1177.se finns ett stort material av information om sjukdomar och
behandlingar, inklusive relativt manga egenvardsrad, dven inom omradet psykisk hélsa. Inom
omradet psykisk hélsa har extra stor vikt lagts vid egenvardsrad. Dels langsiktiga rdd om
levnadsvanor som mat, sdmn, rorelse och stresshantering, samt rad for att hantera déligt maende
i stunden. Men, precis som utredningen lyfter fram, kan det finnas utrymme att skapa énnu fler
egenvardsrad inom omradet. Det kan till exempel vara sa att presentationen av egenvardsraden
inte dr optimal for mélgruppen, och det kan ocksa handla om sokbeteende, malgruppen kanske
helt enkelt inte hittar rdden nér de behdvs. En arbetsgrupp med expertis, bade patienter och
professionella, skulle kunna vara ett bra sétt att skapa stdrre samsyn och paketera informationen
pa ett battre satt.

Utredningen tar ocksa upp det viktiga begreppet psykoedukation, det vill séga riktad
information for personer med psykiska eller sociala problem, eller deras nérstdende. Har kan
webbplatsen 1177.se ha en viktig roll, men framforallt tjinsten Stod och behandling inom
1177.se, som erbjuder stdd, behandlingar och utbildningar till invénare. Innehallet i Stod och
behandling tas fram eller upphandlas av véardgivare, och det finns en stor utvecklingspotential.
Evidens finns for att internetbaserad behandling ger lika god effekt som behandling som ges vid
fysiska moten, men en behandlare kan med hjélp av tjédnsten Stod och behandling né betydligt
manga fler patienter dn vid traditionell behandling. Stédprogram kan anvindas inom en mangd
olika omraden som livsstilsfordandringar, personaliserad patientutbildning, eller stdd till atergang
1 arbete efter sjukskrivning. Tjénsten Stdd och behandling i 1177.se anvinds i alla regioner men
anvandningen ar fortfarande 1ag i forhallande till den nytta som tjansten skapar

Det medicinska innehallet i Radgivningsstddet anvands for sjukvardsradgivning av
sjukskoterskor inom 1177 Vardguiden pa telefon, samt éven till stor del inom primérvérden.
Beslutsstodet dr symtombaserat, och fokuserar varken pé orsaken till besvéren eller pa diagnos,
utan syftet r att avgora hur bradskande det &r att soka vard, och att uppmuntra till egenvard i de
fall det dr lampligt. Eftersom beslutsunderlagen &r symtombaserade, &r det inte helt enkelt att
dela upp om kontaktorsaken &r psykisk, eller somatisk ohdlsa. Exempelvis kan somnsvérigheter
bero pa stress eller nedstimdhet, men ocksa pa refluxproblematik eller somnapné, buksmaérta
kan bero pa dgglossning, eller mobbning.

I utredningen lyfts ocksé behovet av 6kad kunskap att forsta, och kénna igen, tidiga tecken pé
psykisk ohilsa. Inera vill framhalla att en av 1177 Vardguidens viktigaste uppgifter ar att
tillgdngliggora kunskap om tidiga tecken bade for individen, och for dem som méter personer
med psykisk ohélsa. Men det finns utmaningar i det redaktionella arbetet att skriva om psykisk
ohilsa och tidiga symtom, eftersom tillgénglig, evidensbaserad kunskap till stor del handlar om
fastlagda diagnoser.

Utredningen stéller tydliga krav att primarvarden, dér de allra flesta patienter soker, ska ha
storre kompetens och béttre kunskapsunderlag. Men konstaterar ocksé att befintliga
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kunskapsunderlag till stor del utgar fran den specialiserade psykiatrins logik och arbetssétt.
Kunskapsunderlag avseende exempelvis omradet stressutldst psykisk ohélsa och
utmattningssyndrom saknas helt.

Utredningen har forhoppningar pa regionernas system for kunskapsstyrning — men Inera vill
podngtera att om kunskapsstod ska vara till nytta inom primarvard samt forsta linjens behov ar
det viktigt att de utgar frdn symtom, och inte enbart fran diagnoser. Exempelvis finns storre
behov av stdd for behandling av somnstorningar, vinda pa dygnet, angest, telefonfobi och
prokrastinering, dn for diagnosrelaterade underlag, nér det géller sjukvardsradgivning och
primédrvard. Ineras beddmning &r att systemet for kunskapsstyrning béttre behdver anpassas till
1177 Vardguidens behov.

Hanvisning till civilsamhallets stédlinjer

Utredningen pépekar att samtal géllande psykisk ohélsa kan hinvisas till externa aktorer utan att
strukturen for en sddan samverkan dr ndrmare beskriven eller ndgon regelritt uppf6ljning sker. I
detta sammanhang &r det viktigt att papeka att uppf6ljning pa individniva inte 4r mojlig dé
hanvisning sker till aktorer som saknar journalforingsplikt enligt hélso- och sjukvardslagen.

Det dr idag majligt att infora en funktion som stodjer battre registrering av
sjukvardsradgivningens hénvisningar till stédlinjer. Daremot finns en utmaning i hur funktionen
kan anvéndas och vilket véirde informationen skulle ge, da det i dagens verksamhetsstod for
1177 Vardguiden pa telefon endast kan registreras en hinvisning per drende. Hanvisning till
stodlinje sker ofta i kombination med att sjukskoterskan ger egenvérdsrad och/eller hinvisar till
véarden. En vidareutveckling skulle krévas av Ineras verksamhetsstod for sjukvérdsradgivning,
for att skapa storre flexibilitet i antalet hinvisningar som kan registreras per érende.

I det verksamhetsstdd som anvénds av sjukskoterskorna inom 1177 Vardguiden pé telefon, kan
sjukskoterskan komma &t lankar till stodlinjer antingen direkt via de medicinska
beslutsunderlagen, eller genom en separat lista. En huvudregel for lankar till externa kéllor &r att
de foljer den ldnkpolicy som géller for 1177 Vardguiden. Det ska vara palitliga och
kvalitetssakrade killor med saklig och objektiv information. Undantag kan goras under
forutséttning att det gors en kvalitativ bedomning av medicinskt sakkunniga for
Rédgivningsstodet. P4 1177.se finns en samlingssida dver ett antal stodlinjer inom omradet
psykisk hélsa. Den kvalitetssiakring av lankar till stodlinjer som Inera gor ar dock relativt
Overgripande, och syftar till att sdkerstélla vissa basala uppgifter. Nagon uppfoljning av
tillganglighet, och kvalitet pa stodet, gors inte. En forhoppning ar att den stddlinje som ska
realiseras via Folkhdlsomyndighetens uppdrag, ska fa tydliga kvalitetskrav, och sétta en
standard inom omradet.

Utredningen foresléar en strukturerad samverkan mellan 1177 Vardguiden och civilsamhillets
stodlinjer genom att erbjuda en teknisk 16sning for att samla och synliggora tillgéngliga
stodlinjer, som en mdjlig utveckling inom ramen for utvecklingsprogrammet Forsta linjens
digitala véard. Inera stodjer inriktningen att civilsamhéllets stodlinjer ska vara fortsatt
Overblickbara och litta att hitta, exempelvis pa 1177.se. Men Inera ser utmaningar i att upplata
en gemensam teknisk plattform &t bdde 1177 Vardguiden pé telefon och stodlinjer av olika slag.
Verksamheterna verkar inom helt olika lagrum med olika huvudmain och olika &ndamal. Om en
gemensam teknisk 16sning for aktivt samarbete ska etableras behdver en fordjupad analys
genomforas innan ett eventuellt beslut fattas i den riktningen.
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Forstark innehallet i 1177.se

I utredningen beskrivs Folkhidlsomyndighetens uppdrag att analysera behovet av en nationell
stodlinje for personer med psykisk ohilsa eller suicidalitet. Analysen har resulterat i att
Folkhélsomyndigheten i samverkan med bland andra regioner, SKR och 1177 Vardguiden
(Inera) ska bygga upp en webbplats, Fokus psykisk hélsa, med ett tydligt hdlsoframjande och
forebyggande uppdrag och som ska fungera som ett komplement till hdlso- och sjukvérdens
uppdrag. Webbplatsen ska ocksa erbjuda ett lattnavigerat verktyg for allménheten att hitta till
det samlade utbudet av stédlinjer som erbjuder medmaénskligt stod.

Att bygga upp en ny webbplats med delvis samma syfte som 1177.se, innebér att stora resurser
laggs pa uppbyggnad och marknadsforing av en ny kanal. Detta samtidigt som utredningen
onskar en utveckling av 1177 Véardguiden. Inera anser att det r mer resurseffektivt att
Folkhédlsomyndigheten avstar fran en ny webbplats, och att resurser och kompetens i stillet
nyttjas for att forstirka innehéllet avseende psykisk hilsa i 1177.se.

Stockholm den 22 september 2021

Peter Arrhenius
Vd, Inera
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