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Till statsradet Ulrica Messing

Regeringen bemyndigade den 5 juni 1997 chefen for Arbetsmarknads-
departementet att tillkalla en sarskild utredare med uppgift att se over
regleringen av distansarbete.

Med stod av detta bemyndigande foérordnades kommunalradet Stefan
Hedin som sarskild utredare den 26 juni 1997.

Den 10 september 1997 forordnades foljande personer att inga i en
referensgrupp till utredningen: fil. mag. Monica Breidensjd, TCO, sekre-
teraren Asa Hollmén, Svenska Kommunférbundet, IT-ombudsmannen
Ove lvarsen, LO, férhandlaren Peter Hattendorff, Landstingsférbundet,
forhandlingssekreteraren Jan Haggstréom, Arbetsgivarverket, och exper-
ten Marie-Louise Thorsén Lind, SAF.

Den 4 november 1997 forordnades aven foljande personer att inga i
utredningens referensgrupp: departementssekreteraren Sara Almer,
Finansdepartementet, kanslirddet Bo Barrefelt, Arbetsmarknadsdeparte-
mentet, departementssekreteraren Per Tillander, Socialdepartementet,
departementssekreteraren Jens Bjodrn, Kommunikationsdepartementet,
kommittésekreteraren Agneta Charpentier, Utbildningsdepartementet,
kammarrattsassessorn Ulf Rehnberg, Finansdepartementet, departements-
sekreteraren Ingela Englund, Narings- och Handelsdepartementet,
enhetschefen Kurt Baneryd, Arbetarskyddsstyrelsen, jur.dr. Jonas
Malmberg, Arbetslivsinstitutet, sekreteraren Kjell Skoglund, IT-kom-
missionen, och projektledaren Katarina Almquist, Nutek.

Den 1 januari 1998 forordnades departementssekreteraren Elisabeth
Backteman som expert. Direktéren Jan Cederwdarn, Glesbygdsverket,
forordnades som expert den 15 maj 1998.

Den 1 februari entledigades Katarina Almquist och ersattes samma
dag av projektledaren Ted Westermark, Nutek.

Asa Hollmén entledigades den 1 april 1998 och ersattes samma dag av
sekreteraren Lars Ericson, Kommunforbundet.

Den 29 september 1997 foérordnades hovrattsassessorn Matz
Martensson och leg. psykologen Britt-Marie Thulestedt som sekreterare.
Som bitradande sekreterare forordnades Anne Baxter den 15 november
1997. Vidare forordnades kammarrattsassessorn Lena Sandnes som
sekreterare den 18 maj 1998. Britt-Marie Thulestedt utndmndes den 1
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maj 1998 till 1:e sekreterare och fick darmed ett samordningsansvar for
det fortsatta arbetet.

Carin Wiberg har under tiden 1 mars 1998 t.o.m. april 1998 haft
praktikplats pa utredningen i samband med att hon skrev sin uppsats
inom ramen for juristlinjen i arbetsratt avseende "Distansarbete och
anstallningsskyddet”. Hon forordnades den 1 maj 1998 som bitradande
sekreterare i utredningen.

Utredningen har vidare bitratts av en expertgrupp bestaende av
direktéren Per-Erik Andersson, foretagsradgivaren och forfattaren
Lennart Forseback, fil. dr. Ewa Gunnarsson, professorn Kjell Olsson och
professorn Birger Rapp.

Jur. dr. Jonas Malmberg, Arbetslivsinstitutet, har deltagit i utarbetan-
det av avsnitt 4.2 Anstéllningsskydd.

Utredningen har antagit namnet Distansarbetsutredningen. Genom
betdnkandet Distansarbete (SOU 1998:115), som utredningen nu lagger
fram, har vi slutfért vart uppdrag.

Sarskilt yttrande har avgivits av experten Marie-Louise Thorsén-Lind.

Stockholm i september 1998

Stefan Hedin
[Britt-Marie Thulestedt
Anne Baxter
Matz Martensson
Lena Sandnes
Carin Wiberg
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Sammanfattning

Distansarbetsutredningens uppdrag har varit att belysa férekomsten av
olika former av distansarbete, de konsekvenser som sadant arbete kan ha
for arbetsforhallandena, den yttre miljon och i andra avseenden, samt
beddma den framtida utvecklingen. Vidare ingick i uppdraget att kart-
lagga och redovisa den lagstiftning som har betydelse for distansarbete
samt de kollektivavtal om sadant arbete som traffats.

En central uppgift i utredningsarbetet har vidare varit att klarlagga de
hinder som finns for distansarbete bade i lagstiftningen och pa annat hall.
Direktivet uttrycker ocksa att utredningen skall belysa det behov som kan
finnas av en reglering, andrad eller ny, for att avlagsna dessa hinder sa att
distansarbete underlattas och uppmuntras. Vi har darmed identifierat ett
antal hinder for distansarbete och givit forslag pa hur dessa hinder kan
undanrdéjas utan att den enskildes trygghet och sakerhet forsamras.

Utgangspunkten for utredningens arbete har varit att den aktuella
utvecklingen nar det galler mojligheterna att arbeta pa distans kan inne-
bara stora fordelar for saval enskilda individer som for naringsliv och
samhalle. De positiva effekterna bor tillvaratas och forstarkas.

Betankandet inleds med en kort genomgang av direktiven i kapitel 1.
Har berdrs aven svarigheterna med definitionen av begreppet distans-
arbete, och utredningens avgransning presenteras. Det finns ingen enhet-
lig och 6verenskommen definition av begreppet distansarbete. | direkti-
ven till utredningen definieras distansarbete sanbéte som utfors med
hjdlp av informationsteknik i hemmet eller pa annan plats pa avstand
fran en mer traditionell arbetsplats”. Vi har funnit att det trots denna
definition uppstar svarigheter att enhetligt och tydligt avgransa arbets-
formen distansarbete. Det ar svart att faststélla gransen gentemot bl.a.
traditionella hemarbetsgrupper, och ocksa att avgora vilka tekniska hjalp-
medel som kan raknas som IT. Utredningens val, att féresla anpassningar
i nuvarande lagstiftning sa att de olika formerna av distansarbete kan
inférlivas i den nuvarande lagstiftningen, medfor att det huvudsakligen ar
viktigt att utga franvar arbetet utfors. Anvandningen av informations-
teknik har ingen egentlig béarighet eller betydelse for om lagar skall galla
distansarbete eller inte.

Vi har darfor valt att huvudsakligen behandla féljande former av
distansarbete:



14 Sammanfattning SOU 1998:115

« Distansarbete pa heltid i hemmet.

« Distansarbete pa del av arbetstid i hemmet.

» Distansarbete i lokal ndra bostaden, t.ex. grannskapscentral/telestuga
pa heltid.

« Distansarbete i lokal ndra bostaden, t.ex. grannskapscentral/telestuga
pa del av arbetstid.

» Mobilt arbete i hemmet eller naraliggande lokal (ingar i ovanstaende
kategorier, men behandlas inte separat).

Fokus i utredningen ligger pa arbetstagare. Inom utredningen belyses
aven utlokalisering av distansoberoende verksamhet. Med teknikens
hjalp kan allt fler arbetsuppgifter omlokaliseras. Verksamheter som helt
kan utféras med hjalp av telefon och/eller datorkommunikation kan for-
laggas i stort sett var som helst. Ett typiskt exempel pa sadan verksamhet
ar s.k. callcenter, i utredningen benamrndekontor.

| kapitlet ingar ocksd en genomgang av hur utredningsarbetet har
genomforts.

Distansarbetet och dess bakgrund

Avsnitt 2.1 innehaller en historisk presentation av distansarbete. Har
framkommer att idén om distansarbete fick sitt genombrott pa 1970-talet

i samband med oljekrisen, da arbetsformen presenterades som ett alter-
nativ till pendling. Sedan dess har distansarbete setts som en losning pa
flera problem och bilden av distansarbetaren har fatt manga olika skepna-
der.

| Sverige lanserades distansarbete under 1980-talet framfor allt som
en majlighet for glesbygden. Under 1990-talet har fokus flyttats fran
glesbygd till foretaget i storstaden. Till en foljd av detta associeras
distansarbete inte lAngre med kvinnor i glesbygd utan med mén i storstad.

| avsnitt 2.2 gors en genomgang av befintlig statistik inom omradet.
Har konstateras att avsaknaden av en enhetlig och éverenskommen defi-
nition av distansarbete. medfor stora skillnader i de kartlaggningar som
gjorts av forekomsten av distansarbete i Sverige. | senare ars studier upp-
visas skillnader fran 30 000 till 1 miljon distansarbetare.

Manga méatningar avser arbete forlagt till hemmet, dar mer traditio-
nella hemarbetsgrupper kan raknas in. Den definition av distansarbete
som anvands pa arbetsplatsniva, daremot, omfattar vanligtvis inte tradi-
tionella arbetsgrupper som t.ex. larare. Aven krav pd hur mycket av
arbetstiden som forlaggs pa distans varierar i matningarna.



SOU 1998:115 Sammanfattning 15

Distansarbete forutsatter inte anvandning av teknik. Ungefar halften
av distansarbetarna anvander dator, och endast ett fatal har mojlighet till
uppkoppling via dator.

Enligt den senaste matningen, fran 1998, forlagger 9 procent av
samtliga arbetstagare i Sverige arbete till hemmet regelbundet eller da
och da. | antal motsvarar det 300 000 personer.

Inom EU arbetar l&nderna for att harmonisera arbetskraftsundersok-
ningarna sa att aven hemarbete kan belysas. Daremot finns ingen jam-
forbar statistik om distansarbete och telependling, varfér en harmonise-
ring aven vad galler sddan statistik inom EU vore 6nskvard.

Distansarbete — forutséattningar och former

Kapitel 3 behandlar distansarbetets forutsattningar och former. Har fram-
gar att Sverige har en stor potential for distansarbete, bl.a. pa grund av en
utbredd teknikanvandning dar allt fler har tillgang till dator i hemmet.
Bland fordelarna med distansarbete for individen ar kanslan av frihet den
framsta. FOr arbetsgivaren ar den framsta fordelen 0kad produktivitet,
aven om féretagen i forsta hand ser personalpolitiska fordelar med
distansarbetet. Men det ar inte alltid givet att distansarbete leder till 6kad
produktivitet; atminstone ar det ofta svart att belagga. Nackdelarna med
distansarbete ar oftast arbetsrelaterade, som svarigheten att skilja pa
arbetstid och fritid. FOr arbetsgivarens del utgdr oron for minskad kon-
troll den stora nackdelen.

Arbetstagarorganisationerna uppmarksammade tidigt de problem som
kan uppsta vid distansarbete. Bl.a. har man uttryckt oro éver att luckor i
lagstiftningen kan leda till forsdmrade arbetsvillkor vid distansarbete.

Distansarbete ar i dag framst tillgangligt for personer som har sadan
frihet i arbetet att de sjalva kan avgora var och nar de arbetar och som
kan fa arbetsgivaren att tillhandahalla teknisk utrustning. Vidare ar det
ett relativt begransat antal uppgifter som utférs pa distans i dag. |
framtiden kommer vi troligen att se en stdrre bredd vad galler uppgifter.
Men fortfarande utpekas arbetsuppgifterna som det stérsta hindret for
distansarbete i den undersdkning utredningen gjort bland pendlare i de
tre storstadsomradena. Behovet av arbetskamrater ar ett annat stort
hinder for distansarbete.

Bostaden &r den vanligaste distansarbetsplatsen. Telestugor och
grannskapskontor ar andra, betydligt ovanligare, alternativ. Telekontor ar
en relativt ny foreteelse, som vuxit starkt under senare ar. Telekontoren
ar en typ av s.k. distansoberoende verksamhet. Dessa verksamheter kan
utlokaliseras till mindre centralt belagna omraden. Mycket talar for att
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distansarbete kan bli vanligare inom telekontor och annan distans-
oberoende verksamhet.

Distansarbetet bidrar till att I6sa upp arbetets avgransning till tid och
rum. Utvecklingen ger individen stora mdjligheter att sjalv styra sitt
arbete, men stéller ocksa stora krav pa den enskilde att sjalv satta gran-
serna. Denna utveckling &r viktig att folja och uppmarksamma bl.a.
genom ytterligare forskning.

Distansarbete och arbetsratt

Arbetsratten ar ett centralt omrade for den som vill analysera konse-

kvenserna av distansarbete for den enskilde arbetstagaren. Kapitel 4 inne-
haller en genomgang av de arbetsrattsliga lagarna utifrAn perspektivet
distansarbete.

Distansarbetare — arbetstagare eller uppdragstagare?

| avsnitt 4.1 gors en dversiktlig beskrivning av i vilka fall en arbets-
prestation anses utférd inom ramen for ett anstallningsforhallande
respektive ett uppdragsforhallande. Bland distansarbetare finns en
forhallandevis stor grupp med mycket sjalvstandiga uppgifter och hog
kompetens. Steget for dessa att Overga till att bli egenféretagare ar darfor
manga ganger inte sa stort. Det har i olika sammanhang, bl.a. vid det
samtal som utredningen arrangerade tillsammans med IT-kommissionen
och Smaf6retagardelegationen, framkommit olika svarigheter som kan
visa sig nar en person alternerar mellan I6nearbete, egenféretagande och
utbildning. Det kan leda till att en anstalld som 6vergar till att bli egen-
foretagare bl.a. kan raka ut for lang karens for att fa ut ersattning fran en
arbetsloshetskassa. Utredningen har inte till uppgift att analysera konse-
kvenserna av distansarbete utanfor anstallningsforhallanden men har
anda ansett det viktigt att belysa dessa fragestallningar.

Anstillningsskydd

Det har i olika sammanhang, inte minst fran fackligt hall, framférts en
oro Over att distansarbetare riskerar att hamna i ett sémre lage vid upp-
sagningar an sina kollegor pa huvudarbetsplatsen. Det ror sig framfor allt
om risken for att distansarbetare kan anses utgéra en egen driftsenhet och
darmed en egen turordningskrets vid uppsagning pa grund av arbetsbrist.
Utredningen foreslar darfor en andring i bestammelsen i 22 § lagen
(1982:80) om anstallningsskydd (LAS) om turordning vid uppsagning pa
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grund av arbetsbrist. Forslaget skall ses som ett fortydligande av
lagtexten och innebar att enbart den omstandigheten att en arbetstagare
har sin arbetsplats forlagd till bostaden inte skall medféra att arbets-
platsen utgdr en egen driftsenhet.

Forslaget har tillkommit for att undanréja den osékerhet som rader
kring tillampningen av 22 8§ LAS vid distansarbete. Vi har avgransat for-
slaget till att omfatta enbart anstallda som arbetar i bostaden. Skéalet ar att
den helt dvervagande delen av distansarbetet utfors i den anstélldes
bostad. Utredningen gor den bedémningen att bestdmmelsen i forsta hand
kommer att bli tillamplig i de fall distansarbetet sker pa heltid fran bosta-
den. | de fall arbetstagaren har nagon fast anknytning till huvudarbets-
platsen, genom att t.ex. arbeta dar regelbundet eller ha en fast arbetsplats
dar, bor denne enligt utredningens uppfattning ocksa tillhéra huvud-
arbetsplatsens driftsenhet.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljofragorna ar centrala nar det galler distansarbete. En aspekt av
arbetsmiljéfragan ar vilka konsekvenser distansarbete kan fa for den
enskilde arbetstagaren. Att distansarbeta uppfattas i allmanhet som en
forman av den enskilde arbetstagaren och medfor ofta 6kade mdjligheter
till ostort arbete, minskat arbetsresande m.m. Det kan emellertid ocksa
finnas en risk for negativa konsekvenser, t.ex. pa grund av att arbetet
utfors i lokaler som inte ar anpassade for andamalet. Andra sadana
konsekvenser for den enskilde kan vara en risk for isolering, 6kade krav
pa tillganglighet, 6kad arbetsbelastning och arbetstid samt risk for sam-
manblandning av arbete och familjeliv. En annan aspekt pa arbetsmiljo-
fragorna ar arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon aven i de fall arbetet
sker pa distans och vikten av att &ven distansarbetare omfattas av den s.k.
internkontrollen.

Utredningen bedtmer att det inte finns behov av forandringar i arbets-
miljélagstiftningen, men att behovet av information om arbetsmiljofragor
nar det galler distansarbete &r stort. Utredningen forutsatter att sadan
information utarbetas och sprids av bl.a. Arbetarskyddsstyrelen.

Fackligt arbete och inflytande

| avsnittet behandlar utredningen hur distansarbete inverkar pa det
fackliga arbetet. Tva centrala fragor behandlas: Far den facklige for-
troendemannen med bibehallna anstallningsformaner besodka distans-
arbetaren pa dennes distansarbetsplats? Ar det mojligt att kombinera ett
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fackligt fortroendeuppdrag med distansarbete? Vi har kommit till slut-
satsen att sa lange distansarbetsplatsen fortfarande anses utgéra samma
arbetsplats som huvudarbetsplatsen foreligger inget problem i nagot av
fallen. Att distansarbetsplatsen inte skall utgbra en egen arbetsplats
regleras oftast i kollektivavtal.

Redan pa 1980-talet uttrycktes oro Over att distansarbete skulle kunna
forsvaga det fackliga inflytandet. Farhagorna har i dag skingrats. Men det
kan vara svarare att sprida information till och uppratthalla kontakt med
medlemmar som arbetar pa distans — ett problem som kan forsvaras av att
att fortroendemannen inte har laglig ratt att anvanda arbetsgivarens
datorutrustning, kontorsmaterial, telefon m.m. Detta har dverlamnats till
reglering i kollektivavtal. Utredningen rekommenderar darfor att fragan
aven fortsattningsvis regleras i kollektivavtal och betonar att det kan vara
viktigt att reglera om fortroendemannen skall fa anvanda sig av
arbetsgivarens datorsystem, sasom e-post och intranat, for att lattare
kunna sprida information till distansarbetare.

| avsnittet belyser vi ocksa forhandlings- och informationsbestam-
melserna i medbestammandelagen. Dessa géller oavsett om arbete utfors
pa distans eller pa en huvudarbetsplats. Att infora eller avskaffa distans-
arbete som arbetsform ar, atminstone om det sker i stérre omfattning, en
sadan viktigare forandring av verksamheten som omfattas av arbets-
givarens primara forhandlingsskyldighet i 11 § MBL.

Kompetensutveckling

Fragan om kompetens har flera aspekter. En aspekt ar att arbetsgivaren har
ansvar for att arbetstagaren har de kunskaper och kompetens som kravs for
att undvika risker for skada eller ohalsa. En annan aspekt ar fragan om
arbetsgivarens ansvar for arbetstagarens kompetensutveckling.

Distansarbete kan vara bade positivt och negativt for arbetstagarens
kompetensutveckling. Det ligger i bade arbetsgivarens och arbetstagarens
intresse att kompetensutvecklingen utvecklas positivt.

En tredje aspekt ar ratten till studieledighet, som emellertid ar
generell och alltsd aven omfattar distansarbetare. Risken for negativa
konsekvenser efter en tids studieledighet &r enligt utredningens beddém-
ning inte storre for distansarbetare &n for andra arbetstagare.

Det finns en naturlig koppling mellan distansarbete och distansutbild-
ning; den som kan utbilda sig pa distans kan sannolikt ocksa arbeta pa
distans. Distansutbildning kan ocksa innebara en mojlighet att [6sa even-
tuella problem med bristande kompetensutveckling for distansarbetare.

Utredningen gor bedomningen att det inte finns anledning att foresla
nagra sarskilda atgarder nar det galler kompetensutveckling for distans-
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arbetare. Distansutbildningskommittén har nyligen i sitt slutbetdankande
lamnat forslag till en strategi for att frimja utvecklingen av distans-
utbildning med hjalp av IT. Det ar ytterligare en anledning till att vi inte
foreslar nagra atgarder pa det omradet.

Arbetstid och semester

Arbetstidslagen galler inte hemarbetare eller s.k. okontrollerade arbets-
tagare. Semesterlagen innehaller ett motsvarande undantag nar det galler
ratten till semesterledighet. Utredningen gor den bedémningen att det av-
gorande for arbetstidslagens tillamplighet och for ratten till semester-
ledighet inte bor vara pa vilken plats arbetet utférs. Avgorande bor i
stallet vara hur arbetet ar organiserat. Undantagen skulle ocksa kunna
strida mot EG:s s.k. arbetstidsdirektiv och mot den annu inte ratificerade
ILO-konventionen om hemarbete. Utredningen staller sig darfor bakom
Arbetstidskommitténs forslag att ta bort undantagen for hemarbete bade i
arbetstidslagstiftningen och i semesterlagen.

Distansarbete och annan lagstiftning

Kapitel 5 utgor en uppsamling av dvriga rattsliga omraden, utover arbets-
ratten, som kan ha betydelse vid distansarbete.

Forsikringsfragor

En séarskild fraga som galler arbetsskadeforsakringen vid distansarbete ar
svarigheten att visa ett samband mellan ett olycksfall och arbetet i de fall
arbetet utférs i den egna bostaden. En annan fraga ar svarigheten att
teckna foretagsforsakringar som ar heltackande. Fragan om bevisreglerna
i lagen om arbetsskadefdrsakring har nyligen tagits upp av Arbetsskade-
utredningen, som funnit att det ar viktigare att forbattra tillampningen av
existerande regler &n att andra bevisreglerna i lagen. Vi lamnar darfor
inga forslag nar det galler arbetsskadelagstiftningen. Fragan om maojlig-
heten att teckna heltackande foretagsforsakringar ar i forsta hand en fraga
mellan forsakringstagaren och forsékringsbolaget.
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Personlig integritet, séikerhet och sekretess

Utredningen belyser i detta avsnitt ett flertal fragestéllningar om inte-
gritet, sakerhet och sekretess. Forst redogors for hur distansarbetarens
arbetsinsats kan fdljas upp av arbetsgivaren. En vanlig uppféljnings-
metod ar mal som skall uppfyllas av distansarbetaren. Om distans-
arbetaren ar uppkopplad till huvudarbetsplatsen kan uppfdljning aven ske
via datorn. Varken kvalitativ eller kvantitativ kontroll av arbetstagares
arbetsinsats far dock ske utan dennes vetskap. Det kan regleras i avtal hur
distansarbetarens arbetsinsats skall féljas upp.

Nar distansarbetsplatsen utrustas med avancerad och dyrbar
utrustning eller med kansligt material kan bade stéldrisken och risken for
overfall Oka. Arbetsgivarens ansvar for sakerheten ingar i
internkontrollen. Hur utrustningen skall skyddas kan regleras i avtal.

Om distansarbetaren har sa pass stora ekonomiska problem att t.ex.
utmatning kan bli aktuell och om distansarbetsplatsen ar utrustad med
t.ex. vardefull datorutrustning, kan det vara viktigt for arbetsgivaren att
skydda sig. Det kan ske genom att arbetsgivaren i avtal noga specificerar
den utrustning som han har installerat pa distansarbetsplatsen.

Arbetsgivaren har ansvaret for att reglerna i sekretesslagen, lagen om
foretagshemligheter och personuppgiftslagen foljs, och far darfor bedoma
vilka arbetsuppgifter som kan utféras pa distans.

Skatteforhallanden

| avsnitt 5.3 behandlas de skattefrdgor som har sarskild barighet vid
distansarbete. Utredningen foreslar att ett schablonavdrag, som motsvarar
det som galler fér néaringsidkare, infors vid inkomst av tjanst. Forslaget
innebédr att arbetstagare medges avdrag for bostadskostnad, aven om
nagon del av bostaden inte sarskilt inrattats for verksamheten, om arbete i
tjansten utforts i bostaden minst 800 timmar under beskattningsaret och
det med héansyn till arbetet eller anstallningens art har varit motiverat att
utfora arbetet i bostaden.

| avsnittet behandlas sadana skattekonsekvenser som distansarbete
kan fa for den enskilde. En del arbetsgivare betalar erséattning for att
arbetstagaren upplater utrymme i bostaden till arbete. Ersattningen
betraktas som en skattepliktig ersattning som utgatt pa grund av arbetet
och beskattas under inkomstslaget tjanst. Andra arbetstagare far ingen
ersattning av arbetsgivaren for upplatelsen. | bada fallen kan arbetstaga-
ren, om forutsattningarna ar uppfyllda, géra avdrag for kostnader for
arbetsrum. Det forekommer ocksa att arbetsgivaren och den anstallde har
traffat ett hyresavtal. Den anstéllde beskattas da for hyreserséattningen
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under inkomstslaget kapital och kan gora avdrag for skaliga kostnader
med anledning av uthyrningen.

Arbetsplats i bostaden

Den i sarklass vanligaste distansarbetsplatsen i Sverige ar arbetstagarens
bostad. Avsnittet belyser distansarbetares uppfattning om hur det ar att
arbeta i bostaden och hur de anvéander bostaden som arbetsplats.

De flesta verkar anse att bostaden ar lamplig att arbeta i, men det
finns ocksa problem: man kan bli stord av t.ex. familjen, och arbetet kan
inkrékta pa bostadsutrymmet. De flesta som distansarbetar fran bostaden
har inte nagot separat arbetsrum. Fler man an kvinnor har en separat
avdelad arbetsplats i hemmet.

Utredningen redogor ocksa i avsnittet for den lagstiftning som finns
pa omradet. En hyreslagenhet far enligt hyreslagen inte anvandas till
nagonting annat an bostad. Om hyresgasten vill anvanda den &ven som
arbetsplats och om det har betydelse for hyresvarden, krdvs dennes med-
givande. Samma regler galler &ven for bostadsréttslagenheter enligt
bostadsrattslagen. Troligen uppstar inte nagot problem att arbeta hemi-
fran sa lange lagenheten dven anvands som bostad.

Distansarbete for funktionshindrade och vid
rehabilitering

Avsnitt 6.1 diskuterar distansarbetets mdjligheter for funktionshindrade:
vi konstaterar att kombinationen ny teknik och nya arbetsformer kan ge
de funktionshindrade 6kade mdjligheter till arbete, t.ex. genom distans-
arbete. Tack vare satsningen pa IT i arbetslivet kan ett funktionshinder
bli ett mindre arbetshandikapp inom vissa yrken.

Vi redovisar olika landers IT-program for funktionshindrade. Vidare
redovisas nagra forsknings- och utvecklingsprojekt (bade i Sverige och
inom EU) dar man med hjalp av IT férsoker dels skapa nya arbetstill-
fallen, dels integrera personer med funktionshinder pa arbetsmarknaden.

Dessa projekt har haft stor betydelse for funktionshindrade. Manga
som deltagit i dessa projekt har sedan fatt arbete. Utredningen anser det
viktigt att resurser avsatts sa att denna typ av projekt kan fortsatta i
framtiden och att mdjligheterna med distansarbete uppméarksammas i de
satsningar som kommer till stdnd. Vi pekar ocksa pa distansutbildningens
betydelse i detta sammanhang, eftersom personer med funktionshinder
ofta har svart att delta i traditionell utbildning.
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Avsnittet 6.2 behandlar distansarbete som en mdjlighet vid arbets-
anpassning och rehabilitering. Det kan t.ex. gélla personer som har svart
att forflytta sig fran hemmet till arbetsplatsen. De kan da fa en arbets-
anpassad arbetsplats i bostaden. Personer med t.ex. forsvagande sjuk-
domar kan erbjudas distansarbete under perioder da de inte orkar ga till
eller vistas pa en arbetsplats. Fordelen med distansarbete som ett alterna-
tiv ar att manniskor fortare kan komma tillbaka till arbetet.

Aven om det i dag endast &r en liten grupp som har méjlighet till detta
pa grund av arbetsuppgifterna, betonar utredningen vikten av tidig sam-
verkan mellan bl.a. arbetsgivare och forsakringskassa.

Utredningen anser det viktigt att mdojligheten till distansarbete och
aven distansutbildning eller en kombination av dessa uppmarksammas
vid arbetsanpassning och rehabilitering.

Distansarbetets effekter pa transporter

Ett vanligt argument for distansarbete ar att arbetsformen kan leda till ett
minskat resande. | kapitel 7 gar vi igenom den forskning som gjorts pa
omradet for att forsoka besvara frdgan om det teoretiskt och empiriskt
finns grunder for ett sddant pastaeende.

Resultatet visar att telekommunikation ger ett minskat resande, men
totalt sett okar transporterna. For att distansarbete skall ge nagon effekt
pa trafiken maste omfattningen av distansarbete 6ka. Men det finns
manga hinder for distansarbete, vilket gor att manga inte kan eller vill
distansarbeta. Det ar darfor svart att forutsaga vilka effekter arbete pa
distans far pa resandet. Omradet ar komplext med manga alltiamt obesva-
rade fragor.

Vi drar anda slutsatsen att det ar troligt att arbete pa distans i
framtiden kommer att ha en dampande effekt pa de ca 25 procent av
resorna som i dag utgor resor till och fran arbetet. Framfor allt kan
distansarbete dampa de rutinmassiga forflyttningarna i storstéderna,
liksom langpendling i glesbygden. Det ar daremot inte troligt att resandet
totalt sett kommer att minska.

Det kan alltsa finnas skal att stimulera distansarbete for att minska
transportproblemen. Offentliga myndigheter och organisationer kan t.ex.
uppmanas av regeringen att sa langt som mojligt underlatta distansarbete
for sina anstallda. Vi behover ocksa mer kunskap om utvecklingen av IT
och dess paverkan pa transportbehovet och resmonstret; detta bor darfor
foljas kontinuerligt, exempelvis av SIKA.
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Distansarbete och teknisk infrastruktur

Kapitel 8 behandlar behovet av teknisk infrastruktur vid distansarbete.
Tillgangen till en modern teknisk infrastruktur &r en viktig forutsattning
for distansarbete och utlokalisering av distansoberoende verksamhet.
ISDN (Integrated Services Digital Network) eller annan teknik som
mojliggdr hoghastighetsdverforing kravs for allt fler jobb. Mycket av
gles- och landsbygdens framtidsmojligheter ligger i att utveckla formerna
for distansoberoende kommunikation.

Telelagen garanterar inte en rikstdckande hoghastighetséverforing av
data och bild. | stéllet skall mojligheter foér nya lésningar och reducerade
priser i hela landet skapas genom att 6ppna for konkurrens. Fragan &r
bara om de "restomraden” dar tillgangen i dag ar bristfallig kommer att
fa del av fordelarna med denna konkurrens.

For narvarande finns knappt 1 000 s.k. ISDN-orter dar anslutningen
kan ske till listpriset. Utanfor dessa orter géller offert, dar priset kan vari-
era kraftigt. | glesbygden finns exempel pa mycket hoga kostnader for en
ISDN-installation. | dag kan 85 procent av Sveriges befolkning och 95
procent av féretagen teckna ISDN-abonnemang till enhetstaxa.

ISDN ar den vanligaste I6sningen men inte den enda tillgangliga
tekniken for 6verforing av héghastighetskravande teletjanster. Andra for-
mer av bredbandslosningar, men ocksa satellitiosningar, ar tillgangliga.

| 1998 ars ekonomiska varproposition har regeringen tillkannagivit att
tillgangen till avancerad infrastruktur ur ett regionalt perspektiv skall
utredas. Utredningen tillsattes sommaren 1998. For att ge utdkade
mojligheter till distansarbete, ser vi det som angelaget att tillgangen till
avancerad infrastruktur kan garanteras i hela landet utan regionala pris-
skillnader.

Distansarbetets reglering i avtal, riktlinjer m.m.

Kapitel 9 utgérs av en kartlaggning av ett antal avtal, riktlinjer m.m. som
behandlar distansarbete. Vi har studerat drygt 30 kollektivavtal, avtal,
gemensamma uttalanden och riktlinjer avseende distansarbete pa alla
nivaer (central, forbund och lokal). Materialet tar i stort upp samma
amnesomraden, t.ex. organisatorisk tillhérighet, arbetsutrymme, utrust-
ning och distansarbetstagarens tillganglighet.

Det intryck utredningen fatt av kartlaggningen ar, med reservation for
att det rér sig om ett mycket begransat material, att viktiga delar som
anstallningsskydd och arbetsmiljpansvar behandlas. Det verkar ocksa
som att avtal, gemensamma uttalanden och riktlinjer pa hogre niva beak-
tas vid utarbetande av avtal och riktlinjer pa lagre nivaer.
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Internationell jaAmforelse

| Kapitel 10 gors en internationell utblick pa fragan om distansarbete.

Internationell jéimforelse

Avsnittet innehaller en jamforelse mellan Sverige och ett antal
europeiska lander samt Australien, Kanada och USA. Aven om det &ar
svart att gora rattvisande jamforelser mellan lander nar det galler
omfattningen, bl.a. beroende pa att man definierar distansarbete pa olika
satt, gar det emellertid att konstatera att de nordiska landerna tillsammans
med USA och Kanada ligger i topp i statistiken. Det finns daremot stora
likheter mellan landerna i vissa andra avseenden, t.ex att anstallda
distansarbetare normalt omfattas av samma arbetsrattsliga lagstiftning
och sociala skyddslagstiftning som 6vriga arbetstagare.

Nar det géaller drivkrafter framkommer det att det i allménhet ar
enskilda individer eller foretag som driver frdgan om distansarbete.
Andra fragor som har haft och forvantas fa betydelse ar den tekniska ut-
vecklingen och avregleringen av telemarknader. Av de jamforda landerna
ar det endast Sverige och Frankrike som har en officiell policy.

Det har tidigare funnits en stor optimism i flera av de jamférda lan-
derna nar det galler utvecklingen av antalet distansarbetare. Denna opti-
mism har dampats betydligt. Det ar d&nda genomgaende sd att man i de
olika landerna anser att det finns en stor potentiell grupp distansarbetare
och att antalet distansarbetare kommer att 6ka i framtiden.

ILO-konventionen

ILO-konvention (nr 177) om hemarbete antogs 1996. Sverige har annu
inte tagit stallning till ratifikation av konventionen, som annu inte tratt i
kraft. Utredningen gor den beddmningen att det inte finns nagra lag-
stiftningshinder i Sverige mot att ratificera konventionen om undantagen
for hemarbetare i arbetstidslagstiftningen och nar det géaller ratt till
semesterledighet tas bort, vilket féreslagits av Arbetstidskommittén och
som vi stallt oss bakom.

Distansarbete dver nationsgrinserna

Det finns ett antal internationella regelverk som kan bli tillampliga i de
fall distansarbete sker 6ver nationsgranserna: Romkonventionen om
tillamplig lag vid avtalsforpliktelser, férordning (EEG) 1408/71 om sam-
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ordning av medlemslandernas lagstiftning om social trygghet, och
direktiv 96/1/EG "Utstationeringsdirektivet”. Pa skatteomradet finns ett
stort antal dubbelbeskattningsavtal som Sverige har ingatt med andra sta-
ter, sexmanaders- respektive ettarsregeln i kommunalskattelagen samt
lagen om avrdkning av utlandsk skatt. Avsnittet ar avsett som en over-
siktlig beskrivning av dessa regelverk, men ocksa som en paminnesle om
vikten av att i tid ta reda pa vilka bestammelser som kan bli aktuella vid
distansarbete dver nationsgranser.

Utredningens dvervagande och forslag i korthet

Overviiganden

Definition och statistik

Inom EU arbetar landerna for att harmonisera arbetskraftsundersok-
ningarna sa att aven hemarbete kan belysas. Daremot finns ingen jamfor-
bar statistik om distansarbete och telependling, varfér en harmonisering
aven vad galler sadan statistik inom EU vore 6nskvard.

Arbetsmiljo

Utredningen gor den beddmningen att det for narvarande inte finns behov
av forandringar i arbetsmiljdlagstiftningen, men att behovet av informa-
tion om arbetsmiljofragor nar det galler distansarbete ar stort. Utredning-
en forutsatter att sddan information utarbetas och sprids av bl.a. Arbetar-
skyddsstyrelsen.

Fortroendemannalagen och medbestimmandelagen

Utredningen bedomer att det inte finns nagra behov av andringar vare sig
i fortroendemannalagen eller i medbestammandelagen. Daremot kan det
vara viktigt att reglera om fortroendemannen skall fa anvanda sig av
arbetsgivarens datorsystem, sasom e-post och intranat, for att lattare
kunna sprida information till distansarbetare.
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Arbetsskadeforsdkringen

En séarskild fraga vid distansarbete ar svarigheten att visa ett samband
mellan olycksfall och arbete i de fall arbetet utférs i den egna bostaden.
Fragan om bevisreglerna har nyligen tagits upp av Arbetsskadeutred-
ningen. Vi lamnar darfor inga forslag nar det galler arbetsskadelag-

stiftningen.

Personlig integritet, sckerhet och sekretess

Utredningen har sett att det kan regleras i avtal hur distansarbetares
arbetsinsats skall féljas upp. Aven hur utrustningen skall skyddas kan
regleras i avtal. Vidare konstateras att arbetsgivaren har ansvaret for att
reglerna i sekretesslagen, lagen om foéretagshemligheter och personupp-
giftslagen foljs. Arbetsgivaren far darfor bedoma vilka arbetsuppgifter
som kan utforas pa distans.

Hyreslagen och bostadsrdttslagen

Utredningen gor bedémningen att det troligen inte uppstar nagot problem
att arbeta hemifran sa lange lagenheten dven anvands som bostad.

Arbetsanpassning, rehabilitering och funktionshindrade

Utredningen vill uppmarksamma mdjligheten till distansarbete och dis-
tansutbildning vid anpassning och rehabilitering. Vi gér samma beddém-
ning nar det galler funktionshindrade.

Distansarbetets effekter pa transporter

Utredningen konstaterar att det behévs mer kunskap om utvecklingen
av IT och dess paverkan pa transportbehovet och resmonstret; detta bor
darfor foljas kontinuerligt, exempelvis av SIKA.

Teknisk infrastruktur

Regeringen har nyligen tillsatt en utredning med uppgift att utreda
tillgangen till avancerad infrastruktur ur ett regionalt perspektiv. Distans-
arbetsutredningen ser det som angelaget att tillgangen till avancerad tek-
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nisk infrastruktur kan garanteras i hela landet utan regionala prisskill-
nader. Detta for att ge utbkade mdjligheter till distansarbete.

Distansarbetets reglering i avtal, riktlinjer m.m.

Det intryck utredningen fatt av kartlaggningen ar, med reservation for att

det rér sig om ett mycket begransat material, att viktiga delar som an-

stallningsskydd och arbetsmiljoansvar behandlas. Det verkar ocksd som
att avtal, gemensamma uttalanden och riktlinjer pa hogre niva beaktas vid
utarbetande av avtal och riktlinjer pa lagre nivaer.

Forslag

Lagen om anstdllningsskydd

Utredningen foreslar en andring i bestammelsen i 22 § lagen (1982:80)
om anstallningsskydd (LAS) om turordning vid uppsagning pa grund av
arbetsbrist. Forslaget skall ses som ett fortydligande av lagtexten och
innebar att enbart den omstandigheten att en arbetstagare har sin arbets-
plats forlagd till bostaden inte skall medféra att arbetsplatsen utgér en
egen driftsenhet.

Kommunalskattelagen

Utredningen foreslar att ett schablonavdrag, som motsvarar det som
galler for naringsidkare, inférs vid inkomst av tjanst. Forslaget innebar
att arbetstagare medges avdrag for bostadskostnad, &ven om nagon del av
bostaden inte sarskilt inréttats for verksamheten, om arbete i tjansten
utforts i bostaden minst 800 timmar under beskattningsaret och det med
hansyn till arbetet eller anstéllningens art har varit motiverat att utféra
arbetet i bostaden.

Arbetstidslagen och semesterlagen

Utredningen stéller sig bakom Arbetstidskommitténs forslag att ta bort
undantagen for hemarbete bade i arbetstidslagstiftningen och i semester-
lagen.
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Forsoksverksamhet

Utredningen foreslar att regeringen startar forsoksverksamhet med
distansarbete. Denna forstksverksamhet bor foljas upp och utvarderas
med avseende pa flera aspekter som t.ex. effekter pa arbetsmiljo, jam-
stalldhet och transporter.

Information

Utredningen konstaterar att det finns ett stort behov av information om
distansarbete. For att tacka detta behov foreslar vi bl.a. att en gratis
webbplats inréttas for information och erfarenhetsutbyte om distans-
arbete.

Forskning

Utredningen bedomer att det kravs ytterligare forskning pa omradet.
Distansarbetets konsekvenser pa jamstalldhet och arbetsorganisation
samt de hinder som finns for distansarbete ar exempel pa omraden som
ar otillrackligt belysta.

Kartldggning av utlokaliserad verksamhet

Utredningen foreslar att Nutek far i uppdrag att kartlagga omfattningen
av utlokaliserad verksamhet. Aven slag av arbetsuppgifter, arbetsvill-
kor, konsfordelning m.m. bor inga i kartlaggningen.

Checklista for parterna

Utredningen har funnit att det finns ett antal fragor som kan vara vik-
tiga att beakta i avtal eller éverenskommelser. Den checklista som
utredningen tagit fram innehaller bl.a. fragor som huruvida distans-
arbete skall vara frivilligt, vilken arbetsplats arbetstagaren skall
tillhora, fragor om arbetstid, arbetsuppgifter, sakerhetsfragor,
kostnadserséattning och utvardering.
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Utredningens forslag

Sverige har, som vi tidigare konstaterat, en stor potential for distansarbete.
Arbetsformen kan innebara stora fordelar saval for individen som for
arbetsgivaren. | dag ar det ett relativt begransat antal uppgifter som utférs
pa distans. Arbetsformen &r ocksa tillganglig framst for personer som har
stor frihet i arbetets upplaggning och forlaggning. Utredningen har ocksa
visat att bostaden &r den vanligaste distansarbetsplatsen. Vi kan samtidigt
konstatera att det ar mycket som talar for att distansoberoende verksamhet
kommer att fortsétta véxa och att det kan bli vanligare med distansarbete
inom denna typ av verksamhet. Detta innebar att vi i framtiden troligen
kommer att se en storre bredd vad galler arbetsuppgifter som utférs pa
distans. Det kommer ocksa att innebara att distansarbete blir en arbetsform
for nya yrkesgrupper. Antalet distansarbetare kommer troligen ocksa att
Oka.

Forfattningsforslag

Lag om iindring i lagen (1982:80) om anstéllningsskydd

Harigenom foreskivs det att 22 § skall ha foljande lydelse

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

22¢
Vid uppsagning pa grund av Vid uppsagning pa grund av arbets-
arbetsbrist skall arbetsgivaren brist skall arbetsgivaren iaktta fol-
iaktta foljande turordningsregler.  jandeturordningsregler.

Har arbetsgivaren flera drifts- Har arbetsgivaren flera drifts-
enheter, faststélls turordningen enheter, faststills turordningen for
for varje driftsenhet for sig. Om varje driftsenhet for sig.Enbart
arbetsgivare ar eller brukar vara den omstindigheten att en arbets-
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bunden av kollektivavtal, fast-
stélls en sarskild turordning for
varje avtalsomrade. Finns det i ett
sadant fall flera driftsenheter pa
samma ort, skall inom en arbets-
tagarorganisations avtalsomrade
faststéllas en gemensam turord-
ning for samtliga enheter pa
orten, om organisationen begar
det senast vid forhandlingar
enligt 29 8.

Arbetstagarnas plats i turord-
ningen bestams med utgangs-
punkt i varje arbetstagares sam-
manlagda anstéllningstid hos
arbetsgivaren. Arbetstagare med
langre anstallningstid hos arbets-
givare har foretrade framfor
arbetstagare med kortare anstall-
ningstid. Vid lika anstallningstid
ger hogre alder foretrade. Kan en
arbetsgivare endast efter omplac-
ering beredas fortsatt arbete hos
arbetsgivaren, galler som forut-
séttning for foretrade enligt tur-
ordningen att arbetstagaren har
tillrdckliga kvalifikationer for det
fortsatta arbetet.

tagare har sin arbetsplats forlagd
till sin egen bostad medfor inte att
den arbetsplatsen utgor en egen
driftsenhet. Om arbetsgivare &r
eller brukar vara bunden av kollek-
tivavtal, faststalls en sarskild tur-
ordning for varje avtalsomrade.
Finns det i ett sadant fall flera
driftsenheter pd samma ort, skall
inom en arbetstagarorganisations
avtalsomrade faststéllas en ge-
mensam turordning fér samtliga
enheter pa orten, om organisa-
tionen begar det senast vid for-
handlingar enligt 29 8.
Arbetstagarnas plats i turord-
ningen bestams med utgadngspunkt i
varje arbetstagares sammanlagda
anstéllningstid hos arbetsgivaren.
Arbetstagare med langre
anstallningstid hos arbetsgivare har
foretrade framfor arbetstagare med
kortare anstéllningstid. Vid lika
anstallningstid ger hogre alder fore-
trdde. Kan en arbetsgivare endast
efter omplacering beredas fortsatt
arbete hos arbetsgivaren, géller som
forutsattning for foretrade enligt
turordningen att arbetstagaren har
tillréckliga kvalifikationer for det
fortsatta arbetet.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2 000.
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Lag om iindring i kommunalskattelagen (1928:370)

Harigenom foreskrivs att det i anvisningarna till 33 8 kommunal-
skattelagen (1928:370) skall inforas en ny punkt, 9, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

338
Anvisningspunkt 9

Skattskyldig som i sin tjdnst utfort
arbete i bostaden har, dven om
nagon del av bostaden inte
inrdttats sdrskilt for arbetet, rdtt
till avdrag for bostadskostnad, om
arbete utforts i bostaden minst
800 timmar under beskattnings-
aret. Vid berdkning av antalet
timmar beaktas endast arbete som
det med hdinsyn till arbetet eller
anstdllningens art varit motiverat
att utfora i bostaden. Avdrag
medges med 2 000 kronor om
arbetet utforts i bostad pa den
skattskyldiges egen eller hans
makes fastighet och med 4 000
kronor i annat fall.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2000 och tillampas forsta gangen
vid 2001 ars taxering.
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Ovriga forslag

Arbetstid och semester

Utredningen stéller sig bakom 1995 ars Arbetstidskommittés forslag om

att ta bort det generella undantaget fér hemarbete i arbetstidslagen.
Utredningen gor motsvarande beddmning i friga om undantaget for

hemarbete nar det galler ratten till semesterledighet enligt semesterlagen.
Andringen i semesterlagen bor ske s& snart som mojligt, oberoende av
eventuella férandringar i arbetstidslagstiftningen.

Forsoksverksamhet

Utredningen har funnit flera fordelar med distansarbete och foreslar
darfor att regeringen startar forsoksverksamhet. Det kan exempelvis ske
genom uppmaning till offentliga myndigheter och organisationer att
underlatta distansarbete fér samtliga anstallda. Denna férséksverksamhet
bor foljas upp och utvarderas med avseende pa flera olika aspekter som
t.ex. effekter pa arbetsmiljo, jamstalldhet och transporter.

Underlattande av distansarbete kan aven ske pa andra satt. Regerings-
kansliet & exempelvis en arbetsplats som i 6kad utstrackning skulle
kunna erbjuda sina anstallda att arbeta pa distans i organiserade former.

Regeringen skulle ocksa kunna medverka till ytterligare utlokalisering
av distansoberoende arbetsuppgifter.

Information

Utredningen konstaterar att det finns ett stort behov av information om
distansarbete. Detta galler framfor allt inom arbetsmiljoomradet, exem-
pelvis vid utformning av distansarbetarens arbetsmiljo. Det ar ocksa
viktigt att information sprids bade till arbetsgivaren och till den enskilde
arbetstagaren.

Vi foreslar att information om distansarbete ges i form av en gratis
webbplats. Syftet med webbplatsen ar att den skall fungera som en
informationscentral dit alla intresserade kan vanda sig. Det finns redan en
del webbplatser inom intresseféreningarna for distansarbete, t.ex.
Distansforum och Natverket for distansarbete. Men med en helt 6ppen
webbplats ges mdijlighet till 6kat erfarenhetsutbyte. Ett underlag for
webbplatsen kan vara Distansarbetsutredningen.



SOU 1998:115 Utredningens forslag 33

Forskning

Utredningen bedomer att det kravs ytterligare forskning pa omradet. Det
finns manga omraden dar distansarbetets konsekvenser inte ar tillrackligt
belysta. Ett omrade dar ytterligare kunskap behovs ar jamstalldhet. Ett
annat omrade ar varfor s& manga som prévar pa distansarbete efter ett tag
gar tillbaka till den traditionella arbetsplatsen. Det finns ocksa ett behov
av kunskap om de arbetsorganisatoriska forandringar som distansarbets-
formen kan vara en del av. Har ar det av vikt att undersodka vilka konse-
kvenser distansarbete har for dels de som distansarbetar, dels de som
valjer att arbeta kvar pa huvudarbetsplatsen.

Distansarbetet bidrar till att I6sa upp arbetets avgransning till tid och
rum. Utvecklingen ger individen stora mdjligheter att sjalv styra sitt
arbete, men staller ocksa stora krav pa den enskilde att sjalv satta gran-
serna. Denna utveckling ar viktig att félja och uppmarksamma genom
ytterligare forskning.

Faktorer som framjar respektive hindrar distansarbete behdver ocksa
studeras narmare, liksom distansarbete fran ett regionalt perspektiv.

Kartldggning av utlokaliserad verksamhet

Med teknikens hjalp kan verksamhet som ar distansoberoende omlokali-
seras. Exempel pa sadan verksamhet ar telekontor, telemarketing och
telefonbank. | dag saknas fullstandig kunskap om i vilken omfattning
denna omlokalisering skett. Kunskapen om typ av arbeten, arbetsupp-
gifter, arbetsvillkor, kdnsfordelning m.m. ar &n mer bristfallig. Framfor
allt ur ett regionalt tillvéaxtperspektiv ar det angelaget att fa 6kad kunskap
om omfattningen liksom om vilka faktorer som paverkar verksamhetens
Overlevnadskratft.

Vi foreslar att Nutek far i uppdrag att géra en sadan kartlaggning.
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Checklista for parterna

Vi har vid var genomgang av aspekter och konsekvenser av distansarbete
funnit att det finns ett antal frdgor som kan vara viktiga att beakta i avtal
och dverenskommelser:

« Vad som skall galla i fraga om frivillighet, uppsagning, varsel och
atergang till huvudarbetsplats.

» Vilken arbetsplats som arbetstagaren skall tillhora.

« Vad som skall gélla i frdga om arbetstid, dvertidsersattning och den
anstalldes tillganglighet.

* Hur arbetstiden skall fordelas mellan huvudarbetsplatsen och distans-
arbetsplatsen.

» Vilka arbetsuppgifter arbetstagaren skall utféra och hur arbetet skall
foljas upp.

* Hur arbetsgivaren skall utdva sitt ansvar enligt arbetsmiljélagen.

 Villkor for eventuell utrustning (dgandeforhallanden, ansvar, service,
tekniskt stéd och skydd).

» Vilka sdkerhets- och sekretessregler som skall galla.

* Vem som skall teckna eventuella foérsakringar.

» Ersattning for eventuella omkostnader.

« Vad som skall galla i fraga om information och kompetensutveckling.

* Hur eventuell barnomsorg ar ordnad.

« Vad som skall gélla i fraga om utvardering av arbetsformen och upp-
foljning av dess paverkan pa arbetsorganisationen.
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1

Utredningens upplaggning och
arbete

1.1 Direktiven

Regeringen faststéllde utredningens direktiv genom beslut den 5 juni
1997. Direktiven gav oss i uppdrag att se Over regleringen av distans-
arbete. Enligt direktiven (dir. 1997:83) var uppdraget i huvudsak
foljande:

Belysa forekomsten av olika former av distansarbete, dvs. arbete
som utfors med hjalp av informationsteknik i hemmet eller pa annan
plats pa avstand fran en mer traditionell arbetsplats samt redovisa
den utveckling som kan forutses avseende sadant arbete.

Kartldgga och redovisa den lagstiftning som har betydelse f6r
distansarbete samt de kollektivavtal som traffats om sadant arbete.
Bedoma vilka konsekvenser distansarbete far for arbets- och
anstallningsforhallanden (t.ex. vad galler arbetsmiljo, inflytande
Over arbetet, kompetensutveckling, anstallningsskydd och jam-
stalldhet mellan kvinnor och man pa arbetsmarknaden), for ansvars-
och skatteforhallanden, den yttre miljon m.m.

Klarlagga de hinder for distansarbete som kan finnas i lagstiftningen
eller pa annat satt samt klarlagga behovet av andrad eller komplette-
rande reglering. Detta for att undanrtja sadana hinder och for att
underlatta och stimulera distansarbete samt for att skapa ett &nda-
malsenligt rattsligt skydd for den enskilde vid sadant arbete.

Mot bakgrund av de Gvervaganden som darvid gors foresla de
lagstiftningsatgarder eller andra atgarder som behovs, varvid mojlig-
heterna till reglering genom kollektivavtal sarskilt skall beaktas.

Harutdver har vi dven haft att beakta Kommittédirektiv till kommittéer
och sarskilda utredare om att préva offentliga ataganden (dir. 1994:23),
Kommittédirektiv till kommittéer och sarskilda utredare om att redovisa
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regionalpolitiska konsekvenser (dir. 1992:50), Kommittédirektiv till

kommittéer och sarskilda utredare om att redovisa jamstélldhets-

politiska konsekvenser (dir. 1994:12) samt Kommittédirektiv till kom-

mittéer och sarskilda utredare om att redovisa konsekvenserna for

brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet (dir. 1996:49).
Utredningens direktiv aterges i sin helhet i bilaga 1.

1.2 Avgransning

Att arbeta pa distans, dvs. pa en annan plats &n den ordinarie arbetsplat-
sen, ar ingen ny foreteelse. Arbete har aven tidigare utférts i hemmet
eller hos kund. Det nya ar att utvecklingen av informationsteknik inne-
burit mojligheter att arbeta pa distans nar det galler andra typer av
arbetsuppgifter och andra yrkeskategorier an tidigare. Informations-
tekniken gor det mojligt for individen att, oberoende av avstand och tid,
sbka information samt att kommunicera och samarbeta med andra
manniskor.

Det finns ingen enhetlig och dverenskommen definition av begrep-
pet distansarbete. | direktiven definieras distansarbete aadmré som
utfors med hjdlp av informationsteknik i hemmet eller pa annan plats
pa avstand fran en mer traditionell arbetsplats”.

Vi har funnit att det trots denna definition uppstar svarigheter att
enhetligt och tydligt avgransa arbetsformen distansarbete. Det &r svart
att faststalla gransen gentemot bl.a. traditionella hemarbetsgrupper, och
ocksa att avgora vilka tekniska hjalpmedel som kan raknas som IT.

Definitionen av distansarbete beror pa vilket perspektiv man anlag-
ger i varje enskilt fall. | utredningen ligger fokus pa arbetsrattsliga och
andra konsekvenser for lagstiftningen. Darmed kan tva alternativa
ansatser galla, av vilka den ena ar att foresla en ny lagstiftning som
enbart reglerar distansarbete. Vid en sadan ansats ar det nodvandigt att
klart och tydligt avgransa vad som avses med distansarbete. Den andra
ansatsen, som utredningen valt, ar att foresla anpassningar i nuvarande
lagstiftning sa att de olika formerna av distansarbete kan inforlivas i
den nuvarande lagstiftningen. Vid ett sddant angreppssatt blir det
huvudsakligen viktigt att utgd framnvar arbetet utfors, eftersom
nuvarande lagstiftning i stort sett alltid utgar fran att arbetet utfors i
arbetsgivarens  lokaler. Daremot har  anvandningen av
informationsteknik ingen egentlig barighet eller betydelse for om
arbetsrattsliga eller andra lagar skall géalla distansarbete eller inte.

Vi har darfor valt att utga framar arbetet utfors och att huvud-
sakligen behandla féljande former av distansarbete:
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« Distansarbete pa heltid i hemmet.

« Distansarbete pa del av arbetstid i hemmet.

« Distansarbete i lokal nara bostaden, t.ex. grannskapscentral/telestuga
pa heltid.

» Distansarbete i lokal nara bostaden, t.ex. grannskapscentral/telestuga
pa del av arbetstid.

» Mobilt arbete i hemmet eller naraliggande lokal (ingdr i ovanstaende
kategorier, men behandlas inte separat).

Denna indelning kan tillampas saval for arbetstagare som for uppdrags-
tagare. | utredningen ligger fokus pa arbetstagare.

Inom utredningen belyses averlokalisering av distansoberoende
verksamhet. Med teknikens hjalp kan allt fler arbetsuppgifter omlokali-
seras. Verksamheter som helt kan utféras med hjalp av telefon och/eller
datorkommunikation kan férlaggas i stort sett var som helst. Ett typiskt
exempel pa sadan verksamhet &r s.k. callcenter, i utredningen benamn-
da relekontor. Inom ett telekontor sysslar man ofta med tjanster som
biljettférsaljning, IT-stdd och telefonbank. Telemarketingféretag, som
arbetar med forsaljning och marknadsundersokningar per telefon, ar ett
annat exempel pa distansoberoende verksamhet som ibland hanfors till
telekontor.

Utredningen tar &ven upp distansarbete dver nationsgranser.

1.3 Utredningens genomfdrande

Utredningen ansag det nodvandigt att inleda arbetet med en bredare
kartlaggning for att fa information och kunskap om olika former av
distansarbete. Skalet till denna inledande kartlaggning var att distans-
arbete inte ar nagon tydlig eller avgransad arbetsform. Det finns inte
heller nagon enhetlig definition av vad som menas med distansarbete.
Detta har gjort det svart att fa fram en tydlig bild av i vilken utstrack-
ning distansarbete férekommer.

Kartlaggningen har bestatt i att ta reda pa omfattningen av distans-
arbete och att inhdmta erfarenheter och synpunkter vad galler fér- och
nackdelar och eventuella hinder, bl.a. i lagstiftningen. Vi forsokte ocksa
fa en uppfattning om hur man sag pa utvecklingen av distansarbete i
framtiden.

Sekretariatet har darfér gjort ett antal studiebesok, i Sverige och
utomlands, pa arbetsplatser som infort eller provat distansarbete. Vi har
traffat arbetsgivare, fackliga foretradare, distansarbetare, representanter
fran kommuner, naringslivet, intresseféreningar m.fl.
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For att fA en bredare internationell jamfoérelse samarbetade vi med
Sveriges Tekniska Attachéer, som pa uppdrag av Radet for arbetslivs-
forskning (RALF) sammanstallt rapporter om distansarbete i USA och
Kanada. Distansarbetsutredningen har dessutom gjort en komplette-
rande studie av distansarbete i Australien.

Sammandrag av rapporterna aterfinns i bilaga 7 i betankandet. De
ingar i sin helhet i utlandsrapporten "Distansarbete i Kanada, USA
och Australien”, som Sveriges Tekniska Attachéer kommer att publi-
cera under hosten 1998.

Externa kontakter och uppdrag

Studiebesok i Sverige

Jamtland

Vid studiebesoket i Jamtland arrangerade Lansstyrelsen i Ostersund
vara besok. Sekretariatet traffade representanter fran Ratans Foretags-
service, Informationsmaklarna i Sverige AB, DigiDoc AB, Telestugan i
Hogarna ek. férening, Compeer AB och Jamtdata AB.

Stockholmsomradet

| Stockholmsomradet har sekretariatet traffat foretradare for Ericsson,
Futura (Stiftelsen Statshélsans FoU-verksamhet), Kommunalarbetare-
forbundet, Projekt Telependling (Nynashamn), Siemens Nixdorf,
Forsakringsbolaget Skandia, Skandia International, Sparbanken,
Svenska Industritjdnstemannaférbundet, Statstjanstemannaftrbundet
och Telia.

Gotland, Oland och Kalmar

Sekretariatet besokte foljande foretag pa Gotland och Oland samt i
Kalmar: Stadsarkitektkontoret i Visby, Visby Cobalt, Visby Néarings-
sekretariat,Malkolm HO0k, Telemarketingforetag AB, Morbylanga
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och Borgholms kommun samt Kalmar IT (som ocksa hjalpte till att
arrangera vara besok p& Oland och i Kalmar).
Vidare har sekretariatet besokt Ockero grannskapskontor.

Studiebesok utomlands

Enligt direktiven skulle utredningen informera sig om utvecklingen nér
det galler distansarbete och regleringen av saddant arbete i andra lander
och inom EU. Som ett led i detta har sekretariatet féretagit studieresor
till Belgien, Storbritannien, Irland och Australien.

Belgien

| Bryssel traffade sekretariatet representanter fran Sveriges Standiga
Representation vid Europeiska Unionen, Europeiska Kommissionen,
DGV, DG XIIl, European Regional Organisation of the International
Federation of Commercial Clerical, Professional and Technical
Employees (EuroFiet), Telia sprl, European Trade Union Confederation
(ETUC). Vidare bestkte sekretariatet professor Roger Blanpain vid
universitetet i Leuven.

Storbritannien

| London traffade sekretariatet foretradare for Trade Union Congress
(TUC), Epsom Telecentre, Department of Trade and Industry (DTI),

Telecottage Wales, Teleworkers” Association och Department of the
Environment Transport and the Regions (DETR). Sekretariatet besdkte
aven Ursula Huws, Analytica.

Irland

| Dublin traffade sekretariatet foretradare for Irish Business and
Employers” Confederation (IBEC), Telecom Eireann, Communications
Workers” Union (CWU), Information Society Commission samt
European Foundation for the Improvement of Living and Working
Condition (Dublininstitutet).
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Australien

Vid besdket i Australien traffade sekretariatet foretradare for Australian
Services Union Community and Public Sector Union, Institute of
Transport StudiesPepartment ofWorkplace Relations, Australian
Bureau of Statistics, J. Pagonis and Associates, Department of
Industrial Relations NSW, Roads and Traffic Authority, WorkCover
NSW, The Asia Pacific Telework Association och Australian Chamber
of Manufactures.

Undersokning

En viktig uppgift i utredningsarbetet var att identifiera de hinder som
finns for distansarbete. En grupp som kan ha mycket att vinna pa att
distansarbeta ar pendlare. Utredningen lat darfér géra en studie bland
pendlare i de tre storstadernas lokala arbetsmarknader. Studien omfatta-
de frageomraden som inflytande Over arbetets forlaggning, omfattning
av distansarbete, skal till att inte distansarbeta samt féorekomsten av
policyskrivningar och avtal om distansarbete. Statistiska Centralbyran
(SCB) fick i uppdrag att géra denna undersdkning. Se bilaga 3 "Rapport
om distansarbete bland pendlare i de tre storstadernas lokala arbets-
marknader 1998".

Seminarium

En fragestéalining som ofta tas upp ar om och hur férhallandena i sam-
band med distansarbete kan paverka uppdelningen mellan arbetstagare
och uppdragstagare. Tidsbegrédnsade anstallningar har t.ex. 6kat under
senare ar. For att belysa denna aspekt har utredningen tillsammans med
IT-kommissionen och Smaforetagardelegationen anordnat ett samtal
under rubriken "Fri aktdr, egenanstélld, ny daglénare”. Samtalet kom-
mer att foljas upp av ytterligare ett samtal under hosten 1998. Samtalen
kommer att dokumenteras och under hdsten ges ut i IT-kommissionens
regi. En sammanfattning av det forsta samtalet presenteras i bilaga 4 Fri
aktor, egenanstalld, ny daglénare.
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Ovriga kontakter

Inom arbetsmarknadsdepartementet i Norge gors en liknande éversyn
av distansarbete som den utredningen gor. Representanter fran Norge
bestkte Sverige i juni 1998 for att utbyta erfarenheter.

Vidare har sekretariatet medverkat i konferensen "Education,
Training and Employment at a Distance for Disabled People” i Malmd
den 10-12 december 1997, anordnad av JobCentre, Stiftelsen Hadar.

Underlagsrapporter

Produktivitet respektive jamstalldhetsaspekter vid distansarbete ar tva
omraden som ar knapphandigt belysta. Vi har darfor ansett det viktigt
att belysa dessa fragor.

Foljande rapporter har darfor utarbetats pa utredningens uppdrag.
Forfattarna svarar sjalva for innehallet.

Distansarbete och produktivitet av Lennart Forseback, Kjell
Ohlsson och Birger RappRrapporten belyser distansarbete och dess
produktivitet i bade foretags- och individperspektiv. Den bertr dven
vissa effekter pa samhallsniva.

Distansarbete ur ett jamstdlldhetsperspektiv av Ewa Gunnarsson
Rapporten behandlar distansarbete och olika organisationsformer ur ett
jamstalldhetsperspektiv (bilaga 4).
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2 Distansarbetet och dess bakgrund

| detta kapitel presenteras bakgrunden till dagens distansarbete. | en
historisk genomgang ges en bild av idéer bakom distansarbetet samt
former som arbetsformen haft och fortfarande har. Det ger en historisk
forklaring till varfor arbetsformen distansarbete ar svar att fanga i en
enhetlig definition. Kapitlet innehaller ocksa en Oversikt av tillganglig
statistik om distansarbetet i Sverige samt en bild av hur det svenska
distansarbetet ser ut och hur utvecklingen varit sedan mitten av 1980-
talet.

2.1 Bilden av distansarbete — ett tema med
variationer over tid

Idén om distansarbete fick sitt genombrott pa 1970-talet i samband med
oljekrisen, da arbetsformen presenterades som ett alternativ till pendling.
Sedan dess har distansarbete setts som en losning pa flera problem och
bilden av distansarbetaren har fatt manga olika skepnader.

Distansarbete férekommer ocksd i manga olika former, men det &r
bara en minoritet av arbetsstyrkan som berdrs av dessa arbetsformer.

| Sverige lanserades distansarbete under 1980-talet framfér allt som
en mojlighet for glesbygden. Under 1990-talet har dock fokus flyttats fran
glesbygden till foretaget i storstaden. Till en foljd av detta associeras
distansarbete inte langre med kvinnor i glesbygd utan med man i storstad.

Denna historiska genomgang tar sin borjan i de forsta amerikanska
idéerna om distansarbete i borjan av 1970-talet. Aven engelska strom-
ningar och idéer har haft stor betydelse for hur distansarbetet sa sma-
ningom borjade vaxa fram i Sverige. Avsnittggber vad galler utlands-

ka erfarenheter pa Huws (1991). Svenska erfarenheter baseras huvudsak-
ligen pa Elling & Parmsund (1982) och Paavonen (1987).
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Distansarbete som telependling

Elektroniskt hemarbete presenterades redan 1957 i amerikansk litteratur

om automation (Jones 1957-1958). Men det var forst i bérjan av 1970-
talet som idén moétte den stora allmanheten. Anledningen var oljekrisen
och den plétsliga medvetenheten om att epoken med billiga och narmast
obegransade fossila branslen var éver. Hemmabaserat arbete sags forst
och framst som ett satt att spara bransle, genom att ersatta person-
transporter med telekommunikation. | mitten av 1970-talet presenterade
forskare som Nilles (1976) och Harkness (1977) noggranna beréakningar
for hur manga miljoner fat olja som kunde sparas arligen for varje
procent av den amerikanska arbetsstyrkan som arbetade hemifran. | detta
sammanhang myntades begreppet “telecommuter”, telependlare pa
svenska. Enligt denna forestéallning ar hemarbetaren helt enkelt nagon
som telependlar (dvs. kommunicerar med hjalp av telekommunikation) i
stallet for att fysiskt pendla till och fran jobbet. Andra faktorer, sdsom
anstallningsforhallande, arbetsuppgifter och deras utférande, antogs vara
oférandrade. Bilden av den typiske telependlaren var en man med hdg
stallning, i chefsposition eller med ett akademiskt yrke, boende i en
forort till storstaden.

Den kreative distansarbetaren

Parallellt med dessa idéer formulerades mer radikala kritiska idéer till det
kollektiva industriella samhallet. Enligt dessa idéer kunde informations-
teknologin bidra till att bryta ner de omfattande och oméanskliga byra-
kratierna. Samtliga foresprakare, exempelvis Bell (1973) som talade om
det postindustriella samhéllet och Schumacher (1973) som myntade
begreppet "small is beautiful”, delade den allmant optimistiska visionen
om ett decentraliserat arbetsliv med mindre arbetsplatser dar intern-
kommunikationen skottes med hjalp av avancerad teknologi. De delade
ocksa en fientlighet mot byrakratier och storskaliga organisationer. Aven

i detta framtida scenario av decentraliserat arbete spelas huvudrollen
underforstatt av en man, men han liknar mer stereotypen av en kreativ
person &n av en pendlare. Jamfort med "telependlaren” ar denne "distans-
arbetare” mer individualistisk och mindre konventionell och med storre
sannolikhet egenforetagare. Férmodligen bar han hellre jeans &n kostym,
bor hellre pa landet an i férorten. Men de tva visionerna har ocksa myck-
et gemensamt. | bada fallen ar centralgestalten en man i medelklassen
som har friheten att sjalv vélja var och med vad Vifimarbeta; och bada
utgar fran att tekniken ar god och mdjlig att kontrollera av dess
anvandare. | slutet av 1970-talet smélte dessa tva visioner delvis samman
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till Alvin Tofflers forestallining av "the electronic cottage”, telestugan pa
svenska (Toffler 1981).

De forsta telestugorna i varlden etablerades 1985 i svenska Harjedalen
och i danska Lemvig. 1993 fanns ca 200 telestugor i elva lander runt om i
varlden (23 i Sverige). Av dessa var drygt hélften privatdgda, resten
offentliga institutioner. Aven de privatagda telestugorna stéddes ofta
finansiellt av kommun eller stat. En studie angaende telestugornas
livskraft visar att manga fick problem ca tre ar efter etableringen. Proble-
men sammanfoll ofta med att det finansiella stdédet upphérde (Holloway
1994).

Tanken med telestugor i Sverige har oftast varit att radda jobb i
glesbygden, ett satt att fa slut pa utflyttningen. Man menade att det i data-
och informationsaldern inte langre fanns nagon anledning for foretag och
myndigheter att samla allt kontorsarbete till dyra kontorshus i stor-
staderna. | glesbygdskommunerna finns billiga lokaler och manga arbets-
I6sa. Alla borde alltsa tjana pa att fler telestugor inrattades, argumen-
terade foresprakarna. Men samtidigt sdg man att manga foretag och
myndigheter var konservativa och inte vagade utnyttja mojligheten att
lagga ut arbeten utanfor huvudkontoren (TCO 1987).

Telestugorna erbjod ocksa oftast service till foretag pa orten. Manga
telestugor bidrog indirekt till att jobb skapades genom att stddja utveck-
lingen av andra former av distansarbete och genom att tillhandahalla
datautbildning, teknisk service och tillgang till tekniska hjalpmedel som
ar allt for kostsamma for den enskilde foretagaren eller for smaftretaget.
Och det & som stod fér andra foretag telestugorna har fungerat bast.
Antalet arbetstillfallen i telestugorna ar daremot inte sa manga (Huws,
m.fl. 1996).

Distansarbete for att fa kvinnorna tillbaka till spisen

| bérjan av 1980-talet borjade billiga persondatorer och ordbehandlare att
bli allt vanligare pa kontoren. Dessa koptes inte in for att anvandas av
manliga chefer och hdgre tjansteméan, utan av kvinnor i lagre befattningar
sasom sekreterare, kontorister och skrivpersonal. En ny forestallning om
vad datorer kunde anvandas till tog form. Tidigare hade datorer associ-
erats med tekniker i vit rock och manliga chefer som sjélva "kérde” och
kontrolleradetekniken, men nu marknadsfordes datorer i stallet som
verktyget som Okade sekreterarens produktivitet och samtidigt gjorde det
mojligt for chefen att kontrollera personalen. Mycket av den mystik som
tidigare funnits runt datorer skingrades. Datorer ansags nu sa latta att
anvanda att aven kvinnor utan datautbildning kunde klara det.
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Sa smaningom formulerades i England den helt nya forestéllningen att
man med hjalp av mikroelektronik skulle "aterférena familjen” (Williams
1981). Denna idé kom inte fran feministiskt hall. Det var tvartom fore-
sprakare for en konservativ ideologi som formulerade denna vision. Man
sag att tekniken skulle kunna hjalpa till att radda institutionen
aktenskapet genom att underforstatt fa kvinnorna tillbaka till hemmen.
Dar skulle de, samtidigt som de aterupptog sina plikter att ta hand om
barn, aldre och handikappade, kunna utféra rutinbetonat kontorsarbete
med hjalp av en terminal. Distansarbetets roll hade darmed forandrats.
Det skulle inte langre i forsta hand I6sa problemen med pendling och
otymplig, alienationsframjande byrakrati, utan problemet med
upplosning av familien. Darmed andrades ocksd bilden av
distansarbetarens kon och status. Har fanns inte plats for den manlige
pendlaren eller den sjalvstandige artisten; distansarbetaren ar nu en
kvinna som underforstatt "satter familjen i forsta rummet” och som utfor
ett relativt rutinbetonat arbete i pauserna mellan stddningen och
barnpassningen.

Distansarbete i programvaruindustrin

Det var ungefar vid den har tiden, borjan av 1980-talet, som man bdrjade
intressera sig for hur manga och vilka som egentligen distansarbetar. Det
visade sig bl.a. att den engelska programvaruindustrin redan fran borjan
av 1960-talet hade anstallt ett stort antal hemmabaserade programmerare.
De flesta var kvinnor som hade lamnat ett kontorsbaserat arbete for att ta
hand om sina barn. | Business Week 1981 beskrivs ett brittiskt foretag, F
International Ltd., dar nastan samtliga 600 anstéllda arbetade i hemmet.
95 procent av de anstallda var kvinnor. Enligt foretagsledningen tkade
produktiviteten genom hemarbetet. De hemarbetande var timaviénade
och arbetade med programmering och systemarbete (Elling & Parmsund
1982).

Flera amerikanska foretag bedrev vid denna tid forstksverksamhet
med hemarbete. Ett viktigt skal till denna arbetsform var att det inte
fanns tillrackligt med utbildad programmeringspersonal pa marknaden.
Hemarbete innebar att man kunde utoka arbetskraftsmarknaden avsevart,
eftersom detta gor det mojligt for smabarnsforaldrar och handikappade
att arbeta. Forfattaren till en artikel i Business Week 1982 jamfér de
hemarbetandes villkor med det industriella hemarbetet inom exempelvis
bekladnadsindustrin och menar att det finns risk for att de hemarbetande
inom kontors- och informationssektorn blir en reservarmé utan anstall-
ning och avtalsenliga l6ner (Elling & Parmsund 1982). Huws (1991)
menar att for de flesta av de har kvinnorna visade sig distansarbete inte
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vara nagon perfekt I6sning pa nagot av problemen; det var en av flera
mojliga losningar som fanns till buds for att under smabarnsperioden
klara av bade barn och forvarvsarbete.

Distansarbete och fackligt motstand

| borjan av 80-talet debatterades i Sverige farhagor och majligheter med
distansarbete. Manga sag distansarbete som en kvinnofélla, en metod att
tvinga kvinnorna tillbaka till spisen. Med grund i de erfarenheter man sett

i andra lander, framfor allt USA, varnade forskare for att distansarbete
och hemarbete kunde komma att stérka den redan starka och kdnsbundna
arbetsdelningen inom kontorsomradet (Elling & Parmsund 1982).
Distansarbetet skulle alltsd kunna sla mycket hart mot kvinnorna pa
arbetsmarknaden.

Aven fran fackligt hall fruktade man att distansarbetet ytterligare
skulle férstarka den arbetsdelning som redan existerade mellan rutin-
arbete och kvalificerat arbete. Man befarade att kvinnor med rutinarbete
skulle fa an svarare att utvecklas i arbetet, att arbetsinnehdllet skulle
urholkas och att arbetsdelningen skulle bli &n starkare. Man befarade
ocksa att det fackliga inflytandet skulle sattas ur spel. Den fackliga kriti-
ken spelade formodligen en stor roll i det faktum att det drojde innan
nagot egentligt distansarbete uppstod i Sverige eller i 6vriga Skandi-
navien (Ingelstam & Sanne 1988).

Andra sag att fordelarna for foretagen kunde vara flera, sdsom tkad
flexibilitet, sankta l6nekostnader genom omlaggning till ackordslon,
minskade kontorskostnader, hogre produktivitet och lagre franvaro.

Distansarbete i grannskapscentral

| Sverige startades 1984 forsdket megkdarns grannskagzentral utan-
for Sodertalje. | Nykvarnsforsoket studerades mdjligheterna att med hjalp
av datorer och telekommunikation flytta arbete till manniskorna pa orten
i stallet for att dessa dagligen pendlade till arbetsplatser i Stdertélje,
Strangnas och Stockholm. Experimentet i Nykvarn var varldsunikt och
far ses som ett forsta forsok att med hjalp av datateknik forflytta jobbet
till manniskors bostadsort. Man bérjade se att tekniken kunde anvandas i
regionalpolitiska syften; att man kunde utnyttja data- och teletekniken for
att ge jobb till trakter dar de behdvs.

Med hjalp av ett nytt synsatt pa arbetsorganisation och teknik for att
hantera och Overfora information skulle stora organisationer kunna
ersattas med mindre, lokalanpassade losningar. Genom att forflytta arbe-
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tet i stallet for arbetaren skulle utflyttningen fran landsbygden motverkas.
Arbete pa distans med hjalp av datorbaserad kommunikationsteknik
skulle darmed pa ett patagligt satt kunna bidra till att utjamna de
olikheter som fanns i Sverige nar det galler bade arbetsutbud och
kunskapsutbud.

| analyser av vilka arbetsuppgifter som skulle kunna utféras pa dis-
tans, fann man att arbeten som systemutveckling, externa kontakter med
banker, kunder etc. Ioneadministration, bokforing, dokumentation, regi-
strering, registerunderhall m.fl. var val lampade (Paavonen 1987).

Fackligt motstand minskar

Fran fackligt hall var dock kritiken hard. Férbund inom TCO menade
exempelvis att grannskapscentralen som organisationsform innebar att
man beframjade arbetsdelning. Man befarade att det i forsta hand skulle
komma att bli en arbetsplats for kvinnor med rutinbetonade arbetsupp-
gifter och att de som arbetade déar skulle fa svart att dverblicka resultatet
av sin egen arbetsinsats i forhallande till helheten.

Man fruktade ocksa att en uppdelning av arbetsuppgifter med kvalifi-
cerat arbete pa ett hall och rutinuppgifter pa ett annat skulle kunna under-
latta inforandet av en annan form av arbetsvardering och kanske sa
smaningom nagot slags ackordslonesystem.

Ett annat argument emot grannskapscentraler var att det fackliga
arbetet kunde forsvaras. De som arbetar pa en grannskapscentral har
namligen ofta olika arbetsgivare. Vem blir motpart i forhandlingar som
ror problem pa den gemensamma arbetsplatsen, fraigade man sig (Elling
& Parmsund 1982).

Debatten avtog. Undersdkningar genomférda i Sverige visade att
distansarbetet inte blivit den kvinnoféalla som manga tidigare befarade.
Man sag ocksa att antalet enskilda medlemmar som ville distansarbeta
Okade. Det harda fackliga motstandet minskade darmed sa smaningom
och en positivare syn pa distansarbetet presenterades i rapporten "Pa
lagom distans” 1987. Har formulerades ocksa de fackliga villkoren for
nar distansarbete kunde vara acceptabelt. Bl.a. sa man att distansarbete
endast skulle forekomma pa del av arbetstiden och med den anstalldes
och fackets godkannande. Den del av arbete som forlades till hemmet
skulle vidare vara mdijligt att dverblicka, planera och kontrollera for den
anstallde (TCO 1987).

Distansarbete for egna foretagare
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En annan diskussion, dar distansarbete ocksa ingick, pagick ungefar
samtidigt: debatten om foretagsamhet. Har ses distansarbete som ett steg
till entreprenérskap. Denna idé var Rank Xerox férst med nar de
lanserade ett natverksprogram i borjan av 1980-talet. | detta program fick
erfarna chefer och experter utbildning i att driva eget féretag och anslots
som distansarbetare med en garanterad arlig minimiinkomst fran Rank
Xerox under de forsta aren som sjalvstandiga foretagare. Sedan dess
innefattas i en del definitioner av distansarbete aven egna fbretagare
(selfemployed pa engelska), som arbetar fran hemmet och som anvander
dator i sitt arbete.

Distansarbete och flexibilitet

Diskussionerna om for- och nackdelar med distansarbete avidstes gene-
rellt av en mer rationell och instrumentell hallning. Man bdérjade se
distansarbete som en av flera mgjliga former av arbetsorganisationen.
Nyckelordet i denna diskussion var “flexibilitet”, och syftet var att hitta
vagar for att omstrukturera stora organisationer till att bli mer effektiva
och marknadsanpassade. Uttryck som "lean production”, "just-in-time”
och “karna-periferi-modellen” blev ledstjarnor vid utformningen av
arbetsorganisationer. Distansarbete ses nu som en bland flera mojligheter
att astadkomma Okad flexibilitet. Distansarbete blir en mojlig vag att
minska féretagets overhead-kostnader och samtidigt 6ka anpassningen
till verksamhetens krav.

Distansarbete — nytt intresse pa 90-talet

Efter nagra ar da intresset for distansarbete i Sverige inte var sa stort, tog
det ny fart i bérjan av 1990-talet. Distansarbete fick ¢kat utrymme i
medierna. Allt fler foretag och verksamheter startade férsék med distans-
arbete. Intresset kunde avlasas i medierna och i det vdxande antalet kon-
ferenser kring temat distansarbete.

Nu lanserades ocksd nya satt att organisera kontoret. Det flexibla
kontoret, det framtida kontoret och det verksamhetsanpassade kontoret ar
nagra benamningar pa dessa organisationer. Oavsett vilken benamning
man anvander bygger idén pa att personalen inte har egna arbetsplatser,
att kontoret och arbetssattet ar flexibelt utformat och att man sa langt
som mojligt arbetar "papperslost” med hjalp av informationsteknologin.
Moderna foretag kan anvanda det flexibla kontoret som konkurrensmedel
for att locka personal. Ett exempel ar det IT-féretag som uppmanar sin
personal att sitta kvar dar man ar (dvs. hemma). "Det &r din kompetens vi
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vill ha”, sdger man i en tidningsartikel i Svenska Dagbladet 1993. Tanken
ar att kontoret mer skall fungera som en moétesplats, medan en stor del av
arbetet utfors nagon annanstans. Fran foretagets sida ar fordelen att man
kan minska lokalkostnaderna. Ur individens synpunkt finns flera
fordelar. En ar att man sparar tid genom att slippa pendla till jobbet.
Samtidigt ger det mer flexibla arbetssattet stérre mojlighet att kombinera
arbetstid och fritid (Berns, m.fl. 1996).

| Sverige bdrjade foretag inom telekommunikation och IT i borjan av
1990-talet att sprida kunskap om distansarbete och dess fordelar for
arbetsgivare, anstallda och samhélle. Detta skedde bl.a. genom att paver-
ka TV, radio, dagstidningar och facktidningar att ta upp fragan. Annonser
och reklam var ocksa viktiga instrument. Man intresserade ocksa studen-
ter pa universitet och hogskolor att skriva sina uppsatser inom amnet
distansarbete. For att 6ka kunskapen om distansarbete hos framfor allt
storre féretag och organisationer lanserades tidningen "Distans” 1994
och intressefdreningen Distansforum bildades 1995.

Antalet konferenser och seminarier pa temat var under ett par ar i
mitten av 90-talet stort. Under denna tid fokuserade man allt mer pa de
juridiska problem som kan uppsta med distansarbete. Det resulterade i att
flera foretag boérjade formalisera distansarbetet genom att formulera
riktlinjer och teckna avtal.

Distansarbete som bild och verklighet

Bilderna av distansarbetet och distansarbetaren ar, som denna genom-
gang har forsokt visa, manga. Manga ar ocksa problemen som distans-
arbete forvantas losa. Vilka av de former av distansarbete som berorts
hitills motsvarar de som finns i verkligheten? Det fragar sig aven Huws
mot slutet av sin artikel. Hennes svar blir att alla, eller ingen, gor det.
Distansarbete ar ett sa oklart definierat begrepp att det ar svart att se att
det verkligen existerar i nagon matbar form éver huvud taget. Distans-
arbete verkar vara mer betydelsefullt som en ideologisk konstruktion an
som nagot som verkligen existerar. Det finns dock bevis pa att alla dessa
former av distansarbete existerar, men samtidigt ar inte mer an en
minoritet av arbetsstyrkan berérd av arbetsformerna.

Hur ser da distansarbetet ut i verkligheten? Det finns personer, saval i
England som i Sverige, som har en déverenskommelse med sin arbets-
givare om att arbeta hemma for att slippa pendla (men de ar inte sa
manga). Det finns individualister som tycker att stora foretag och orga-
nisationer ar s motbjudande som arbetsplats att de hellre startar sin egen
telestuga (men de ar inte sa manga). Det finns kvinnor som arbetar med
dator hemifran for att de inte kan losa barnpassningen pa ett tillfreds-
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stallande sétt och trivs med det (men de &r inte s& manga). Det finns
offentliga och privata arbetsplatser som systematiskt dverfor en del av
personalen till hemmabaserat arbete (men inte sa manga). Dessutom
finns det manga som arbetar hemifran och som da och da anvander
datorer i sitt arbete, allt fran rérmokare till arkitekter, och det finns
manga som arbetar pa kontor och som ibland anvander sin hemdator for
att jobba extra hemma. Och for att gora det hela an mer forvirrande:
mobiltelefoner, faxar och béarbara datorer har gjort det méjligt att utféra
alltmer arbete mobilt, att géra arbetet oberoende av en specifik plats.
Men, som Huws konstaterar, eftersom méanniskan inte enbart kan leva pa
information, kommer det att drdja lange innan en majoritet av befolk-
ningen blir distansarbetare. Samtidigt tror hon att alla dessa kategorier av
distansarbete kommer att fortsatta vaxa (Huws 1989).

| Sverige sags distansarbete under 1980-talet framfor allt som en
mojlighet for glesbygden att Gverleva, kanske till skillnad mot i manga
andra lander. Grannskapskontor, telestugor, satellitkontor och utlokalise-
ring av enheter har alla haft detta syfte gemensamt. Hur mycket dessa
arbetsplatser bidragit till att skapa arbetstillfallen och forhindra utflytt-
ning fran glesbygden &ar inte kartlagt, men Sverige ses hur som helst som
modell och forebild nar det galler att skapa ny verksamhet i glesbygd

Under 1990-talet har dock fokus flyttats fran glesbygden till foretaget
och séarskilt foretag i storstaden. Och som en foljd av detta associeras
distansarbete inte langre med kvinnor i glesbygd utan med mén i storstad.

! Se exempelvis "Teleworking and rural development” s. 93, frAn The Rural
Development Commission, England, 1996.
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2.2 Distansarbete i Sverige — en
statistikgenomgang

Det finns stora skillnader i resultaten fran de kartlaggningar som gjorts av
distansarbetet i Sverige, eftersom det saknas en enhetlig och 6verens-
kommen definition av begreppet distansarbete. | senare ars studier upp-
visas skillnader fran 30 000 till 1 miljon distansarbetare.

Manga matningar avser arbete forlagt till hemmet, dar mer traditionella
hemarbetsgrupper kan raknas in. Den definition av distansarbete som
anvands pa arbetsplatsniva omfattar daremot vanligtvis inte traditionella
arbetsgrupper som t.ex. larare. | matningarna varierar aven kraven pa hur
mycket av arbetstiden som skall vara foérlagd pa distans for att det skall
réknas som distansarbete.

Distansarbete forutsatter inte anvandning av teknik. Ungeféar halften av
distansarbetarna anvander dator och endast ett fatal har mgjlighet till
uppkoppling via dator.

Enligt den senaste matningen fran 1998 forlagger 9 procent av samt-
liga arbetstagare i Sverige arbete till hemmet regelbundet eller d& och da.

Inom EU arbetar landerna fér att harmonisera arbetskraftsunder-
sokningarna sa att aven hemarbete kan belysas. Daremot finns ingen
jamforbar statistik om distansarbete och telependling, varfér en harmo-
nisering aven vad galler sddan statistik inom EU vore énskvard.

Distansarbete

» ar nastan alltid detsamma som arbete i hemmet

« &r nastan alltid fragan om "flexarbete” — ytterst fa arbetar hela
arbetstiden pa distans

« ar vanligast inom utbildning och forskning

 arvanligast bland hogutbildade i medelaldern

» forutsatter inte tekniska hjalpmedel

* med mojlighet till IT-uppkoppling ar ovanligt

« ar jamfort med andra lander vanligast i Sverige

» har inte alls 6kat i den takt man tidigare forutspadde

e har stor potential.
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Antalet distansarbetare — en definitionsfraga

Den forsta matningen av antalet personer som distansarbetar i Sverige
gjordes av SCB pa uppdrag av Nordplan 1986 (Engstrom m.fl. 1990).
Under 1990-talet har det stora intresset for distansarbete lett till flera
undersokningar pa detta omrade, men avsaknaden av en enhetlig och
Ooverenskommen definition av distansarbete har medfort stora skillnader i
resultaten. Antalet distansarbetare kan i en undersokning uppga till ca 1
miljon medan en annan understkning endast matt antalet till 30 000.

For att se om det anda gar att ge ett mer entydigt svar pa fragan hur
manga som distansarbetar i Sverige har vi gatt igenom ett antal av de
studier som gjorts under senare ar. En av studierna ar TCO:s fran 1994
(TCO94)? Undersokningen gjordes i anslutning till SCB:s ordinarie
arbetskraftsundersokning i december 1994. Dessutom samlade Nordiska
Institutet fér samhallsplanering (Nordplan) in data via SCB:s undersok-
ning om levnadsférhallanden ar 1995 (ULF9$a uppdrag av Arbets-
marknadsdepartementet lades i april 1997 ett antal fragor rérande arbets-
tid i hemmet samt anvandning av tekniska hjalpmedel till de EU-fragor
som arligen laggs till de ordinarie fragorna i SCB:s arbetskrafts-
undersokning (AKU97j Motsvarande undersokning utan tillaggsfragor
genomfordes av SCB 1998 (AKU98Btelacon, ett foretag som arbetar
med marknadsundersokningar, har gjort ett antal undersokningar an-
gaende distansarbete (Stela®Btatens institut forkommunikations-
analys (SIKA) genomférde varen 1996, med hjalp av SCB, en under-
sokning av IT och resvanoil. ett partsgemensamt arbete kartlades 1997
forekomsten av distansarbete inom samtliga kommuner, landsting och
kyrkan (KOM97)® En utférligare presentation av varje undersokning
finns i bilaga 2.

Varje undersokning har sin egen definition av distansarbete och méat-
metodiken skilier sig at, men man kan &anda konstatera att flera
undersokningar har kommit till likartade resultat i flera avseenden. |
andra avseenden uppvisas stora skillnader. Har foljer ett forsok att klar-
lagga likheter och skillnader i resultaten.

2 "Hemmet som arbetsplats”, TCO 1995.

% Engstdm M-G och Johansson R, 1997, "Med IT mot nya organisations- och
arbetsformer. Flexibilitet i tid, rum och organisation”, KFB-Rapport 1997:28.

“ "Distansarbete”, Arbetsmarknadsdepartementet, september 1997.

® Kalla: SCB Arbetskraftsundersokningar (AKU), EU-tillaggsfragor april 1998.
®"|T-bussen "97” och "Hushéllsbussen "97”, AB Stelacon, 1997.

" "|IT-utvecklingen och transporterna Underlagsrapport nr 6 till Kommunikatons-
kommittén, SIKA, 1997.

8 "Kartlaggning av arbete p& distans och atypiska anstallningar”, PM [Slotta
Kommunfdrbundet 1998-03-16.
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De undersdkningar som avser hela arbetsmarknaden och déar antalet
distansarbetare redovisas visar att antalet distansarbetare varierar mer
beroende pa definition &n pa vilket ar som undersokts. Undantaget ar
dock AKU-undersokningen fran 1998 jamfort med motsvarande under-
sokning fran 1997. Har redovisas en okning av andelen som arbetar
regelbundet eller d& och da i hemmet, fran 7 procent 1997 till 9 procent
1998. Antalet personer som arbetar pa distans motsvarande en dag per
vecka ar ocksa i stort sett detsamma i samtliga undersokningar dar arbets-
tiden pa distans eller i hemmet anges (se diagram nedan).

Antal distansarbetare enligt olika definitioner och undersdkningar

1000 000

900 000

800 000

700 000 T

600 000

BTotalt antal
500 000
Antal Byarav 1 dagiva

400 000

300 000

200 000 T

100000 7

0
TCO94 ULF95 AKU97 Stela97

Definition av distansarbete

TCO9%4 Undersdkningen omfattararistillda som forlagger
arbetstid till hemmet”. Man skiljer pa
1. de somhar en dverenskommelse med arbetsgivaren
att regelbundet forlagga arbetstid tilkemmet
2. de som arbetar hemniéoch da.

ULF95 "Forvirvsarbete som helt eller till nagon del forlagg#/
bostaden eller annan plats &n den ordinarie arbetsplat-
sen. Nedre grans for distansarbetets tidsméassiga omfatt-
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AKU97

Stela97

ning ar satt till2 timmar/vecka.” Jordbrukare och barn-
omsorgspersonal &r undantagna.

Understkningen omfattar a#istillda som har en
overenskommelse med sin arbetsgivare att utfora hela
eller delar av sin arbetstidhemmet”. De hemarbetande
far redovisa om de distansarbetagelbundet eller dc
och da.

Matningen avserfoivdrvsarbetande som regelbundet
utfor sitt ordinarie arbete fran bostaden, S.K. distans-
arbete, i mer a8 timmar per vecka”.

| redovisningen ingar ocksa:

AKU98
SIKA96

KOM97

Samma definition som AKU97, se ovan.

Med distansarbete avsesgelbundet arbete pa annan

plats dn den vanliga, ordinarie arbetsplatsen”. Undantag

ar tjansteresor, hemarbetande dar den ordinarie
arbetsplatsen ar hemmet och rérliga arbeten dar resor
och forflyttningar ingar i arbetet. Med andra ord omfattas
inte kringresande forsdljare eller servicetekniker,
lantbrukare eller personal inom hemtjansten.

Med distansarbete avsesrBete som utfors av en an-
stdlld regelmdissigt en eller flera dagar per vecka/manad
utanfor huvudarbetsplatsen (t.ex. i bostaden) och ddr
telekommunikationsmedel kan anvindas”. Med distans-
arbete avses inte arbete pa tid som ar fortroendearbetstid
for t.ex. larare och kyrkomusiker samt inte heller
individuellt pataget kvallsarbete eller enstaka dagar nar
arbetstagaren arbetar hemma.

Tendenser i resultaten

En kvarts miljon distansarbetar minst en dag i veckan

Antalet personer som distansarbetar i tid motsvarande minst en dag per
vecka uppgar till ungefar en kvarts miljon. Antalet varierar i och for sig
nagot mellan de olika undersdkningarna, men det verkar huvudsakligen
bero pa mindre skillnader i definitioner och matteknik (TCO94, ULF95,
AKU97, Stela97).
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Hemmet den vanligaste distansarbetsplatsen

Det absolut vanligaste ar att man distansarbetar fran hemmet. Distans-
arbete i bostaden motsvaras av 35-40 miljoner arbetsdagar per ar.
Betydligt farre arbetsdagar forlaggs till de grannskapskontor, telecenter
och dylikt som finns i Sverige. Det &r ungefar 100-150 personer som
distansarbetar 20 000-30 000 arbetsdagar per ar i dessa former. 3 500—
4 000 personer arbetar pa satellitkontor, vilket motsvarar 700 000—
800 000 arbetsdagar per’§Engstrém, Johansson 1997.)

Andra studier har endast matt den arbetstid som forlaggs till hemmet
(TCO94, AKU97, AKU98, Stela97).

Distansarbete — vanligast bland miin eller bland kvinnor?

Andelen mén respektive kvinnor som distansarbetar varierar kraftigt
mellan de olika undersokningarna, beroende pa dels om definitionen
innefattar egna foretagare, dels om stora kvinnodominerade yrkesgrupper
som larare och barnskotare ingar.

Enligt vissa studier ar det vanligare att mannen distansarbetar an
kvinnorna (TCO94, ULF95, SIKA96). Andra studier visar nastan det
motsatta forhallandet, dvs. att det ar betydligt vanligare bland kvinnor &n
bland man (AKU97, AKU98). En forklaring kan vara att egna foretagare
ingar i definitionen av distansarbete i ULF95 och SIKA96, och att fler
man ar egna foretagare. Att endast nagra timmar i manaden eller i veckan
racker for att definieras som distansarbetare kan ocksa bidra till att
méannen dominerar i antal. De kvinnor som distansarbetar arbetar namili-
gen fler timmar per vecka pa distans an vad distansarbetande man gor
(AKU97).

Hur vanligt 4r distansarbete inom kommunal sektor?

Dar larare faller inom definitionen av distansarbete ar det vanligast med
distansarbete inom kommunal sektor. Ingar inte lararna ar distansarbete
mycket ovanligt inom kommunerna.

Enligt flera undersdkningar ar det vanligast att distansarbeta inom den
offentliga sektorn (TC0O94, ULF 95, AKU 97, AKU98). | dessa under-
sOkningar ingar den stora larargruppen, dar drygt 90 000 personer enligt
AKU97 och knappt 115000 personer enligt AKU98 forlagger viss
arbetstid till hemmet. | nagra undersokningar ingar dessutom barn-

° Berakning av antalet arbetsdagar presenterades av forskarna pé ett seminarium
den 17 oktober 1997.
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skotarna (TCO94, AKU 97, AKU98). Enligt Kommunforbundets egen
enkatstudie ar det mycket ovanligt med distansarbete (KOM97). Detta
beror naturligtvis helt pa att olika definitioner av distansarbete anvands.
Varken larare eller dagbarnvardare ingar i Kommunférbundets definition
av distansarbetare. Larare och dagbarnvardare ar yrkesgrupper som tradi-
tionellt alltid har arbetat hemma. Raknas dagbarnvardarna bort, ar anda
larargruppen den stérsta gruppen distansarbetare enligt flera studier. Men
oavsett om man valjer att betrakta larare som distansarbetare eller ej,
aterspeglar deras hemarbete inget nytt pa arbetsmarknaden.

Det ar till och med sa att larargruppen nu arbetar mindre hemma &n
tidigare. Sedan 1995, nar ett nytt femarigt lararavtal slots, har lararnas
arbetstid i skolan nastan fordubbl&tsSkalet till detta avtal var arbets-
givarens 6nskan om storre flexibilitet, hdogre produktivitet och 6kad
effektivitet i verksamheten.

Parterna inom den kommunala sektorn raknar allisa larare till
gruppen distansarbetare — och naturligtvis inte heller dagbarnvardarna.

Distansarbetaren dr hogutbildad och i medelaldern

| samtliga undersdkningar har man funnit att distansarbete ar vanligast
bland tjanstemannayrken och bland personer med hodg utbildning
(TCO94, ULF95, SIKA96, AKU97, AKU98, Stela97).

Distansarbete ar inte sarskilt vanligt bland de yngre pa arbets-
marknaden. Det ar betydligt vanligare att distansarbeta ndr man har
etablerat sig pa arbetsmarknaden och blivit lite sakrare i sin yrkesroll.
Aldersgruppen 35-54 ar &r hogst representerad bland dem som distans-
arbetar (ULF95, SIKA96, AKU97, AKU98).

Distansarbete vanligast pa en mindre del av arbetstiden

| genomsnitt forlagger distansarbetarna drygt en dag i veckan till annan
plats an den ordinarie arbetsplatsen (ULF95, AKU97). Endast ett fatal
arbetar hela sin arbetstid pa distans (TCO94, ULF95).

191995 sléts ett avtal for larare i kommunala sektorn som anger att arbetsgivaren
har rétt att reglera 75 procent av arbetstiden. 400 timmar av de 1767 arbetstim-
marna per ar forfogar lararna dver sjalva. Fore 1995 behovde lararna endast vara
pa arbetsplatsen p& undervisningstid fran 504, for larare med lagst antal undervis-
ningstimmar, till 648 undervisningstimmar. Dessutom hade varje larare 5 timmar
arbetsplatsforlagd tid i veckan.
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Distansarbete éir vanligast i Sverige

En del undersokningar drar slutsatsen att distansarbete &r vanligare i
Sverige an i manga andra lander. Framfor allt baserar man detta pa jam-
forelser med andelen personer som distansarbetar i USA (ULF95,
SIKA96).

Distansarbete forutsiitter inte tekniska hjilpmedel

Samtliga studier visar att distansarbete inte forutsatter tekniska hjalp-
medel. Ungefar halften av dem som distansarbetar anvander datorstod i
arbete pa distans (ULF95, SIKA96, AKU97, Stela97).

Majlighet att koppla upp sig via dator till arbetet éir ovanligt

Endast ca 30 000 (AKU97) till 50 000 distansarbetare (Stela97) har med
hjalp av uppringt modem eller i nagra fa fall ISDN-anslutning mojlighet
att koppla upp sig till arbetsplatsen.

Distansarbete har inte 6kat i den takt man tidigare forutspadde

Vid den forsta matningen angaende distansarbetare, som gjordes i
Sverige 1986, forutspadde man en 6kning motsvarande 400 000 personer
(Engstrom, m.fl., 1990). Vid uppf6ljningen 1995 framkom att antalet
distansarbetare var detsamma som 1986 (ULF95). Aven de maétningar
som gjordes 1994 visar att antalet distansarbetare varit oférandrat sedan
1986 (TCO94). Det oférandrade antalet distansarbetare bekraftas i en
senare matning fran 1997 (AKU97). Det ar forst under det senaste aret
som en 6kning av antalet som forlagger arbete till hemmet uppmatts.
Enligt AKU97 arbetade 250 000 personer i hemmet. | 1998 ars maétning
hade antalet stigit till 300 000 personer (AKU98).

Okningen mellan 1997 och 1998 motsvarar ca 20 procent. Den storsta
okningen ar bland dem som arbetar hemma dé och da, mindre bland dem
som regelbundet arbetar hemma. Okningen &r ungefar jamt férdelad med
avseende pa kon, alder, yrke, bransch liksom bland anstallda inom offent-
lig och enskild sektor.

Skillnaden i resultaten mellan 1997 och 1998 ars AKU-matning kan
alltsa innebara en reell 6kning av antalet och andelen som forlagger
arbete till hemmet — den férsta 6kningen sedan mitten av 80-talet. Men
skillnaden kan ocksa tyda pa att allt fler av dem som &ven tidigare da och
da arbetade hemma, nu har en uttrycklig dverenskommelse med sin
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arbetsgivare om att arbeta hemma. Okningen kan alltsd ocksa avspegla att
distansarbete som arbetsform blivit mer kdnd och att man pa flera
arbetsplatser har policyskrivningar och avtal om distansarbete.

Potentialen for distansarbete bedoms fortfarande som stor

De understkningar som har studerat potentialen av distansarbete konsta-
terar att den ar stor. 750 000 personer som i dag inte alls distansarbetar
beddmer att de skulle kunna gora det. | samma undersdkning framkom-
mer ocksa att en stor andel foretag med erfarenhet av distansarbete
raknar med att fler av de anstdllda kommer att bodrja distansarbeta
(Stela97). Andra raknar med att det finns en potential pa 600 000 nya
distansarbetare och att drygt 250 000 av dem som distansarbetar mindre
tid i dag kommer att 6ka sin distansarbetstid (ULF95).

Overvaganden

Att beskriva distansarbetets omfattning och konsekvenser med hjalp av
statistik ar besvarligt i dag, bade i Sverige och andra lander. For att astad-
komma jamférbara undersokningar maste man forst formulera en gemen-
sam och enhetlig definition. Vid denna formulering bor foljande, av
Nutek (1998) identifierade, aspekter dvervégas: var arbetet ar lokaliserat,
tiden, hur arbetet &r organiserat samt anvandning av informationsteknik.
Inom EU arbetar landerna for att harmonisera arbetskrafts-
undersokningarna, vilket gor att hemarbete kan belysas. Daremot finns
ingen jamforbar statistik om distansarbete och telependling, varfor en
harmonisering aven vad géller sadan statistik inom EU vore onskvard.
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3 Distansarbete — forutsattningar och
former

Sverige har en stor potential for distansarbete, bl.a. p& grund av en
utbredd teknikanvandning dar allt fler har tillgang till dator i hemmet.
Bland fordelarna med distansarbete for individen ar kénslan av frinet den
framsta. FOr arbetsgivaren ar den framsta fordelen ¢kad produktivitet,
aven om foretagen i forsta hand ser personalpolitiska fordelar med
distansarbetet. Men det ar inte alltid givet att distansarbete leder till 6kad
produktivitet; atminstone ar det ofta svart att belagga. Nackdelarna med
distansarbete &ar oftast arbetsrelaterade, som svarigheten att skilja pa
arbetstid och fritid. For arbetsgivarens del utgdr oron for minskad kontroll
den stora nackdelen.

Distansarbete ar i dag framst tillgangligt for personer som har sadan
frinet i arbetet att de sjélva kan avgodra var och nér de arbetar och som
kan fa arbetsgivaren att tillhandahalla teknisk utrustning. Vidare ar det ett
relativt begransat antal uppgifter som utfors pa distans i dag. | framtiden
kommer vi troligen att se en storre bredd vad géller uppgifter. Men
fortfarande utpekas arbetsuppgifterna som det storsta hindret for distans-
arbete i den undersokning utredningen gjort bland pendlare i de tre stor-
stadsomradena. Behovet av arbetskamrater ar ett annat stort hinder for
distansarbete.

Bostaden ar den vanligaste distansarbetsplatsen. Telestugor och
grannskapskontor ar andra, betydligt ovanligare, alternativ. Telekontor ar
en relativt ny foreteelse, som vuxit starkt under senare ar. Telekontoren &ar
en typ av s.k. distansoberoende verksamhet. Dessa verksamheter kan
utlokaliseras till mindre centralt belagna omraden. Mycket talar for att
distansarbete kan bli vanligare inom telekontor och annan distans-
oberoende verksamhet.

Distansarbetet bidrar till att I16sa upp arbetets avgransning till tid och
rum. Utvecklingen ger individen stora majligheter att sjalv styra sitt arbete,
men stéller ocksa stora krav pa den enskilde att sjélv satta gréanserna.
Denna utveckling ar viktig att folja och uppmé&rksamma bl.a. genom
ytterligare forskning.
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Framtida mdjligheter

Sverige har i flera avseenden en stor potential for arbete pa distans. Bl.a.

ar de tekniska forutsattningarna for distansarbete goda. | detta avseende

kénnetecknas Sverige bl.a. av

» hog kompetens, lang tradition och stark stallning inom telekommu-
nikation

« mycket hog andel telefoner och mobiltelefoner per invanare

* mycket hog andel av lokala natverk (LAN)

» rollen som ett av varldens datortataste lander

« ett av varldens mest utbyggda fiberoptiska nat.

Andra faktorer & en mindre hierarkisk arbetsorganisation &n i manga
andra lander och att svenska fackforeningar historiskt sett har stallt sig
positiva till teknisk utveckling, dven da utvecklingen medverkat till
strukturomvandling och atskilliga forlorade jobb (se t.ex. Nutek 1997).

Dator i hemmet allt vanligare

Ar 1995 hade enligbatorvanor 1995 (SCB 1995) 1,4 miljoner svenskar
tillgang till dator i hemmet, och 200 000 av dessa var betalda av arbets-
givaren.

Tillgangen till datorer i hemmet har okat kraftigt de senaste aren.
Enligt en undersokning fran LO (1998) har ¢kningen varit stérst bland
LO-medlemmar. Ar 1995 hade 21 procent av LO:s medlemmar tillgang
till dator i hemmet, 1997 hade andelen 6kat till 36 procent. Aven bland
medlemmar i TCO och SACO har 6kningen mellan 1995 och 1997 varit
betydande — for TCO fran 39 till 53 procent och for SACO fran 57 till 69
procent.

Ar 1998 fanns det 1,4 miljoner persondatorer i svenska'hem
dessa anvandes 500 000 for uppkoppling mot Internet. Detta motsvarar
en 6kning med ca 50 procent sedan 1995.

Daremot forandrades andelen LO- och TCO-medlemmar som anvande
dator iarbetet mycket litet mellan 1995 och 1997. Om detta betyder att
den tidigare utvecklingen med en stark 6kning av datoranvandning i
jobbet har brutits, eller om det snarare handlar om en tillfallig
uppbromsning, vet man inte. Bland SACO-medlemmar har det varit en
okning &ven under dessa ar: fran 75 till 83 procent. Ar 1997 anvéande 30
procent av LO:s medlemmar dator i arbetet. Motsvarande siffror for TCO

1 Enligt telefonsamtal med IDC juni 1998.
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var 79 procent. Av samtliga anstallda var det drygt halften (55 procent)
som anvande dator i sitt arbete (LO 1998).

Sverige anses vara varldens snabbast vaxande datormarknad. En bak-
grund till detta ar andrade skatteregler sdsom den slopade formans-
beskattningen vid arbetsgivares anskaffning av hemmadatorer at anstall-
da (se vidare avsnitt 5.3). Detta 6ppnade nya mdjligheter for foretag och
myndigheter att hdja personalens kompetens och datamognad. Finansi-
eringen sker ofta via ett bruttoléneavdrag. Manga storre foretag, kommu-
ner m.fl. erbjuder nu sina anstallda PC till férmanliga villkor. Ocksa
fackforeningar, sdsom LO och TCO, har ocksa formanliga erbjudanden
till sina medlemmar.

Aven om en stor del av det distansarbete som i dag utférs i Sverige
sker utan tillgang till vare sig dator eller kommunikationsteknik, sdsom e-
post, Internet etc., visar flera studier att bristen pa tekniska hjalpmedel
eller tekniska funktioner utgor ett hinder for distansarbete. (Se t.ex.
Engstrom & Johansson 1997, Sturesson 1998.)

Distansarbete fran individens perspektiv

Folijande avsnitt ygger pa en sammanstalining av ett antal studier
genomforda i Sverige. Avsnittet baseras ocksa pa de arbetsplatsbesok
som utredningen gjartliksom pa& den rapport utredningen bestallt
angaende distansarbete och jamstalldhet (bilaga 4). Andra kallor &r riks-
tackande statistiska kartlaggningar, bl.a. en studie frAn TCO (1995)
avseende anstdllda som forlagger arbetstid till hemmet och en under-
sokning av Engstrom & Johanson (1997) som Kkartlagt distansarbetets
utbredning i landet.

Ytterligare kallor ar olika fallstudier: Larsen (1996) som undersokt
distansarbete i fyra svenska foretag, ett industriforetag, tva telekommuni-
kationsforetag och ett forsdkringsbolag. Hytter (1996) har i en artikel
beskrivit hur arbetssituationen med distansarbete i hemmet ter sig for en
grupp kvinnor. Kvinnorna arbetar for ett foretag med lang erfarenhet av
anstallda som férvarvsarbetar i hemmet. von Schéele och Ohlsson (1997)
har gjort en jamforelse mellan distansarbetande och icke
distansarbetande personal i ett hdgteknologiskt foretag. Sturesson (1998)
har studerat distansarbetare i tva s.k. telependlarkommuner i Sverige.

Fordelar

En av de stdrsta fordelarna med distansarbete ar den upplevelse av frihet
som arbetsformen ger. Arbetet intar en central plats for distansarbetarna.
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Det vanligaste ar att arbeta hemma for att klara en tillfallig tidspress eller
arbetsbelastning. | hemmet kan man arbeta i lugn och ro och darmed mer
effektivt. Det ar lattare att koncentrera sig och man kanner sig mindre
splittrad i den mer ostérda hemmiljon. Men &aven sadant som gor det
lattare att fa livets olika delar att ga ihop finns med i redovisningar av
fordelar, sasom farre arbetsresor, mer tid till familjen och mojligheten att
lattare kunna kombinera arbetsliv och privatliv.

Aven om bade kvinnor och man sager sig uppskatta distansarbetets
mojligheter till storre frinet och flexibilitet, tycks de lagga olika innebdrd
i uttalandet. For mannen innebar frineten att bli sd geografiskt obunden
som mojligt, att f& en friare arbetsform och slippa undan hierakisk
kontroll. For kvinnorna, daremot, handlar friheten och flexibilitet om att
kunna kombinera omsorgen om barnen med ett yrkesarbete.

Nackdelar och hinder

Nackdelarna med distansarbete &r oftast arbetsrelaterade. En av de storsta
nackdelarna verkar vara svarigheten att dra gransen mellan arbete och
fritid, att koppla av fran arbetet pa fritiden. Samre kontakt med arbets-
kamrater ser manga ocks& som en stor nackdel. Aven problem av mer
teknisk karaktar sasom farre eller samre tekniska hjalpmedel, besvar med
att fa tekniken att fungera tillfredsstallande och avsaknad av arbetsmate-
rial uppfattas ofta som hinder foér distansarbete. De som arbetar langre tid
i bostaden ser aven nackdelar som har med bostaden att gbra: familje-
medlemmar stor, och arbetet inkraktar pa bostadsutrymmet och privat-
livet. Andra hinder for distansarbetet kan vara arbetsgivarens attityd,
avtal om arbetstid och andra villkor samt arbetets innehall.

Distansarbete fran arbetsgivarens perspektiv

Hittills har det framst varit enskilda individers 6nskemal som varit driv-
kraften bakom distansarbete. Manga menar att det ar forst nar arbets-
givarna tar intiativ till och bérjar driva distansarbete som det kommer att
fa en storre genomslagskraft. Samtidigt rader det stor enighet om att
distansarbete skall vara frivilligt och att distansarbete inte ar ett mal i sig
utan ett medel for att uppna vissa mal (se vidare kapitel 9). For att man
skall lyckas med en satsning pa flexibla arbetsformer maste initiatiavet
komma fran hogsta ledningen, menar professor Bengt Arnetz pa Statens
institut for psykosocial miljomedicin i en artikel i Computer Sweden i
mars 1998: "Ledningen maste gora det legitimt att arbeta pa distans och
den maste fokusera pa organisationsfragorna.”
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Fordelar

Det finns ocksa de som menar att den som har mest att vinna péa distans-
arbete ar just arbetsgivaren. Okad produktivitet, kostnadsbesparingar,
personalpolitiska samt strategiska fordelar brukar anféras. De empiriska
studier som ar fokuserade pa fordelar och nackdelar for arbetsgiva-
ren/foretaget ar daremot fa — atminstone vad galler svenska studier.

Det finns studier som visar att kostnadsbesparingar kan pavisas i form
av minskade hyreskostnader och effektivare resursutnyttjande av kontors-
lokalerna. Distansarbete ar darfor ett foretagsekonomiskt intressant alter-
nativ vid organisation av tjanste- och varuproduktion (von Schéele &
Ohlsson 1997).

Ett exempel fran ett stort svenskt forsakringsbolag visar att distans-
arbete lett till en effektivitetsokning pa 15 procent. Detta beror bl.a. pa
att vissa yrkeskategorier forsvann och att deras arbetsuppgifter togs over
av distansarbetarna som pa heltid borjade arbeta fran hemmet. Foretaget
sparar 100 000-125 000 kr pa varje medarbetare som lamnade kontoret.
Foérutom dessa besparingar har foretaget kunnat forbattra servicen mot
kunderna, framst genom att distansarbetarna sjalva far bestamma oOver
arbetstiden. Den sparade restiden ger inte mer fritid, den blir i stallet till
mer arbetstid(DN 4 juni 1998).

Forhoppningar om 6kad effektivitet och produktivitet hos de anstéllda
var ett centralt motiv till att inféra distansarbete i fyra féretag undersokta
av Larsen (1996). Foretagen beddmer ocksa att produktiviteten tkade,
men nagra produktivitetsmatningar gjordes inte. Enligt Larsen ar det
troligt att mer arbete kan utforas genom att anstallda arbetar pa distans.
Men detta kan bero pa att nagon annan far ta 6ver en del av de
arbetsuppgifter som distansarbetaren tidigare utférde. | sa fall innebar det
att vinsterna inte blir s& stora som man tror.

Men det ar inte alltid de totala kostnaderna sjunker nar man infor
distansarbete. Det framgar av en underlagsrapport angaende distansarbete
och produktivitet som utredningen bestalltForetaget har ofta god
kontroll pa forandringar i lokalkostnaderna och i investeringskost-
naderna, medan man daremot maste se upp med produktionskostnaderna.
Dessa kan bade stiga och sjunka, har det visat sig.

Personalpolitiska motiv 6verviger

12 Distansarbete och produktivitet av Forseback, Ohlsson, Rapp 1998.
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Vid en genomgang som tidningen Computer Sweden gjorde bland fyra
svenska storforetag i mars 1998 framkommer att de férdelar dessa féretag
ser med distansarbete framst ar personalpolitiska. Exempel pa sadana
fordelar ar att mojligheterna till distansarbete 6kar foretagets formaga att
attrahera och behalla duglig arbetskraft. Det gor det dven enklare att
hantera foraldraledighet och sjukdom i familjen. De allra flesta blir dess-
utom effektivare i sitt hemarbete. Att behovet av kontorsyta minskar for
foretaget verkar vara av mer underordnad betydelse.

Det verkar alltsa vara sa att svenska foretag i forsta hand ser personal-
politiska fordelar med distansarbetsformen. Detta bekraftas av den bild
utredningen fatt fran studiebesok. Det vanligaste ar att initiativet till
distansarbete kommit fran de anstallda. Motivet till att inféra distans-
arbete var ocksa pa de flesta foretag enskilda anstalldas 6nskemal.

Foretag dar arbetsgivare aktivt driver inférandet av distansarbete
verkar framfor allt finnas inom IT- och telekommunikation. Motiven &r
ofta kostnadsbesparingar, forvantad produktivitetsokning och affars-
strategiska mal — i den har branschen vill man "leva som man lar” och
samtidigt visa vagen mot nya marknader. Flera foretag drar ner kontors-
ytan och forvandlar kontoret mer till en motesplats for diskussion och
planering av arbetet, medan alltmer av det egentliga arbetet utférs nagon
annanstans. Studier fran ett av de IT-foretag som har en mycket stor
andel distansarbetare visar dock att distansarbete krdver en annan
styrning, ett annorlunda ledarskap (von Schéele & Ohlsson 1997).

Nackdelar och hinder

Det storsta hindret for distansarbete anser de flesta ar chefernas, ofta
mellanchefernas, installning till arbete pa distans. Denna installning kan
ha ett samband med att den stdrsta nackdelen for arbetsgivaren anses
vara risken att tappa kontrollen. Att distansarbete ocksa kraver en ny typ
av ledarskap poangteras av de flesta. Ledarskap pa distans staller mycket
stora krav pa tydlighet och formaga att formulera mal. Pa en arbetsplats
utredningen besokte uttryckte man att “distansarbetarens chef maste
kunna styra och leda genom att satta upp mal och kvalitetskrav, stalla
krav pa leverans (tid, innehall etc.) och lamna frihet &t medarbetaren att
sjalv vélja metod, arbetstid och arbetsplats”.

Ett hinder for foretaget kan vara de merkostnader som kravs i form av
nya investeringar i utrustning och teknik. Arbetstagaren behdver dator
och annan utrustning, sdsom arbetsmiljovanliga arbetsmaobler i hemmet,
oftast samtidigt som han eller hon behaller sin arbetsplats pa kontoret.
Arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon vid distansarbete i hemmet
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angavs vid studiebedken som ett annat mgjligt hinder. Distansarbete kan
ocksa medfora sakerhets- och sekretessproblem for foretaget.

Flera foretag utredningen besokt poangterade ocksa att det kan vara
svart att behalla och utveckla foretagskulturen om distansarbete blir for
omfattande pa en arbetsplats. Detta kan leda till att samhdrigheten med
foretaget och kollegor minskar.

Produktivitet vid distansarbete

De studier som genomférts kring distansarbete och produktivitet visar
praktiskt taget utan undantag att distansarbete leder till 6kad produk-
tivitet. Produktivitetsokningar fran ett par procent till hela 70 procent
forekommer i dessa studier. Ofta ligger de produktivitetsékningar som
dokumenteras runt 20 procemif{tansarbete och produktivitet, under-
lagsrapport till utredningen).

Produktivitet delas vanligen in i foljandé:

» Arbetsproduktivitet, som avser produktionsvarde/-vdfyper arbetad
tidsenhet.

» Totalproduktivitet, som ar produktionsvarde/-volym i relation till alla
kostnader for att fa jobbet gjort, dvs. inte bara |6n och andra personal-
kostnader, utan ocksa lokalhyra, maskiner m.m.

| det senare fallet kan man fa hogre produktivitet nar de anstéallda jobbar
hemma genom att kontorsytan och déarmed kostnaderna kan minskas.
Detta kan ske utan att arbetsproduktiviteten dkar. Det vanligaste ar att
mata arbetsproduktivitet medan studier av totalproduktivitet forekommer
mer séllan.

Arbetsproduktivitet kan matas pa flera olika satt:

« Tidsatgang for visst arbete; ett periodiskt aterkommande jobb som
t.ex. tar 10 timmar att géra pa kontoret kanske tar 8 timmar om den
anstallde far sitta hemma i lugn och ro med arbetsuppgiften. Det har
ar kanske det vanligaste sattet att mata produktivitet for distans-
arbetande.

» Vid distansarbete fran utlokaliserat kontor brukar man mata forsalj-
ning; ett biljettkontor i en ort pa landsbygden kan t.ex. vara produkti-
vare for att de saljer 20 procent mer an motsvarande enhet t.ex. i
Stockholm.

3 Enligt samtal med Walter Paavonen varen 1998.
4 Dvs. "output”.
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» Forsaljningsenheter som distansarbetar fran hemmet kan redovisa
Okad kundtid som 6kad produktivitet. Detta kan i sin tur leda till 6kad
forsaljning.

« Antal handlagda arenden per vecka eller manad &r ett matt pa produk-
tivitet som anvands av bl.a. forsakringsbolag.

Totalproduktiviteten behover inte paverkas bara for att arbetsprodukti-

viteten for delar av arbetsstyrkan dkar, t.ex. genom distansarbetet. | en
studie av von Schéele & Ohlsson (1997) visas att inférandet av

distansarbete leder till en uppdelning av arbetsstyrkan. Det uppstar en
grupp som blir flexibel, dar distansarbete férekommer och dar produk-

tiviteten troligen stiger. Det bildas @ven en annan grupp, dar produkti-

viteten troligen sjunker, eftersom denna grupp véljer att inte arbeta pa
distans. Denna sistnamnda grupp far ta dver vissa uppgifter fran distans-
arbetsgruppen. Om produktiviteten definieras pa samma satt som fore
inférandet av distansarbete, ar det troligt att den sjunker for den grupp
som inte distansarbetar.

Pa samma satt ar det mojligt att den totala produktiviteten sjunker,
trots att de som arbetar pa distans har hojt sin egen produktivitet.
Orsaken kan vara att trots att vissa aktiviteter utfors snabbare, t.ex.
hantering av kundorder, utférs andra aktiviteter langsammare, t.ex.
rapportering. Det leder sedan till att den totala produktiviteten minskar.

Har poangteras ocksa att produktivitet ar kvoter och att dessa latt kan
bli missvisande. Sa ar t.ex. arbetsproduktiviteten beroende av vad man
mater i namnaren. Ar det arbetstimmar eller arbetsvecka med varierande
antal arbetstimmar? Produktivitetsokningen kan alltsa bero pa att distans-
arbetaren arbetar langre arbetstid hemma, varav en del obetald, an han
eller hon skulle gjort pa kontoret.

En 6kad produktion kan, enligt underlagsrapporten, saledes bero pa
flera faktorer. Arbetskraftskostnaden kan ha sjunkit. Det kan bero pa att
man valjer att arbeta under den tid man tidigare reste utan att f extra
betalt. | andra fall ar den lagre arbetskraftskostnaden en konsekvens av
omlokalisering till andra orter. Det behdver i sig inte bero pa att man
betalar lagre I6ner, utan kan bero pa att de nyanstéllda pa den nya orten
har lagre begynnelseldner. | vissa typer av arbeten ar det tydligt att man
upplever en oOkad frinet och stimulans av mojligheten att arbeta pa
distans. Om denna effekt kommer att sta sig ar fortfarande for tidigt att
uttala sig om. Det ar ocksa tydligt att en del distansarbetslésningar har
fatt stor offentlig uppméarksamhet. Detta ger en form av "Hawthorne-
effekt”, dvs. en férandring (oavsett inriktning) kan i sig leda till produk-
tivitetsokningar. Slutligen kan foretaget i samband med inférandet av
distansarbete ha sett 6ver sina rutiner. De rutiner som varit méjliga att
formalisera har formaliserats och IT utnyttjas. Bra tekniklésningar leder
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till 6kad produktion. Man skulle kunna séga att nya organisations-
I6sningar, dar distansarbete kan inga, kan underlatta accepterandet av ny
teknik, som anvand i nya organisationslosningar kan hoja produktivi-
teten. (Forsebéck m.fl. 1998.)

Distansarbete fran ett fackligt perspektiv

Fackliga foretradare, framst inom TCO, uppmdarksammade tidigt de
problem som kan uppsta vid distansarbete. Framfor allt finns har en oro
Over de luckor som finns i lagstiftningen vad géaller t.ex. anstélinings-
skydd och arbetstid, vilket kan leda till férsamrade arbetsvillkor vid
distansarbete. Fackforbunden ar inte negativa till distansarbete men anser
att det bor regleras. Saval TCO som flera forbund inom TCO och SACO
har gett ut forslag till hur en sddan ramreglering kan se ut (se vidare
kapitel 9). De fackliga organisationerna har ocksa uppmaéarksammat
problem som kan uppsta i samband med forsok att dstadkomma en
godtagbar arbetsmiljo vid arbete i bostaden. TCO har tagit fram riktlinjer
for hur en arbetsplats i hemmet bor vara utformad. Riktlinjerna utgar fran
arbetsmiljolagen och Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter. Arbetar-
skyddsstyrelsen har aven medverkat i arbetet. Med dessa som utgangs-
punkt har ett antal mdbeltillverkare tagit fram mobler som uppfyller kra-
ven pa ergonomi och ar anpassade for hemmiljé. (TCO 1997.)

Arbetsuppgifter pa distans

| en studie fran SAF (Paavonen 1987) studerades vilka typer av
arbetsuppgifter som kan utféras pa distans. Fem foretag analyserades
utifran tekniska och funktionella aspekter for att bedéma vilka arbetsupp-
gifter som teoretiskt sett skulle kunna utféras pa distans. Ett stort antal
funktioner och arbetsuppgifter, saval enkla som kvalificerade, bedomdes
kunna utféras pa distans. Enligt analysen beddmdes bl.a. féljande
grupper av arbeten vara lampliga for distansarbete:

« Utvecklingsarbete: systemering, konstruktion, delar av forsknings-
verksamhet m.m.

« Externa kontakter med banker, kunder, leverantérer, myndigheter,
forsakringsféretag m.m.

* Administration av I6ner, fakturor, bokféring och redovisning, produk-
tionsplanering, materialplanering, bemanningsplanering m.m.

« Ovriga arbetsuppgifter: dokumentation, kodning, registrering,
registerunderhall m.m.
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Med héanvisning till att arbetsuppgifter i det framvéxande informations-
samhallet till stor del innebar att hantera information uppskattar
Forseback m.fl. (1998) att drygt 50 procent av alla anstallda i Sverige
helt eller delvis skulle kunna distansarbeta.

Enligt Gunnarsson (bilaga 4) tar man inte hansyn till de kdnsspecifika
monster och strukturer som finns pa den svenska arbetsmarknaden nar
man gor uppskattningar av vilka arbetsuppgifter som kan utféras pa
distans. Kvinnornas storsta yrkesomrade &r inom halso- och sjukvard och
socialt arbete. Det handlar till stor del om arbeten med direktkontakt med
barn, gamla och sjuka, arbeten som kréver kroppslig narhet och som i
mycket ringa utstrackning kan skétas pa distans.

Ocksa nar kvinnor och man arbetar inom samma yrkesomraden,
férdelar sig arbetsuppgifterna mellan dem efter ganska tydliga monster.
Kvinnorna har de mera bundna, serviceinriktade och mottagande upp-
gifterna, medan man dominerar mera rorliga, breda och utatriktade omra-
den. Kvinnor ar t.ex. oftare inneséljare medan ménnen ar uteséaljare. Det
s.k. mobila distansarbetet domineras av man. Den kdnssegregering som
praglar arbetsmarknaden medfér sannolikt att det aven framéver kommer
att vara vanligare att man distansarbetar an kvinnor. Det ar ocksa sanno-
likt att det datorstddda distansarbetet kommer att vara vanligare bland
man an bland kvinnor.

Gunnarsson menar att det finns en risk vid teoretiska analyser av
distansarbete: den intellektuelle analytikern drar generella slutsatser av
egna erfarenheter som ofta praglas av mycket mer “privilegierade”
arbetsvillkor an de flesta anstéllda har.

Larsen (996) drar slutsatsen att det framfor allt &r tva kategorier av
distansarbetsuppgifter som foretag har nagot att vinna pa. Den forsta
kategorin ar sadana arbetsuppgifter som kraver arbetsro och dar produk-
tivitetsvinster darfor kan kan goras. Den andra kategorin &ar arbets-
uppgifter som innehaller nagon form av faltarbete. Distansarbete kan
alltsa utnyttjas for att fora dessa anstallda narmare "marknaden”.

Arbetet som utfors av distansarbetare ar ofta traditionella tjanste-
mannauppgifter, sddant som brukar betecknas som informationsbearbet-
ning; planering och forberedelsearbete ar den vanligaste arbetsuppgiften.
De distansarbetare som inte &r fOretagare har befattningar och yrken som
tyder pa att de har ett relativt "fritt” arbete, saddant som gar att ta med sig
och som de sjalva kan styra dver (Sturesson, TCO 1995, SIKA, Engstrom
& Johansson 1997).

Vid utredningens studiebesok angavs pa flera arbetsplatser att jobb
hemma kraver ett socialt arbetsliv med manga externa kontakter. Nagra
varnade for att flytta hem personer med rutinuppgifter. "Sitter man med



SOU 1998:115 Distansarbete — forutscittningar och former 71

rutinuppgifter till hundra procent i sin ensamhet dér man en smula”,
uttryckte en av arbetsgivarna vi besokte.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att ju mer man analyserar
forutsattningarna for distansarbete desto farre arbetsuppgifter verkar
lampa sig for att utféra pa distans. A andra sidan &r det sakert betydligt
fler arbetsuppgifter som ar lampade for distansarbete an det relativt
begransade antal som i dag utférs pa distans.

Vilka kan distansarbeta?

Distansarbetaren bér ha god sjalvdisciplin, vara resultatinriktad och van
att arbeta sjalvstandigt. Att arbeta pa distans staller krav pa att kunna
planera arbetet och driva sig sjalv framat. En hog arbetsmotivation ar en
annan grundlaggande egenskap. Férmaga att ta egna intiativ och att ha
kvalitetskansla sa att man sjalv kan bedoma det egna arbetet, har ocksa
visat sig viktigt (Larsen 1996).

Flera arbetsgivare framhaller att det oftast inte ar lampligt med
distansarbete for nyanstadllda och unga medarbetare. En viktig del i
borjan av arbetslivet ar att hitta ratt arbetssatt och rutiner. En
nyutexaminerad person anses oftast inte ha den mognad och erfarenhet
som kravs for distansarbete, utan behdéver aktivt stéd av kollegor och
chefer. (Computer Sweden 1998, Larsen 1996).

Hinder for distansarbete

Utredningen har undersokt distansarbete bland pendlare i de tre storsta-
dernas lokala arbetsmarknader (bilaga 3). | undersékningen framkommer
att typen av arbetsuppgifter utgor det storsta hindret for distansarbete. Sa
manga som 85 procent av de tillfragade angav detta som skal for att inte
distansarbeta. Arbetsuppgifterna ar dock ett mindre hinder for distans-
arbete i Stockholmsomradet (83 procent) an i Goteborgs- och Malmo-
omradena (90 procent). Det kan troligen forklaras av att saval andelen
tjansteproduktion som andelen hdgutbildade ar storst i Stockholm.

Det andra viktiga skalet till att inte distansarbeta ar behovet av arbets-
kamrater, vilket 60 procent uppgav. Detta skulle kunna tyda pa att arbetet
till stor del sker i nara samarbete med andra kollegor. Men det kan ocksa
tyda pa att arbetskamraterna for manga ocksa ar ett viktigt socialt stod,
som man inte utan vidare fjarmar sig fran.

Knappt 20 procent av de tillfragade anger att skalet till att de inte
distansarbetar ar att arbetsgivaren inte tillater dem. Detta skal ar
vanligare bland de yngre @n bland de aldre. 25 procent av de yngre (16—
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44 ar) anger arbetsgivaren som skal, medan drygt 10 procent av
aldregruppen anger samma skal. Pendlare med eftergymnasial utbildning
anser i hogre grad att arbetsgivarens installning utgor ett hinder for
distansarbete &n de med forgymnasial utbildning. Slutligen angav knappt
15 procent att de hade svart att fa arbetsmotivation utanfor arbetsplatsen,
medan 10 procent angav minskade karriarmojligheter som hinder.

Jon Rognes (1998) studerade distansarbete hos tre foretag och fann att
de mycket positiva forvantningarna som forst fanns visade sig vara svara
att forverkliga. Det finns flera skal till detta. Aven om distansarbete
rationellt sett ar bra, ar det ett icke accepterat beteende. Det ses som
suspekt att dra sig undan. Distansarbetaren blir som en hund utan sin
flock. Det skapar oro bade hos hunden och hos flocken. Den ensamme
vet inte vad kollegorna har for sig, missar spontan information och
idéutbyte i korridorer och fikarum. Och de som blir kvar pa kontoret
undrar vad hemmajobbaren har for sig.

Distansarbete blev inte nagon framgang pa nagot av de tre studerade
foretagen. Bl.a. visade sig arbetsinnehallet manga ganger vara ett hinder.
Aven tekniken blev en hamsko genom att man ofta hade aldre versioner
av datorprogram hemma &n pa jobbet. Personliga vanor och hela
foretagskulturen kan ocksa utgora hinder.

Det kanske ar rationellare att arbeta pa kontoret. Nar man river upp
traditionella varden kan man samtidigt ta bort kittet som haller ihop
organisationen. A andra sidan kan det vara precis tvartom. Ofta ar det
mer legitimt att rulla tummarna pa kontoret &n att gora det pa distans,
papekar Rognes avslutningsvis.

Vid de studiebestk utredningen gjort pa arbetsplatser dar distans-
arbete forekommer lyfte manga fram tekniken som ett hinder. Tekniken
"strular” ofta, och man maste ge mycket service till distansarbetare i
synnerhet i borjan. Tekniken med uppringd kommunikation fungerar inte
alltid tillfredsstéllande och flera tyckte att priset for ISDN-anslutning var
alldeles for hogt. Flera tog upp sakerhetsfragor och redovisade att
distansarbete forutom tekniska problem ocksd kan medféra en okad
brottsrisk.

De flesta framholl mentala hinder som vasentliga. Man vagar inte
tanka i nya banor. Det kan ocksa var fraga om okunnighet om distans-
arbete. Det kan darfor verka krangligare och kostsammare for manga
arbetsgivare &n det &r. Att distansarbete utgdr ett hot mot den
traditionella organisationen tog flera upp. Arbetsformen upplevs darmed
som ett hot av de chefer som har ett stort kontrollbehov. Manga pekade
ut mellancheferna som ett av de storsta hindren for distansarbete.

De juridiska problem som togs upp vid studiebesdken var forvanans-
vart fA. Flera pekade dock péa att samtliga forsakringsfragor var svara och
oklara.
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Enligt amerikanska studier kan hinder for distansarbete vara motstand
fran arbetsgivare, arbetsuppgifter som inte passar for distansarbete och
hdga teknikkostnader. En del personer har aven psykologiska hinder; de
behover den sociala och professionella samvaron som finns pa en vanlig
arbetsplats, de oroar sig for att karriaren kan bli lidande pa grund av
distansarbete m.m. Aven for de som ser fordelarna med distansarbete och
sjalva vill distansarbeta kan dessa inledande motstand vara sa starka att
det kan hindra dem att borja.

En annan amerikansk studie visade att aven om kvinnor i hogre grad
an man ansag att distansarbete kunde vara en bra losning pa deras
problem, var kvinnorna mer oroliga &h mannen for att distansarbete
skulle ha en negativ inverkan pa deras karriarmdjligheter.

Man kan aven studera orsaker till att manniskor slutar arbeta pa
distans. Ungefar hélften av de som bdrjar distansarbeta slutar namligen
med det inom 9-18 manader, och manga som ansluter sig till ett distans-
arbetsprogram borjar aldrig distansarbeta. De vanligaste skélen till att
amerikaner slutar distansarbeta ar externa skal, som att man borjar pa ett
nytt jobb eller befattning som kraver att man ar mer pa arbetsplatsen. Det
ar inte lika vanligt att man slutar pad grund av att man tycker att
distansarbetet fungerar daligt. (Mokhtarian 1998.)

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns flera hinder for
distansarbete. Nagot Gverraskande pekas arbetsuppgifterna ut som det
viktigaste skalet till att inte distansarbeta. Genomgangen visar ocksa att
de juridiska problemen som anférs ar fa.

Vilka ar dagens distansarbetare?

Distansarbete &ar, som framgar av tidigare avsnitt, vanligast bland
personer dver 45 ar, bland méan, bland hogskoleutbildade, bland hogre
tjansteman och foretagare. Distansarbete ar vanligt i yrkesgrupper som
konsulter/utredare, larare och journalister/forfattare. (Se t.ex. SIKA
1996, Sturesson 1998, Engstrom & Johansson 1997 och avsnitt 2.2.)

Denna bild bekraftas ocksa till stor del av den undersokning bland
pendlare i tre storstadsomraden som utredningen gjort (bilaga 3). Har
framkommer att personer med eftergymnasial utbildning har storre
inflytande pa forlaggningen av sitt arbete an de med lagre utbildning.
Aven personer som aker bil till arbetet har stérre méjligheter att distans-
arbeta &n de som aker kollektivt. Man har normalt storre inflytande over
var de kan foérlagga sina arbetsuppgifter an kvinnor. Var fjarde man har
stort inflytande 6ver var de vill jobba, jamfért med var sjunde kvinna.

Cirka 35 procent (165 000 pendlare) svarar att de till en del utfor
arbete pa distans i bostaden eller i dess narhet. Majoriteten distansarbetar
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alltsa inte alls. Nagra direkta skillnader mellan kvinnor och man finns

inte vad galler andelen som distansarbetar. Daremot forlagger kvinnor
mindre tid till hemmet, 1-2 timmar i veckan, medan en stbrre andel av
mannen arbetar hemma 2-8 timmar.

Manga distansarbetare har langa arbetsveckor; langre arbetsvecka &n
40 timmar verkar inte vara ovanligt. Studier som &ven kartlagt nér
distansarbetet utfors visar att en stor del av distansarbetet ligger utanfor
kontorstid. Det verkar alltsa vara sa att en stor del av distansarbetet ar en
form av 6vertid — med tanke pa vilka yrkeskategorier det handlar om ar
det troligt att 6vertiden ofta inte ar betald (se t.ex. Sturesson 1998, TCO
1995).

Sturesson ser tre "typiska distansarbetare” i sitt material baserat pa
distansarbetare i tva s.k. telependlarkommuner. Alla tre &r man, den
forste egen foretagare, ca 45 ar, hogskoleutbildad som har 1-3 timmars
restid till ordinarie arbetsplats dit han dker med egen bil. Han har stort
inflytande Over sina arbetsforhallanden, arbetar med konsultuppdrag ca
53 timmar i veckan, varav stor del i bostaden dar han har ett sarskilt
arbetsrum, och vill inte byta till grannskapskontor. Mer an halften av
distansarbetet sker pa kontorsarbetstid, han har arbetat mer an tva ar pa
detta satt och gor minst tre resor mindre i veckan an han annars skulle ha
gjort.

Den andre typiske distansarbetaren &ar ocksa en man, en hogre
tjansteman som har stora likheter med féretagaren. Han har nagot kortare
restid, 1-2 timmar, och nagot kortare arbetstid, knappt 50 timmar.
Arbetet i bostaden eller p4 grannskapskontoret ar kortare, en till tva
dagar. Den fasta arbetsplatsen i bostaden ligger kanske i ett rum som
ocksa anvands till annat. Mindre an en fjardedel av distansarbetet gors pa
ordinarie kontorstid. Han har mer &n ett ars erfarenhet av distansarbete.
Distansarbetet ger en arbetsresa mindre per vecka.

Det finns slutligen, enligt Sturesson, en tredje typ av distansarbetare,
den manlige tjanstemannen pa mellanniva. Han ar yngre, ca 35 ar, har
nagot lagre utbildning men minst gymnasium, har 1-2 timmars restid,
anvander oftare kollektivt fardmedel eller samaker och arbetar ca 45
timmar i veckan. Han har tillréckligt, men inte lika stort inflytande over
arbetstid, raster och semester, men litet inflytande 6ver var arbetet kan
férlaggas. Han arbetar bara en dag i veckan i bostaden, men har mobilt
arbete i samma utstrackning som den hogre tjanstemannen och fore-
tagaren. Han arbetar upp till en fjardedel av distansarbetstiden pa
kontorstid, men det finns ocksd manga med liknande forhallanden som
gor det mer an halva distansarbetstiden. Distansarbetet minskar inte
antalet arbetsresor.

Sammanfattningsvis verkar distansarbete vara en fraga for dem som
har sadan frihet i arbetet att de sjalva kan avgora var och nar de arbetar
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och som — om de har behov av det — latt kan fa arbetsgivaren att till-
handahalla teknisk utrustning hemma.

Var utfors distansarbetet?

Bostaden den vanligaste distansarbetsplatsen

Att férlagga en del av sin arbetstid till hemmet ar den helt dominerande
formen av distansarbete. Detta framgar av flera studier, men ar tydligast i
Engstrom & Johansson (1997). Har framgar ocksa tydligt att det ar
mycket ovanligt att forlagga hela arbetstiden till hemmet. Distansarbete
ar nastan alltid detsamma som att dela arbetstiden mellan bostaden och
arbetsplatsen. Det vanligaste ar ocksa att en mindre del av arbetstiden
forlaggs till bostaden och en stdrre del till arbetsplatsen.

Aven i kommuner dar man satsat pa grannskapskontor som alternativ
till bostaden foredrar distansarbetarna att arbeta i bostaden. De flesta har
dar en fast arbetsplats och manga har ett sarskilt arbetsrum (Sturesson
1998).

Telestugor

De forsta telestugorna etablerades i mitten av 1980-talet for att med
anvandning av ny teknik underlatta utvecklingen pa landsbygden, framfor
allt i glesbygden. Telestugorna innefattade oftast flera olika verk-
samheter, dar en del var av mer ideell karaktdr och andra mer kommer-
siella. Till de mer ideella uppdragen hor utbildning for lokalbefolkningen

i anvandning av IT och service till individer och féretag med hjalp av
datorer och kommunikation. Arbete som utfors pa uppdrag at féretag och
institutioner i andra regioner, dvs. arbete som tidigare utfordes i stor-
staden, kunde nu utforas i telestugan i glesbygd. Dessa hanfors till upp-
drag av mer kommersiell karaktar. (Se t.ex. Utbult 1992 och Holloway
1994))

Telestugorna var tidigare samlade i en férening. Innan den upplostes
1998 bestod féreningen av ett 25-tal telestugor runt om i Sverige. Manga
av de tidigare telestugor har nu en strikt kommersiell inriktning. De ar
organiserade i natverk bestaende av i forsta hand frilansande uppdrags-
tagare som arbetar pa distans. De ideella uppdragen har till stor del Gver-
tagits av andra intressenter, t.ex. "Byastugan”.

> Enligt telefonsamtal med Lillian Holloway maj 1998.
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Hur manga av de traditionella telestugorna som finns kvar i dag ar
svart att saga. Nagon kartlaggning har inte gjorts, men utvecklingen tycks
ga mot en mer kommersiell verksamhet som allt mer paminner om andra
uppdragstagare med olika verksamhet.

Grannskapskontor

De idéer om och forsék med distansarbete och grannskapscentraler som
férekom i Sverige i bérjan av 80-talet rann mestadels ut i sanden, men i
borjan av 90-talet fanns tecken pa okat intresse hos saval foretag som
enskilda personer. Konkret tog sig sadana forvantningar bl.a. uttryck i att
man i vissa kommuner, oftast kranskommuner till storstaderna, forsokte
fa invanare att ersatta fysisk pendling med telependling.

Satsningen pa grannskapskontor, telecenter, telependlarkontor, eller
hur man nu benamner foreteelsen, har ofta kommit till som ett alternativ
till distansarbete i bostaden. Avsikten med granrsteqtralen ar att
skapa en arbetsmiljo med sociala kontakter for individerna. Pa sa satt far
man fordelarna med att kunna arbeta i narheten av sin bostad utan att
individen blir isolerad. Kommunens intresse bestar ofta i att antingen fa
pendlande kommuninvanare att stanna kvar i kommunen och/eller att
locka folk att flytta till kommunen. | ett grannskapskontor hyr arbets-
givaren in sig i en gemensam lokal utrustad med kompletta arbetsplatser
och en viss service for distansarbetande personals rakning.

Det finns ingen kartlaggning som visar hur manga grannskapskontor,
telecenter etc. som i dag finns i Sverige, eller hur manga som arbetar dar.
Antalet uppskattas dock till ungefar 100-150 personer (se avsnitt 2.2). |
de kommuner dar grannskapskontor har inrattats under senare ar har det
inte alltid lett till nAgon permanent verksamhet. Snarare verkar det vara
svart att fa en s hog belaggning i grannskapskontoren att de blir 16n-
amma efter att det inledande finansieringsstodet forsvunnit.

Telekontor
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Telekontor'® &ar en relativt ny foreteelse som vuxit starkt under 90-talets
andra halft. Manga av dessa kontor har etablerats av de finansiella
serviceféretagen, men det finns aven andra aktiviteter representerade
inom denna sektor, t.ex. telekommunikation, IT-stéd och biljettfor-
saljning. En del arbetar enbart med forsaljning, medan andra erbjuder en
varierad service. Flera foretag har etablerat telekontor pa flera olika
platser i landet.

Man réknar med att det finns totalt ca 500 telekontor i Sverige.
Antalet anstallda i de svenska telekontoren uppskattas till 22 000 enligt
en undersokning gjord av Datamonitor i Londb&n annan kalla berak-
nar antalet sysselsatta i telekontor till omkring 80 000 heltidsanstallda
eller sammanlagt 130 000 personer. Da raknar man aven in telemarke-
tingforetagen® Har framkommer ocksa att marknaden for telekontorens
verksamhet ar en av de snabbast vaxande med en arlig tillvaxt pa 25
procent. Nastan uteslutande bedrivs telekontor i egen regi, medan endast
en begransad del, ca 3 procent, av omséttningen sker i de 150-200 tele-
kontor som arbetar med uppdrag at andra foretag.

Ar 1997 bildades Call Center Institut, och efter ett halvar hade man 84
medlemmar. Av dessa finns 70 procent i Stockholm. Institutet har ingen
strikt definition av begreppet callcenter, i utredningen benamnt tele-
kontor, men menar att det handlar om att féormedla information via avan-
cerad teleteknik®

Telefonbank &r en variant av telekontor. | dag ger telefonbanker
service till 1 miljon kunder och 200 000 Internetkunder. Ca 1 000 perso-
ner ar anstdllda i telefonbankerna. Antalet telefonbanker uppgar till
omkring ett dussin. Manga av dem &r 6ppna dygnet runt, aret runt. Men
ingen av telefonbankerna finns pa landsbygden, utan flertalet anstéllda i
telefonbankerna finns i Stockholm. Distansarbete tror man ar nagot som
kommer att 6ka i omfattning inom telefonbanketha.

Utlokalisering av verksamhet

Med teknikens hjalp kan man omlokalisera sadan verksamhet som &r
distansoberoende. Verksamheter som passar att utlokalisera anses vara
aktiviteter och processer som ar procedur- eller regelstyrda, medan verk-
samheter som bygger pa bedémning och bestar av karnaktiviteter anses
mindre lampade. Exempel pa karnverksamheter ar ledning och "image-

! Med telekontor avses det som i engelskan benamns callcenter.

¥ Enligt telefonsamtal med Anders Weinz, Call Center Institut maj 1998.
18 Se artikel i tidningen Arbetsmiljé nr 12, 8 december 1997.

¥ Enligt samtal med Anders Weinz, Call Center Institut maj 1998.

% Uppgift frAn Finansforbundet februari 1998.
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skapande” verksamhet. Till regelstyrda aktiviteter hanférs kontors-
administration, posthantering, telefonkontakter, korrespondens, data-
inmatning, rapportskrivning, redovisning, revision, fakturering, brev-
produktion och IT-aktiviteter. Alla dessa verksamheter ar mdjliga att
utlokalisera?*

EU-kommissionen har beddmt att ungefar 50 procent av syssel-
séattningen inte ar bunden till en viss geografisk lokalisering, sett till
produktionens kra# Arbetsuppgifter som till stor del omfattar
administration och som bygger pa data- eller teletjanster ar den typ av
verksamhet som verkar vara mest lamplig att lokalisera i mindre centralt
belagna omraden. Dessa arbetsuppgifter utgors till stor del av informa-
tionshantering av olika slag, och informationsteknologins utveckling har
har fatt stor betydelse.

Ofta skilier man pa satellitkontor och utlokaliserad arbetsplats.
Satellitkontor innebar att en mindre del av en avdelning flyttas ut.
Beroendet mellan den utflyttade enheten och huvudarbetsplatsen ar i
dessa fall relativt stort. Utlokaliserad arbetsplats innebér att foretag
geografiskt avskiljer hela avdelningar frAn den plats dar huvudverk-
samheten ligger. Beroendet mellan de olika enheterna &r mindre for en
utlokaliserad arbetsplats an for ett satellitkontor. Orsaken ar att en hel
avdelning flyttas ut, med chef eller arbetsledare, vilket ger en hégre grad
av sjalvstandighet (Moberg 1993).

Motivet bakom flertalet av de utlokaliseringar som skett under de
senaste aren ar regionalpolitiska, i det avseendet att foretagen har fatt
statliga bidrag for att lokalisera verksamhet till stodomraden i stallet for
till Stockholmsomradet. Syftet for foretagen att utloklisera verksamhet ar
oftast att vidga sina rekryteringsomraden och knyta till sig en stabil och
motiverad personalstyrka. Ett annat motiv ar att kunna expandera till
lagre kostnader an i Stockholmsomradet, framst med avseende pa lokaler.

En aspekt som ar viktig, enligt Nutek (1998), ar i vilken man foretaget
endast ar utforare eller om det medverkar till att utveckla den teknik som
anvands. Om foretaget enbart ar en utforare finns risk for nedlaggning
nar ny teknik introduceras. Det finns ocksa en risk for att ett sadant
foretag flyttas till en plats dar férutsattningarna for tillfallet ar battre,
eftersom den kompetens som kravs sannolikt inte ar lika hog som den i
ett utvecklande foretag. Risken for flyttning kan bli stérre nar kapital,
ledning och utveckling ar placerad ndgon annanstans geografiskt, vilket
ofta ar fallet i distansoberoende verksamheter.

%! Se exempelvis Huws mfl. i rapporten Teleworking and rural development, s. 69
fran The rural development commission, rapport nr 27 1996.
2 Commission of European Communities (1991).
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Exempel pa foretag som flyttat verksamhet ar SAS som flyttat sin
bokning till Sveg, DHL-Sverige som finns i Ljusdal, Telias telekontor
som ligger i Sollefted och Taxi Stockholm som har sin vaxel pa Ingmarso
i Stockholms skargard. Andra exempel ar Avis i Skellefted, DataSvar i
Sveg, Geddeholm i Tarnaby och Proffice i Valdermarsvik. Det finns
ocksa foretag som med teknikens hjalp flyttat hela sin verksamhet till
landsbygden. Kladféretaget Peak Performance har med hjdlp av IT och
telekommunikation skapat en virtuell organisation med forgreningar och
samarbetspartners éver hela véarlden. Foretagets bas ligger irfueh (
miljo, Telia 1998).

Enligt uppgifter fran NuteR har ca 40 telekontor etablerats med
regionalpolitiskt stéd. Av dessa ar ca halften lokaliserade i Jamtland. Av
tillganglig statistik gar det inte att exakt utlasa omfattningen av denna typ
av distansoberoende verksamhet, hur manga som arbetar dar, konsfordel-
ning, arbetsvillkor etc. En sadan kartlaggning vore av flera skal 6nskvard.
Bl.a har det vid de studiebesdk utredningen gjort pa utlokaliserade
arbetsplatser framkommit att nasta steg i utlokaliseringen ar till hemmen.
Fordelen med distansarbete i t.ex. ett telekontor ar att man da lattare kan
utdka bemanningen vid de timmar pa dygnet dd manga kunder ringer,
vilket i vissa verksamheter kan innebara kl. 20-22. Flera arbetsgivare
trodde att det skulle vara lattare att fA personal till dessa tider om man
kunde erbjuda dem att arbeta hemifran. Det finns darfor skal att anta att
distansarbete kommer att bli vanligare i dessa branscher.

M orgondagens distansarbetsformer?

Manga anser att distansarbete har blivit ett alltfor snavt begrepp som inte
riktigt fangar det nya flexibla arbetssatt det egentligen skulle fanga.
Distansarbete innebar alltfor ofta detsamma som arbete i hemmet. |
begreppet ryms inte alla de mdjligheter som integreringen av informations-
och kommunikationstekniken ger i fraga om I6nearbetets forlaggning till
andra platser och tider an dar det traditionellt hért hemma. Om man inte tar
héansyn till dessa mgjligheter till ett alltmer granslost arbete riskerar man
helt enkelt att banalisera detta nya arbetssatt och pa forhand begransa det
till en utveckling av och inom ramen for det traditionella arbetets villkor .
Den moderna informationstekniken ger individen stora mojligheter att
sjalv strukturera sitt arbete, det "gransldésa arbetet”. Detta innebér i sin
tur att arbetsvillkoren férandras i grunden: den yttre och objektiva regle-
ringen av handlandet — i form av t.ex. fast arbetstid, arbetsplats, arbets-
ordning, befattning och stabila anstallningsvillkor — l6ses upp till férman

% Enligt samtal med Nutek augusti 1998.
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for en inre och mer subjektiv reglering. Individen far stérre ansvar att
sjalv definiera, planera och genomféra sitt arbete. Men det granslosa
arbetet ger inte bara individen méjligheten att sjalv strukturera sitt arbete
— det kraver det av honom eller henne. Att individen blir mer sjélvstandig

i utformandet av sitt arbetsatagande innebar &aven att hon blir mer
utelamnad i det. De normer och regler som traditionellt definierat och
strukturerat arbetet forsvinner. Arbetet blir darmed mer Oppet och
oférutsagbart, men ocksd mer personbundet. Samtidigt laggs det en &nnu
storre press pa individerna att hinna med och orka med. (Allvin m.fl.
1998.)

| en rapport fran EU (1997) talar man om den stora andelen "omed-
vetna” distansarbetare, dvs de som &r distansarbetare utan att veta om
det. Ett exempel pa detta ar alla de affarssamtal som sker via
mobiltelefoner. Mobiltelefoner har starkt bidragit till utvecklingen av
distansarbete. Ar 1996 fanns det 42 miljoner mobiltelefoner i Europa,
och om dessa anvands 30 minuter per dag foér affarssamtal/arbetssamtal
motsvarar det 2,6 miljoner persondagars distansarbete. Ser man
distansarbete pa detta bredare satt ar det inte langre frdiga om en ny
arbetsform som ska inféras, utan nagot som successivt och ganska
langsamt forandrar vart satt att arbeta.

Informationsteknologin, telekommunikationen och anvandningen av
Internet har inspirerat till nya tillampningar och gett upphov till nya typer
av foretag. Med ett virtuellt foretag menas att aktorer pa marknaden
knyts ihop via natverk som existerar som mer eller mindre tillfalliga
samarbetsformer mellan foretag. Samarbetet sker med hjélp av olika
teletjanster. Det kan vara olika funktionellt specialiserade féretag som
samarbetar med varandra och olika fristdende konsulter. Tendensen mot
virtuella féretag ar stark bland nystartade foretag i tjanstesektorn, men
finns @ven bland varuproducerande féretag. Mojligheterna att etablera helt
virtuella foretag har okat dramatiskt under de senaste aren, tack vare
teknikutvecklingen

Sammanfattning och évervaganden

Om man enbart ser till de tekniska forutséttningarna ar potentialen for
distansarbete hog i Sverige. Genomgangen visar dock att det, jamte flera
fordelar, finns manga hinder for arbetsformen. | den undersokning utred-
ningen gjort bland pendlare i de tre storstadderna anfor pendlarna att arbets-
uppgifterna och behovet av arbetskamrater ar de viktigaste skalen att inte
distansarbeta. Andra hinder kan till stor del héanforas till problem med
tekniken, traditionella attityder och en traditionell arbetsorganisation.
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Distansarbete ar i dag i hog grad forbehallet personer som har sadan
frinet i arbetets upplaggning och forlaggning att de sjalva kan avgbra om
och nér de vill distansarbeta. Foljdriktigt ar den typiske distansarbetaren
en man. Han distansarbetar vanligtvis fran bostaden. Distansarbetsplatser
som grannskapskontor och telestugor anvands inte alls i lika stor
omfattning.

Pa foretagsnivd kan distansarbete handla om distansoberoende
verksamhet. Hit rdknas exempelvis telekontor och telemarketingforetag.
Det ar fraga om relativt nya verksamheter med stark tillvaxt. Dessa
verksamheter kan utlokaliseras med hjalp av regionalpolitiskt stod. Sa
har ocksa skett i ett 40-tal fall, men den huvudsakliga verksamheten av
detta slag verkar vara forlagd till storstader, huvudsakligen Stockholm.

Det ar mycket som talar for bade att distansoberoende verksamhet
kommer att fortsétta vaxa och att distansarbete kan bli vanligare inom
telekontor och annan distansoberoende verksamhet. Detta innebar i sin
tur ett distansarbete som till vasentliga delar kommer att skilja sig fran
det storstadsbaserade distansarbetet av i dag bland medelalders, hogut-
bildade man. Vi ser det darfér som angelaget att en kartlaggning av de
distansoberoende verksamheternas omfattning gors. En sadan kartlagg-
ning bor ocksd omfatta arbetsformer, arbetsvillkor, konsfordelning,
aldersfordelning, utbildningskrav och forekomst av distansarbete. Aven
fragor som behandlar verksamhetens framtid ar viktiga att belysa, t.ex.
anvandning av teknik och hur starkt forankrade foretagen &r till orten.

Distansarbetet bidrar till att I6sa upp arbetets avgransning till tid och
rum. Utvecklingen ger individen stora mdjligheter att sjalv styra sitt
arbete, men staller ocksa stora krav pa den enskilde att sjalv satta
granserna. Denna utveckling &r viktig att folja och uppméarksamma bl.a.
genom ytterligare forskning.
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4  Distansarbete och arbetsratt

Som framgatt av avsnitt 1.2 har vi inte tagit stallning till exakt vad som
skall inbegripas i begreppet distansarbete. Vi har emellertid valt att utga
fran var arbetet utfors och fokuserat pa arbetstagare.

Arbetsratten ar ett centralt omrade for den som vill analysera konse-
kvenserna av distansarbete for den enskilde arbetstagaren. Det har
kapitlet inleds med en 6versiktlig beskrivning av i vilka fall en arbets-
prestation anses utférd inom ramen for ett anstallningsforhallande och i
vilka fall den anses vara utford inom ramen for ett uppdragsforhallande.
Avsnittet innehaller ocksa en belysning av de svarigheter som kan upp-
komma da en person skiftar mellan olika verksamheter, som I6nearbete,
egenforetagande och studier. Darefter foljer ett avsnitt om anstéllnings-
skyddslagstiftningen och framfér allt en analys av i vilken utstrackning
distansarbetare kan hamna i ett samre lage an andra arbetstagare vid
uppséagning pa grund av arbetsbrist.

Ett stort och mangfacetterat omrade nar det géller distansarbete ar
arbetsmiljofragorna. Vi gor darfor en analys av arbetsmiljpaspekterna pa
distansarbete. Darefter foljer en redogorelse for medbestammandelag-
stiftningen och de sarskilda fragestallningar som kan uppkomma i sam-
band med distansarbete. Vi tar i paféljande avsnitt upp fragor som ror
fackligt arbete, bl.a. fackliga fortroendemans stallning. Darefter foljer en
redogorelse for de mojligheter till ledighet for studier som finns. Aven
kopplingen mellan distansarbete och distansutbildning belyses. Kapitlet
avlutas med en analys av arbetstidslagstiftningen och semesterlagstift-
ningen och de undantag som géller framfor allt vid hemarbete.
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4.1 Distansarbetare — arbetstagare eller
uppdragstagare?

Bland distansarbetare finns en forhallandevis stor grupp arbetstagare
med mycket sjalvstandiga uppgifter och hdg kompetens. Steget foér dem
att 6verga till att bli egenforetagare ar darfor manga ganger inte sa stort.
Det har i olika sammanhang, bl.a. vid en diskussion som utredningen
arrangerade tillsammans med IT-kommissionen och Smaforetagardele-
gationen, framkommit olika svarigheter som kan visa sig nar en person
alternerar mellan I6nearbete, egenféretagande och utbildning. Det kan
leda till att en anstalld som Gvergar till att bli egenforetagare bl.a. kan raka
ut for lang karens for att f& ut erséttning fran en arbetsloshetskassa. Det
kan fa motsvarande konsekvenser for en egenforetagare, som kommer
fram till att verksamheten inte I6nar sig och lagger ner den for att i stallet
studera. Denne kan da fa svart att visa att han eller hon &r arbetslds och
pa sa satt inte kunna kvalificera sig for utbildningbidrag. Man talar i det
sammanhanget om "den onda cirkeln”. Utredningen har inte i uppdrag att
analysera konsekvenserna av distansarbete utanfor anstallningsfor-
hallanden men har 4nda ansett det viktigt att belysa dessa problem.

Utredningen har avgransat sitt arbete till frdgor som i huvudsak ror
distansarbetare som ar anstallda. Dagens arbetsliv kAnnetecknas av en allt
storre rorlighet. Det innebar bl.a. att det blir vanligare att enskilda en
period ar anstéllda, en paféljande period egenforetagare och darefter
eventuellt studerande, for att sedan kanske ater vara anstallda. Dessa
perioder kanske ocksd har varvats med arbetsloshet. Bland distans-
arbetare finns en forhallandevis stor grupp med mycket sjalvstandiga
arbeten och hdog kompetens. De kanske redan i dag fungerar som konsul-
ter. Steget for dessa att 6verga till att bli egenforetagare ar darfor inte sa
stort som det ar for manga andra anstallda. Effekterna for den enskilde
som tar detta steg kan anda bli stora. Utredningen har darfor funnit
anledning att aven belysa bl.a. férutsattningarna for att ga mellan olika
typer av aktiviteter, t.ex. lonearbete, studier och egenfdretagare.
Utredningen har ocksd, tillsammans med IT-kommissionen och
Sméforetagardelegationen, arrangerat ett samtal om nya anstallnings- och
arbetsformer under rubriken "Fri aktor, egenanstélld, ny daglonare”.
Fragor som uppstod vid samtalet var bl.a. varfor gruppen med "sjalv-
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anstallda” men aven "l6sa forbindelser” 6kar pa arbetsmarknaden och om
gruppen ar homogen. Andra fragestallningar var om utvecklingen mot
allt fler "sjalvanstéllda” generellt ar dnskvard for arbetsgivaren och om
det av praktiska orsaker &r onskvart med en sarskild rattsfigur for "sjalv-
anstallda”. En sammanfattning av samtalet redovisas i bilaga 5.

For allt fler personer blir drivkraften bakom att starta en egen verk-
samhet inte frAmst viljan att driva en egen rorelse utan helt enkelt att
undvika arbetsloshet. Detta har i och for sig redan tidigare varit en
realitet i framfor allt glesbygden, men har blivit allt vanligare aven i
resten av landet. Det blir ocksa vanligare att kombinera lénearbete och
egenforetagande och att varva olika aktiviteter, t.ex. studier,
egenforetagande och I6nearbete. Vid framfor allt den diskussion
utredningen anordnade tillsammans med IT-kommissionen och
Smaforetagardelegationen framkom ett antal synpunkter och
problemstéllningar, bl.a. féljande:

* En egenforetagare har helt och hallet ansvaret fér sin egen kompe-
tensutveckling, medan en arbetsgivare har ansvar for anstalldas
kompetensutveckling.

e Manga fackliga organisationer har inte tagit in egenforetagare som
medlemmar, d&ven om detta haller pa att férandras och t.ex. SACO
har ca 40 000 egenforetagare som medlemmar.

* Egenforetagare har ofta en svag stallning i férhallande till uppdrags-
givaren, vilket manga ganger leder till dalig ersattning. Risken finns
for s.k. social dumpning nér kostnader for t.ex. forsékringar, som
tidigare bekostats av arbetsgivaren, maste baras av den enskilde.

* Det finns ingen rattslig kategori mellan anstéalld och naringsidkare,
t.ex. "sjalvanstalld”, vilket medfor att steget fran anstalld till egen-
foretagare av manga uppfattas som for stort.

* Egenforetagare har till skillnad mot anstéllda ingen rétt till ersattning
enligt Ionegarantilagen.

* Skatteregler, framfor allt momsredovisningsreglerna, kan verka ham-
mande for egenféretagare.

Arbetstagare — uppdragstagare

Det kan ibland uppsta tveksamheter om en arbetsprestation utfors inom
ramen for ett anstallningsforhallande eller ett uppdragsforhallande. Den
omstandigheten att en arbetsprestation utfors pa distans medfor i allman-
het inte nagra tveksamheter i det avseendet.
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Varken arbetstagar- eller uppdragstagarbegreppen finns definierade i
arbetsrattslagstiftningen. Nagon mellankategori, t.ex. “sjalvanstalld”,
finns inte i svensk réatt, aven om s.k. beroende uppdragstagare i vissa
sammanhang jamstalls med arbetstagare. Under de senaste femtio aren
har framfér allt Arbetsdomstolen utvecklat en tamligen omfattande
praxis. Aven Hogsta domstolen, Regeringsratten, Forsakringsoverdom-
stolen och hovréatterna har utvecklat en praxis pa omradet. Domstolarna
har kommit att tillampa det s.k. civilrattsliga arbetstagarbegreppet.
Fragan om arbetstagarbegreppet har aven diskuterats i den juridiska
litteraturert*.

Allmént kan ségas att en forutsattning for att ett anstalinings-
forhallande skall anses foreligga ar att det finns ett avtal som avser en
arbetsprestation. Hur parterna sjalva betecknar avtalet har emellertid
begransad betydelse. Det viktigaste ar i stéllet avtalets reella innehall.
Arbetsdomstolen har fast sarskild vikt vid om den arbetspresterande
parten sjalv har efterstravat nagot annat férhallande @n en anstallning.
Domstolen har ocksa fast stor vikt vid om avtalet innebéar forsok att
kringga arbetstagarbegreppet. Den har varit sarskilt vaksam i de fall ett
uppdragsavtal har tillkommit i stéllet for en tidigare anstéllning. | dessa
fall har AD ofta kommit till slutsatsen att en anstélining alltjamt
foreligger om det inte intratt nagon reell férandring. Det bor emellertid
framhallas att det ar fullt mojligt att avtala om att vad som annars skulle
ha varit ett uppdragsforhallande i stallet skall vara ett antallningsfor-
hallande. Det ar ocksa majligt att traffa kollektivavtal for uppdragstagare
som ar att jamstalla med arbetstagare.

| forarbetena till medbestammandelagen (SOU 1975:1 s. 691 ff.)
gjordes en sammanstalining av de omstandigheter som i rattspraxis
kommit att tala for att en part skall anses som arbetstagare respektive
uppdragstagare. Denna sammanstallning och en redogdrelse for praxis
fran senare tid aterfinns i forslaget till ny anstallningsskyddslag fran
1992 ars arbetsrattskommitté (SOU 1993:32 s. 215-237). Enligt
sammanstallningen finns det tio omstandigheter som tyder pa att en
person &r att anse som arbetstagare, namligen foljande:

1. Vederborande har att personligen utféra arbetet, vare sig detta sags i
avtalet eller far anses vara forutsatt mellan parterna.

2. Han har faktiskt sjalv eller sa gott som helt sjalv utfort arbetet:

3. Hans atagande innefattar att han staller sin arbetskraft till forfogande
for arbetsuppgifter som uppkommer efter hand.

4. Forhallandet mellan parterna ar av mer varaktig karaktar.

% Set.ex. Adlercreutz, Arbetstagarbegreppet, 1964, och Sigeman i Festskrift till
Ekelof, s. 619 ff.



SOU 1998:115 Distansarbete och arbetsrditt 87

8.
9. Ersattningen for arbetsprestationen utgar atminstone delvis i form av

Han ar forhindrad att samtidigt utfora liknande arbete av nagon bety-
delse at ndgon annan, vare sig detta gar tillbaka pa ett direkt forbud
eller bottnar i arbetsforhallanden, sasom da hans tid eller krafter i
praktiken inte racker till ndgot annat arbete.

Han ar betraffande arbetets utférande underkastad bestdmda direktiv
eller ndrmare kontroll, vare sig det galler sattet for arbetets utférande,
arbetstiden eller arbetsplatsen.

. Han har att i arbetet anvanda maskiner, redskap eller ravaror som till-

handahalls av motparten.
Han far ersattning for sina direkta utlagg, exempelvis for resor.

garanterad lon.

10.Han &r i ekonomiskt och socialt hdnseende jamstalld med en arbets-

tagare.

Motsvarande sammanstallning 6ver omstandigheter som tyder pa att
nagon ar att anse som uppdragstagare blir foljande:

1.

2.

8.
9. Vederlaget for arbetsprestationen ar helt beroende av verksamhetens

Han ar inte skyldig att personligen utféra arbetet, utan kan pa eget
ansvar overlata arbetet helt eller delvis at annan.

Han later rent faktiskt, pa sitt ansvar, ndgon annan helt eller delvis
utféra arbetet.

. Atagandet att utféra arbetet &r begransat till viss eller méjligen vissa

bestamda uppgifter.
Forhallandet mellan parterna ar av tillfallig natur.

. Varken avtalet eller arbetsforhallandena hindrar honom fran att sam-

tidigt utfora liknande arbete av nagon betydelse &t ndgon annan.

Han bestammer — fransett de inskrankningar som foljer av arbetets
natur — sjalv sattet for arbetets utférande samt arbetstid och arbets-
plats.

Han har att i arbetet anvanda sina egna maskiner, redskap eller
ravaror.

Han har att sjalv sta for utgifter vid arbetets utférande.

ekonomiska resultat.

10.Han &r i ekonomiskt och socialt hdnseende jamstalld med en fore-

tagare inom verksamhetsgrenen.

11.Han har for verksamheten fatt ett personligt tillstand eller en auktori-

sation av ndgon myndighet eller har fatt en egen firma registrerad.

Domstolarna har i sina avgéranden gjort en helhetsbeddmning av de
omstandigheter som férelegat och vagt dessa omstandigheter mot
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varandra. Normalt sett talar emellertid sadana forhallanden som att en
arbetsrelation &r varaktig och att arbetet utférs under en bestamd kontroll
eller ledning for att det rér som ett anstallningsforhallande.

Analys

Beskrivningen i foregaende avsnitt visar att det ibland, aven om det finns
en omfattande domstolspraxis, uppkommer tveksamheter om en person
skall anses som anstalld eller uppdragstagare, dvs. egenféretagare.

1992 ars Arbetsrattskommitté forde ett resonemang kring arbetsgivare
— arbetstagare och férandrade arbetsformer. Kommittén konstaterade att
arbetslivets forandring medfort att det har uppstatt nya arbetsformer,
varav vissa leder till ett arbetsgivare—arbetstagarforhallande och andra till
ett uppdragsgivare — uppdragstagarforhallande (SOU 1993:32 s. 133
152). Exempel pa detta ar uthyrning av arbetskraft och franchising.
Samtidigt blir det allt vanligare att framfér allt storre féretag
koncentrerar sin verksamhet och "knoppar av” de delar av rérelsen som
inte tillhor karnverksamheten. Det kan t.ex. réra sig om stadning, service,
transporter eller vissa ekonomifunktioner. Detta har tillsammans med
andra faktorer lett till att antalet egenféretagare 6kar. Det blir ocksa allt
vanligare med tidsbegransade anstallningar.

| rapporten "F-skatt at flera Utvidgning av naringsbegreppet” (RSV
Rapport 1998:4) har en arbetsgrupp, utsedd av Riksskatteverket, lamnat
forslag till en utvidgning av begreppet "naringsverksamhet” i kommunal-
skattelagen. Syftet med forslaget ar att fler personer skall ha mojlighet att
fa F-skattsedel. Initiativ av det slaget leder sannolikt till att fler personer i
framtiden kommer att betraktas som egenféretagare.

Den som gar fran lonearbete eller studier till egenforetagande eller
fran egenforetagande till exempelvis studier kan riskera att i vissa
situationer hamna utanfor olika sociala skyddsnat. Ett exempel ar kravet
pa karens for att en egenforetagare som ar ansluten till en arbetsloshets-
kassa skall fa ut ersattning. Det kan ocksa vara svart for en egenfore-
tagare att visa att han eller hon ar berattigad till arbetsléshetsersattning.
Det kan i sin tur leda till svarigheter att f& exempelvis utbildningsbidrag.

Fragan om skillnader i rattsligt hanseende mellan arbetstagare och
egenforetagare och behovet av ett utvidgat socialt skyddsnat for egen-
foretagare diskuteras aven internationellt. Som framgéar av avsnitt 10.1
gar skiljelinjen nar det galler villkor och tillgang till socialt skyddsnat i
allméanhet inte mellan distansarbetare som ar anstallda och andra anstall-
da utan mellan distansarbetare som ar anstallda och sadana som inte ar
det.
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Som namnts inledningsvis har utredningen inte haft i uppdrag att
foresla atgarder for att forbattra villkoren for egenforetagare. Den upp-
giften har bl.a. Smaforetagardelegationen haft. Eftersom det sannolikt
finns fler potentiella egenforetagare bland distansarbetare an i manga
andra grupper av anstallda, har utredningen emellertid funnit det viktigt
att belysa atminstone vissa av de problem som kan uppsta nar en person
overgar fran att vara anstalld till att bli egenféretagare.
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4.2 Anstallningsskydd

Utredningen foreslar en andring i bestammelsen i 22 § lagen (1982:80)
om anstallningsskydd (LAS) om turordning vid uppsagning pa grund av
arbetsbrist. Forslaget skall ses som ett fortydligande av lagtexten och
innebar att enbart den omsténdigheten att en arbetstagare har sin
arbetsplats forlagd till bostaden inte skall medfdra att arbetsplatsen utgor
en egen driftsenhet. Forslaget har tillkommit for att undanréja den
osakerhet som rader kring tillampningen av 22 § LAS i de fall en anstalld
distansarbetar. Vi har avgréansat forslaget till att omfatta enbart anstallda
som arbetar i bostaden. Skalet &r att den helt évervdgande delen av det
arbete som utfors pa distans utfors i den anstélldes bostad. Utredningen
gor den beddmningen att bestdmmelsen i férsta hand kommer att bli
tillamplig i de fall distansarbetet sker pa heltid frAn bostaden. | de fall
arbetstagaren har nagon fast anknytning till huvudarbetsplatsen, genom
att t.ex. arbeta dar regelbundet eller ha en fast arbetsplats dar, bor denne,
enligt utredningens uppfattning ocksa anses tillhora huvudarbetsplatsens
driftsenhet.

Det har i olika sammanhang, inte minst fran fackligt hall, framférts en
oro Over att distansarbetare riskerar att hamna i ett sdmre lage vid
uppsagningar an deras kollegor pa huvudarbetsplatsen. Det ror sig fram-
for allt om risken for att distansarbetare kan komma att utgéra en egen
driftsenhet och darmed en egen turordningskrets vid uppséagning pa grund
av arbetsbrist.

Turordningskretsen vid distansarbete

Anstillningsskyddslagens turordningsregler och deras funktion

| lagen (1982:80) om anstéllningsskydd (LAS) skiljs mellan uppsagning
av personliga skal respektive uppsagning pa grund av arbetsbrist. Med
uppsagning av personliga skal avses uppsagningar som beror pa omstan-
digheter som hanfor sig till arbetstagaren personligen (7 § fjarde stycket
LAS). Begreppet tacker huvdsakligen fall dar arbetstagaren misskott sitt
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arbete och andra fall dar arbetstagaren misslyckats med att uppfylla sina
skyldigheter gentemot arbetsgivaren. Med uppsagning pa grund av
arbetsbrist avses fall dar uppsagningen féranleds av organisatoriska eller
ekonomiska skal, eller i dvrigt av sk&l som inte hanfor sig till arbets-
tagaren personligen (se t.ex. AD 1994 nr 122).

For uppsagning av personliga skél respektive arbetsbrist galler olika
regler saval for forfarandet vid uppsagningar som for vilka rattsféljder
som kan komma i fraga. Ocksa bedomningen av om saklig grund fore-
ligger skilier sig at mellan dessa typer av uppsagningsgrunder. Vid
uppsagning pa grund av personliga skal foretar domstolarna en ingaende
prévning av om arbetsgivaren har tillr&ckligt starka skal for att sédga upp
arbetstagaren. Prévningen innefattar en avvagning av bade arbetstagarens
och arbetsgivarens intressen.

Vid uppsagning pa grund av arbetsbrist gors som huvudregel inte
nagon Overprovning av de foretagsekonomiska bedémningar som legat
bakom arbetsgivarens beslut. Karnan i anstallningsskyddet vid arbetsbrist
ligger i stallet i att arbetsgivaren i dessa situationer inte fritt far vélja
vilka arbetstagare som skall sdgas upp. Bestammelser om turordning vid
uppsagning pa grund av arbetsbrist finns i 22 §. Bestammelsen lyder:

Vid uppsdgning pa grund av arbetsbrist skall arbetsgivaren iaktta
foljande turordningsregler.

Har arbetsgivaren flera driftsenheter, faststdlls turordningen for
varje drifisenhet for sig. Om arbetsgivare dr eller brukar vara bunden av
kollektivavtal, faststdills en sdrskild turordning for varje avtalsomrade.
Finns det i ett sadant fall flera drifisenheter pa samma ort, skall inom en
arbetstagarorganisations avtalsomrade faststillas en gemensam turord-
ning for samtliga enheter pa orten, om organisationen begdr det senast
vid forhandlingar enligt 29 §.

Arbetstagarnas plats i turordningen bestims med utgangspunkt i
varje arbetstagares sammanlagda anstdllningstid hos arbetsgivaren.
Arbetstagare med ldngre anstdllningstid hos arbetsgivare har foretrdde
framfor — arbetstagare med kortare  anstillningstid.  Vid  lika
anstdllningstid ger hogre alder foretriide. Kan en arbetsgivare endast
efter omplacering beredas fortsatt arbete hos arbetsgivaren, géller som
forutsdttning for foretrdde enligt turordningen att arbetstagaren har
tillréickliga kvalifikationer for det fortsatta arbetet.

Lagens huvudregel ar alltsd att arbetstagare med langre anstallningstid
har foretrade till fortsatt anstallning. Foretradesratten galler inom den s.k.
turordningskretsen. Turordningskretsens storlek faststélls normalt pa sa
vis att en turordning upprattas for vatj@fisenhet. Om arbetsgivaren ar

eller brukar vara bunden av kollektivavtal skall (pa varje driftsenhet) en
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turordning faststallas for varjeollektivavtalsomrade. Normalt kommer
darfor arbetare och tjansteman att tillhéra olika kretsar.

Awvikelser fran turordningsbestammelserna i 22 § far goras genom
kollektivavtal, s.k. avtalsturlistor. Om avtalet inte slutits eller godkants
av central arbetstagarorganisation, kravs att det mellan parterna i andra
fragor galler ett kollektivavtal som har slutits eller godkéants av en sadan
organisation eller att ett sadant kollektivavtal tillfalligt inte galler (2 §
tredje stycket LAS). En arbetsgivare far tillampa avtalsturlistor aven pa
arbetstagare som inte ar medlemmar av den avtalsslutande organisationen
men ar sysselsatta med arbete som avses med avtalet (2 § sjatte stycket
LAS). En avtalsturlista kan asidosattas bl.a. om den ar diskriminerande
eller p& annat satt strider mot god sed pa arbetsmarkfaden.

Turordningsreglernas utformning har diskuterats alltsedan de infor-
des. Reglerna har kritiserats for att inte tillrackligt tillgodose foretagens
intresse av fortsatt effektiv drift. Forslagen till &ndring av reglerna har
kritiserats som otillborlig urholkning av anstallningsskyddet.

Turordningsreglerna i 22 § LAS kan sagas fylla flera funktioner. For
det forsta har regeln ewacial skyddsfunktion. Av forarbetena framgar att
reglerna i forsta hand ar avsedda att motverka utslagning av svaga
grupper pa arbetsmarknaden, framst aldre och handikappade. Hansyn av
denna art var skélet till att turordningen i forsta hand skall bestdmmas
med beaktande av anstallningstidens langd och arbetstagarnas alder
(prop. 1973:129 s. 155).

Det sociala skyddet var alltsd en viktig faktor vid utformningen av
turordningsreglerna i 22 8 LAS. Arbetsgivarens intresse av fortsatt
effektiv drift har beaktats i viss utstrackning. Detta sker framst genom
kravet pa att arbetstagare som omplaceras maste ha tillrackliga kvalifi-
kationer for de nya arbetsuppgifterna. En méjlighet for arbetsgivaren att
fa till stdnd I6sningar som tar mer hansyn till intresset av fortsatt effektiv
drift ar avtal med fackféreningen. Med andra ord maste arbetsgivaren
komma Overens med fackforeningen for att fa gehor for sitt synsatt. Pa
detta vis bidrar turordningsreglerna till att starka fackféreningarnas
inflytande i samband med driftsinskréankningar (prop. 1981/82:71 s. 60).
Reglerna kan harigenom sagas haetibestimmande funktion.

En tredje viktig funktion hos turordningsreglerna ar att ge enskilda
arbetstagare etkydd mot godtyckliga uppscigningar. Turordningsregler-
na utgor ett komplement till skyddet mot uppsagningar av personliga
skal. Om arbetsgivaren fritt fick valja vilkka som skulle sagas upp vid

% Jfr AD 1983 nr 107 och prop. 1973:129 s. 233.

% For bakgrunden till och diskussionen om turordningsreglerna se SOU 1973:7 s.
157, prop. 1973:129 s. 154 ff., prop. 1981/82:71 s. 54 ff., SOU 1993:32 s. 441 ff,,
prop. 1993/94:67 s. 41 ff. och prop. 1996/97:16 s. 25 ff.
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arbetsbrist, skulle denne i arbetsbristsituationer kunna ta tillféllet i akt att
gora sig av med misshagliga personer (SOU 1993:32 s. 473). Skydd mot
detta kraver visserligen inte att just arbetstagare med léangre anstall-
ningstid ges foretrade till fortsatt anstélining, men varje turordningsregel
som begransar arbetsgivarens ensidiga valmogjlighet kan s&agas Oka
skyddet.

Framfor allt sistnamnda funktion &r viktig att uppméarksamma vid
diskussion om anstallningsskyddslagens tillampning pa distansarbete.
Som sagt utgors karnan i anstallningsskyddet vid uppséagning pa grund av
arbetsbrist av att arbetsgivaren inte fritt kan valja vilka arbetstagare vid
en viss driftsenhet som skall sdgas upp. Fragamitiem enhet som ska
minska sin personal ses daremot som en foretagsledningsfraga, i vilken
arbetsgivaren — efter forhandlingar enligt=12 8§ MBL — ensidigt far
bestdmma. Den fackliga organisationen kan emellertid krdva gemensam
turordningslista for samtliga driftsenheter pa orten. Om turordnings-
kretsarna till folid av nya satt att organisera arbetet blir sa sma att de
endast omfattar ndgon eller nagra arbetstagare finns det emellertid risk
att turordningsreglernas formaga att komplettera skyddet mot
uppséagningar av personliga skal blir avsevéart sdmre @n vad som var
avsett nar anstallningslagen infordes. Darfoér finns det anledning att
narmare granska hur driftenhetsbegreppet tillampas vid distansarbete.

Begreppet driftsenhet

Begreppet driftsenhet anvandes inte av den utredning som Iag till grund
for 1974 ars anstallningsskyddslag. Utredningen féreslog att turordnings-
reglerna skulle tillAmpas for arbetstagare i samma verksamhet, varmed
avsags forvaltningsenhet, foretagsenhet eller jamforlig enhet. Det forhal-
landet att olika avdelningar ar lokalt atskilda skulle enligt forslaget inte
utan vidare leda till att de anses utgotra skilda turordningskretsar. Vidare
skulle i samma verksamhet en turordning uppréattas for varje kategori av
arbetstagare (SOU 1973:7 s.159).

Inget av dessa kriterier kom med i 1974 ars anstallningsskyddslag.
Departementschefen framhdll att verkningarna av driftsinskrdnkningar
maste begransas nar det ar fraga om ett storre féretag och att begreppet
verksamhet i vissa fall kunde ge en for vidstrackt turordningskrets. A
andra sidan ansag departementschefen att det fanns skal att bestamma
turordningen inom en forhallandevis stor grupp arbetstagare och att
anknytningen till samma kategori av arbetstagare kunde resultera i for
sma turordningskretsar. Turordningskretsen i 1974 ars anstallnings-
skyddslag kom darfor i stéllet att anknytas till driftsenhet och kollektiv-
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avtalsomrade. 1982 ars anstallningsskyddslag innebar inte nagra forand-
ringar i detta avseende.

Det ar tydligt att lagstiftaren efterstravat en lattilampad indelning av
turordningskretsar som ter sig naturlig och rattvis for arbetstagare i all-
manhet. Vid allt for vidstrackta kretsar lar den som forlorar arbetet
emellanat kunna uppfatta det som att "utomstaende kommer och tar
jobben”. A andra sidan leder begransade turordningskretsar till att
genomslagskraften av principen "sist in—forst ut” minskar. Det ar vidare
tydligt att lagstiftaren haft konventionellt organiserade och storre arbets-
platser for 6gonen vid utformningen av reglerna.

Betraffande den narmare innebdrden av begreppet driftsenhet séags i
motiven inte annat an att darmed "i princip (avses) sadan del av ett
féretag som ar belagen inom en och samma byggnad eller inom ett och
samma inhagnade omrade, dvs. fabrik, butik, restaurang osv.” (prop.
1973:129 s. 260)Lagstiftaren har alltsd i princip tankt sig en rent
geografisk avgransning av driftsenheter.

Fragan om tolkningen av "driftsenhet” har provats i AD vid ett antal
tillfallen.’

AD 1988 nr 32 rorde ett dataféretag med huvudkontor i Stockholm och bl.a. ett
distriktskontor i Goéteborg. Sex serviceingenjorer var anstéllda vid distrikts-
kontoret i Goteborg. Av dessa var fyra placerade Goteborg, en i Vanersborg och
en i JOonkoping. | samband med en omorganisation avvecklades kontoret i
Jonkoping och den anstallde dar blev uppsagd pa grund av arbetsbrist.

Arbetstagarsidan havdade att Jonkodpingskontoret inte utgjorde en sjalvstandig
driftsenhet, utan tillhérde driftsenheten Goéteborgsdistriktet. Som argument for
detta anférdes bl.a. att det inte fanns nagot fast inrattat kontor i Jonkoping.
Kontoret var i stéllet inrett i arbetstagarens hem.

Enligt AD utgjorde Jonk&pingskontoret en egen driftsenhet. Domstolen konsta-
terade att i forarbetena avsadgs med driftsenhet ett begrepp av narmast geografisk
karaktar och inte ett begrepp som hanfér sig till en teoretisk struktur. AD konsta-
terade darefter att JonkoOpingskontoret visserligen organisatoriskt tillhdrde
Goteborgsdistriktet men att den fasta utgangspunkten for arbetstagarens i manga
avseenden sjalvstandiga arbete varit kontoret i Jonkdping. Domstolen avfardade
arbetstagarsidans argumentation med att det skulle leda till en principiell férand-
ring av begreppet driftsenhet som inte har stdd i lagens férarbeten. AD kom
foljaktligen fram till att Jonkdpingskontoret utgjort en egen driftsenhet.

2 Se aven AD 1993 nr 99 och 1994 nr 85.
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AD 1988 nr 100. Vasterbottens Folkblad hade sin huvudredaktion i Umed och
lokalredaktioner i bl.a. Skellefted. Vid lokalredaktionen i Skellefted tjanstgjorde
tio redaktionsmedlemmar. Som ett led i en strukturrationalisering sade tidningen
upp ett par av dem. Vidare sade tidningen upp en lokalredaktdr, som organisa-
toriskt tillhorde tidningens lokalredaktion i Skellefted men huvudsakligen arbeta-
de i Byske, en ort belagen ca 40 km fran Skellefted. Lokalredaktéren, som hade
arbetat at tidningen i narmare 30 ar, arbetade hemma och fullgjorde sina upp-
gifter med egen utrustning.

I malet gjorde Journalistforbundet (SJF) gallande att huvudredaktionen och
tidningens lokalredaktioner normalt skall tillhéra samma driftsenhet. Fragan var
darfor om Umed och Skellefted utgjorde en eller tva driftsenheter. Vidare var
frigan om lokalredaktéren i Byske utgjorde en egen driftsenhet eller om han
tillhérde driftsenheten Skellefted.

AD hanvisade bl.a. till domen 1988 nr 32 och férarbetena till 1974 ars anstall-
ningsskyddslag. Domstolen uttalade ocksé bl.a. féljande:

"Det &r i och for sig tydligt att man inte kan finna tillracklig ledning for bedom-
ningen av olika tankbara tillampningsfragor i de inledningsvis gjorda konsta-
terandena om inneborden av begreppet driftsenhet enligt férarbetena till 1974 ars
lag. Man kan t.ex. fraga sig hur man skall bedéma fall i vilka arbetstagarna inte
har nagon fast arbetsplats, som fallet kan vara med t.ex. resemontérer och han-
delsresande, eller nar arbetet ar organiserat som s.k. distansarbete. Likval finns
det enligt arbetsdomstolens mening inte utrymme for att ga sa langt i riktning mot
vad som skulle kunna kallas ett organisatoriskt synsatt som SJF vill géra med
sikte pa det egna verksamhetsomradet. Om man pa det sattet later sadana
omstandigheter som graden av central ledning av arbetet, integrationen av olika
led i en produktionsprocess och upplaggningen av personaladministrationen bli
avgorande, har man enligt domstolens uppfattning avlagsnat sig fran det drifts-
enhetsbegrepp som asyftas av lagstiftaren och forsatt sig i en situation dar man i
realiteten inte langre har nagra fasta kriterier for bestammande av begreppets
innebord.”

Enligt domstolen kunde man, mot bakgrund av uttalandena i férarbetena och med
sikte pa den aktuella tvisten, "ange som en princip att det inte bor anses vara
fraga om en och samma driftsenhet om arbetet utférs at en arbetsgivare pa skilda
orter under saddana forhallanden, att man med ett naturligt betraktelsesatt kan saga
sig att arbetsgivarens verksamhet ar férlagd till de olika orterna och att de
enskilda arbetstagarna helt eller atminstone till vasentlig del har sin arbetsplats
forlagd till nagon av orterna.”

Mot denna bakgrund kunde det enligt AD inte rada nagon tvekan att Umea och
Skellefted utgjorde skilda driftsenheter. Vidare ansags lokalredaktoren i Byske

tillhdra en egen driftsenhet eftersom han i det vasentliga haft sitt arbete forlagt till
Byske, och tidningens verksamhet i ifragavarande del varit lokaliserad till Byske

samt det bevakningsomrade som tilldelats honom.
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| rattspraxis har det geografiska synsattet tillampats i samtliga hittills
provade fall. AD har inte uppstéllt nagot krav pa viss storlek eller
utbyggd administration for att en arbetsplats skall betraktas som en egen
driftsenhet. A andra sidan framgér av praxis att domstolen réknar med att
det geografiska synsattet inte kan uppratthallas utan undantag. Ett fall
som domstolen namner &r arbetstagare som saknar fast arbetsplats, t.ex.
resemontorer och handelsresande. Det ar oklart i vilkka andra fall det
geografiska synsattet kan komma att 6verges.

Ett annat fall dar det borde kunna bli aktuellt &r om endast nagon eller
nagra arbetstagare arbetar pa arbetsplatsen och det av verksamhetsskal ar
av underordnad betydelse vid vilken av flera arbetsplatser som driftsin-
skrankningar sker. Visserligen har domstolen saval i AD 1988 nr 32 som
1988 nr 100 accepterat att enmansarbetsplatser kan utgtra egna drifts-
enheter. | dessa fall hade dock den verksamhet som arbetstagarna bedrev
en stark koppling till arbetsplatsens naromrade. Detta framholls ocksa
uttryckligen av domstolen i AD 1988 nr 100 som ett skal till att lokal-
ombudet i Byske ansdgs tillndra en egen driftsenhet. Det har forordade
undantaget tycks darfor vara fullt forenligt med den praxis som hittills
gallt. Ett sadant undantag ar motiverat for att turordningsreglerna skall
kunna bidra till att skydda enskilda arbetstagare mot godtyckliga uppsag-
ningar (jfr ovan). | de fall det inte ar avgérande vid vilken av flera arbets-
platser som driftsinskrankningar sker, ar nadmligen risken stor att arbets-
givarens beslut kommer att fargas av vilken eller vilka arbetstagare som
arbetar pa de olika arbetsplatsefha.

1992 ars arbetsrittskommitté

Kommittén diskuterade i sitt betankande med férslag till ny anstallnings-
skyddslag bl.a. begreppet driftsenhet. Den ansag att det geografiska syn-
sattet var alltfor stelbent. A andra sidan menade kommittén att ett
renodlat organisatoriskt synsatt skulle kunna leda till att arbetsgivaren
gavs en mdgjlighet att styra storleken pa turordningskretsarna sa att
anstallningsskyddet forsvagades. Kommittén foreslog att begreppet
driftsenhet borde ersattas med "arbetsenhet” (SOU 1993:32 s. 491 ff.).
Syftet med att inféra begreppet arbetsenhet var att mojliggéra mera
flexibla losningar. Utgangspunkten for tolkningen skulle vara den fak-
tiska arbetsorganisationen utat sett. Kommittén menade att man dari-
genom skulle kunna komma ifran sakligt omotiverade resultat som

%8 For att uppsagningen i en sddan situation skall prévas enligt reglerna om upp-
sagning av personliga skal lar krévas att arbetstagarsidan visar att de personliga
skalen och inte arbetsbristen var en nédvandig betingelse for uppsagningen (se
t.ex. AD 1995 nr 2, 1995 nr 149, 1994 nr 140 och 1994 nr 1).
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uppkommer nar t.ex. en kommun slar ihop flera fristaende verksamheter
som kan rymmas inom en och samma byggnad. Kitdimmenade att

det ocksa var viktigt att frigéra sig fran den geografiska indelningen nar
det finns ett néra arbetsorganisatoriskt samband mellan flera geografiskt
skilda enheter.

Kommittén betonade att i begreppet arbetsenhet skulle inbegripas
nagot av en presumtion for att en klar geografisk avgransning ocksa
skulle utgora den yttre gransen for kretsen. | manga fall skulle en for-
andring av kriterierna inte heller fa nagon betydelse. Ett exempel dar
kriteriet arbetsenhet skulle kunna fa betydelse ar ett tjansteféretag som
bedriver verksamhet vid flera olika kontor. Om personalen regelbundet
eller atminstone aterkommande tjanstgor pa olika kontor, skulle detta
anses binda samman kontoren till en och samma arbetsenhet.

Kommittén framholl ocksa att det nuvarande driftsenhetsbegreppet
som sadant ar helt utan betydelse for vissa yrkesgrupper som ofta ar pa
resande fot, t.ex. handelsresande, och att man inte ens i dag kan undvika
ett administrativt eller organisatoriskt synsatt. Forslaget ledde inte till
lagstiftning.

Analys

Som redan namnts tycks turordningsreglerna i 22 § LAS ha utformats
med konventionellt organiserade och storre arbetsplatser for dgonen.
Utformningen av begreppet driftsenhet ar inte helt anpassad till de for-
hallanden som kan uppsta vid distansarbete, atminstone inte om en strikt
geografisk avgransning av begreppet tillampas. | AD 1988 nr 100 ifraga-
satte domstolen ocksd om det geografiska synsattet kunde uppratthallas
vid distansarbete (se citat ovan).

Den vanligaste formen av distansarbete ar att en anstalld arbetar
nagon eller nagra dagar i veckan pa en annan plats an huvudarbets-
platsen, i normalfallet bostaden. | dessa fall har arbetstagaren till vasent-
lig del sin arbetsplats forlagd till huvudarbetsplatsen, och det ar dari-
genom helt klart att arbetstagaren inte kan anses utgéra en egen turord-
ningskrets (AD 1988 nr 100). Om en arbetstagare arbetar stdrre delen av
sin arbetstid pa distans bor detta enligt utredningen inte heller leda till
slutsatsen att denne inte tillhér huvudarbetsplatsens driftsenhet. Enligt
utredningens uppfattning bor det racka att den anstallde hgusen
anknytning till huvudarbetsplatsen for att han eller hon skall anses
tilhdéra huvudarbetsplatsens driftsenhet. Att arbetstagaren arbetar vid
huvudarbetsplatsen t.ex. en dag per vecka eller har ett eget arbetsrum pa
huvudarbetsplatsen bor vara fullt tillrackligt for att en sadan fast
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anknytning skall anses finnas. Nagra lagstiftningsatgarder for denna
grupp av distansarbetare ar inte pakallade.

En annan grupp av distansarbetare ar de som arbetar heltid fran sin
bostad. Denna grupp ar i dag relativt liten, men de uppgifter vi fatt vid
foretagsbesok tyder pa att gruppen kan komma att 6ka. Hit hor s.k. tele-
kontor (call centers), organiserade sa att de anstallda, foretradesvis kvin-
nor, sarskilda lokaler lamnar service per telefon. Den service som l[amnas
ar av mycket skiftande slag, allt ifrdn avancerat IT-stod till upplysningar
om telefonnummer och telefonforséljning. Flera av de foretagsledare
utredningen métt har uttryckt klara énskemal om att kunna ha hela eller
delar av personalen hemmabaserade. For foretaget kan detta medfora
flera fordelar, bl.a. blir det lattare att lagga in korta arbetspass vid arbets-
toppar.

Det forefaller troligt att denna typ av arbete helt pa distans kommer
att Oka. Ka&nnetecknande fOor denna grupp &r att personalen
organisatoriskt tillhdr en huvudarbetsplats men fysiskt kan vara placerad
i stort sett var som helst. De uppgifter dessa anstéllda har saknar
koppling till arbetsplatsens naromrade, eftersom arbetet y@lfeb pa
telefonkontakt. Problemet kan illustreras med ett hypotetiskt exempel.

Ett bolag ger, pa uppdrag av ett antal veckotidningar, telefonservice
av olika slag till tidningarnas prenumeranter. Bolaget har en VD och tva
anstéllda administratorer vid ett kontor i B-stad. Bolagets 6vriga 15 an-
stallda arbetar frdn hemmet och ar uppkopplade till en databas. Dessa 15
anstallda ar bosatta pa lika manga orter. Samtliga anstallda utfor likartade
uppgifter och ar inte kopplade till arbetet med nagon sarskild kategori
prenumeranter eller knutna till ndgon sarskild tidning. Prenumeranterna
slar ett 020-nummer och kan bli kopplade till vilken operator som helst.
En av tidningarna har sagt upp avtalet med bolaget och darfor vill bolaget
saga upp tre telefonoperatorer.

Om arbetsgivaren inte ar kollektivavtalsbunden eller nagot kollektiv-
avtal inte kommer till stand, blir 22 8§ LAS tillamplig. Som framgatt ovan
ar det oklart om det geografiska synsattet pa begreppet driftsenhet skall
uppratthallas i en sadan situation. Om sa ar fallet anses varje distans-
arbetsplats vara en driftsenhet. Arbetsgivaren skulle darmed, efter for-
handlingar enligt 11-12 88 MBL, ha rétt att bestamma vilka driftsenheter
som skall laggas ned. Principen om sist in férst ut skulle darvid
asidosattas helt. Inte heller majligheten for en kollektivavtalsbunden
arbetstagarorganisation att begéara att gemensam turordning for samtliga
driftsenheter pa en ort (22 § andra stycket) skulle paverka turordnings-
kretsarnas storlek.

Atgéarder
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En tillampning av det geografiska synséattet pa anstallda som arbetar
heltid pa distans riskerar att allvarligt forsamra anstallningsskyddet for
denna grupp.

Som framgick av ovanstaende avsnitt finns det goda grunder for att
detta synsatt inte bor gélla i dessa fall. Men sa lange vi saknar avgorande
fran AD maste rattslaget betecknas som oklart. Och det gar inte att ute-
sluta att AD:s rattstillampning kommer att leda till oférmanliga resultat
for den grupp som hér diskuteras.

Redan vid inférandet av 1974 ars anstallningsskyddslag framholl
departementschefen att det &r en vansklig, i sjalva verket omaijlig, uppgift
att konstruera regler om turordning som kan vantas ge ett rimligt och
rattvist resultat i alla tdnkbara situationer. Den vag som lagstiftningen
anvisar for att komma till ratta med sadana problem ar att arbetsgivare
och fackforeningar traffar s.k. avtalsturlistor (prop. 1973:129 s. 160).
Kan da inte mojligheten att traffa avtalsturlistor vara tillracklig for att
komma tillratta med de problem som kan tankas uppsta vid tillampningen
av 22 § LAS? Enligt utredningens uppfattning ar sa inte fallet. For det
forsta forutsatter en sadan I6sning att arbetsgivaren &r bunden av kollek-
tivavtal. For det andra kan fackforeningar aven ha svart att fa till stand
avtalsturlistor som utvidgar turordningskretsarna, eftersom arbetsgivar-
sidan normalt inte har nagot att vinna pa en sadan Gverenskommelse.
Incitamentet att fa avtalsturlistor till stdnd &ar stérre om det ar arbets-
givaren som onskar avvika fran lagens turordningsregler (jfr. ovan om
turordningsreglernas medbestdmmandefunktion).

En mojlighet som finns och som man fran fackliga organisationer
trycker pa, vilket framgar av kapitel 9, ar mojligheten att kollektivavtala
om att distansarbetare organisatoriskt skall anses tillhéra huvudarbets-
platsen. Det medfor att den anstéllde vid uppsagning pa grund av arbets-
brist, kommer att tillhéra den turordningskrets han eller hon skulle ha
gjort om han arbetat vid huvudarbetsplatsen. Vilken verkan individuella
avtal om att en arbetstagare organisatoriskt tillnér huvudarbetsplatsen far
vid en uppsagning pa grund av arbetsbrist gar inte att sdga med sakerhet.
Det ar emellertid klart att det inte pa foérhand, med verkan gentemot
dvriga arbetstagare, gar att individuellt avtala om en viss inplacering i en
eventuell turordningskrets.

Aven om modjligheten finns att kollektivavtalsvagen I6sa problemet
med att enskilda distansarbetare kan komma att utgora en egen turord-
ningskrets bor, enligt utredningen, bestammelsen i 22 § LAS andras pa
ett sddant satt att anstallningsskyddet fér dem som arbetar heltid pa
distans kommer i nivd med andra arbetstagare. Fragan ar da hur denna
lagéndring bor utformas.

Utredningens uppdrag ar ju begransat till distansarbete. Redan av
denna anledning ar det uteslutet att foresla andringar som skulle innebéra
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stora ingrepp i turordningsreglerna for andra grupper pa arbetsmark-
naden. Detta galler sérskilt som turordningsreglernas utformning ar starkt
kontroversiella. Darfor avstar vi fran att Gvervaga att generellt byta
begreppet driftsenhet mot t.ex. ett mer organisatoriskt begrepp. Inte
heller kan en generell vidgning av ortsbegreppet i 22 § andra stycket
komma i fraga.

Den l6sning som ligger narmast till hands &r, enligt utredningen, att
lagtexten tillférs en ny mening som anger att enbart den omstandigheten
att en arbetstagare har sin arbetsplats forlagd till sin egen bostad inte
medfor att den arbetsplatsen utgdr en egen driftsenhet. Forslaget innebar
ingen andring av vad som fdljer av tidigare lagforarbeten och hittills-
varande praxis. Som redan framgatt ar inneborden av gallande réatt att det
geografiska synsattet inte skall galla utan undantag. Svarigheten i dag ar
att avgora i vilka situationer det ar befogat att géra undantag fran det
geografiska synsattet. Det foreslagna tillagget till lagtexten innebar ett
fortydligande av fall dar ett sddant undantag ar befogat.

Det foreslagna undantaget omfattar bara arbetstagare som arbetar i sin
egen bostad. Den helt dvervdgande delen av allt distansarbete utfors i
arbetstagarens egen bostad (se avsnitt 2.2). Genom den foreslagna grans-
dragningen kommer det stora flertalet av dem som arbetar heltid pa
distans att omfattas av undantaget. Ett annat argument ar att anknyt-
ningen till arbete i den egna bostaden gor bestammelsen relativt latt att
tillampa. Lagstiftaren behover inte definiera vad som avses med distans-
arbetsplats, huvudarbetsplats, satellitkontor, lokalkontor etc.

En svarighet vid tillampningen av det féreslagna undantaget ar vilka
kriterier som skall anvandas i stallet for det geografiska synsattet for att
dra gransen kring skilda driftsenheter. | manga fall torde det inte rada
nagon tvekan om vilka arbetstagare som en viss driftsenhet bor omfatta. |
t.ex. det hypotetiska fall som skisserades ovan torde det vara klart att alla
15 distansarbetare skall tillhdra samma turordningskrets. | dvrigt torde
det avgorande ofta vara om de olika arbetsplatserna framstar som en
sammanhallen enhet med hansyn till hur arbetet rent faktiskt ar
organiserat. Har finns det anledning att beakta bade hur arbetsorga-
nisationen ser ut och om personalen rent faktiskt har tjanstgjort pa ett
sadant satt att det framstar som naturligt att lata samtliga arbetsplatser
bilda en enhet. En omstandighet som talar for att skilda arbetsplatser
bildar en enhet & om arbetstagarna ofta byter arbetsuppgifter med
varandra, t.ex. vid sjukdom och ledighet. Viss ledning kan &ven finnas i
de Overvaganden som gjordes av 1992 ars arbetsrattskommitté betraf-
fande begreppet arbetsenhet (SOU 1993:32 s. 491 ff. och 812 ff.). Den
narmare utformningen av dessa kriterier for gransdragningen far dock —
pa samma satt som i dag galler for de grupper som det geografiska
synséttet otvetydigt inte galler for — dverlamnas till rattstillampningen.
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Vi vill ocksa framhalla att den féreslagna andringen inte utesluter att
arbetstagare som utfér arbete i sin egen bostad hanfors till en egen
driftsenhet. Innebdrden av forslaget areatiart den omstandigheten att
arbetet utfors i arbetstagarens bostad inte kan vara avgoérande. Om det
arbete som arbetstagaren utfor har en pataglig koppling till arbetsplatsens
naromrade och arbetstagaren framstar som organisatoriskt sjalvstandig
kan arbetstagaren mycket val hanforas till en egen driftsenhet (jfr AD
1988 nr 32 och 100).

En annan fragestallning som galler anstallningstrygghet ar vad som
hander om arbetsgivaren finner att distansarbete inte ar lampligt av
arbetsmiljoskal och det inte finns nagon huvudarbetsplats att aterga till.
Kan denna situation inte |6sas genom forandringar i arbetsmiljon eller
omplacering torde normalt ingen annan I6sning &n uppsagning vara
mojlig. Beroende pa omstandigheterna kan en sadan uppsagning bedo-
mas saval enligt reglerna om uppséagning av personliga skal som pa grund
av arbetsbrist. FOr narvarande finns emellertid inga rattsfall som belyser
den fragestallningen.
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4.3 Arbetsmiljo

Utredningen gor den beddmningen att behovet av information om arbets-
miljéfragor nar det galler distansarbete ar stort. Vi forutsatter att sadan
information utarbetas och sprids av bl.a. Arbetarskyddsstyrelsen.

Arbetsmiljéfragorna ar centrala nar det galler distansarbete och det
finns olika aspekter pa dessa fragor. En sadan aspekt ar vilka konse-
kvenser distansarbete kan fa for den enskilde arbetstagaren. Att distans-
arbeta uppfattas i allmanhet som en forman av den enskilde arbets-
tagaren och medfér ofta 6kade mdjligheter till ostoért arbete, minskat
arbetsresande m.m. Det kan emellertid ocksa finnas en risk for negativa
konsekvenser t.ex. pa grund av att arbetet utfors i lokaler som inte ar
anpassade for andamalet. Andra sddana konsekvenser for den enskilde
kan vara en risk for isolering, 6kade krav pa tillganglighet, ckad arbets-
belastning och arbetstid samt risk fér sammanblandning av arbete och
familjeliv. En annan aspekt pa arbetsmiljofrdgorna ar arbetsgivarens
ansvar for arbetsmiljon aven i de fall arbetet sker pa distans och vikten av
att &ven distansarbetare omfattas av den s.k. internkontrollen.

Ett centralt omrade inom arbetsratten, och inte minst nar det galler
distansarbete, ar arbetsmiljon. Fragor som sarskilt kommer upp i det
sammanhanget ar bl.a. arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon, tillsyns-
mojligheterna och sarskilda risker for den enskilde arbetstagaren.

Arbetsmiljon i hemmet

Storre delen av dagens distansarbete ar forlagt till bostaden. Avsnittet om
arbetsmiljo inleds darfér med en belysning av fragestallningar kring
arbetsmiljon i bostaden. Dessa beror delsfysiska miljon, dar det finns

en risk att miljon i hemmet ar samre an pa kontoret, detspsyko-
sociala miljon, dar bl.a. kontakten med arbetskamrater, chefer och
teknisk personal ar mycket viktig. Problem inom dessa omraden kan
mojligen &aven uppkomma vid grannskapskontor, men da i mindre
utstrackning. Flera av de problem som tas upp nedan behéver inte heller
vara specifika for distansarbetsplatser, utan kan &aven uppkomma pa
kontorsarbetsplatser.
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Underlag

Avsnittet ar baserat pa ett flertal svenska rapporter och studier. En av
studierna ar en dokumentation av olika distansarbetares verklighet och
omfattar 25 intervjuer (Aronsson 1996). En artikel (Hytter 199@)gbr
pa intervjuer med distansarbetande kvinnor och beskriver deras arbets-
situation i hemmet. Ytterligare en studie bygger pa intervjuer, enkéter,
observationer och fotografering av 25 personer fran fem olika foretag,
varav 16 distansarbetade hemifran hogst ett par dagar i veckan (Wirstad
& Rosenblad 1996).

| en aktuell undersokning studerades 35 anstéllda vid fyra olika fore-
tag och myndigheter som har distansarbetat i tvd ar (Aborg 1998b,
Fernstrom & Aborg 1998). Denna undersokning och en intervju med
Gunnar Aronsson pa Arbetslivsinstitutet (Aronsson 1998) utgor ocksa
underlag for genomgangen av arbetsmiljon.

| en jAmfoérande studie av uppfattningar om bl.a. stress hos distans-
arbetande och icke distansarbetande personal deltog drygt 200 anstéllda
(von Schéele & Ohlsson 1997). En annan studie har foljt upp ett trettiotal
anstallda som pa forsok har borjat distansarbeta (Posten Brev 1996). Som
underlag ligger aven en féretagsintern undersdkning av den psykosociala
arbetsmiljén hos distansarbetare som forlagger hela sin arbetstid till hem-
met (Skandia 1996). Ytterligare en understkning har narmare granskat
distansarbete i tva pendlarsamhéllen (Sturesson 1998). Slutligen finns
ocksa en rapport som beskriver 22 distansarbetares situation med
redogorelse av arbetsmiljon i bostaden (Wikstrom, Lindén & Michelson
1997).

Den fysiska arbetsmiljon

Arbetsplatsen

Studierna visar att det kan vara svart att inratta en ergonomiskt riktig
arbetsplats i bostaden. Detta har flera orsaker. Manga som har borjat
distansarbeta ser det som en forman och vill inte krava dyra mobler till
hemarbetsplatsen. En annan orsak ar att en del distansarbetare inte vill ha
nagot annat &n sina egna mobler i hemmet. De som inte arbetar sa mycket
hemma kan ocksa tycka att det &r onodigt. Manga arbetstagare tycker att
det ar fult med kontorsmdbler i hemmet eller att de har for lite plats.

Men vissa har bra arbetsplatser; har finns stora skillnader mellan
kontorsliknande lésningar och mer provisoriska arrangemang. Hur
arbetsplatsen ar utformad beror till viss del pa hur ofta personerna arbetar
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hemma. Inredningen kommer emellertid i de flesta fall delvis fran den
gamla arbetsplatsen och kompletteras sedan med eget bohag. Det ar inte
heller manga som har fatt hjalp med att utforma arbetsplatsen i bostaden.
De flesta distansarbetare anser dock att det &r nddvandigt att ha en
andamalsenlig arbetsstol.

En beskrivning av hur bostaden anvands som arbetsplats finns i
avsnitt 5.4.

Vem bekostar utrustningen?

Nar anstéllda ska borja distansarbeta &r arbetsgivaren for det mesta noga
med att de far ratt datorer, modem, skrivare och andra apparater. Dare-
mot gléms den ergonomiska utformningen av arbetsplatsen i hemmet ofta

bort. Det &r oftast arbetsgivaren som bekostar datorutrustningen, men

inte alltid 6vrig arbetsutrustning (se aven kapitel 9).

Fysisk bundenhet

Manga tycker att det &r lattare att arbeta ostort i hemmet an pa kontoret.
Det ar ocksa en av orsakerna till att manga véljer att arbeta pa distans
hemifran. Det for dock med sig en del nackdelar for arbetsstallningen. De
sma avbrotten i form av kopiering, kafferaster, korridorprat och hamtning
av fax finns inte i samma grad hemma som pa kontoret. De som arbetar
hemma ror sig mindre jaAmfort med vad de skulle gora om de skulle ta sig
fram och tillbaka till kontoret, kopiatorn och kafferummet. Vissa vagar
inte ta rast hemma av radsla att inte vara pa plats nar nagon ringer fran
kontoret. Aven luncherna brukar i genomsnitt vara kortare for distans-
arbetare.

Aven arbetspassens langd skiljer sig vasentligt &t. Genomsnittstiden
fér sammanhéngande arbetspass ar mycket langre for distansarbetare &n
for de anstallda pa kontoret. Den del av arbetstiden som tillbringas vid
datorn ar ocksa i de flesta fall mycket stérre hemma an pa kontoret. En
del far omedelbart problem med "musarm” nar de borjar arbeta hemifran.
Distansarbete kan pa detta vis medféra en okad risk for belastnings-
skador.



SOU 1998:115 Distansarbete och arbetsrdtt 105

Den psykosociala arbetsmiljon

Frihet och sjdlvstindighet — eller inget privatliv?

En psykosocial arbetsmiljéfaktor som ofta namns som en stor fordel vid
distansarbete ar att arbetsformen skapar en kansla av frihet och sjalv-
standighet. Att i stor utstrackning sjalv kunna styra sin tid upplevs ocksa
av manga som positivt for arbetsresultatet. Detta har sékert ett samband
med att distansarbetaren inte ar lika bunden till de ordinarie arbets-
lokalerna eller de ordinarie arbetstiderna. Det medfor praktiska férdelar,
som att det ar mojligt att anpassa arbetstiden till barntillsyn och att
utnyttja smastunder.

Det kan emellertid finnas en fara i distansarbetets frihet, eftersom
uppdelningen mellan arbetsliv och privatliv blir mindre klar. De nya
tekniska mdjligheterna har perforerat de barridrer som normalt finns
mellan arbete och fritid. Detta ar sannolikt mest patagligt hos ensam-
stdende hemarbetande, som i allmanhet inte har samma sociala bromsar
som hemarbetande med familj. Det finns alltsa en risk for att friheten —
férutom kontroll dver tillvaron, balans mellan arbete och fritid samt hojd
livskvalitet — kan resultera i arbetsnarkomani. For distansarbetare med
familj kan arbetet leda till konflikter mellan lojaliteten mot arbetsgivaren
och lojaliteten mot familjen.

Flexibilitet eller koncentrationssvarigheter?

Manga distansarbetare upplever att de har en stérre frihet att lagga upp
sitt arbete och att de lattare kan kombinera yrkesliv och privatliv. Men de
flesta upplever samtidigt att flexibiliteten har sina granser. Manga kanner
att de ar tvungna att vara tillgangliga under kontorstid for kollegor och
klienter. De upplever ocksa att det ar svart att skilja pa arbete och fritid,
att de aldrig kan koppla av fran jobbet, och familjen forvantar sig att de
aven skall klara av hushallsarbetet nar de anda ar hemma. Det kan vara
svart for familjen att inse att arbetstid ar arbetstid. Manga har svart att fa
lugn och ro for arbetet pa eftermiddagarna nar barnen kommer hem. Den
effektivitet och arbetsro som infinner sig under férmiddagarna forbyts
ofta i svarigheter att koncentrera sig pa eftermiddagarna.

Manga valjer att distansarbeta just for att kunna koncentrera sig pa
arbetet, men samtidigt ar det ofta lattare att bli nadd péa telefon om man
arbetar hemma. Detta minskar i sin tur mojligheten att koncentrera sig.
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Stress och psykisk arbetsbelastning

Under vissa omstandigheter kan distansarbete i hemmet minska indivi-
dens stress och arbetsbelastning, men under andra omstandigheter kan
stressen och arbetsbelastningen oka.

Det ar saledes manga som upplever distansarbete som avstressande.
Det kan bero pa att stressen minskar om den egna kontrollen over till-
varon 6kar. Genom att distansarbetarna har mojlighet att bestamma mer
Over sin arbetstid, arbeta utan avbrott och vara mer med barnen upplevs
situationen som mer avstressad.

Vissa distansarbetare tycker emellertid i stallet att arbetsbérdan 6kar
genom distansarbetet. En orsak kan vara att distansarbetaren tar pa sig
fler arbetsuppgifter an tidigare sa att tidsvinsten forsvinner. Den som
arbetar hemma kan behéva hjalp med att avgransa sitt arbete och inse att
han eller hon inte maste vara tillganglig hela tiden. En annan orsak kan
vara att den hemarbetande i allt hdgre grad sjalv far skota arbetsuppgifter
som forut brukade skotas av annan personal. Ytterligare en orsak som
uppges ar att de valt distansarbete just for att kunna producera mer. Den
har gruppen ser distansarbete som en mdjlighet att hantera en allt stérre
arbetsbelastning, eftersom de tycker det ar battre att arbeta hemma pa
kvéallar och helger an att stanna pa eller aka till kontoret. Dessutom
kanner sig manga tvungna att arbeta mycket for att visa att de verkligen
arbetar nar de ar hemma, dvs. for att minska en upplevd misstro. Det kan
saledes finnas en risk for att distansarbetare drabbas av stressrelaterade
besvar eller psykisk nedslitning.

Distansarbetet kan ocksa, som framgatt av vissa studier, leda till
Okade forvantningar fran omgivningen och inte minst arbetstagaren sjalv
pa arbetsprestationen. Det behdver i och for sig inte vara nagot negativt,
och den manga ganger lugnare miljén vid distansarbete kan ju ocksa leda
till en forbattrad arbetsprestation. Men det kan ocksa leda till att
arbetsbelastning och stress okar.

Krav pa tillgdnglighet

| allménhet forvantar sig inte kollegor och chefer att en arbetstagare som
normalt arbetar p& en huvudarbetsplats skall vara tillganglig utanfor
arbetstid i nagon storre utstrackning. Daremot finns det en risk for att en
arbetstagare som arbetar pa distans forvantas vara tillganglig i storre
utstrackning. Det galler framfér allt nar distansarbetarens arbetstider inte
stammer dverens med kollegornas. Enskilda arbetstagare kan kanna en
Okad press att faktiskt vara tillgangliga i storre utstrackning an pa konto-
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ret. Det kan medftra att arbetstagaren far svarare att styra sin tid. Dessa
faktorer kan leda till 6kad stress och pa sikt till utbrandhet.

Effektivitet hemma eller pa kontoret?

Manga kan anda arbeta ostort och koncentrerat hemma, vilket ger hogre
effektivitet som de flesta distansarbetare anser vara en fordel med
arbetsformen. De upplever ocksa en storre kontinuitet med arbetet. Men
manga menar att det latt kan bli langre arbetspass &n vad man har tankt
sig och ar medveten om, vilket ar en risk. Man jobbar fler helger och
kvéllar utan att rakna det som betald arbetstid, och den intjanade restiden
blir arbetstid. | genomsnitt har de som arbetar hemma totalt langre arbets-
tid &n de som arbetar pa kontoret. De har ingen kontroll 6ver arbetstiden
och deras overtid Okar.

De dagar man ar pa kontoret kan det i stallet vara svart att vara lika
effektiv. Manga upplever att arbetssituationen pa kontoret ar "kontakt-
intensiv’ pa grund av méten och sammantraden. Detta gor det svart att
arbeta koncentrerat och ostort pa kontoret, men manga gor det anda for
att klara arbetsuppgifterna.

Som namnts ovan kan distansarbete leda till férvantningar pa ckad
tillganglighet och forbattrad arbetsprestation. Dessa faktorer kan, till-
sammans med bristande kontroll av arbetstiden, leda till att arbetstagaren
far svart att satta granser for arbetet. Det kan darfor vara betydelsefullt
att reglera arbetstiden i avtal.

Sociala arbetskontakter eller isolering

Att de sociala arbetskontakterna minskar vid distansarbete fran bostaden
upplever manga som negativt. Avsaknaden av arbetskamrater och det
gensvar man far genom de dagliga kontakterna med kollegor anses ofta
vara ett problem. Manga tycker att de gar miste om de informella
samtalen och kanslan av att man skéter arbetet som man skall. BAde den
sociala samhdrigheten och informationsutbytet avtar ju langre tid man
arbetar hemma. Flera upplever emellertid att kontakten med den narmaste
chefen har blivit battre. Situationen beror naturligtvis pd hur ofta man
distansarbetar och @ven pa personligheten.

Arbete i bostaden enstaka dagar i veckan ar sakert i normalfallet inget
problem, utan snarare en fordel. Men om arbetet utférs i bostaden pa
heltid finns saledes risk for att arbetstagaren hamnar utanfor den sociala
gemenskap som normalt finns pa en arbetsplats med flera anstallda. Om
arbetet dartill i sig innebar fa eller inga sociala kontakter, ar risken ocksa
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att den anstallde pa sikt kan bli socialt isolerad. Man kan riskera att tappa
bade foretagskulturen och samhdorigheten. Den har risken ar forstas inte
unik for just distansarbetare. Det finns andra typer av arbetstagare, t.ex.
personal som sysslar med 6vervakning nattetid, som kan l6pa motsva-
rande risk. Risken for isolering ar sannolikt mindre om distansarbetet
utfors utanfor bostaden, t.ex. i en grannskapscentral. Det ar forhallande-
vis vanligt att avtal om distansarbete har klausuler om foérdelning av
arbetstiden mellan huvudarbetsplatsen och distansarbetsplatsen (se vidare
kapitel 9).

Teknikens betydelse

Tekniken ar en vanlig orsak till stress. Om den tekniska utrustningen pa
hemarbetsplatsen inte fungerar som den skall, upplevs det som mer
frustrerande och stressande &n nar samma situation intraffar pa kontoret.
I hemmet &r man utan teknisk personal och kénner sig hjalplds. Dessa
problem kan darfor anses bli ett psykosocialt problem, och darmed ocksa
allvarligt stora arbetet.

Missbruksproblem

Distansarbete kan medfora en Okad risk for arbetstagare med miss-
bruksproblem. P& en arbetsplats finns i allmanhet en social kontroll. En
arbetstagare som har missbruksproblem och befinner sig pa en
arbetsplats med arbetskamrater och arbetsledning har sannolikt storre
mojligheter att kontrollera sitt missbruk &h om han eller hon arbetar
ensam i t.ex. bostaden. Det kan darfér vara béttre om en arbetstagare med
sadana problem utfor sitt arbete pa huvudarbetsplatsen.

Arbetsmiljon for dem som ér kvar

Personerna som “blir kvar” pa kontoret upplever ofta en tkad stress nar
deras medarbetare borjar arbeta pa distans. De har inte som distans-
arbetarna mojlighet att valja nar och hur arbetet skall utféras. Dessutom
forsvaras och bromsas arbetsuppgifterna for dem néar distansarbetarna
inte finns pa kontoret. Eftersom de ar tvungna att ta hand om alla akuta
arenden néar distansarbetarna arbetar hemma, har de svarare att fa lugn
och ro for sina egna arbetsuppgifter.

De som arbetar pa kontoret upplever starkt att kontakten med kollegor
minskar nar dessa borjar arbeta pa distans. Det upplevs som en nackdel
att inte kunna prata ansikte mot ansikte. Tydligen kan inte alla kommuni-
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kationsbehov l6sas med hjalp av fax, telefon och dator. Hur som helst ar
det viktigt att uppmarksamma ké&nslan av minskad kollegial kontakt,
eftersom den har betydelse for trivseln och engagemanget i arbetet.

Lagstiftning

Arbetsmiljolagen (1977:1160), AML, galler aven vid distansarbete.
Arbetarskyddslagen, som féregick AML, innehdll ett generellt undantag
for s.k. okontrollerbart arbete. Motsvarande undantag finns alltsa inte i
den nuvarande lagstiftningen. Det finns heller ingen mdjlighet for arbets-
givare och arbetstagare att avtala bort arbetsgivarens arbetsmiljdansvar.
AML ar en ramlag och kompletteras av arbetsmiljoéférordningen, som
innehaller bemyndiganden for Arbetarskyddsstyrelsen att meddela fore-
skrifter om tillampningen av AML. | dessa foreskrifter anges de narmare
krav som skall uppfyllas i arbetsmiljohanseende.

Arbetarskyddsstyrelsen (enheten for psykologiska och sociala fragor)
har i en rundskrivelse anfort bl.a. féljande: Arbetsgivarens ansvar for
arbetsmiljon galler oavsett var arbetstagaren arbetar. Kraven pa arbets-
miljon kan daremot variera beroende pa omstandigheterna, bl.a. var
arbetet utférs. Andra omstandigheter som kan ha betydelse ar arbetets
varaktighet, hur ofta det utfors, vilka rimliga mdéjligheter det finns att
andra arbetsforhallandena och vilken frinet arbetstagaren har att sjalv
organisera sitt arbete. Samtliga dessa omstandigheter maste vagas in i en
totalbeddmning, dar ocksa hansyn maste tas till de risker som kan for-
utses. Bedomningen far ytterst géras av Yrkesinspektionen, som darvid
maste ta hansyn till bestammelserna i 15 § arbetsmiljéférordningen.

AML innehdller inte nagra bestammelser som sarskilt tar sikte pa
distansarbete. Det finns daremot vissa bestdmmelser i AML som kan ha
sarskild betydelse for den typen av arbete. Forutom de generella bestam-
melserna i 2 kap. 1 8 om arbetsmiljons beskaffenhet, finns bestammelsen
i 3 kap. 2 § tredje stycket om att arbetsgivaren skall beakta den sarskilda
risk for ohélsa och olycksfall som kan félja av att arbetstagaren utfor
arbete ensam. Arbetarskyddsstyrelsen har ocksa utfardat ett antal fore-
skrifter och allmanna rad som har betydelse for distansarbete, bl.a. om
psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon, ensamarbete, datorstod i
arbetet, arbete vid bildskarm, arbetslokaler, internkontroll av
arbetsmiljén och belastningsergono%i.

» Se AFS 1982:3, 1986:27, 1992:14, 1995:3, 1996:6 respektive 1998:1.
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Arbetsgivarens internkontroll

Sarskilda bestammelser om arbetsgivarens ansvar for den s.k.
internkontrollen inférdes 1991 (3 kap 2a § AML). Begreppet "intern-
kontroll” aterfinns inte i lagtexten men val i Arbetarskyddsstyrelsens
foreskrifter (AFS 1996:6). Bestammelserna innebar bl.a. att det stalls
krav pa arbetsgivaren att systematiskt planera, leda och kontrollera
arbetsmiljdarbetet samt utreda arbetsskador, fortldpande undersoka ris-
kerna i verksamheten och genomféra de atgarder som behdévs. Arbets-
givaren ar ocksa skyldig att i den utstrackning verksamheten kraver det
dokumentera arbetsmiljon och arbetet med den och &aven att utfarda
handlingsplaner.

Kravet pa internkontroll innebar i och for sig ingen nyhet nar bestam-
melserna inférdes 1991. Nyheten bestod i att arbetsgivaren blev skyldig
att formalisera och organisera sitt arbetsmiljdarbete pa ett systematiskt
satt. Bestammelsen kan ségas innebédra en kvalitetssdkring av arbets-
miljon och arbetsmiljoarbetet. Det gar inte att séga att internkontrollen
skall vara utformad pa ett visst satt i alla typer av organisationer, men
den skall omfatta malen och riktlinjerna for arbetsmiljoarbetet samt
organisationen av det.

| en distansarbetssituation skulle arbetsgivarens internkontroll kunna
innebéra bl.a. féljande:

« Analys av om det ar lampligt att arbetstagaren borjar arbeta pa
distans, med hansyn till dennes arbetsuppgifter och personliga forut-
sattningar.

« Analys av konsekvenserna for 6vriga anstallda om nagon eller nagra
anstallda borjar distansarbeta; dkar deras arbetsbelastning, far de
utféra mer rutinarbete, tar de emot fler telefonsamtal osv?

* Analys av eventuell 6kad risk for inbrott och dverfall i distans-
arbetarens bostad vid hantering av kanslig information eller vid
innehav av dyrbar arbetsutrustning, se avsnitt 5.2.

* Analys av om distansarbetet kommer att utféras i en lamplig lokal. |
flertalet fall innebar detta en analys av om det finns nagot lampligt
utrymme i arbetstagarens bostad.

* Analys av om det ar mojligt att inratta en ergonomiskt riktig distans-
arbetsplats, med hansyn till méjlig moéblering, belysning osv. och
med beaktande av Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter, t.ex. AFS
1992:14, Arbete vid bildskarm.

« Planering av och helst ocksa uttrycklig 6verenskommelse med
arbetstagaren om regelbundna besok.

» Kontinuerlig uppfdljning av hur arbetet fungerar, genom t.ex. regel-
bundna samtal med distansarbetaren.
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» Regelbunden utvardering av hur arbetsmiljon pa hela arbetsplatsen
paverkas av distansarbetet, varvid aven Ovriga anstallda bér med-
verka.

Arbetstagarens skyldighet att medverka i arbetsmiljoarbetet

Arbetstagaren ar, enligt bestdmmelserna i 3 kap. 4 § AML, skyldig att

medverka i arbetsmiljbarbetet och aven att delta i genomférandet av de
atgarder som behovs for att dstadkomma en god arbetsmiljo. Han eller
hon ar ocksd skyldig att folja foreskrifterna samt anvanda skydds-

anordningar och iaktta den forsiktighet som behdvs for att forebygga
ohalsa och olycksfall. Arbetstagaren ar alltsd skyldig att vara aktiv i

arbetsmiljdarbetet.

Yrkesinspektionens mojligheter att utova tillsyn

Av bestammelserna i 15 § tredje stycket arbetsmiljoférordningen framgar
att inspektionsbesok vid arbetsplatser i hemmet endast skall ske pa bega-
ran av den arbetsgivare eller arbetstagare som berors, eller om det finns
annan sarskild anledning till det. Rutinmassiga bestk av Yrkesinspek-
tionen i en arbetstagares bostad ar alltsa inte tillatna. Begransningen i
Yrkesinspektionens majligheter att utéva tillsyn i nagons bostad har
tillkommit av integritetsskal. Aven om det i allmanhet kravs ett initiativ
fran arbetstagaren eller arbetsgivaren, finns det en majlighet for inspek-
tionen att bestka en arbetstagares bostad om det finns sarskilda skal. For
andra typer av distansarbetsplatser, t.ex. grannskapscentraler eller tele-
stugor, finns inte motsvarande begransningar.

Skyldighet att utse skyddsombud

Utndmnande av skyddsombud

Av bestammelserna i 6 kap 2 8 AML framgar att arbetstagarna skall utse
skyddsombud pa varje arbetsstalle dar minst fem arbetstagare regel-
massigt sysselsatts. Under vissa omstandigheter far s.k. regionalt skydds-
ombud utses. Lagen hindrar inte att skyddsombud utses aven fér mindre
arbetsstallen.

Begreppet arbetsstalle finns inte definierat i lagtexten men har
anvants lange i arbetarskyddslagstiftningen. Enligt forarbetena till
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arbetarskyddslagen, dvs. den lag som foregick AML, innebar arbetsstélle
det lokalt avgransade omrade inom vilket arbetsgivaren bedriver arbete,
oavsett om det utfors i arbetslokal, i det fria eller under jord. |
forarbetena uttalades vidare att begreppet inte alltid far tas i sa inskrankt
bemaérkelse att det darmed skulle avse en och samma lokal, byggnad eller
plats i det fria. Vad som skulle réknas som arbetsstélle fick i stallet vid
tvekan bedémas fran fall till fall. Dessa uttalanden i lagmotiven har varit
vagledande for arbetarskyddsmyndigheterna nar det gallt att tolka
begreppet. Nagon andring av innebdrden av begreppet arbetsstélle har
inte varit avsett i AML. Begreppet finns ocksa definierat i centrala
arbetsmiljoavtal pa arbetsmarknaden.

Kravet pa att det skall finnas minst fem arbetstagare pa ett arbetsstélle
for att ett skyddsombud skall utses kan leda till problem. Om de anstallda
distansarbetar pa heltid och ar utspridda, kan det ifragasattas om inte var
och en av de olika distansarbetsplatserna skall ses som ett arbetsstélle.
Darmed skulle kravet pa att utse skyddsombud kunna falla.

Skyddsombuds tilltrddesrditt

Enligt 6 kap. 10 8 AML far ett skyddsombud inte hindras att fullgéra sina
uppgifter. Bestammelsen kompletteras av en annan bestdmmelse i 6 kap.
11 § AML om skadestandsskyldighet for den arbetsgivare eller arbets-
tagare som bryter mot 6 kap. 10 § i samma lag. Vid skadestandskrav gors
en skalighetsbedomning.

Vid en forsta anblick tycks bestammelsen ge skyddsombuden en
storre mojlighet till tilltrade till en arbetstagares bostad an den Yrkes-
inspektionen har, men savitt bekant har fragan aldrig provats. Daremot
forefaller det inte troligt att en arbetstagare skulle bli skadestandsskyldig
om han eller hon vagrade ett skyddsombud tilltréde till en distans-
arbetsplats i bostaden, detta mot bakgrund av den skalighetsbedémning
som skall gbras och Yrkesinspektionens begransade tilltradesmojligheter.
Skyddsombudet har daremot mdjlighet att kontakta Yrkesinspektionen.

Fragor om bl.a. skyddsombud i relation till distansarbete utvecklas
narmare i avsnitt 4.4,

Analys

P& manga hall finns en osakerhet om omfattningen av arbetsgivarens
arbetsmiljdansvar for distansarbetsplatser, i praktiken arbetsplats i bosta-
den. Det har framkommit vid de studiebestk utredningen genomfért och
de diskussioner som forts med framfor allt foretradare for foretag. En
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annan aspekt som framkommit nar det galler arbete i bostaden ar mojlig-
heten till tillsyn och kontroll av arbetsmiljo, och énskvardheten av detta.

Arbetsgivarens faktiska méjligheter att utéva sitt
arbetsmiljéansvar

En arbetsgivare ar skyldig att stalla krav pa utformningen av en distans-
arbetsplats. Skyldigheten kan utévas pa olika satt. Ett satt ar naturligtvis
att arbetsgivaren tillhandahaller mébler, vilket utredningen sett exempel
pa. Att arbetsgivaren tillhandahaller datorutrustning forefaller vanligt,
atminstone vid mer regelmassigt distansarbete (se vidare kapitel 9).

En arbetsgivare har ansvaret for arbetsmiljon. Som namnts ovan skall
distansarbetare och deras arbetsplatser ingd i internkontrollen. Arbets-
givaren har emellertid ingen mgjlighet att mot arbetstagarens vilja fa
tilltrade till hans eller hennes hem. Om distansarbetsplatsen ar olamplig
av arbetsmiljoskal har arbetsgivaren daremot mojlighet att anvisa arbets-
tagaren en annan arbetsplats, i allmanhet det kontor som tillhandahalls av
arbetsgivaren och dar arbetstagaren tilloringar atminstone delar av sin
arbetstid. Problemet bor emellertid inte 6verdrivas. Fragan om t.ex. besok
av skyddsombud ar darfér sannolikt inte nagot storre problem. Den
fragan och frdgan om arbetsgivarens ratt att besoka en arbetsplats i bosta-
den kan ocksa regleras i avtal.

| normalfallet, da det finns en ordinarie arbetsplats, bor en atergang
inte innebéara nagra problem. Daremot ar det osakert vad som blir féliden
i de fall arbetsgivaren inte kan erbjuda ndgon annan arbetsplats. Arbets-
givaren har ingen lagstadgad skyldighet att tillhandahalla en arbetsplats,
men det finns mojligheter att reglera den fragan i avtal, bade kollek-
tivavtal och individuella avtal. Det ar emellertid viktigt att framhalla att
arbete pa distans bor bygga paifiiyhet. Samtliga fackforbund som har
en uttalad riktlinje i fraga om distansarbete forutsatter att distansarbete
skall vara frivilligt och att ett avtal om distansarbete skall kunna sagas
upp av bada parter (se vidare kapitel 9).

Det gar att gora jamforelser mellan arbetsgivarens mojligheter att
kontrollera arbetsmiljon vid olika typer av arbete utanfér huvudarbets-
platsen: distansarbete i den bemarkelse utredningen anvander begreppet
respektive s.k. informellt mobilt arbete, t.ex. forsaljning. En arbetsgivare
har i praktiken séllan mojlighet att kontrollera forséljares arbetsmiljo,
som kan variera mellan t.ex. olika transportmedel, hotellrum och olika
kunders kontor. Det finns emellertid vissa grundlaggande skillnader, bl.a.
att den vanligaste formen av distansarbete &r den som innebar att arbets-
tagaren arbetar viss tid p& en given plats, i allmanhet den egna bostaden.
Det innebar att arbetsgivaren har en faktisk mojlighet att styra hur arbets-
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miljon ar utformad. En annan skillnad ar att distansarbete i de flesta fall
kan utforas lika bra vid en huvudarbetsplats som pa distans.

Overvaganden

Distansarbete maste ses som en del av ett modernt och mer flexibelt
arbetssatt med minskade kontroliméjligheter fran arbetsgivarens sida.
Arbetsmiljolagstiftningen ar emellertid tillamplig &ven pa distansarbete,
aven om tillsynsmojligheterna ar begransade. Det finns ocksa mojligheter
for en arbetsgivare att styra hur arbetsmiljon fér en distansarbetare skall
se ut aven i de fall arbetet utfors i arbetstagarens bostad genom att forut-
sattningarna klart anges i ett avtal. Sddana forutsattningar kan vara att
arbetsgivaren, eventuellt tillsammans med skyddsombud, skall ges mdj-
lighet att inspektera arbetsplatsen innan den tas i bruk och darefter att
besoka den samt att arbetsgivaren tillhandahaller andamalsenliga mobler.
Arbetsgivarens skyldighet och mdjlighet att kontrollera arbetsmiljon
omfattar inte enbart den fysiska utformningen av arbetsplatsen utan aven
de psykosociala aspekterna.

Arbetsgivaren ar ocksa skyldig att inom ramen for sin internkontroll
systematiskt planera, leda och kontrollera arbetsmiljéarbetet. Det kan
stalla sarskilda krav pa arbetsgivaren, inte minst nar det galler den psyko-
sociala arbetsmiljon, och innebdra exempelvis ett dkat behov av upp-
féljning genom regelbundna samtal med den anstallde. En arbetsgivare
som bedomer att distansarbete ar olampligt fran arbetsmiljosynpunkt bor
heller inte tilldta det. Arbetsgivaren har ocksa skyldighet att ingripa om
distansarbete i nagot fall blir olampligt av arbetsmiljoskal. Om arbets-
givaren gor bedémningen att det inte fungerar med distansarbete for en
anstalld, t.ex. pa grund av brister i arbetsmiljon, har arbetsgivaren
mojlighet att se till att den anstallde i stallet arbetar pa sin huvud-
arbetsplats. Fragan kan ocksa regleras pa férhand.

Utredningen gér den beddémningen att det fér narvarande inte finns
behov av nagra andringar i AML eller arbetsmiljéférordningen. Arbetar-
skyddsstyrelsen har bemyndiganden att meddela foéreskrifter och ge ut
allmanna rad i frgan. Det ar daremot uppenbart att informationsbehovet
ar stort. Utredningen forutsatter att sadan information utarbetas och
sprids av bl.a. Arbetarskyddsstyrelsen.
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4.4 Fackligt arbete och inflytande

| avsnittet behandlas tv& centrala fragor: Far den facklige fortroende-
mannen med bibehallna anstalliningsformaner bestka distansarbetaren
p& dennes distansarbetsplats? Ar det mojligt att kombinera ett fackligt
fortroendeuppdrag med ett distansarbete? Utredningen har kommit till
slutsatsen att sa lange distansarbetsplatsen fortfarande anses tillhdra
samma arbetsplats som huvudarbetsplatsen foreligger inget problem i
nagot av fallen. Att distansarbetsplatsen inte skall utgéra en egen arbets-
plats regleras oftast i kollektivavtal.

Fortroendemannen ges enligt lagen ingen ratt att pa arbetsgivarens
bekostnad anvanda dennes datorutrustning, kontorsmaterial, telefon m.m.
Detta har 6verlamnats till reglering i kollektivavtal. Utredningen rekom-
menderar att frigan aven fortsattningsvis bor regleras i kollektivavtal och
betonar att det kan vara viktigt att reglera om fortroendemannen skall fa
anvanda sig av arbetsgivarens datorsystem, sdsom e-post och intranat,
pa de arbetsplatser dar det finns distansarbetare.

Medbestdammandelagens férhandlings- och informationsbestammelser
galler oavsett om arbete utfors pa distans eller pa en huvudarbetsplats.
Att infora eller avskaffa distansarbete som arbetsform &r, atminstone om
det sker i storre omfattning, en sadan viktigare forandring av verksam-
heten som omfattas av arbetsgivarens priméra férhandlingsskyldighet i 11
8§ MBL.

Tankbara problem nér det galler fragan om inflytande Gver arbetet ar
ofta av praktisk art. Det kan t.ex. galla hur information skall kunna spridas
aven till distansarbetarna. Sadana fragor kan dock regleras i kollektiv-
avtal.

De fackliga organisationerna har en stark stallning i Sverige. Pa 1980-
talet framfordes fran fackligt hall farhagor om att distansarbete skulle
kunna forsvaga det fackliga inflytandet. | dag ar oron inte lika stor. | de
allra flesta fall ar det ett 6nskemal fran arbetstagaren att f4 arbeta pa
distans. Likasa ar det i arbetstagarens intresse att vara fackligt engagerad.
Det finns ingenting som tyder pa att det inte gar att forena dessa tva
behov. Det kan likval vara av intresse att redogéra for sambandet mellan
fackligt arbete och distansarbete. | avsnittet beskrivs aven arbetstagar-
organisationernas majligheter till inflytande.
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Lagstiftning om fackligt arbete

Allmént om fortroendemannalagen

Genom lagen (1974:358) om facklig fortroendemans stéllning pa arbets-
platsen (FML) har de fackliga organisationernas stallning faststallts och
har &ven senare genom en lagandring (lag 1990:1039) forstarkts. Grund-
regeln finns i 1 § FML. Har stadgas att med fortroendeman avses den
person som har utsetts av en arbetstagarorganisation att féretrada de
anstallda pa en arbetsplats. Det finns fem forutsattningar som maste vara
uppfyllda for att en fortroendeman skall omfattas av FML och dess regler
(Goransson 1997). Dessa ar:

Fortroendemannen skall varmaedd av en arbetstagarorganisation.
Fortroendemannens uppdrag skall avsesgmrbetsplats.
Fortroendemannens uppdrag skall gélalig verksambhet.
Arbetstagarorganisationen skall vara en organisation som ar eller
brukar varaunden av kollektivavtal med arbetsgivaren.

5. Arbetsgivaren maste haderrcttats om det fackliga uppdraget.

~wnhPE

Hur manga fortroendeméan det skall finnas pa en arbetsplats bestams av
den fackliga organisationen, liksom vilka uppdrag som &r aktuella.

Fortroendeméinnen

Forr fanns ett krav pa att fortroendemannen maste vara anstalld hos
arbetsgivaren for att FML skulle vara tillamplig. Dessa s.k. lokala
fackliga fortroendeman omfattas fortfarande av lagen. FML utvidgades
dock fran och med 1 januari 1991 till att aven omfatta s.k. regionala fack-
liga fortroendeman. | stallet for krav pa anstallning stadgas numera att
FML skall tillampas pa den som har utsetts av en arbetstagarorganisation
att som facklig fortroendeman foretrada de anstéllda pavien
arbetsplats. Numera kan alltsd en facklig fortroendeman utses av saval
lokal som central arbetstagarorganisation.

Aven om fortroendeméannen inte langre maste ha en lokal férankring
hos en arbetsgivare ar fortroendemannen som regel anstalld pa foretaget.
Varken den privata eller offentliga sidan verkar utnyttja mojligheten att
ha regionala fackliga fortroendeman i nagon hogre utstrackning. Det kan
bero pa att vissa formaner som ges till fortroendeméannen bekostas av
arbetsgivaren om fortroendemannen &r lokalt utsedd. Detta galler exem-
pelvis rétten till betald ledighet i 7 § FML. | paragrafen stadgas att for-
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troendeman har ratt att fa behalla sina normala anstallningsférmaner vid

ledighet som avser facklig verksamhet pa den egna arbetsplatsen. Om
fortroendemannen ar regionalt tillsatt bekostas den fackliga verksam-

heten i stallet av den fackliga organisationen.

Begreppet arbetsplats

FML skall enligt 1 § forsta stycket i lagen tillampas pa en person som har
utsetts av en arbetstagarorganisation att som facklig fértroendeman
foretrada de anstallda pa ens arbetsplats. Harmed avses vanligtvis
lokal drifts- eller forvaltningsenhet. Har verkar det finnas ett samband
med driftsenhetsbegreppet i LAS. En lokal driftsenhet alternativt forvalt-
ningsenhet kan vara en sadan del av foretaget som ligger inom en och
samma byggnad eller inom ett och samma inhdgnade omrade. Det kan
exempelvis vara en butik, en fabrik eller en restaurang. Om det finns en
verkstad och ett kontor i samma byggridithér de samma driftsenhet.
Driftsenhetsbegreppet ar saledes av geografisk natur (Géransson 1997).
Arbetsplatsen kan ocksa utgdras av det lokalt avgransade omradet dar
arbetsgivaren bedriver sin verksamhet och som utgdr den naturliga ramen
for den fackliga verksamheten inom foretaget eller myndigheten
(Lunning 1997).

Om foretaget eller myndigheten har flera driftsenheter (t.ex. pa olika
orter) bor tillampningen av lagen bestammas med utgdngspunkt i de
lokala forhallandena. Det medfor oftast att om ett foretag har arbets-
platser pa olika orter, tillampas FML pa varje arbetsplats for sig. Ligger
daremot de olika arbetsplatserna pad samma ort kan dessa ibland raknas
som en enda arbetsplats. Vissa krav maste emellertid uppfyllas. For det
forsta maste det lokala kollektivavtalet galla alla arbetsplatser pa orten,
och for det andra maste den lokala fackklubben vara gemensam for
arbetsplatserna (Goransson 1997).

Skyddsombud

Enligt 6 kap. 2 § arbetsmiljolagen (AML) skall skyddsombud utses pa
arbetsstdlle ddr fler cin fem arbetstagare dr sysselsatta. Vid behov kan
skyddsombud utses &aven pa mindre arbetsstallen. (Om begreppet
arbetsstille i AML, se av-snitt 4.3.)

Skyddsombudet utses av den lokala fackliga arbetstagarorganisation
som arbetsgivaren har slutit kollektivavtal med. Den som har utsetts av
den fackliga organisationen &r facklig fortroendeman. Det kan rora sig



118 Distansarbete och arbetsritt SOU 1998:115

om skyddsombud pa arbetsstélle, skyddskommittéledamot eller regionalt
skyddsombud. Dessa omfattas av FML.

Pa de arbetsstéllen dar de anstéllda inte ar fackligt anslutna kan
skyddsombuden i stéllet utses av de anstéllda direkt. Dessa skyddsombud
kommer inte ndrmare att berdras i detta avsnitt.

Lagstiftning om fackligt inflytande

Medbestammandelagstiftningen och annan lagstiftning som ror infly-
tande Over arbetet gor inte nagon atskillnad mellan arbetstagare som
normalt arbetar pad en huvudarbetsplats och distansarbetare. Det kan
emellertid uppkomma speciella fragestéallningar som har samband med
distansarbete.

Medbestimmandelagens forhandlingsregler

Lagen (1976:580) om medbestammande i arbetslivet (MBL) har bestam-
melser om férhandling i 10-18 88. Av dessa avser bestammelserna 10—
13 8§ ratten till respektive skyldigheten att ta initiativ till férhandlingar.

Arbetsgivarens primdra forhandlingsskyldighet

11 §8 MBL ror arbetsgivarens s.k. primara férhandlingsskyldighet. Be-
stammelserna innebar att arbetsgivaren har skyldighet att, innan han
beslutar om viktigare forandringar i verksamheten, férhandla med den
arbetstagarorganisation till vilkken han &r bunden av kollektivavtal.
Motsvarande galler innan arbetsgivaren beslutar om viktigare férandring
av arbets- eller anstallningsforhallanden for anstalld som tillhor organisa-
tionen. Om en fraga sarskilt angar arbets- eller anstéallningsforhallandena
for en anstalld som tillhér en organisation utan kollektivavtal, har
arbetsgivaren motsvarande forhandlingsskyldighet i forhallande till den
organisationen. Bestammelser om detta aterfinns i 13 § forsta stycket
MBL. Av bestammelserna i 14 § MBL framgéar att forhandlings-
skyldigheten enligt 11-13 88 MBL i forsta hand skall fullgdras mot den
lokala arbetstagarorganisationen. Kan enighet inte nas skall arbetsgivaren
pa begaran aven forhandla med den centrala arbetstagarorganisationen.
Att inféra eller upphéra med distansarbete som arbetsform torde,
beroende pa omfattningen, i manga fall utgéra en sadan viktigare forand-
ring av verksamheten som avses i 11 § MBL. | sadana fall ar arbets-
givaren skyldig att ta initiativ till forhandlingar med den aktuella arbets-
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tagarorganisationen. Nagon primar forhandlingsskyldighet lar inte fore-
ligga vid individuella 6verenskommelser om distansarbete.

Bada parter har dessutom ratt att pakalla forhandlingar om for-
hallandet mellan arbetsgivaren och en arbetstagare som &r eller har varit
anstalld hos arbetsgivaren (10 8§ MBL). Det innebar att t.ex. den lokala
fackliga organisationen har ratt att krava forhandlingar vid inférande av
distansarbete aven i individuella fall.

Arbetsgivarens informationsskyldighet

Arbetsgivaren skall, enligt bestammelserna i 19 § MBL, fortldpande
halla den arbetstagarorganisation till vilkken han &ar bunden av
kollektivavtal underrattad om bl.a. riktlinjerna for personalpolitiken.

Arbetsgivarens skyldighet omfattar principer och metoder for
rekrytering, urval och befordran, utbildning, introduktion etc. Den

omfattar &ven principer for bl.a. omplacering och omflyttning av personal
samt i forekommande fall statistik Over personalens halsotillstand,
sjukfranvaro, intraffade olycksfall och personalomsattning (Bergqvist,
Lunning, Toijer 1997).

Fragor om distansarbete kan beréra t.ex. riktlinjerna for personal-
politiken och darmed omfattas av arbetsgivarens informationsskyldighet.
Distansarbete kan, beroende pa omfattningen, ocksa beréra principer for
omplacering och omflyttning.

MBL och arbetsmiljolagen

Pa arbetsmiljoomradet finns en langvarig tradition av samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Skyddsombudet har, enligt 3 kap. 2a §
AML, rétt att delta nér arbetsgivaren upprattar planer for arbetsmiljo-
arbetet. Det finns flera, ganska allméant hallna, bestammelser i AML om
samverkan mellan arbetsgivaren och arbetstagarna. Reglerna komplette-
ras i ganska stor utstrackning av avtal mellan arbetsmarknadens parter.
Dessa avtal reglerar bl.a. hur olika arbetsmiljofragor skall behandlas.
Arbetsmiljolagen tillforsakrar arbetstagarsidan ett inflytande pa plane-
ringsstadiet infor arbetsgivarens beslut i foretags- och arbetslednings-
fragor som ror arbetsmiljon. En fragestallning som uppkommer &r hur
AML:s bestammelser om inflytande forhaller sig till framfor allt bestam-
melserna i 11-14 och 19 88 MBL. En grundlaggande skillnad ar att
bestammelserna i 11-12 88 MBL kan frangas genom kollektivavtal
medan motsvarande bestammelser i AML ar tvingande. Frdgan om sam-
ordningen mellan bestammelserna i AML och MBL har kommenterats i
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forarbetena till AML (prop. 1976/77:149 s. 331). Fragan har ocksa varit
uppe i Arbetsdomstolen (AD 1980 nr 63). AD har aven prévat fragan om
informationsskyldigheten enligt 19 § MBL i relation till reglerna om
information till skyddsombud enligt AML (AD 1980 nr 4).

En slutsats av uttalandena i forarbetena till AML och de rattsfall som
namnts ovan ar att det inte finns ndgon egentlig samordning mellan infly-
tandereglerna i MBL och AML pa sa sétt att det ena regelsystemet skulle
utesluta att en viss fraga behandlas enligt det andra regelsystemet. Syste-
men maste alltsa behandlas parallellt (SOU 1994:141 s. 232). Fragan om
samordning mellan de olika regelverken kan tas upp i kollektivavtal. S&
har ocksa skett pa det statliga omradet (se 22 § AMLA 89).

Analys av fackligt arbete

Lokala fortroendeméin

Den lokalt tillsatte fortroendemannen skall utfora sitt uppdrag pa sin
arbetsplats. Antag att en eller flera medlemmar i den fackliga organisa-
tionen borjar arbeta pa distans. En fraga som uppkommer &r om den
facklige fortroendemannen mebibehdllna anstillningsformaner far
besoka dessa distansarbetare pa deras distansarbetsplatser.

Vidare kan fragan stallas vad som hander om den facklige fortroende-
mannen borjar arbeta pa distans. Ar det dverhuvudtaget mojligt att kom-
binera distansarbete med ett fackligt fortroendeuppdrag?

Bada dessa fragestallningar kommer an pa om distansarbetsplatsen
skall anses inga i begreppetbersplats i FML eller inte. Det i sin tur
beror pa delgiekvensen av distansarbete och delskaliseringen av
distansarbetsplatsen.

Hur ofta arbetstagaren distansarbetar har alltsa betydelse for bedom-
ningen. En arbetstagare som distansarbetar en dag i veckan och till-
bringar resten av arbetsveckan pa kontoret tillhor troligen samma arbets-
plats som de dvriga anstallda. Samma slutsats kan antagligen dras aven
da en storre del av arbetstiden forlaggs pa distans, eftersom det finns ett
visst samband mellan begreppet arbetsplats i FML och driftsenhets-
begreppet i LAS (se under Begreppet arbetsplats ovan). Sa lange distans-
arbetaren har en fast anknytning till huvudarbetsplatsen torde han eller
hon, enligt utredningen, anses hdra till huvudarbetsplatsen aven om
storre delen av arbetstiden bedrivs pa distans. Det ar utredningens
uppfattning att det ar forst vid distansarbete pa heltid som det kanske inte
langre ar mojligt att géra beddémningen att distansarbetaren tillhér samma
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arbetsplats som de dvriga anstéllda (jamfér avsnitt 4.2). Men det beror i
sin tur pa var distansarbetsplatsen ligger.

Darmed kommer vi till spérsmalet om lokaliseringens betydelse.
Fragan som uppkommer vid distansarbete pa heltid och mgjligen aven
nar en betydande del av arbetet forlaggs pa distans ar om distansarbets-
platsen faller under definitionearbetsplats i FML. Sambandet med
driftsenhetsbegreppet i LAS talar for en geografiskt avgransad definition
av arbetsplatsen. Om huvudarbetsplatsen och distansarbetsplatsen ar
belagna pa olika orter utgor de alltsa antagligen skilda arbetsplatser. Men
om de finns pa samma ort och om det lokala kollektivavtalet liksom den
lokala fackklubben ar gemensam for alla arbetsplatser pa orten, kan
arbetsplatserna réknas som en enda. Utredningen anser emellertid att den
omstandigheten att arbete utfors i bostaden inte skall vara den avgdrande
faktorn vid bestdmmandet av vilken driftsenhet distansarbetaren tillhor
(se utredningens forfattningsforslag till a&ndring i 22 8§ LAS).

Troligen maste man bedéma varje fall for sig med hansyn till bade var
distansarbetsplatsen &r beldagen och hur ofta distansarbetet sker.

Det forsta problemet ror fragan om den facklige fortroendemannen
med bibehdllna anstéllningsformaner kan bestka medlemmar som
distansarbetar hemifran. Om distansarbetsplatsen anses utgdra en egen
arbetsplats har fortroendemannen inte ratt att bestka distansarbetsplatsen
och samtidigt f4 ersattning av arbetsgivaren, eftersom ersattning for
ledighet som kravs for det fackliga arbetet endast utgar for fackligt arbete
pa deregna arbetsplatsen enligt 7 § FML. Bedémningen huruvida bosta-
den utgor en egen arbetsplats beror pa frekvensen av distansarbetet och
pa lokaliseringen av distansarbetsplatsen. Det kan leda till att fortroende-
mannen inte f&r samma insikt om distansarbetsplatsen som om huvud-
arbetsplatsen.

Det andra problemet, dvs. spérsmalet om en facklig fortroendeman
kan arbeta pa distans och anda utfora sitt fackliga uppdrag pa huvud-
arbetsplatsen, beror ocksa pa hur ofta och var fértroendemannen distans-
arbetar. Antag att fortroendemannen distansarbetar pa heltid fran hemmet
och att han eller hon bor pa en annan ort &n foretaget. Da kan det bl
problem néar han eller hon skall féretrada medlemmarna pa arbetsplatsen.
Vissa rattigheter, som betald ledighet for fackligt arbete, kan fortroende-
mannen ju enbart erkdnnas om han eller hon utfér den fackliga
verksamheten pa den egna arbetsplatsen. Dessutom kan det vara svart att
agera som facklig fortroendeman och samtidigt arbeta pa distans,
eftersom det fackliga arbetet bygger pa att man har kontakt med och ar
tillganglig fér medlemmarna.
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Skyddsombud

Problem huruvida medlemmar kan besodkas pa sina distansarbetsplatser
kan ocksa uppkomma for skyddsombuden. Ett skyddsombud kan ju vara
en facklig fértroendeman. AML ger inte fackféreningarna ratt att utse
skyddsombud om inte fler an fem arbetstagare arbetar pa ett arbetsstalle.
Om en arbetstagare distansarbetar ensam fran hemmet och om detta
anses utgodra ett arbetsstélle enligt AML, finns det ingen skyldighet att
utse ett skyddsombud som skall "6vervaka” distansarbetsplatsen.
Aterigen har frekvensen och lokaliseringen av distansarbetet betydelse
for bedomningen. Vid distansarbete fran exempelvis ett satellitkontor
med fler an fem anstallda skall daremot ett skyddsombud utses.

Regionala skyddsombud fungerar &ven manga ganger som regionala
fackliga fortroendeméan (se nedan).

Regionala fortroendemén

Om fortroendemannen har utsetts av en central arbetstagarorganisation
har han tilltrade aven till andra arbetsplatser &n sin egen enligt 3 § andra
stycket FML. | detta fall har det inte nagon betydelse om distansarbeta-
rens arbetsplats skall anses utgéra en egen arbetsplats eller inte.
Fortroendemannen har tilltrade till arbetsplatsen anda.

Inte heller den regionalt tillsatte facklige fortroendemannen som sjalv
distansarbetar borde uppleva det som nagot problem om hans hem utgor
en egen arbetsplats. Han har tilltradesratt aven till andra arbetsplatser &n
sin egen. Daremot & manga av FML:s regler inte tillampliga pa den
regionale fortroendemannens uppdrag. Det géller exempelvis rétten till
betald ledighet.

Fortroendemannens tilltradesritt

Det ar endast arbetsgivaren som enligt FML inte far hindra fortroende-
mannen att fullgéra sitt uppdrag (Lunning 1997). En distansarbetare
kan saledes hindra en fértroendeman att beséka honom i hemmet om
han eller hon distansarbetar darifran.

| de flesta situationer ar det dock skyddsombud som besoker de
anstallda pa deras distansarbetsplatser. Det ar oftast de som har behov
av att bestka distansarbetsplatsen; fortroendemannen kan kontakta sina
medlemmar pa annat satt. Skyddsombud och ledamoéter i skyddskom-
mitteér skyddas, till skillnad fran fértroendeméan, dven mot atgarder
fran de anstalldas sida (6 kap. 10, 11, 13 och 15 8§ AML).
Arbetsmiljolagens regler tillampas i dessa avseenden &aven for
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skyddsombud och skyddskommittéledamoter som ar fackliga
fértroendeman.

Spridande av information

Ett argument som framforts mot distansarbete &r att det fackliga
inflytandet kan forsvagas (se avsnitt 2.1). En orsak kan vara att det kan
bli svart att sprida information till och uppréatthalla kontakten med
medlemmar som arbetar pa distans. Det kan vara ett extra stort hinder vid
foretag som enbart har anstéllda som distansarbetar fran hemmen. Fragan
ar om fortroendemannalagens regler kan ge fortroendemannen rattighet
att anvanda arbetsgivarens datorsystem, sdsom e-post eller intranat, i det
fackliga arbetet.

| 3 § tredje stycket FML ges fértroendemannen ratt till lokal eller
annat utrymme som fordras for det fackliga uppdraget. Férarbetena
verkar dock tala for att stadgandet inte omfattar kontorsutrustning m.m.
Tillgang till telefon och kontorsutrustning bor i stallet regleras genom
kollektivavtal sa att de sarskilda forhallanden som rader pa respektive
arbetsplats kan beaktas (prop. 1974:88 s. 162 f. och s. 217 f.). Fortroen-
demannalagen ger darmed inte fortroendemannen nagon ratt att pa
arbetsgivarens bekostnad anvanda sig av datorutrustning, kontors-
material, telefon m.m.

En reglering i kollektivavtal har ocksa skett i praktiken. Omfattningen
beror oftast pa hur den fackliga verksamheten bedrivs. P& arbetsplatser
dar det finns heltidssysselsatta fortroendeman med egen lokal finns ocksa
oftast sarskild telefon och kontorsmaskiner for den fackliga verksam-
heten. Fortroendeman pa arbetsplatser med mindre omfattande facklig
verksamhet far for det mesta anvanda arbetsgivarens telefon och kontors-
utrustning. Kostnadsreglerna i kollektivavtalen avser endast arbetsgiva-
rens ekonomiska insats i den fackliga verksamheten pa den egna arbets-
platsen. Interna féreningsangelagenheter tacks salunda inte in. (Lunning
1997.)

Exempelvis innehaller bade det kommunala och det statliga for-
troendemannaavtalet regler om tillgang till telefon hos arbetsgivaren nar
det behovs for den fackliga verksamheten.

Inom den privata sektorn finns ocksa kollektivavtal med bestammelser
om ratten att utnyttja telefon respektive tillgangen till kontorsutrustning.
Ockséa anvandandet av datorutrustning ar reglerat pA manga arbetsplatser.
Vid storre foretag med stora fackliga grupperingar har det darfér inte
blivit nagra storre problem med kommunikationen. Tack vare de utveck-
lade informations- och kommunikationsmojligheterna far distansarbe-
tarna inte samre information 4n andra medlemmar. Arbetsgivarna har
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accepterat att foretagets e-postsystem anvands som ett fackligt kommuni-
kationsmedel och egna fackliga elektroniska anslagstavior anvands
ocksd, framst pa satellitkontor.

Problem verkar emellertid kunna uppkomma pa mindre foretag,
sarskilt pa arbetsplatser med en stamning av osakerhet och misstroende
mellan arbetstagare och arbetsgivare. Har finns exempel pa att arbets-
givaren forsoker bromsa den fackliga aktiviteten genom att lasa med-
lemmarnas e-post och aven registrera dem som &r engagerade. Detta kan
ses som ett hinder mot kommunikationen. Det bor dock betonas att detta
ror sig om undantagsfall och att det fackliga arbetet i de flesta situationer
fungerar bra.

Analys av fackligt inflytande

Medbestammandelagens férhandlings- och informationsbestammelser
galler oavsett om arbete utfors pa distans eller pa en huvudarbetsplats.
Problem kan emellertid ofta uppsta i forhallande till den enskilde
arbetstagaren som arbetar pa distans. Dessa ar ofta av praktisk art. Det
kan t.ex. vara fraga om hur information skall kunna spridas aven till
distansarbetarna. Det ar en typ av fraga som kan regleras i kollektiv-
avtal (se ovan).

Analys av individuellt inflytande

Om fler och fler arbetstagare pa samma arbetsplats borjar arbeta pa
distans skulle detta kunna medfora att kontakten mellan dem minskar. En
konsekvens kan bli att deras inflytande pa arbetsplatsen forsvagas.
Manga ganger utdvas inflytandet pa arbetsplatsen genom formella eller
informella méten och diskussioner. En forutséattning for att kunna fram-
fora sin asikt ar oftast att man ar narvarande. Problemet uppmarksamma-
des tidigt av fackférbunden. (Elling 1982 och TCO 1987.)

| praktiken verkar minskat inflytande pa arbetsplatsen inte vara ett
alltfor stort problem. Distansarbetarna har ofta representanter som fram-
for deras asikter och brukar darmed behandlas lika nar det galler
medbestammande. Sa lange som bada parter uppméarksammar denna
svarighet och anstranger sig att Overvinna det geografiska avstandet
verkar det fungera tillfredsstéllande. Daremot ar det svart for den som
arbetar heltid pa distans att tillgodogora sig klimatet pa foretaget. Det
kraver narvaro pa huvudarbetsplatsen.

Problemet med minskat inflytande beror naturligtvis pa hur ofta
distansarbete sker, och problemet tkar ju stérre del av arbetstiden som
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forlaggs till annan plats an den ordinarie arbetsplatsen. | dag forlagger de
flesta distansarbetarna i Sverige enbart en del av sin arbetstid pa distans,
i genomsnitt drygt en dag i veckan. Enbart ett fatal arbetar hela sin
arbetstid pa distans (se avsnitt 2.2).

Overvaganden

Fortroendemiannen

Tva problemstéllningar har har berorts. Den ena fragan var om den
facklige fortroendemannen med bibehallna anstallningsformaner far
besoka distansarbetande medlemmar. Den andra fragan var om det ar
mojligt att forena distansarbete med ett fackligt fértroendeuppdrag.

Om distansarbetarens arbetsplats enligt FML anses utgbra samma
arbetsplats som huvudarbetsplatsen, uppstar inga problem. Distansarbe-
taren anses da tillhora samma arbetsplats som de 6vriga anstéallda, och
hans eller hemmes distansarbetsplats kan bestkas av huvudarbetsplatsens
fackliga fortroendeméan. Ar distansarbetaren sjalv facklig representant
kan han eller hon utf6ra sitt uppdrag ocksa pa huvudarbetsplatsen.

Bada problemen ovan &r ocksa losta om distansarbetsplatsen inte
anses utgora samma arbetsplats som huvudarbetsplatsen, men da ett
kollektivavtal reglerar att distansarbetaren ska anses tillhra samma
driftsenhet som de Ovriga anstéllda. Ett exempel pa nar det forst och
frAmst ar upp till kollektivavtalsparterna att reglera vilka orter som skall
omfattas av den lokala fackliga verksamheten, ar da ett foretag eller en
myndighet har flera driftsenheter eller forvaltningsenheter pa samma ort
eller pa intilliggande orter. | ett kollektivavtal kan man da avgora var
gransen for aktuell arbetsplats gar och att distansarbetare organisatoriskt
skall tillh6éra huvudarbetsplatsen.

Utredningen bedomer att det inte finns nagra behov av andringar i
FML for tillfallet. Oftast sker en reglering i kollektivavtal, som arbets-
givaren har slutit med den berdrda arbetstagarorganisationen. Utred-
ningens forslag till Andring av LAS (se avsnitt 4.2 samt Forfattnings-
forslag) skulle ocksa kunna medféra en I6sning pa problemen i och med
fornallandet mellan arbetsplatsbegreppet i FML och driftsenhetsbegrep-
petiLAS.
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Fortroendeméinnens hjalpmedel

Utredningen har konstaterat att fortroendemannalagen inte ger stéd for
fortroendemannens ratt att anvanda arbetsgivarens datorutrustning, tele-
fon, kontorsmaterial m.m. Detta har dverlamnats till reglering i kollek-
tivavtal. Utredningen rekommenderar darfor att det aven fortsattningsvis
bor regleras i kollektivavtal vilka hjalpmedel fortroendemannen skall fa
anvanda i den fackliga verksamheten. Det kan vara viktigt att reglera om
fortroendemannen skall fa anvanda arbetsgivarens datorsystem, sasom
intranat eller e-post, nar arbetsgivaren har anstillda som arbetar pa
distans. Utan denna mojlighet kan det bli problematiskt att formedla
information till alla medlemmar.

Fackligt inflytande

Som namnts ovan ar de problem som eventuellt kan uppkomma i distans-
arbetssituationer oftast av praktisk karaktar. Det finns darfor inte nagra
skal for utredningen att lamna nagra sarskilda forslag.



SOU 1998:115 Distansarbete och arbetsrdtt 127

4.5 Kompetensutveckling

Distansarbete kan vara bade positivt och negativt fér arbetstagarens
kompetensutveckling. Det ligger i bade arbetsgivarens och arbetstaga-
rens intresse att kompetensutvecklingen utvecklas positivt.

Det finns ocksd en naturlig koppling mellan distansarbete och
distansutbildning pa sa satt att den som kan utbilda sig pa distans sanno-
likt ocksa kan arbeta pa distans. Distansutbildning kan ocksa innebara en
mojlighet att I6sa eventuella problem med bristande kompetensutveckling
for distansarbetare.

Vid distansarbete kan arbetstagaren riskera att hamna utanfor den
verksamhet som bedrivs vid huvudarbetsplatsen. Sannolikheten for detta
varierar naturligtvis med omfattningen av distansarbetet och typen av
arbete. En arbetstagare som ar val etablerad pa arbetsplatsen och har ett
kvalificerat arbete l6per dessutom betydligt mindre risk &n en arbets-
tagare som har ett mindre kvalificerat arbete och mindre erfarenhet.

Det kan uppsta olika foljder for en arbetstagare som hamnar utanfor.
En sadan foljd ar att arbetstagaren kan kanna sig mindre delaktig i det
arbete som utfors i féretaget eller organisationen. En annan tankbar f6ljd
ar att arbetstagaren forlorar i kompetens eftersom han eller hon inte far
lika stor del av det informella larande som sker pa arbetsplatser och det
utbyte av erfarenheter som normalt sker kollegor emellan. Det &r risker
som bade arbetsgivaren och arbetstagaren har anledning att tanka pa. Det
ar ocksa en anledning till att distansarbete normalt inte utférs pa heltid.
Aven p& arbetsplatser dar arbetstagarna i stor utstrackning arbetar pa
distans ar det vanligt med krav péa att den anstallde skall tillbringa minst
en viss del av arbetstiden pa huvudarbetsplatsen. Det &r ocksa ett vanligt
villkor i kollektivavtal och individuella distansarbetsavtal (se vidare
kapitel 9).

En annan aspekt pa kompetensutvecklingen ar fragorna om ratt till
studieledighet. Det finns ocksa en naturlig koppling mellan distansarbete
och distansutbildning. Nedan redogor vi darfor for studieledighetslagen
och aktuella utredningar om distansutbildning.
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Beskrivning

Studier (samma undersokningar som i avsnitt 4.3) visar att manga
distansarbetare har en positiv instéllning till sina egna utvecklings-
méjligheter. De uppfattar inte att arbetsformen har ndgon negativ inver-
kan pa mojligheterna till karriar, personlig utveckling, 16ne- eller kompe-
tensutveckling. Det finns flera orsaker till att distansarbete kan uppfattas
Oka kompetensen och mgjligheten till avancemang. Distansarbete ger en
mojlighet att arbeta mycket, samtidigt som det ligger i tiden att ha en
hemarbetsplats; man visar att man ar "modern”. Dessutom ger distans-
arbete ofta battre datorkompetens. Majligen kan en orsak ocksa vara att
foretaget eller organisationen i sin helhet uppfattas ha storre inverkan pa
den egna karridren och utvecklingen an sjélva distansarbetet.

Det finns emellertid distansarbetare som i stallet upplever en risk att
glémmas bort i karridren, eftersom man inte langre ar lika synlig ndr man
arbetar pa distans och inte far samma kontakter som de pa kontoret. Hur
distansarbetet anses paverka karriar- och utvecklingsmajligheterna beror
troligen pé arbetsgivarens attityd.

Studiel edighetslagen

Kompetensutveckling har anknytning till arbetstagarens utbildnings-
mdjligheter. Lagen (1974:981) om arbetstagares ratt till ledighet for
utbildning (studieledighetslagen) ger en arbetstagare ratt till ledighet for
utbildning. Syftet ar att arbetstagaren inte skall behdva saga upp sig for
att kunna studera. Lagen galler varje anstalld i saval privat som offentlig
sektor och omfattar samtliga arbetsplatser, oavsett storlek.

Lagen omfattar i princip all utbildning, bade yrkesutbildning, facklig
utbildning och annan. Rena sjalvstudier omfattas emellertid inte, vilket
framgar av att man i 1 § anvander uttrycket "undergd utbildning”. Om
inget annat sdgs i kollektivavtal, har en anstélld ratt till ledighet for
studier om han eller hon varit anstalld hos arbetsgivaren de senaste sex
manaderna eller sammanlagt minst tolv manader under de senaste tva
aren (3 8). Arbetsgivaren har ratt att i viss utstrackning skjuta upp ledig-
heten. En uppsagning som grundar sig enbart pa den omstandigheten att
den anstallde begar eller tar i ansprak sin ratt till ledighet &r ogiltig (8 8).

Lagen innehaller ocksa bestammelser om skadestand. En anstélld som
atergar i arbete efter studieledighet skall vara tillférsakrad samma eller
likvardig anstallning i frdga om arbetsforhallanden och anstallningsvill-
kor som om han eller hon inte varit ledig.

Bestammelser om ratt till ledighet for utbildning finns aven i arbets-
miljolagen, fértroendemannalagan och lagen (1986:163) om ratt till
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ledighet for svenskundervisning for invandrare. | den man dessa lagar
innehaller nagon bestammelse som avviker fran bestammelserna i studie-
ledighetslagen, galler den bestammelsen.

Lagstiftningen innehaller inga bestammelser som sarskilt avser
distansarbetare. Den innehaller heller inga bestammelser som kan téankas
fa sarskilt positiva eller sarskilt negativa effekter pa distansarbetare.

En sarskild aspekt galler arbetstagare som inte har nagon garanterad
I6n, utan arbetar pa t.ex. beting eller provision. De kan naturligtvis, efter
en studieledighet, riskera att inte komma upp i den tidigare inkomsten
eller att inte bli erbjudna lika mycket arbete som tidigare. Den risken
galler emellertid generellt for arbetstagare med den typen av arbete och
ar alltsa inte sarskilt kopplad till distansarbete.

En langre tids ledighet fran arbetet kan for en hemmabaserad distans-
arbetare medfora att den utrustning han eller hon har i bostaden inte
langre ar andamalsenlig. Det ar emellertid en frdga som kan regleras i
avtal. | allmanhet bor det ocksa finnas ett dmsesidigt intresse av att hem-
arbetsplatsen fungerar val.

Distansutbildning

Det finns en naturlig koppling mellan distansarbete och
distansutbildning; den som kan utbilda sig pa distans kan sannolikt ocksa
arbeta pa distans. Distansutbildning kan ocksa innebara en mojlighet att
l6sa eventuella problem med bristande kompetensutveckling for
distansarbetare. Fragan tas bl.a. upp i studigrre pd distans och
lirande (KFB-Rapport 1998:26).

Distansutbildningskommittén (DUKOM) har i sitt slutbetankande
Flexibel utbildning pa distans (SOU 1998:84) lamnat forslag till hur
utvecklingen av distansutbildning kan framjas med hjalp av IT. Forslagen
handlar bl.a. om fortbildning for larare, distanspedagogik och nya arbets-
satt. DUKOM har inom ramen for sitt uppdrag lamnat stod till ett antal
projekt. Ett av dem &¥arine Distance Learning pa Tjorn. Projektet gar
ut pa att utbilda fartygspersonal aven under den tid de tjanstgér ombord.

Overvaganden

Fragan om kompetens har flera aspekter. En aspekt ar att arbetsgivaren
har ansvar for att arbetstagaren har de kunskaper och kompetens som
kravs for att undvika risker for skada eller ohélsa (se avsnitt 4.3). En
annan aspekt ar frdgan om arbetsgivarens ansvar for arbetstagarnas
kompetensutveckling.
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Det ar viktigt att framhalla att distansarbete inte enbart medfor risker
nar det galler kompetensutveckling. Distansarbete kan manga ganger ge
okade kunskaper, bl.a. datorkompetens. Det kan ocksa leda till att arbets-
tagaren far ett battre strukturerat arbetssatt. Det har visat sig att manga
distansarbetare ocksa har den uppfattningen att distansarbete kan ha en
positiv inverkan pa deras utvecklingsmojligheter pa arbetsplatsen.

Bristande kompetensutveckling ar emellertid en risk som brukar
forknippas med distansarbete. Det kan vara vart att papeka att kompe-
tensutveckling inte enbart &ar fraga om ren utbildning. Det handlar ocksa
om kontinuerlig kontakt med kollegor och utbyte av erfarenheter. Bade
arbetsgivare och arbetstagare har intresse av en andamalsenlig kompe-
tensutveckling. Det ar anda viktigt att fraigan uppmarksammas i distans-
arbetssituationer och att den regleras mellan parterna.

Utredningen gor den beddmningen att det inte finns anledning att
foresla nagra sarskilda atgarder nar det galler kompetensutveckling for
distansarbetare. Distansutbildningskommittén har nyligen i sitt slut-
betankande lamnat forslag till en strategi for att framja utvecklingen av
distansutbildningen med hjalp av IT. Det ar ytterligare en anledning till
att vi inte foreslar nagra atgarder pa det omradet.



SOU 1998:115 Distansarbete och arbetsrdtt 131

46 Arbetstid och semester

Arbetstidslagen géaller inte hemarbetare eller s.k. okontrollerade arbets-
tagare. Semesterlagen innehaller ett motsvarande undantag nar det galler
ratten till semesterledighet. Utredningen goér den bedémningen att det
avgOrande for arbetstidslagens tillamplighet och for ratten till semes-
terledighet enligt semesterlagen inte bor vara pa vilken plats arbetet
utférs. Avgorande bor i stéllet vara hur arbetet ar organiserat. Undantagen
skulle ocksa kunna strida mot EG:s s.k. arbetstidsdirektiv och mot den
annu inte ratificerade ILO-konventionen om hemarbete. Utredningen stal-
ler sig darfor bakom Arbetstidskommitténs férslag att ta bort undantagen
for hemarbete i arbetstidslagstiftningen och i semesterlagen.

Arbetstidslagen och semesterlagen innehaller undantag som kan komma
att tillampas pa distansarbetare, framfor allt i den man arbetet utfors i
bostaden. Det finns darfér anledning att analysera vilka effekter dessa
undantag kan fa for distansarbetare.

Arbetstid

Allméint om lagstiftningen

Sverige har haft lagstiftning om begréansning av arbetstiden sedan 1919.
Vid tillkomsten av 1919 ars lag dominerade de sociala synpunkterna.

Arbetarna skulle skyddas mot éveranstrangning, sjukdomar och olycks-
fall. Aven om arbetsférhallandena i dag i allménhet inte ar jamférbara

med de som radde 1919 éar fortfarande arbetsmiljomotivet en viktig grund
for lagstiftningen om arbetstid. Under senare ar har emellertid andra
motiv framtratt, t.ex. fragan om rattvisa mellan olika grupper pa arbets-

marknaden. Just rattvisefragan var ett skal till att 40 timmars arbetsvecka
infordes 1973.

Arbetstidslagen (1982:673) galler for det stora flertalet arbetstagare.
Lagen galler emellertid enligt 2 § forsta stycket forsta punkten inte arbete
som utfors i arbetstagarens hem eller annars under sadan forhallanden att
det inte kan anses vara arbetsgivarens uppgift att vaka éver hur arbetet ar
ordnat. Bestdmmelserna i lagens 2 § forsta stycket andra punkt innebar
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att ytterligare tva grupper av arbetstagare undantas i lagen. Den ena
gruppen ar arbetstagare som innehar foretagsledande eller darmed jam-
forlig stélining. Den andra gruppen &r tjanstemadn med fortroende-
stallning. Den senare gruppen innefattar tjansteman som, utan att ha en
foretagsledande stéllning, har kréavande administrativa, intellektuella,
konstnérliga eller darmed jamforliga arbetsuppagifter.

Av 3 § arbetstidslagen framgar att det ar mojligt att gora avvikelser
fran lagens tillampning i dess helhet eller fran vissa narmare angivna
delar av den, genom kollektivavtal som slutits av en central arbetstagar-
organisation. Det finns &ven vissa, mer begransade, mojligheter att avtala
om avvikelser fran lagen genom lokala kollektivavtal. 3 § fiarde stycket i
lagen innehaller en s.k. EG-sparr, som innebar att undantag fran lagen
inte far ske i den man de medfor att mindre formanliga regler tillampas
for arbetstagaren an som foljer av radets direktiv 93/104/EG, det s.k.
arbetstidsdirektivet.

1995 ars Arbetstidskommitté har i sitt slutbetankandéerstid —
laingd forldggning och inflytande (SOU 1996:145)amnat férslag till en
ny arbetstidslag. Forslaget behandlas for narvarande i regeringskansliet.

Undantaget for hemarbetare och okontrollerade arbetstagare

Undantaget i 2 § forsta stycket forsta punkten arbetstidslagen galler, for-
utom hemarbete, arbete dar arbetsgivaren inte har nagon mdjlighet att
kontrollera nar arbetet pabodrjas och avslutas, exempelvis arbete som
handelsresande. Daremot kan bestammelsen inte bli tillamplig enbart av
det skalet att arbetsgivaren inte har majlighet att kontinuerligt évervaka
arbetets utférande. Arbetarskyddsstyrelsen tillampar bestdmmelsen
restriktivt. 1 de fall arbetstagaren dels utfér kontrollerat arbetet, dels
okontrollerat sadant, tillampar Arbetarskyddsstyrelsen den s.k. del-
principen. Principen innebér att den tid som gar at till det okontrollerbara
arbetet inte tas med i berdkningen av arbetstagarens lagligen tillatna
arbetstid.
Regeringen har i proposition 1995/96:16@:s arbetstidsdirektiv (S.

23 f.) tagit upp frdgan om undantaget ar forenligt med bestammelserna i
direktiv 93/104/EG. Regeringen konstaterade att undantaget for okon-
trollerbart arbete motsvaras av en mojlighet enligt direktivets artikel 17.1
att avvika fran direktivets bestammelser. Man konstaterade emellertid att
det kategoriska undantaget for hemarbete inte har nagon motsvarighet i
direktivets bestdmmelser och att undantaget for hemarbete har stod i
direktivet endast i den man det inte &r mojligt att kontrollera arbetstiden.

| propositionen konstaterades ocksa att nya former av hemarbete tillkom-
mit genom bl.a. datateknologin och att visst sadant arbete, t.ex. arbete vid
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terminal i hemmet, kan vara mgjligt att Overvaka via arbetsgivarens
datasystem. Det borde darfor inte vara att betrakta som okontrollerbart i
arbetstidslagens mening. Aven betraffande andra former av hemarbete
kan de nu gallande reglerna diskuteras. Regeringen konstaterade vidare i
propositionen att en grundlig genomgang var noédvandig innan det ar
mojligt att ta stallning till fragan om arbetstidslagens tillamplighet pa
olika former av hemarbete. Bestammelsen fick darfor sta kvar oférandrad

i avvaktan pa en narmare utredning av fragan.

1995 ars Arbetstidskommitté menade i sitt slutbetankande att det inte
langre borde vara platsen for arbetets utférande som avgdér om arbets-
tidslagens regler ar tillampliga eller ej (s. 237 f.). Det kunde daremot
fortfarande av praktiska skal finnas anledning att undanta arbete som
arbetsgivaren inte har i uppgift att vaka 6ver. Kommittén menade ocksa
att om man tog bort undantaget fér hemarbete borde eventuella
oklarheter om de svenska reglernas 6verensstammelse med EG-direktivet
kunna undanrdjas. | det forslag till ny arbetstidslag som kommittén
lamnade finns inte nagot sarskilt undantag for hemarbete med, medan
undantagskretsen i Ovrigt i frdga om lagens tillampningsomrade ar
oférandrad i forhallande till den nuvarande arbetstidslagen.

Semesterlagen

Allméint om lagstiftningen

Semesterlagen har i 4 § forsta stycket jamfort med 27 § ett undantag fran
ratten till semesterledighet som motsvarar undantaget i 2 § forsta stycket.
forsta punkten arbetstidslagen, se ovan. Det innebar att hemarbetare och
s.k. okontrollerade arbetstagare inte har nagon lagstadgad ratt till semes-
terledighet men val till semesterlén, motsvarande den som galler for
Ovriga arbetstagare. Lagen &r tvingande till arbetstagarnas forman, med
vissa mojligheter att kollektivavtalsvagen gora undantag i fragor som inte
har betydelse i det hdr sammanhanget.

Undantaget for hemarbetare och s.k. okontrollerade arbetstagare

Undantaget i semesterlagen motsvarar undantaget i arbetstidslagen. Det
avser samma grupper som bestdmmelsen i arbetstidslagen och har till-
kommit av samma skal. Frdgan om omfattningen av begreppet okon-
trollerade arbetstagare har prévats i domstol vid ett antal tillfallen.
Hogsta domstolen har provat fragan i NJA 1948 s. 381 och NJA 1952 s.
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53. | det senare falet fann HD att en siffergranskare hos ett systembolag

var en kontrollerad arbetstagare. Aven Arbetsdomstolen har provat
fragan, se AD 1977 nr 80, 1982 nr 123 samt 1989 nr 68 och 135. | AD
1977 nr 80 fann AD att en arbetstagare som sysslade med forséaljning i en
butik pa provisionsbasis inte var en okontrollerad arbetstagare. | AD
1989 nr 135 ansags en arbetstagare som utférde dagbokféring och andra
I6pande kontorsgéromal i egna lokaler under okontrollerade férhallanden
inte som en okontrollerad arbetstagare.

Semesterkommittén foreslog att sarbehandlingen av okontrollerade
arbetstagare skulle upphéavas (SOU 1975:88 s. 121). Man anférde att
huvudskalet for sarbehandlingen for okontrollerade arbetstagare foll bort
nar kravet pa viss tids arbete for ratt till semesterledighet slopades. Det
var ocksd enligt kommittén angelaget att formanerna enligt lagen var lika
for alla arbetstagare, oavsett hur arbetet anordnades. Departementschefen
gick emellertid inte pa denna linje (prop. 1976/77:90 s. 153 ff.). For att
tillampningen av bestdmmelserna av bl.a. semesterledighetens berakning
och forlaggning skulle framsta som rimlig och naturlig, kravdes enligt
departementschefen att de okontrollerade arbetstagarnas arbetsforhallan-
den i hogre grad blev kontrollerbara for arbetsgivaren. D& det kunde
innebdra att deras frihet att planera sin tid och sitt arbete skulle inskran-
kas och att det inte var sakert att det var dnskvart for dessa arbetstagare,
foreslogs att de inte skulle omfattas av bestdmmelserna om semester-
ledighet.

1995 ars Arbetstidskommitté har i sitt slutbetankande tagit upp fragan
om semesterledighet for hem- och distansarbetare (SOU 1996:145 s. 246
ff.). Kommittén ansag att undantageyggde pa sakligt motiverade Gver-
vaganden vad gdller arbetsgivarens mojlighet att kontrollera arbets-
tagarna. Radets direktiv 1993/104/EG gor emellertid inte nagot undantag
nar det galler ratten till semester. Enligt artikel 7 i direktivet har varje
arbetstagare ratt till minst fyra veckors semester. Nagon mgjlighet till
avvikelser finns inte. Artikeln anger att ledigheten skall utgd i enlighet
med vad som foreskrivs genom nationell lagstiftning eller praxis
angaende ratten till och beviljande av sddan semester. Kommittén gjorde
motsvarande beddmning betraffande hemarbetare som den gjort i fraga
om undantaget i arbetstidslagen och foreslog att undantaget for hem-
arbetet i semesterlagen skulle tas bort. Som nadmnts ovan behandlar
regeringen fér narvarande kommitténs forslag.

Kommittén forde ocksd ett resonemang om att undantaget for
okontrollerade arbetstagare skulle tas bort och konstaterar att undantaget
naturligtvis kan anses otillfredsstéallande. Man konstaterade att det i och
for sig skulle kunna tankas att arbetsgivaren alaggs att planera och
anordna arbetet sa att a&ven de okontrollerade arbetstagarna far semester-
ledighet som andra arbetstagare, t.ex. genom att inte lagga ut en viss
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arbetsuppgift dd semesterledigheten skall vara forlagd. Kommittén kon-
staterade emellertid att regeringen i IT-propositionen (prop. 1995/96:125
s. 23 ff.) aviserat att bl.a arbetsrattsliga aspekter pa hem- och distans-
arbete kommer att bli foremal for en utredning. Kommittén lamnade
darfor inte nagon forslag i den fragan.

Analys

Distansarbete utfors i stor utstrackning i den anstélldes bostad. Eftersom
undantaget i arbetstidslagen fér hemarbete ar generellt, ar inte lagen
tillamplig pa distansarbete utfort i bostaden. Det kan innebara att arbets-
tagare som normalt skulle ha reglerad arbetstid i stallet, om inget annat ar
avtalat, far oreglerad arbetstid. Motsvarande bedomning galler aven
ratten till semesterledighet. Det kan ocksa ifragasattas om undantagen ar
forenliga med EG-ratten. Undantagen skulle ocksa kunna strida mot
innehallet i den annu inte ratificerade ILO-konventionen om hemarbete,
se avsnitt 10.2.

En annan aspekt av distansarbete och fragan om arbetstid &r att atskil-
liga av de arbetstagare som distansarbetar har en sadan fortroendestall-
ning att arbetstidslagen anda inte skulle vara tillamplig pa dem. Det for-
tjanar ocksa att papekas att det ar fullt mojligt att avtala om villkor for
denna kategori arbetstagare som gor att de i praktiken far motsvarande
arbetstidsvillkor som om de hade omfattats av arbetstidslagen.

Fragan om semesterledighet for anstallda som annars skulle omfattas
av undantaget i lagen synes i allmanhet ha lésts genom kollektivavtal
eller individuella avtal. Dessa arbetstagare ar darfoér i allmanhet beratti-
gade till semesterledighet i samma utstrackning som 6vriga arbetstagare.

Overvaganden

Utredningen delar den beddmning som 1995 ars Arbetstidskommitté

gjort betraffande undantaget i arbetstids- respektive semesterlag-
stiftningen for hemarbete. Det avgtrande for arbetstidslagstiftningens

tillamplighet bor inte vara pa vilken plats arbetet utfors, utan snarare hur

arbetet ar organiserat. Ett borttagande av det generella undantaget for
hemarbete skulle ocksd undanréja de tvivel som finns betraffande den
svenska arbetstidslagstiftningens Overensstdmmelse med EG-ratten.
Motsvarande beddmning galler dven betraffande ILO-konventionen om

hemarbete. Utredningen stéller sig bakom kommitténs férslag om att ta
bort det generella undantaget fér hemarbete i arbetstidslagen.
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Utredningen gor motsvarande bedémning i frdga om undantaget for
hemarbete nar det géaller ratten till semesterledighet enligt semesterlagen.
Aven i den delen stéller sig utredningen bakom Arbetstidskommitténs
forslag till lagandring. En sadan lagandring bor ske sa snart det ar
mojligt, oberoende av eventuella féréandringar av arbetstidslagstiftningen.
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5 Distansarbete och annan
lagstiftning

| kapitlet tar vi upp Ovriga rattsliga omraden utover arbetsratten som kan
medféra konsekvenser for den enskilde distansarbetaren. Det fOrsta
avsnittet behandlar forsakringsréatt. Vi belyser har problemet att visa sam-
band mellan olycksfall och arbete som sker i hemmet och som raknas
som arbetsskada, liksom arbetsgivarens svarighet att teckna forsakringar
som tacker in ovriga skador som kan intraffa i distansarbetarens bostad.

Avsnittet om personlig integritet, sékerhet och sekretess omfattar flera
problemomraden. Har redogdrs for hur uppféljning av distansarbetarens
arbetsinsats skall ga till om arbetsgivaren vill kontrollera arbetet via
datorn. Vi belyser aven frdgan hur man kan skydda sig mot risken for
inbrott och overfall pa distansarbetsplatsen, liksom problem i samband
med utmétning. Slutligen beskrivs hur hantering av kansligt material och
personuppgifter skall ga till och om det ar mgjligt att lagga ut hante-
ringen av detta pa distans.

Da bostaden ar den vanligaste distansarbetsplatsen uppkommer fragan
om avdragsratt for arbetsplats i hemmet. Utredningen ger i avsnittet om
skatteforhallanden ett forslag som innebér att distansarbetare skall med-
ges avdrag for arbetsrum i bostaden om arbete utférs dar ett visst antal
timmar per ar.

| kapitlets sista avsnitt belyser vi var nagonstans i bostaden distans-
arbete oftast sker, skillnaden mellan mén och kvinnor i valet av arbets-
plats, om det uppfattas som ett hinder fér arbetet att detta sker i bostaden
samt huruvida det ar tillatet att inratta en arbetsplats i bostaden och
darmed inte enbart anvanda lagenheten till boende.
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5.1 Forsakringsfragor

En sarskild friga som galler arbetsskadeftrsakringen vid distansarbete &r
svarigheten att visa ett samband mellan ett olycksfall och arbetet i de fall
arbetet utfors i den egna bostaden. En annan fraga &r svarigheten att
teckna foretagsforsakringar som ar heltackande. Fragan om bevisregler-
na i lagen om arbetsskadeforsékring har nyligen tagits upp av Arbets-
skadeutredningen, som funnit att det &r viktigare att forbattra tillamp-
ningen av existerande regler an att andra bevisreglerna i lagen. Mojlig-
heten att teckna heltdckande foretagsforsakringar ar i forsta hand en
fraga mellan forsakringstagaren och forsakringsbolaget.

Det har framkommit att foretagen ofta ser forsakringsfragor som ett
problem vid distansarbete. Vid utredningens kontakter med framfor allt
foretradare for foretag har manga varit oroliga for att existerande forsak-
ringar inte &r heltdckande om det t.ex. intraffar en olycka i en anstallds
bostad nar han eller hon arbetar dar. Framfor allt har det rort sig om
svarigheter att teckna heltackande forsakringar. En annan fraga som ofta
har aktualiserats &r vilket skydd den allménna arbetsskadefdrsakringen
ger vid t.ex. ett olycksfall.

Lagstiftning

Arbetsskador

Systemet for ekonomisk erséttning vid arbetsskada har tre komponen-
ter: lagen (1976:380) om arbetsskadeforsakring (LAF), som omfattar
samtliga forvarvsarbetande och alltsa ar tillamplig vid distansarbete,
kollektivt tecknade trygghetsforsakringar vid arbetsskada (TFA), som
omfattar de flesta anstallda, samt skadestandslagen, som géller endast i
vissa fall.
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Lagen om arbetsskadeforsdkring

Arbetsskadeforsakringen ar den &ldsta socialforsakringen i Sverige. Den
nuvarande lagen om arbetsskadeftrsakring tradde i kraft 1977. Forsak-
ringen finansieras via arbetsskadeavgifter, som betalas av arbetsgivarna
for arbetstagare och i andra fall genom egenavgifter.

Begreppet arbetsskada definieras i 2 kap. 1 § forsta stycket LAF. Med
begreppet avses olycksfall eller annan skadlig inverkan. Skadlig inverkan
definieras i sin tur som inverkan av en faktor som med hdg grad av
sannolikhet kan ge upphov till en sddan skada som den forsakrade har.
De nuvarande bestammelserna, som tradde i kraft den 1 januari 1993,
innebar att arbetsskadebegreppet fick en mindre vid omfattning an det
hade tidigare (SOU 1992:39 och prop. 1992/93:30). Vid samma tidpunkt
inférdes en bestammelse i andra stycket i samma paragraf som innebar
att en skada av psykisk eller psykosomatisk natur inte anses som en
arbetsskada om den ar en foljd av en foretagsnedlaggelse, en arbetstvist,
bristande uppskattning av den forsakrades arbetsinsatser, vantrivsel med
arbetsuppgifter eller arbetskamrater eller darmed jamférliga for-
hallanden.

De andringar som tradde i kraft 1993 innebar ocksa att kravet pa
orsakssamband mellan den skadliga inverkan och skadan skarptes. Enligt
bestammelserna i 2 kap. 2 8§ LAF skall orsakssamband anses foreligga
mellan en skada och ett olycksfall eller annan skadlig inverkan i arbetet
om oOvervagande skal talar for det. Paragrafen innehdll tidigare en pre-
sumtion for sadant samband. Reglerna innebér alltsa att prévningen skall
goras i tva steg. Forst skall provas om den forsakrade har varit utsatt for
ett olycksfall eller annan skadlig inverkan i arbetet. | nasta steg prévas
om det foreligger 6vervagande skal for ett orsakssamband mellan den
skadliga inverkan och skadan i det enskilda fallet. Bestammelsen om
orsakssamband innebar daremot inte att den forsakrade ar skyldig att
utreda sambandet (prop. 1992/93:30 s. 37).

Arbetsskadeutredningen har i sitt betdnkadde framtida arbets-
skadeforsckringen (SOU 1998:37) bl.a. tagit upp frdgan om behovet av
en andring av bevisregeln i 2 kap. 2 § LAF. Utredningen kom fram till att
det inte fanns skal att aterga till den gamla presumtionsregeln. Man oéver-
vagde ocksa att foresla en enklare bevisregel, men avstod fran att lamna
ett sddant forslag med motiveringen att den nuvarande bevisregeln varit i
kraft under sa kort tid att det inte gar att utreda effekterna av den. Man
menade att det i stallet var viktigare att koncentrera anstrangningarna pa
att forbattra tillampningen av de nuvarande reglerna.
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Praxis

Den domstolspraxis som finns refererad betraffande tillampningen av 2
kap. 1 och 2 88 LAF ror skador som intraffat fore 1993, dvs. fére skarp-
ningen av bestammelserna i lagen. Det ar darfor osékert vilka slutsatser
det gar att dra av dessa rattsfall nar det galler tillampningen av de
bestammelser som géller nu.

Nar det galler distansarbete ar det framfor allt en fraga som kommer
upp: svarigheten att bevisa ett samband mellan ett olycksfall och arbete
nar arbetet utfors i bostaden. Till skillnad fran arbete pa andra arbets-
platser kravs att olycksfallet star i patagligt och direkt samband med
forvarvsarbetet.

Malet FOD 1995:21 gallde en dagbarnvardare som under den tid hon
tog emot barn i sin bostad skulle skruva ihop och sténga ett fonster. For
att kunna gora detta var hon tvungen att stiga upp pa en stege, som hon
foll ner fran och skadade armbagen. Forsakringsdverdomstolen konstate-
rade att for en dagbarnvardare som under en bestamd del av dagen tar
emot barn for vard i den egna bostaden, maste bostaden under den tid
som nagot barn vistas dar anses som vardarens arbetsplats. Domstolen
konstaterade ocksa att atgarden inte hade vidtagits enbart i hennes eget
intresse utan i samband med arbetet. LAF ansags darfor tillamplig.

Kollektiva trygghetsforsdkringar

Samtliga anstallda som omfattas av kollektivavtal ar ocksa forsakrade i
trygghetsforsakringen for arbetsskada (TFA) eller jamstallda forsakringar
inom den offentliga sektorn. Det finns aven mojlighet for icke kollektiv-
avtalsbundna arbetsgivare att sluta hangavtal om anslutning till férsak-
ringen. Fdrsakringen innebar en komplettering till lagen om allman foér-
sakring och LAF. Den har stdrst betydelse for ersattning for ideell skada,
dvs. sveda och vark, lyte och men och fér olagenheter i dvrigt. TFA
ansluter sig i manga avseenden till LAF och hanvisar bl.a. direkt till
definitionen av begreppet arbetsskada.

Skadestand

Arbetstagare som omfattas av TFA ar, enligt forsakringsvillkoren, i
allmanhet forhindrade att fora skadestandstalan i domstol. De arbets-
tagare som kan fora en sadan talan ar darfor i de flesta fall arbetstagare
vars arbetsgivare inte ar ansluten till TFA.
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Andra skador in arbetsskador

Skadestandslagen

Skadestandslagen (1972:20%pber bl.a. pa principen att den soipp-
satligen eller av vardsloshet vallar person- eller sakskada skall ersatta
skadan. Lagen tar upp under vilka omstandigheter arbetsgivaren respek-
tive arbetstagaren kan bli skadestandsskyldiga mot varandra. Den tar
ocksa upp fragan om under vilka omstandigheter arbetsgivare respektive
arbetstagare kan bli skadestandsskyldiga i forhallande till tredje man.

Huvudprincipen ar att arbetsgivaren ar skadestandsansvarig for fel
eller forsummelse som arbetstagaren vallar i tjansten. Arbetstagaren ar
daremot skadestandsskyldig for fel eller forsummelse i tjansten endast i
den man synnerliga skal foreligger med hansyn till handlingens beskaf-
fenhet, arbetstagarens stéllning och den skadelidandes intresse.

Analys

Arbetsskador

Nar det galler arbetsskador har de lagandringar som tradde i kraft 1993
inneburit minskade mojligheter att fa skador erkanda som arbetsskador.
Syftet med lagandringen var att astadkomma en tydligare avgransning
mellan arbetsrelaterade och icke arbetsrelaterade skador. Foréndringen
drabbar sannolikt inte distansarbetare hardare an andra arbetstagare.

Eftersom distansarbete ofta utférs i bostaden kan det bli svart att visa
samband mellan arbetet och skadan, oftast/gtksfall. Som framgatt
ovan stallde man redan tidigare krav pa att ett olycksfall skulle sta i
patagligt och direkt samband med arbetet for att ersattning enligt LAF
skulle utga. Om en arbetsgivare hyr ett utrymme i arbetstagarens bostad
och en olycka sker dar ar det sannolikt lattare att visa samband mellan
olyckan och arbetet &n om det inte finns nagot hyresférhallande. Aven i
de fall en olycka sker i bostaden under avtalad arbetstid ar det sannolikt
lattare att visa ett samband mellan olyckan och arbetet an i de fall
arbetstiden inte ar avtalad.

Det ar ofta svart att visa samband mellaiastningsskador och
arbetet. Monotont och stillasittande arbete, t.ex. vid en bildskarm, kan ge
just belastningsskador. Det géller emellertid generellt och &r inte typiskt
just for distansarbetare, &ven om det ar en kategori som i stor utstrack-
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ning arbetar vid datorer. Som framgatt av de studier som redovisats i
avsnitt 4.3 tenderar emellertid personer som arbetar i bostaden att arbeta
langre perioder utan pauser, vilket kan Oka risken for belastningsskador.
Om arbetsplatsen i bostaden inte ar ergonomiskt riktigt utformad okar
ocksa risken for belastningsskador.

Andra typer av skador

Nar det galler andra typer av skador an arbetsskador ror problemen
framst svarigheten att ha heltackande forsakringar. En arbetstagares
hemforsakring tacker normalt inte in skador pa egendom som tillhor
arbetsgivaren. Huvudregeln ar att en foretagsforsakring galler ett angivet
forsakringsstélle (Lagerstrom & Roos 1991). Det innebér att skador som
intraffar pa arbetsgivarens egendom som befinner sig utanfor forsak-
ringsstallet kan falla utanfor forsakringen. Det kan ocksa fa till foljd att
arbetsgivaren kan komma att bli skadestandsskyldig for skador pa tredje
mans egendom samtidigt som foretagsforsakringen inte tacker in skadan.
En annan effekt kan bli att forsakringsbolaget staller sarskilda krav pa las
m.m. for att en forsakring skall omfatta skador pa egendom som finns
t.ex. i en anstéllds bostad.

Overvaganden

Det sarskilda problem som rér arbetsskador vid distansarbete ar i forsta
hand att kunna visa samband mellan framfér allt ett olycksfall och
arbetet. En annan svarighet, som inte ar typisk for just distansarbetare
men kan drabba dem, ar problemet att bevisa sambandet mellan en
belastningsskada och arbetet. Fragan om de bevisregler som finns i LAF
har nyligen tagits upp av Arbetsskadeutredningen, som funnit att det ar
viktigare att forbattra tillampningen av de existerande reglerna an att
andra bevisregeln. Den utredningen har ocksa lamnat ett antal forslag
som for narvarande behandlas i regeringskansliet. Vi lamnar darfor inte
nagra forslag i denna del.

De problem som ror andra typer av skador ar i allménhet arbets-
givarens svarighet att teckna forsakringar som tacker in skador pa egen-
dom i t.ex. arbetstagarens bostad. Det ar en fraga i forsta hand mellan
forsakringstagaren, dvs. arbetsgivaren, och forsakringsbolaget.
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52 Personlig integritet, sékerhet och
sekretess

Uppfolining av distansarbetares arbetsinsats far inte medfora att en kvali-
tativ eller kvantitativ kontroll via datasystemet av arbetsinsatsen sker utan
hans eller hennes vetskap. Det kan regleras i avtal hur distansarbetares
arbetsinsats skall féljas upp.

Nar distansarbetsplatsen utrustas med avancerad och dyrbar utrust-
ning eller med kansligt material kan bade stoldrisken och risken for dver-
fall 6ka. Hur utrustningen skall skyddas kan regleras i avtal. Arbetsgivaren
har ansvar for arbetstagarens sakerhet da detta ingar i internkontrollen.

Om distansarbetaren har s pass stora ekonomiska problem att
utmatning kan bli aktuell och om distansarbetsplatsen ar utrustad med
t.ex. vardefull datorutrustning, ar det viktigt for arbetsgivaren att skydda
sig. Det kan ske genom att arbetsgivaren t.ex. i avtal noga specificerar
den utrustning som han eller hon har installerat pa distansarbetsplatsen.

Arbetsgivaren har ansvaret for att reglerna i sekretesslagen, lagen om
foretagshemligheter och personuppgiftslagen foljs och far darfér bedoma
vilka arbetsuppgifter som kan utforas pa distans.

Personlig integritet

Uppfoljning av arbetsinsats

Manga ganger sker distansarbete pa forslag av arbetstagaren. Det bygger
pa ett fortroendeforhallande mellan arbetstagare och arbetsgivare. Trots
det maste arbetsinsatsen foljas upp av arbetsgivaren. Den fysiska kontroll
som ar mojlig pa ett kontor &r inte genomforbar pd samma sétt nar det
finns ett geografiskt avstand mellan den anstdllde och arbetsgivaren.
Uppfoljning av arbetstagarens arbetsprestation sker darfor ofta genom att
arbetsgivaren satter upp mal som skall uppfyllas.

Hur uppféljningen skall ske regleras vanligen i det individuella avta-
let, se kapitel 9. Ibland anges i avtalet att arbetsresultatet skall redovisas
I6pande. Andra avtal faststéller nér redovisningen av arbetet skall ske.
Det &r extra viktigt vid distansarbete att noga specificera vilka uppgifter
som far utféras pa distans, malet med arbetet och hur uppféljning samt
redovisning av arbetet skall ske.

Det ar inte ofta som uppfdlining av arbetsinsats sker genom att
distansarbetaren ar uppkopplad till datorn pa huvudarbetsplatsen. Det har
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olika orsaker. For det mesta ar det inte ens ett alternativ till malupp-
foljning, eftersom det forutsatter att allt arbete sker via datorn. Sa ar det
séllan. Distansarbete forutsatter inte tekniska hjalpmedel. Enbart halften
av alla distansarbetare anvander datorstod i sitt arbete. Det &r annu farre
som har mojlighet att koppla upp sig till arbetsplatsen. Den mdjligheten
har enbart 30 000-50 000 distansarbetare (se avsnitt 2.2). Datorn &r
saledes i de flesta fall inte ett huvudredskap for arbetstagaren utan mojli-
gen ett hjalpmedel eller redskap i arbetet.

Eftersom distansarbete som utférs med hjélp av informationsteknik
trots allt medfor att det ar tekniskt majligt att genom dator i viss man
félja upp distansarbetarens arbete, presenteras har den lagstiftning som
har koppling till arbete vid dator.

Lagstifining om bildskdrmsarbete

Europeiska Gemenskapernas Rad har utgivit ett direktiv om minimikrav
for sékerhet och hélsa i arbete vid bildskarm (90/270/EEC). | artikel 4
och 5 stadgas att arbetsgivarna skall vidta atgarder for att arbetsplatser,
bade gamla och nya, skall uppfylla de minimikrav som galler fér utrust-
ning, omgivande miljd och samspelet dator/anvandare. Minimikraven
anges i direktivets bilaga. | bilagan anges aven att varken kvalitativa eller
kvantitativa kontroller far utféras utan arbetstagarnas vetskap.
Arbetarskyddsstyrelsen har i sin tur givit ut en kungérelse med fore-
skrifter om arbete vid bildskarm (AFS 1992:14jgber pa direktivet
90/270/EEC). Den ar tillamplig p& arbete som utfors med en text- eller
bildskarm med tillhérande utrustning (1 8). Har stadgas att kvantitativ
eller kvalitativ kontroll via datasystemet av arbetstagarens arbetsinsats
inte far utféras utan dennes vetskap (9 § tredje stycket). | arbetar-
skyddsstyrelsens allmanna rad om tillampningen av dessa foreskrifter
sags att eftersom anvandningen av datorer och bildskarmar kan innebéara
en Okad kvalitativ eller kvantitativ kontroll av arbetstagarna kan det
upplevas som integritetskrankande. Det kan ocksa ©ka den psykiska
belastningen i arbetet om kontrollen sker utan deras vetskap.

Overviiganden

| foreskriften om bildskarmsarbete betonas att kontroll av arbetstagares
arbetsinsats inte far ske utan att den enskilde informeras om detta. Det far
saledes inte ske nagon uppféljning via datasystemet utan dennes vetskap.
Det kan regleras i avtal hur en eventuell kontroll eller uppféljning av
distansarbetarens arbetsinsats skall ske.
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Sakerhet

Ansvar for utrustning och sikerhet for arbetstagaren

Vid arbete forlagt pa distans har arbetsgivaren ansvar for den anstélldes
arbetsutrustning. Arbetsgivaren ansvarar ocksa for sakerheten. Distans-
arbete medfér i manga fall att arbetsgivarens mojligheter att ha kontroll
Over utrustningen minskar. Genom att forse distansarbetsplatserna med
larm och andra sékerhetsatgarder kan arbetsgivaren minska stoldrisken.

Bade kollektivavtal pa branschniva och individuella avtal reglerar ofta
vilka sakerhets- och skyddsatgarder som behovs. Det finns exempel pa
individuella avtal dar det anges att utrustning som tillhandahalls av
arbetsgivaren skall vara stoldskyddsmarkt. Andra individuella avtal anger
att utrustningen skall placeras tillfredsstallande med hénsyn till risken for
inbrott och insyn. | de flesta avtal regleras dock enbart att arbetsgivaren
ansvarar for att det finns betryggande skyddsanordningar (se kapitel 9).

Arbetsgivarens minskade mdjligheter att 6vervaka distansarbets-
platsens sdkerhet och dennes begréansade mdjligheter att ha heltackande
forsakringar beskrivs i avsnitt 5.1.

Overviiganden

Avancerad och dyr utrustning kan medféra att stoldrisken blir stérre, men
med en Okad sdkerhetsutrustning kan man skydda arbetsutrustningen
battre. Hur utrustningen skall skyddas kan regleras i avtal.

Risken for den anstallde kan ocksa oka vid distansarbete. Om distans-
arbetsplatsen ar utrustad med mycket dyrbar utrustning kan risken for
Overfall och inbrott 6ka. Samma risk kan uppkomma vid forvaring av
kansligt material i bostaden. Arbetsgivaren maste ta hansyn till risken
inom ramen fOr sitt arbetsmiljbansvar. Arbetsgivaren har ansvar for
arbetstagarens sakerhet. Det ingar i arbetsgivarens internkontroll (se aven
avsnitt 4.3).

Sidkerhet gentemot utmiitning
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For att kunna distansarbeta behdver den anstallde ibland ha viss utrust-
ning i sin bostad. Ofta tillhandahaller arbetsgivaren sadan (se kapitel 9).

Lagstifining om utsokning

Enligt 4 kap. 17 § utstkningsbalken (UB) far 16s egendom utméatas om
det framgar att egendomen tillhér galdenaren eller om han enligt bl.a. 4
kap. 18 8§ UB skall anses vara agare. | sistndmnda lagrum stadgas att gal-
denaren anses vara agare till 16s egendom som han eller hon har i sin
besittning om det inte framgar att egendomen tillhér nagon annan. Detta
innebér att galdenaren presumeras ha aganderatten till egendomen, dvs.
det aligger den tredje man som vill freda egendomen frdn utméatning att
styrka de omstandigheter som medfor att han eller hon enligt de materi-
ella reglerna &r &gare till egendomen. En orsak till presumtionen &ar att
personer som regel &ger saker som finns i deras besittning. En annan
orsak ar att utmatningsgaldenaren i maskopi med nagon tredje man inte
alltfor enkelt skall kunna freda sin egendom fran utméatning genom att
endast pasta att egendomen t.ex. lanats fran tredje man.

Den tredje man som enligt 4 kap. 18 § UB vill freda egendom fran
utmatning maste, i praktiken, i allmanhet kunna forete skriftliga bevis pa
sin Aganderatt.

Overviiganden

En arbetsgivare som har utrustat en arbetstagare med t.ex. en dator-
utrustning i hemmet kan fa problem om den anstéllde har sa stora
ekonomiska bekymmer att utmatning ar aktuell. Ett satt for arbetsgivaren
att skydda sig ar att i avtal med den enskilde arbetstagaren noga speci-
ficera den utrustning som han eller hon lamnat till arbetstagaren. Oftast
anges i de individuella avtalen att arbetsgivaren ager utrustningen och att
den skall fortecknas och kvitteras av arbetstagaren (se kapitel 9).

Behandling av kansligt material
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Sekretessbelagt och hemligt material

Att hantera sekretessbelagt material och féretagshemligheter ar kansligt,
och det staller krav pa den enskilde handlaggaren. | nulaget forekommer
det att sadant material forvaras pa annan plats &n pa arbetsplatsen, ibland
pa grund av att en arbetstagare behtver materialet under en tjansteresa.
Anledningen kan ocksa vara att en anstalld behdver lasa in sekretess-
belagda handlingar infér ett moéte. Att kansligt material foérvaras utanfor
kontoret ar med andra ord inget unikt for distansarbete.

Lagstiftning om sekretess

Nar en myndighet, t.ex. skattemyndigheten, far en forfragan om att lamna
ut handlingar eller uppgifter har den att utga fran offentlighetsprincipen.
Denna princip innebar att allmdnheten har ratt att ta del av allménna
handlingar. For att skydda vissa vasentliga intressen, t.ex. uppgifter om
enskildas personliga och ekonomiska forhallanden, har det emellertid
varit nédvandigt att begransa offentligheten genom sekretess. Bestam-
melserna om sekretess finns i sekretesslagen (1980:100).

Med sekretess avses forbud att réja uppgift, vare sig det sker munt-
ligen (tystnadsplikt) eller genom att allmén handling lamnas ut (hand-
lingssekretess) eller pa annat satt. Med handling avses en framstallning i
skrift eller bild eller en upptagning som kan lasas, avlyssnas eller upp-
fattas pa annat satt endast med hjalp av nagot tekniskt hjalpmedel (TF 2
kap. 3 § forsta stycket). Handlingen &r allmén om den forvaras hos en
myndighet och enligt sérskilda regler anses inkommen dit eller uppréattad
dar. For att en handling skall anses férvarad hos en myndighet behéver
den inte finnas i myndighetens lokaler. Det kan racka med att handlingen
borde finnas dar, men att den for tillfallet finns hos en anstélld eller hos
nagon fran vilken myndigheten latt kan krava in handlingen. Sekretessen
galler mot enskilda personer (1 kap. 2 8§ sekretesslagen) och myndigheter
(1 kap. 3 § sekretesslagen).

| sekretesslagen uttalas att uppgifter inte far lamnas ut om det kan
medfora "men” for en enskild person eller "skada” for en enskild eller
juridisk person. Med "skada” avses ekonomisk nackdel eller liknande.
"Men” har daremot en nagot speciell innebord. | forsta hand avses att
nagon blir utsatt for andras missaktning om hans personliga forhallanden
blir kanda for andra. Vid beddmningen om "men” skall anses foreligga ar
utgangspunkten den berdrda personens egen upplevelse. Bedémningen
kan korrigeras pa grundval av gangse varderingar i samhallet.
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Lagstiftning om foretagshemligheter

| lagen (1990:409) om skydd for foéretagshemligheter finns bestammelser
om straff for den som olovligen skaffar sig tillgang till en foretags-
hemlighet eller som pa annat satt olovligen tar befattning med en sadan
hemlighet. For andra obehdriga angrepp pa en foretagshemlighet kan
foljden bli skadestandsskyldighet. Lagen innehdller dven bestammelser
om viten.

Enligt 1 § i lagen avses med féretagshemlighet sadan information om
affars- eller driftsforhallanden i en naringsidkares rorelse som narings-
idkaren haller hemlig och vars rojande ar agnat att medféra skada for
honom. Begreppet information har i detta sammanhang samma betydelse
som i allmant sprakbruk och fungerar som en neutral samlingsbeteckning
for uppgifter, kunskaper och vetande av vilket slag som helst. Det kan
vara fraga om information som har dokumenterats i nagon form, t.ex. i
skrift eller i en teknisk forebild, men aven om rena minneskunskaper
eller vetande hos en enskild person. For att kunna utgdra en
foretagshemlighet skall informationen rora affars- eller driftsforhallanden
i en naringsidkares roérelse.

Begreppet néringsidkare skall tolkas vidstrackt. Det omfattar varje
fysisk eller juridisk person som yrkesmassigt driver verksamhet av
ekonomisk art, oavsett om den &r inriktad pa vinst eller inte. Férutom
privata foretag raknas darfor aven de affarsdrivande verken, t.ex. post-
verket, som néaringsidkare.

Med "affars- eller driftsférhallanden” avses inte bara kommersiella
uppgifter om enskilda affarshandelser utan ocksa information om affars-
handelser av mer allmant slag, t.ex. marknadsundersdkningar, marknads-
planering och planer for reklamkampanjer. Uttrycket inkluderar informa-
tion som kan hanforas till den pagaende driften eller produktionen samt
information som ror konstruktions- och utvecklingsarbete, forskning och
liknande. Skyddet kan aven galla administrativa forhallanden och Gver
huvud taget all information med anknytning till ett féretag. Lagen
omfattar daremot inte information som &ar knuten till individen, som
personlig skicklighet, erfarenhet och kunskap.

For att informationen skall klassas som féretagshemlighet kravs att
naringsidkaren haller den hemlig. Med detta avses inte ett krav pa ett
absolut hemlighallande. Sadan information som det har ar fraga om torde
i sjalva verket vara kand av flera. | begreppet hemlig ligger att informa-
tionen inte far vara tillganglig for envar som kan ha ett intresse av att ta
del av den. Hemlighdllandet har med andra ord en relativ innebord.
Informationen maste ha ett varde for naringsidkaren. Vardet visar sig i att
det medfor skada eller risk for skada om hemligheten rojs. Nagot krav pa
att skada skall ha uppkommit i det enskilda fallet finns inte. Det ar till-
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rackligt att situationen &ar sadan att rojandet typiskt sett ar av
beskaffenhet att det medfor skada.

Overviiganden

Det aligger arbetsgivaren att se till att reglerna i sekretesslagen och lagen
om foretagshemligheter foljs. Arbetsgivaren far darfor avgéra om och i
vad man sekretessbelagda uppgifter eller material som utgor foretags-
hemligheter far handlaggas pa distans. Myndigheter maste se till att
offentliga handlingar finns tillgangliga for allménheten.

| kollektivavtal pa branschnivd anges att arbetsgivaren och arbets-
tagaren bor komma 6verens om vilka sakerhets- och skyddsatgarder som
behodver vidtas. Det ar vanligt att arbetstagaren, enligt de individuella
avtalen, forbinder sig att folja gallande sakerhets- och sekretessfore-
skrifter och att arbetsgivaren faststaller sakerhetsnivan. En utforligare
beskrivning av hur kanslig och hemlig information har hanterats finns i
kapitel 9. Utredningen finner inte anledning att foresla nagon andring.

Personuppgifter

Lagstifining om personuppgifier

Den 24 oktober 1998 trader den nya personuppgiftslagen (1998:204) i
kraft. Den ersatter den nuvarande datalagen (1973:289) och genomftr
Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG om skydd for enskilda
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sadana uppgifter. Syftet med personuppgiftslagen ar att skydda
manniskor mot att deras personliga integritet krdnks genom felaktig
behandling av personuppgifter (1 8). Med personuppgifter avses all slags
information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person
som ar i livet. Behandling av personuppgifter innefattar varje atgard eller
serie av atgarder som vidtas i fraga om personuppgifter, vare sig det sker
automatiskt eller inte, i fraga om bl.a. insamling, registrering och inhamt-
ning (3 8).

Enligt den nya personuppgiftslagen skall det endast vara tillatet att
behandla personuppgifter om den registrerade har lamnat sitt samtycke
till behandlingen (10 §). Den registrerade har ratt att nar som helst ater-
kalla sitt samtycke (12 §). Det skall ocksa foreligga en anmalnings-
skyldighet till tillsynsmyndigheten vid behandling av personuppgifter
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som helt eller delvis ar automatiserad (36 8). (Prop. 1997/98:44 s. 115
ff.)

Overviiganden

Vid behandling av personuppgifter hos myndigheter har det troligen
ingen betydelse om den anstéllde som handhar dessa uppgifter finns i ett
rum pa myndigheten eller om han eller hon arbetar hemifran. Det viktiga
ar att arbetsgivaren bedémer i vilka situationer personuppgifter kan hand-
laggas pa distans och att handlaggningen i sadana fall sker pa ett sakert
satt.
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5.3 Skatteforhallanden

Utredningen foreslar att ett schablonavdrag, som motsvarar det som
géller for naringsidkare, infors vid inkomst av tjanst. Forslaget innebar att
arbetstagare medges avdrag for bostadskostnad, d&ven om nagon del av
bostaden inte sarskilt inréttats for verksamheten, om arbete i tjansten
utforts i bostaden minst 800 timmar under beskattningséaret och det med
hansyn till arbetet eller anstéliningens art har varit motiverat att utféra
arbetet i bostaden.

I avsnittet behandlas sadana skattekonsekvenser som distansarbete
kan fa for den enskilde. En del arbetsgivare betalar ersattning for att
arbetstagaren upplater utrymme i bostaden till arbete. Ersattningen
betraktas som en skattepliktig ersattning som utgatt pa grund av arbetet
och beskattas under inkomstslaget tjanst. Andra arbetstagare far ingen
ersattning av arbetsgivaren for upplatelsen. | bada fallen kan arbets-
tagaren, om forutsattningarna ar uppfyllda, medges avdrag for kostnader
for arbetsrum. Det forekommer ocksa att arbetsgivaren och den anstallde
har traffat ett hyresavtal. Den anstallde beskattas da for hyresersattningen
under inkomstslaget kapital och kan géra avdrag for skaliga kostnader
med anledning av uthyrningen.

Lagstiftning

Inkomst av tjéinst

| inkomstslaget tjanst samlas alla inkomster som harror fran eget arbete
eller egen prestation och dar inkomsten inte utgér naringsverksamhet
eller inkomst av kapital och inte heller ar skattefri enligt 19 § kommunal-
skattelagen (1928:370), KL. Som intékt av tjanst rdknas enligt 32 § KL
avloning, arvode, kostnadsersattning och annan férman i pengar, bostad
eller annat som utgatt for tjansten. Férutom 16n beskattas som huvudregel
allt som utgar for tjansten, oberoende av om det utgar i kontanter eller pa
annat satt. Som en andra huvudprincip géller att féormaner skall varderas
till marknadsvardet.
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Kostnadsersdittning

Anstéllda har ibland kostnader i tjansten. Betalar arbetsgivaren kostna-
derna direkt blir det i normalfallet inga skattekonsekvenser fér den
anstallde. Om denne daremot sjalv betalar sarskilda kostnader i tjansten
och far ersattning for dem av arbetsgivaren, ar kostnadsersattningen i
princip skattepliktig (32 8 1 mom. a och punkt 4 av anvisningarna till
32 8 KL). | gengald far den anstéllde gora avdrag for kostnaderna. Ett
gransfall till kostnadserséattning ar om arbetsgivaren betalar erséttning till
den anstéllde for att denne anvander kontorsrum eller annat utrymme i
sin villafastighet for arbete i tjansten. Fragan om denna typ av ersattning
skall anses som kostnadsersattning eller hyresersattning har prévats av
Regeringsratten i RA 84 1:58 | och Il och RA 84 1:76. Av domarna kan
man dra slutsatsen att ett civilrattsligt giltigt hyresavtal anses foreligga
om parterna traffat avtal om upplatelse till arbetsgivaren och det finns
behov av att anvanda utrymmena i verksamheten.

Datorutrustning

Det forekommer att arbetsgivare tillhandahaller arbetsutrustning for
anstallda som arbetar i bostaden. Forman av utrustningen — t.ex. en dator
— ar, enligt 32 § 3 ¢ mom. KL, skattefri om utrustningen ar av vasentlig
betydelse for utforandet av arbetstagarens arbetsuppgifter och formanen
av det privata anvandandet ar av begransat véarde for den anstéallde samt
att formanen inte utan svarighet kan sarskiljas fran nyttan i anstallningen.

Avdrag for kostnader for arbetsrum

Grundregeln ar att avdrag far goras for alla kostnader som &r att anse som
kostnader for fullgérande av tjansten (20 § och 33 § 1 mom. KL). Avdrag
far darfor ske for bl.a. hyra eller annan kostnad for tjanste- eller arbets-
lokal for vilken den skattskyldige haft utgift. Som avdragsgill kostnad
anses inte utgifter for privata levnadskostnader. Kostnader for arbetsrum
i bostaden tangerar levnadskostnader, och darfor stalls det hdga krav for
att avdrag skall medges.

Regeringsratten har 1975 domt i fem mal angaende avdrag for kostnad
for arbetsrum (RA 1975 ref. 114 I-IV) och darvid intagit en mycket
restriktiv hallning. Forutom att det skall finnas ett klart behov av ett
arbetsrum sa skall det ha uppstatt en verklig merkostnad fér rummet.
Arbetsrummet far, med hansyn till lage och utrustning, inte anses inga i
det 6vriga bostadsutrymmet. Vad avser avgransningen till 6vrigt bostads-
utrymme har regeringsratten klart uttalat att avdrag for kostnader inte
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medges om arbetsrummet dessutom kan betraktas som bostadsrum. |
rattsfallet RA 81 1:21 var det friga om en redaktér och frilansjournalist
vars arbetsgivare inte tillhandahdll arbetslokal. Regeringsratten framholl
dar att behov av eget arbetsrum fick anses foreligga, men medgav inte
avdrag eftersom rummet ansags som en del av den skattskyldiges for-
hyrda privatbostad och hyresutgifterna i sin helhet bedémdes utgéra
privata levnadskostnader. En skattskyldig som anvande ett uthus pa sin
hustrus villatomt fick avdrag for arbetsrum (RA 1982 1:77). | ett annat
fall (RA 1987 ref. 23) medgavs avdrag for arbetsrum som var beldget i
samma byggnad som bostaden. | dettabuoélte en larare hdgst upp i en
trevaningsvilla och arbetsrummet fanns pa bottenvaningen.

Avdrag for kostnader for resor i tjcnsten

Reser den anstéllde med egen bil i tjansten har han eller hon enligt punkt
3 ¢ av anvisningarna till 33 8 KL rétt att gora avdrag for kostnaden med
15 kronor per mil. Enligt huvudregeln ar den plats dar den anstéllde
fullgér huvuddelen av sitt arbete hans tjanstestalle. | normalfallet pabor-
jas respektive avslutas en tjansteresa vid den anstélldes tjanstestdlle.
Tjanstestallet har betydelse for bl.a. fragan om en resa skall anses vara en
resa i tjansten eller en resa mellan bostaden och arbetsplatsen.

Begrdnsning av rdtten till avdrag

Enligt 33 8§ 2 mom. KL ar kostnader for resor mellan bostad och arbets-
plats endast avdragsgilla till den del de Gverstiger 7 000 kronor. Ovriga
kostnader &r, med vissa undantag, avdragsgilla till den del de Overstiger
1 000 kronor.

Inkomst av kapital

Till intdkt av kapital raknas enligt 3 8 1 mom. lagen (1947:576) om
statlig inkomstskatt (SIL) |6pande avkastning, vinster och annan intakt
som harror fran egendom, i den man intakten inte ar att hanfora till
naringsverksamhet. Till intdkt av kapital hér bl.a. ersattning vid upp-
latelse av privatbostad. Med privatbostad avses smahus eller bostadsratt
avsedd for agarens eller narstdendes permanenta boende eller fritids-
bostad. Hyresintékt vid uthyrning av privatbostadsfastighet och av privat-
bostad beskattas enligt 3 8§ 3 mom. andra stycket SIL som intdkt av
kapital. Aven uthyrning av hyreslagenhet och del darav ar skattepliktig
som intakt av kapital. Vid uthyrning till den skattskyldiges arbetsgivare
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medges avdrag for skaliga kostnader med anledning av uthyrningen.
Overstiger intakten marknadsmaéssig hyra utgor éverskjutande belopp 16n
som beskattas i inkomstslaget tjanst.

Inkomst av niringsverksamhet

Med naringsverksamhet avses, enligt 21 § KL, yrkesmassig sjalvstandigt
bedriven forvarvsverksamhet. For att begreppet "yrkesmassig” skall vara
uppfyllt kravs att verksamheten skall vara varaktig och att den bedrivs
med vinstsyfte. Det avgdrande vid bedémningen av om inkomsten skall
hanforas till tjanst eller naringsverksamhet ar sjalvstandighets- och vinst-
kriterierna. Vid bedémningen av sjalvstandigheten har antalet uppdrags-
givare betydelse.

Avdrag for kostnader for arbetsrum

Den grundlaggande rétten till avdrag for kostnader inom foretagssektorn
foljer av den allmanna regeln i 20 8 KL. Enligt denna medges avdrag for
alla kostnader for att forvarva eller bibehalla en i naringsverksamheten
skattepliktig intakt. Regler om ratt till avdrag finns &ven i 23 och 24 88
jamte anvisningar KL. Kostnader for exempelvis lokaler ar, oavsett pa
vilket satt lokalfragan I6ses, avdragsgilla for foretaget (punkt 1 av anvis-
ningarna till 23 8§ KL). Enligt punkt 27 andra stycket av anvisningarna till
23 § KL medges avdrag, om en for andamalet sarskilt inrattad del av en
privatbostad eller annan bostad anvants i innehavarens naringsverksam-
het, for skalig del av kostnaderna for bostaden sasom hyra och dylikt,
varme, vatten och avlopp samt elektricitet. Avdrag medges aven for
kostnader i dvrigt som ar omedelbart betingade av naringsverksamheten.
Med begreppet "sarskilt inrattad del” avses att det utrymme som anvants
i naringsverksamheten med h&nsyn till Iage, inredning eller anvandning
inte alls eller hogst obetydligt kan utnyttjas som bostad. Foér kostnader
for arbetsrum som inte ar sarskilt inrattat for naringsverksamhet medges
avdrag om arbete utforts i bostaden i minst 800 timmar under beskatt-
ningsaret. Endast arbete som det med hansyn till verksamhetens art varit
motiverat att utfora i bostaden far beaktas. Forutom arbete for
naringsverksamheten far i timantalet aven inréknas tillfalligt arbete som
har nara samband med verksamheten men &r att hanfora till tjanst. Har
arbete utforts i bostad pa den skattskyldiges egen eller hans makas
fastighet medges avdrag med 2 000 kronor och med 4 000 kronor i annat
fall.
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Analys

Det ar inte nagot specifikt for distansarbetare att arbeta i bostaden.
Distansarbete innebdr emellertid som regel att arbetet utférs i den
anstalldes bostad i stéllet for i arbetsgivarens lokaler. Okningen av
antalet anstallda som distansarbetar innebar ocksa att det inte langre ar
lika sjalvklart som forr att arbetsgivaren star for arbetslokalen. | det
perspektivet anser utredningen det vara befogat att undersbka om
reglerna om avdrag for kostnader for arbetsrum i bostaden utgor ett
hinder for distansarbete och, om sa ar fallet, 6vervaga vilka forandringar
som kan anses vara nodvandiga. Utredningen &ar ocksa medveten om att
det finns andra aspekter pa frdgan om under vilka forutsattningar avdrag
for kostnader for arbetsrum i bostaden skall medges. Dessa har
utredningen inte haft moéjlighet att ndrmare ta hansyn till.

Konsekvenserna i skattehanseende for den enskilde som arbetar pa
distans i hemmet blir olika beroende pa& boendesituation och arbets-
givarens installning. En anstalld som bor i en enrummare kan t.ex. inte
gora nagot avdrag for arbetsrum, medan hans eller hennes kollega, som
har inrett en friggebod pa sin fastighet till arbetsrum, har majlighet att
gora ett saddant avdrag. En tredje anstalld far kostnadsersattning av sin
arbetsgivare och blir beskattad for den. Den personen har, om forutsatt-
ningarna ar uppfyllda, méjlighet att géra avdrag for sina kostnader for
arbetsrummet. En fjarde anstélld har tréffat ett hyresavtal med sin arbets-
givare och tar upp hyresersattningen till beskattning under inkomstslaget
kapital, samtidigt som han eller hon kan gora avdrag for skéaliga kostna-
der med anledning av uthyrningen. Hartill kommer att skattemyndigheter
ibland beddmer rétten till avdrag olika.

En mojlighet, for att fa en mer likformig och neutral situation ur
skatteh&nseende vid distansarbete, ar att infora ett schablonavdrag for
kostnad for arbetsrum under forutséttning att arbetsgivaren godkant
arbetsutrymmet fran arbetsmiljosynpunkt. Fordelen med ett sadant
forslag ar att den anstallde skulle kunna fa en ur arbetsmiljosynpunkt
lamplig inredning. Emellertid kan konstateras att arbetsgivaren, enligt
arbetsmiljolagen, har ansvaret for att arbetslokalen ar utformad och
inredd pd ett sadant satt att den ar lamplig fran arbetsmiljosynpunkt.
Arbetsmiljdlagen ger aven modjligheter att kontrollera arbetsgivarens
ansvar. Det synes darfor onddigt att infora ytterligare kontrollsystem.
Utredningen anser darfor inte att detta ar ett lampligt forslag.

Fran beskattningssynpunkt torde det inte finnas nagra problem med att
arbetstagare som arbetar pa distans har arbetsgivarens utrustning, t.ex.
datorutrustning, i bostaden. Nuvarande regler om bl.a. attstegfor-
mansbeskattning i vissa fall behover enligt utredningens mening darfor
inte ndrmare dvervagas.
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For en arbetstagare som arbetar pa distans kan fragan om vilken plats
som skall rdknas som hans eller hennes tjanstestélle bli aktuell. Om
arbete utfors pa distans en dag i veckan torde det inte vara nagot
problem. Men vilken plats ar tjanstestallet om han eller hon arbetar halva
arbetstiden i bostaden och halva pa den ordinarie arbetsplatsen? Bland
annat denna fraga granskas for narvarande av Utredningen om okade
levnadskostnader m.m. (dir. 1997:128). Fragan om tjanstestélle m.m. har
betydelse for fler situationer an vid distansarbete och bér enligt utred-
ningens mening inte dvervagas i detta sammanhang. Det bor i stéllet bli
en fraga for Utredningen om okade levnadskostnader m.m. att narmare
analysera tjanstestéallets betydelse vid distansarbete.

Forslag

For narvarande betraktar férmodligen den enskilde mojligheten till
distansarbete som en forman. Mojligen kan denna instélining komma att
forandras i framtiden i takt med den tekniska utvecklingen och att allt fler
manniskor arbetar i bostaden. For en del manniskor kan férutsattningen
att 6ver huvud taget fa ett arbete vara att de kan utfora arbetet i hemmet.
Den begransade mojligheten att fa avdrag for kostnaden for arbetsrum i
bostaden kan uppfattas som en faktor som i vart fall inte underlattar
utvecklingen av distansarbete. Darfor bor man, for att astadkomma en
mer likformig och neutral skattesituation &n vad som beskrivits under
Analysavsnittet, 6vervaga en andring av de nuvarande reglerna.

En mojlighet ar att inféra ett schablonavdrag motsvarande det som
galler for naringsidkare enligt punkt 27 andra stycket av anvisningarna
till 23 § KL. Det skulle innebara att en arbetstagare far goéra avdrag for
kostnad for arbetsrum i bostad, aven om detta inte ar sarskilt inrattat for
verksamheten, om arbete i tjansten utforts dar i minst 800 timmar under
beskattningsaret och det med hansyn till arbetet eller anstaliningens art
har varit motiverat att utféra arbetet i bostaden. Fér denna l6sning talar
bl.a. att en naringsidkare i timantalet far rékna in aven tillfalligt arbete
som har nara samband med verksamheten men ar att hanfora till tjanst.
En anstalld som arbetar i bostaden mer &n 800 timmar per ar upplever
troligen ett lika stort intrang (datorutrustning, fax etc.) i sin bostad som
en naringsidkare. Skillnaderna mellan arbetstagare och néaringsidkare éar, i
detta fall, inte heller sa stora att de motiverar skilda regler for avdrag for
kostnad for arbetsrum i bostaden. Det finns tendenser till att arbetsgivare
minskar kontorsytan (se t.ex. kapitel 3) och later kontoret mer bli en
motesplats. Kostnaden for arbetsutrymme far, i de fall ersattning inte
betalas ut, arbetstagaren sta for. Det ar darfor, enligt utredningens
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mening, rimligt att arbetstagare medges avdrag for kostnader for
arbetsutrymme enligt samma schablon som fér naringsidkare.
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54 Arbetsplatsi bostaden

Den i séarklass vanligaste distansarbetsplatsen i Sverige ar arbetstaga-
rens bostad. De flesta verkar anse att bostaden ar l[Amplig att arbeta i,
men det finns ocksd problem: man kan bli stérd av t.ex. familien och
arbetet kan inkrakta pa bostadsutrymmet.

De flesta som distansarbetar fran bostaden har inte nagot separat
arbetsrum. Fler man an kvinnor har en separat avdelad arbetsplats i
hemmet.

En hyreslagenhet far enligt hyreslagen inte anvéandas till nagonting
annat an bostad. Om hyresgésten vill anvanda den &ven som arbetsplats
och om det har betydelse for hyresvarden, krdvs dennes medgivande.
Enligt bostadsrattslagen galler samma regler fér bostadsrattslagenheter.
Troligen &r det, i detta hanseende, inget problem att arbeta hemifran sa
lange lagenheten &ven anvands som bostad.

Majoriteten av distansarbetarna i Sverige har sin arbetsplats forlagd i
hemmet (se avsnitt 2.2). Manga distansarbetare har svart att finna till-
racklig ostordhet och utrymme i bostaden. Att avsétta ett rum som enbart
arbetsrum &r inte speciellt vanligt, utan lokaliseringen av arbetsplatsen
varierar med hansyn till flera faktorer. | avsnittet tar vi upp bestammelser
som maste uppméarksammas nar arbete i stor utstrackning forlaggs till
hemmet.

Beskrivning av arbetsplatsen i hemmet

Var i bostaden arbetar man?

Det finns flera faktorer som inverkar nar en distansarbetare valjer var
distansarbetsplatsen skall forlaggas i hemmet. En faktor ar forstas hur
mycket plats som finns i bostaden. Arbetsuppgifterna paverkar ocksa
valet av arbetsplats. Slutligen har aven kulturella faktorer betydelse, som
konsbaserade rutiner och traditioner i hemmet och i samhéllet i stort.
Naturligtvis spelar aven tycke och smak en viss roll i valet av arbetsplats.
(Wikstrém, Lindén & Michelson 1997.)
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Det finns ett flertal undersokningar inriktade pa arbetsmiljon vid
distansarbete i hemmet. En av dem beskriver arbetsmiljon for 25 perso-
ner fran tre olika foretag genom bl.a. intervjuer, enkater, observationer
och fotografering (Wirstad & Rosenblad 1996). Studien visar att de flesta
som arbetar hemma inte har nagot speciellt arbetsrum; ofta har distans-
arbetsplatsen andra funktioner an att enbart vara en arbetsplats. Manga
ganger arbetar man i sma utrymmen som ar lediga.

En annan understkning (Westerberg & Eriksson 1998) ingick i ett
forskningsprojekt med syftet att bedéma planldsningskvaliteter. Efter
telefonintervjuer med mer an 40 hushall framkom att de flesta arbetar i
sovrummet, darnast i ett forrdd. Det ar ocksa vanligt att ha ett sarskilt
arbetsrum, som i sin tur fungerar som gastrum eller sovrum fér barn som
periodvis bor hemma. Manga har inte ndgon bestamd plats i bostaden dar
de arbetar utan anvander sig av olika rum. Aven hallar och kladkammare
tjanar som arbetsplats, faktiskt oftare &n kdksbordet.

Att arbetet ofta forlaggs till ett av sovrummen kan forklaras med att
det i stor utstrackning ar smabarnsforaldrar som distansarbetar. Dessa
familjer ar ofta trangbodda och ar darmed tvungna att kombinera sovut-
rymme och arbetsplats i ett och samma rum. Det har ocksa visat sig att de
som forvarvsarbetar hemma vill kunna uppratthalla gransen mellan arbete
och fritid. Darfor vill de flesta halla kok och vardagsrum fria fran arbete.
De alternativ som da aterstar ar sovrum eller mojligtvis hall och forrad.
Att ha ett sarskilt arbetsrum blir vanligare ju langre tid i veckan man
arbetar hemma.

Ytterligare en undersokning (Sturesson 1998), som narmare har
granskat distansarbete i tva pendlarsamhallen, visar ocksa att de flesta
saknar ett sarskilt arbetsrum hemma. Av 52 regelbundna distansarbetare
hade 23 ett séarskilt arbetsrum. De som arbetade kortare tid hemma hade
ett avskilt arbetsrum i mindre utstrackning. Daremot hade de flesta av
dem, 39 av 52, en fast arbetsplats reserverad i bostaden, aven om den
alltsd inte alltid var placerad i ett sarskilt arbetsrum. En majoritet ansag
att bostaden var l[amplig att arbeta i.

Naturligtvis kan arbetsplatsen vara ergonomiskt riktigt utformad &ven
om den &r ett kombinerat sovrum eller gastrum.

Arbetsplats i hemmet — ett hinder for distansarbete?

Vid flera undersdkningar har problem som &ar sammankopplade med
bostaden angivits som nackdelar med distansarbete. Var fjarde av de
regelbundna distansarbetarna i en undersdkning (Sturesson 1998) angav
att de uppfattade stérningar fran familjemedlemmar som en nackdel med
distansarbete, liksom att arbetet inkraktade pa bostadsutrymmet. Dessa
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nackdelar visade sig uppfattas mer negativt ju langre arbetstid som férla-
des till bostaden. De tillfalliga distansarbetarna uppfattade detta
namligen sallan som ett problem (mindre &n tio procent). Ytterligare en
fraga som stalldes rorde var man skulle vilja arbeta pa distans. Har
svarade en tredjedel av de presumtiva distansarbetarna att de skulle vilja
arbeta fran ett grannskapskontor. Detta skulle kunna antyda att bristen pa
lamplig arbetsplats i bostaden kan vara ett hinder for distansarbete.

En undersokning som utredningen gjort visar pa lagre siffror (se
bilaga 3). Har fragade man ett antal personer som arbetspendlade Gver
kommungranser i tre storstadsomraden varfér de inte distansarbetade.
Ungefar fem procent av dem angav hinder i boendemiljon, som utrym-
messkal och brist pd ostordhet. Bostaden uppfattades saledes inte som
nagot stort problem.

Slutsatsen av dessa undersokningar ar att de flesta troligen anser att
bostaden ar lamplig att arbeta i. Ju oftare man forlagger arbetet pa distans
desto storre upplevs emellertid det eventuella problemet med brist pa
ostordhet och utrymme.

Valet av arbetsplats

Kvinnor och man skilier sig at vad géller valet av arbetsplats nar de
arbetar pa distans fran bostaden. De forvarvsarbetar pa olika satt i
hemmet. Men bade méan och kvinnor uppger som skal till distansarbetet
att de vill vara mer ostérda i arbetet och vara mer tillgangliga for
familjen.

Artiklar baserade pa studier av distansarbete i Norge (Lie 1985) och i
Frankrike (Monod 1985) visar en gemensam bild av hur kvinnor och man
skiljer sig at vad galler valet av arbetsplats i hemmet. Samma situation
verkar finnas i Sverige. Bilden understdds av en artikel baserad pa en
intervjustudie av distansarbetande kvinnor (Hytter 1996), en svensk
undersokning fran Lunds universitet (Wikstrom, Lindén & Michelson
1997) och en intervju med Carl Aborg (Aborg 1998b), som har féljt
anstallda, som distansarbetat i tva ar, vid fyra arbetsplatser.

Distanserade mdin

Man har ofta tva utrustade arbetsplatser, en pa kontoret och en i hemmet.
Arbetsplatsen i hemmet finns ofta i ett separat arbetsrum, t.ex. i gille-

stugan eller i kallaren. Déar arbetar han pa bestamda tider och har inrett en
bra arbetsplats. Genom att han har tva arbetsplatser uppnas flexibilitet i
arbetet. Han behdver inte missa chansen att delta i beslut pa kontoret och
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kan ocksa uppratthalla sina kontakter med arbetskamraterna dar. Man
haller ofta strikt isar familjelivet och arbetslivet och agnar sig at familjen
forst nar arbetet ar slutfort for dagen. Trots denna uppdelning av arbetsliv
och familjeliv utfér mannen smarre hushallssysslor aven under sin
arbetstid i hemmet och gor oftast paus i arbetet nar barnen kommer hem.

Splittrade kvinnor

Kvinnor kan uppleva en annan situation 4&n mannen nar de arbetar
hemifran. De distansarbetar ofta for att samtidigt ha mojlighet att skota
familjen. Detta medfor att de manga ganger har svart att skilja pa
forvarvsarbete och familjeliv. Dessutom arbetar en kvinna manga ganger
fran vardagsrummet i stallet for att inratta ett eget arbetsrum, vilket ocksa
leder till svarigheter att arbeta ostort. De kvinnor som bor i villa utnyttjar
inte heller nagot rum for enbart arbete i ndgon hogre utstrackning. Inte
sdllan anvands arbetsrummet dven som gastrum eller forrad. Dessutom
stéaller de nastan aldrig krav pa att fA arbeta ostért, som mannen, utan
forsoker tillfredsstélla bade familjens krav pa narvaro och forvarvs-
arbetets krav pa resultat.

| genomsnitt kraver kvinnor mycket mindre utrymme av bostaden for
sitt arbete, genom att de valjer mindre rum an mannen néar de val har
separata arbetsrum. Dessutom valjer de rum som ar centralt placerade i
bostaden, medan mannen hellre valjer att forlagga sitt arbete i kallarrum
eller i separata byggnader. A andra sidan bredemkviut sitt arbete i
storre utstrackning &n mén eftersom de ofta, i stéllet for att ha ett separat
arbetsrum, arbetar i sovrummet, kbket och resten av lagenheten.

Skillnaden mellan man och kvinnor i deras val av arbetsplats i bosta-
den vid distansarbete hemifran kan naturligtvis bero pa att kvinnor och
man har olika arbetsuppgifter, som inverkar pa behovet av sarskilt arbets-
utrymme och arbetshjalpmedel. | de fall distansarbetaren har en barbar
dator véljer bade méan och kvinnor ofta att placera datorn pa olika stallen
i hemmet fOr att variera sin arbetsstallning

Lagstiftning

Om en arbetstagare har bestamt sig for att arbeta pa distans fran hemmet
uppkommer fragan om det finns tillrackligt utrymme i bostaden. Det ar
ocksa av betydelse om det ar rattsligt mojligt. Olika bestammelser med-
for skilda forutsattningar for inrattande av arbetsrum i hyreslagenheter,
bostadsrattslagenheter respektive egna villor.
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Hyresléigenhet

Reglerna for hyreslagenheter finns i 12 kapitlet jordabalken (Hyres-
lagen). Har kan det utlasas att en hyreslagenhet inte far upplatas i sin
helhet i andra hand utan hyresvardens samtycke (39 8). Vid distansarbete
ar det inte fraga om att anvanda hela lagenheten som distansarbetsplats
utan snarare ett enstaka rum, och bestammelsen ar darmed inte tillamplig.

Inte heller far hyresgasten inrymma utomstaende personer i lagen-
heten om det kan medféra men for hyresvarden (41 8). En situation som
skulle kunna uppkomma ar att distansarbetaren i sitt arbete maste ha
manga kontakter bade pa telefon och genom besok. Dessa besok skulle i
en storre skala kunna leda till besvar for hyresvarden, bade genom att det
kan vara stérande for grannarna och genom att en eventuell gemensam
parkeringsplats upptas av gasterna. Det verkar emellertid inte vara
vanligt att ta emot kunder eller andra personer, t.ex. arbetskamrater, i
samband med arbete i bostaden (Westerberg & Eriksson 1998).

Slutligen finns det reglerat att hyresgasten inte far anvanda lagenheten
till ndgot annat andamal an vad den ar avsedd att anvandas till, utan
hyresvardens medgivande (23 §). Om detta inte efterlevs kan hyresratten
forverkas (42 § fjarde stycket). Avvikelser som inte har nagon betydelse
for varden kan daremot inte dberopas (42 § femte stycket). Andamalet
med en lagenhet kan regleras i hyreskontraktet, men kan aven féréandras
med tiden om varden uttryckligen eller tyst accepterar en forandrad
anvandning av lagenheten (Holmqvist 1997).

Fragan ar om andamalet med en hyreslagenhet forandras om hyres-
gasten arbetar pa distans hemifran. Andamalet med en lagenhet &r i de
flesta fall att anvanda den som bostad. Om en hyresgéast aven anvander
sin lagenhet for att permanent arbeta i, kan det alltsa ifrdgasattas om detta
ingar i andamalet. Visserligen kan avvikelsen vara utan betydelse om
enbart ett av rummen anvands som arbetsrum, om verksamheten inte ar
storande for grannarna och om distansarbetet inte sliter mer pa lagen-
heten &an ett vanligt boende. Men anvandningen far alltsa inte andras i
sadan utstrackning att hyresvarden lider direkt men i form av exempelvis
Okat slitage av lagenheten (Synnergren & Henriksson 1995).

Det finns inte manga rattsfall pa omradet. Ett rattsfall fran 1920
berorde situationen att en advokat som hade en bostadslagenhet pa sex
rum och kok anvande tva av dessa rum till sin advokatverksamhet och
hade tva—-tre anstallda. Han hade ocksa ganska manga klienter pa besok,
ca tio stycken per dag. Domstolen fann trots detta inte att han hade
anvant lagenheten for nagot annat andamal an som bostad med hansyn
till omfattningen och beskaffenheten av advokatverksamheten (NJA 1920
s. 581). Ett annat fall gallde en hyresgast vars lagenhet enligt kontraktet
skulle utnyttjas till kontor och utstallning. Hyresgasten hade satt upp tva
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skiljevaggar i lagenheten, hyrt ut en del av lagenheten som kontor till
nagon annan och darmed &ndrat anvandandet av lagenheten till enbart
kontor. Detta ansags dock inte vara av betydelse for hyresvarden (NJA
1949 s. 141).

Bostadsdomstolen har ocksa tagit beslut i ett mal som kan vara av
intresse. Har var det fraigan om en dagbarnsverksamhet i en lagenhet
skulle anses avvika fran lagenhetens dandamal. Lagenheten bestod av tva
rum och kok, och hyresgasten arbetade som kommunal dagbarnvardare.
Detta innebar att hon dagtid hade barn hos sig, vanligtvis mellan sex och
atta stycken. Bostadsdomstolen tog fasta pa att det inte hade bevisats att
verksamheten hade medfort ndgon olagenhet for hyresvarden. Aven om
dagbarnsverksamheten skulle anses utgora en avvikelse fran det avsedda
andamalet med lagenheten, sa var det alltsa i alla fall inte visat att det var
av betydelse for hyresvarden (BD 272/1985).

Utan att dra for langtgaende slutsatser av dessa beslut, kan man
eventuellt sdga att det verkar kravas ganska mycket for att man skall
anses ha anvant en lagenhet till ndgot annat an det avsedda andamalet,
eller atminstone for att det skall vara av betydelse for hyresvarden.
Troligen ar det inget problem att arbeta fran lagenheten sa lange som den
aven anvands som bostad.

Bostadsrittsligenhet

Bostadsrattslagen (1991:614), BRL, reglerar anvandandet av bostads-
rattslagenheter. Reglerna liknar till stor del vad som géller for hyres-
lagenheter. En lagenhet far t.ex. inte upplatas i sin helhet utan férening-
ens samtycke (7 kap. 10 § BRL). Att enbart delvis upplata lagenheten,
exempelvis ett rum, finns det dock inga hinder mot.

Liksom for hyresrattslagenheter far utomstaende personer inte inrym-
mas i lagenheten om detta kan medféra men for bostadsréttsforeningen
eller for dess medlemmar (7 kap. 8 8 BRL). Det ar darmed viktigt att inte
arbeta i bostaden om man vet att det for med sig besok i sa stor omfatt-
ning att det kan stéra omgivningen eller innebara stort slitage pa bosta-
den.

Inte heller har far lagenheten anvandas till nagot annat an det avsedda
andamalet. Forbudet galler emellertid enbart avvikelser som ar av avse-
vard betydelse for bostadsrattsforeningen i dess helhet eller foér nagon av
dess medlemmar (7 kap. 6 § BRL). Andamaélet med bostaden borde vara
att man skall bo i den, och aterigen kan en diskussion féras om det finns
mdjlighet att anvanda den som permanent arbetsplats. Om det inte for
med sig problem for grannarna i form av oljud eller for bostadsréatts-
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foreningen i form av slitage, borde det inte finnas nagot hinder for att
distansarbeta fran hemmet.

Egen villa

De distansarbetare som arbetar i egen villa lar inte stota pa nagra réattsliga
problem. En villadgare far inratta ett arbetsrum i villan om han eller hon
vill. Om distansarbetet kraver att villarydgs om kan reglerna i Plan-

och bygglagen 1987:10), PBL, bli tillampliga. Har ségs att det kravs
bygglov om man M anvéanda eller inreda erybgnad helt elletill viss

del for vasentligen annat andamal &n det sggghaden senast har
anvants till eller for vilket bygglov har lamnats (8 kap. 1 § PBL).

Overvaganden

Forindring av bostadens dindamal

Det verkar inte som om det ar sarskilt vanligt att distansarbete medfér
storningar i form av oljud eller ett stort antal besékande. Darmed borde
ocksa detta eventuella dilemma, att det kan vara storande for grannarna,
vara ur vagen. Nagra rattsliga problem finns troligen inte. Om hyres-
gasten skall kunna forverka hyresratten kravs att avvikelsen fran lagen-
hetens andamal inte &r utan betydelse for hyresvarden. Aven om distans-
arbete skulle kunna vara en avvikelse fran andamalet med lagenheten,
verkar det svart att tanka sig att den ocksa skulle ha betydelse for hyres-
varden.

Sérskilt arbetsrum

Det verkar inte vara sa vanligt att ett speciellt rum i bostaden avsatts till
arbetsrum. Men man kan forstds astadkomma en korrekt ergonomiskt
utformad arbetsplats anda. Ett sarskilt arbetsrum ar inte heller nédvandigt
for att forhindra svarigheter som problem att koncentrera sig pa arbetet
eller att skilja mellan arbete och fritid, aven om risken for sadana svarig-
heter troligen ar storre nar arbetet inte ar inrattat i ett sarskilt arbetsrum.
Det beror naturligtvis ocksa pa om man bor ensam eller har familj,
liksom i sa fall hur mycket familjen stor.

Manga tycks anda vilja ha ett speciellt arbetsrum i bostaden, men i
dag véljer fa bostad efter mojligheterna till hemmabaserat arbete, och
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annu farre utformar sin bostad efter detta behov. Kanske kommer fram-
tiden att se annorlunda ut vad galler antalet personer som har sarskilda
arbetsrum. Dels kanske fler och fler kommer att prioritera att ha ett
avskilt arbetsrum hemma och inratta sin bostad efter detta behov. Dels
kanske fler bostader kommer att vara utformade sa att de latt kan anvan-
das till distansarbete, i alla fall pa lang sikt.

Nagot som motsager en sadan utveckling ar att det inte finns nagon
perfekt utformning for arbete i hemmet; olika personer har olika behov
beroende pa exempelvis kon och livsstil. De valjer darmed ockséa olika
I6sningar for var i bostaden de arbetar. | vissa kommuner har man gjort
forsok med att erbjuda invanarna lagenheter som ar anpassade for
distansarbete. Denna anpassning har dock inte inneburit att lAgenheterna
har utformats pa nagot nytt vis. Man har i stdllet satsat pa tekniska
forutsattningar som ISDN-anslutning. | USA har emellertid villpgdis
med flexiblare planldsningar som ger mdjlighet till hemmakontor och
telekommunikationsutrustning m.m.

Arbetsmiljon

Det ar inte alltid latt att utforma arbetsplatsen pa ett ergonomiskt korrekt
satt. Detta galler bade nar arbetsplatsen ar forlagd till ett enskilt arbets-
rum och néar den finns i exempelvis hallen eller koket. Manga ganger kan
det vara svart att ordna tillrackligt med utrymme. Detta diskuteras narma-
re i avsnitt 4.3, dar arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon beskrivs.
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6 Distansarbete for funktionshindrade
och vid rehabilitering

6.1 Funktionshindrade och distansarbete

Kombinationen ny teknik och nya arbetsformer kan ge de funktions-hind-
rade 6kade mdjligheter till arbete, t.ex. genom distansarbete. Tack vare
satsningen pa IT i arbetslivet kan ett funktionshinder bli ett mindre arbets-
handikapp inom vissa yrken.

Vi redovisar olika léanders IT-program for funktionshindrade. Vidare
redovisas nagra forsknings- och utvecklingsprojekt (b&de i Sverige och
inom EU) dar man med hjalp av IT forsoker dels skapa nya arbets-till-
fallen, dels integrera personer med funktionshinder pa arbetsmarknaden.

Dessa projekt har haft stor betydelse for funktionshindrade. Manga
som deltagit i dessa projekt har sedan fatt arbete. Utredningen anser det
viktigt att resurser avsatts sa att denna typ av projekt kan fortsatta i
framtiden och att mojligheterna med distansarbete uppméarksammas i de
satsningar som kommer till stand. Vi pekar ocksa pa distansutbildningens
betydelse i detta sammanhang, eftersom personer med funktionshinder
ofta har svart att delta i traditionell utbildning.

| Sverige finns ca 1,2 miljoner personer med funktionshinder och i
Europa ca 50 miljoner. Enligt statistiken ar ca en femtedel av befolk-
ningen (1664 ar) funktionshindrad. Liksom befolkningen i Ovrigt &r
andelen funktionshindrade kvinnor och man lika stor. Sysselsattnings-
graden fér funktionshindrade ar ungefar 50 procent jamfért med ca 70
procent for befolkningen i dvrigt. Av de funktionshindrade ar ungefar tva
av fem rorelsehindrade och en av fem har astma/allergi.

SCB:s arbetskraftsundersokning fran 1996 visar att 12 procent i
aldern 1664 uppgav att de har ett funktionshinder som ocksa ar ett
arbetshinder. Det innebar att ett funktionshinder inte nédvandigtvis utgor
ett arbetshandikapp.
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Med funktionshinder avses en varaktig fysisk, medicinsk eller psykisk
nedsattning som kan medféra begréansningar i det dagliga livet. Den kan
ha varit medfodd eller uppstatt senare genom sjukdom, olycka eller
arbetsskada. Gruppen & med andra ord vid, och definitionen stammer
Overens med den i FN:s standardregler.

Med arbetshandikappad avses arbetstagare eller arbetssokande som
av fysiska, psykiska eller socialmedicinska skal har nedsatt arbets-
formaga och darfor behover sarskilt stod for att fa och/eller behalla ett
arbete.

| betankandet utgar utredningen fran det vidare begreppet "funktions-
hindrad” som dverensstammer med vedertaget synsatt.

Att arbeta pa distans kan 6ppna en ny varld for dessa manniskor.
Manga kan fa ett mer meningsfullt liv om de far méjligheten att fran sin
bostad arbeta, kommunicera med andra via ny teknik, f4 nya kunskaper
och utveckla sin kreativitet.

Regelverk

FN:s standardregler

FN:s standardregler om jamlikhet och delaktighet for ménniskor med
funktionsnedséttning ger forslag till hur ett land kan undanréja hinder for
funktionshindrade personer och darmed skapa ett mer tillgéngligt sam-
hélle.

EU

Ministerradet har antagit en resolution som bygger pa ett forslag fran
kommissionef! om lika mojligheter for funktionshindrade personer.
Resolutionen bygger pa FN:s standardregler och tanken ar bl.a. att handi-
kappfragorna skall inférlivas i gemenskapens politik, "mainstreaming”,
och inte behandlas atskilt fran det gangse politiska arbetet.
Amsterdamfordraget fran 1997 innehaller for forsta gangen ett kapitel
om sysselsattning och forhallandena pa arbetsmarknaden. Enligt det skall
medlemslanderna samarbeta for att utveckla en strategi for flera arbets-
tillféllen. Som ett led i samarbetet skall landerna utarbeta nationella
handlingsplaner med forslag till sysselsattningsatgarder. Inom ramen for
jamstalldhetspolitiker- lika mojligheter for alla- innefattas aven forslag

%0 KOM (96) 406.
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till atgarder for att 6ka antalet anstallda med funktionshinder. Planerna
féljs upp och diskuteras kontinuerligt.

Sverige

Sverige har ett 6vergripande mal om delaktighet for alla pa jamlika vill-
kor. Det utgar fran principer om sjalvbestammande och inflytande, till-
ganglighet, delaktighet, helhetssyn och kontinuitet.

All lagstiftning galler &ven for personer med funktionshinder. En del
lagar har bestammelser med mer langtgaende skydd for funktions-
hindrade. Det galler t.ex. 23 § i anstéllningsskyddslagen dar det stadgas
att arbetstagare som har nedsatt arbetsformaga och som pa grund darav
beretts sarskild sysselsattning hos arbetsgivaren skall, om det kan ske
utan allvarliga olagenheter, fa foretrade till fortsatt arbete oberoende av
turordningen.

Lagen (1974:13) om vissa anstallningsframjande atgarder (framjande-
lagen) innehaller bl.a. bestammelser om atgarder for att framja anstall-
ning av arbetstagare med nedsatt arbetsformaga. | arbetsmiljolagen och
lagen om allman férsékring finns bestdmmelser om arbetsgivarens ansvar
bl.a. nar det galler arbetsanpassning och rehabilitering.

Ett lagforslag finns nu som forbjuder diskriminering av funktions-
hindrade i arbetslivet (prop. 1997/1998:179). Lagen foreslas trada i kraft
den 1 april 1999.

Arbetarskyddsstyrelsen har gett ut ett antal foreskrifter med allménna
rad som har betydelse for funktionshindrade, B\a@orstod i arbetslivet
(AFS 1986:27) octlrbetsanpassning och rehabilitering (AFS 1994:1).

Vidare finns ett antal forordningar som skall underlatta for personer
med funktionshinder att komma ut pa& arbetsmarknaden, bl.a. ekonomisk
ersattning till arbetsgivaren. Det géaller t.ex. férordning (1991:333) om
I6nebidrag, forordning (1996:1100) om aktivitetsstdd och férordning
(1987:409) om bidrag till arbetshjalpmedel.

Handikappombudsmannen ar en statlig myndighet som bevakar fragor
som ror funktionshindrade personers réattigheter och intressen. Fragor
kring IT ingar som en del i Handikappombudsmannens allmanna rad-
givande, upplysande, granskande och utredande funktioner.

IT i arbetdivet
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For manga funktionshindrade har IT stor betydelse i arbetslivet. Manga
funktionshindrade kan tack vare tekniken sjalvstandigt skota ett arbete.
Rorelsehindrade och synskadade &r de som hittills haft storst nytta av IT.
Den oOkade IT-anvandningen har dven skapat nya arbetsuppgifter och
yrken, vilket givit nya mojligheter for funktionshindrade som kan
anvanda dator.

Genom satsningen pa IT kan ett rorelsehinder bli ett mindre arbets-
handikapp inom vissa yrken. Men IT-samhéllet inneb&r samtidigt risker
for andra grupper att stéllas utanfor arbetsmarknaden, t.ex. personer som
har svart att kommunicera, fatta beslut eller hantera information. Det ar
viktigt att nya hinder pa& arbetsmarknaden inte byggs in pa grund av IT.

Tillgangligheten &r en aspekt som betonas i samtliga IT-program.
Personlig service ersatts i snabb takt av IT-baserade tjansaakauto-
mater, trafikinformation etc. Den nya tekniken maste darfor goras till-
ganglig och anvandbar for alla. Handikappombudsmannen har foreslagit
regeringen att utarbeta standarder att galla fran ar 1999. Ett exempel pa
tillganglighet ar att all samhallsinformation pa Internet skall ha en fil
med enbart text for att synskadade skall kunna ta del av informationen.

De flesta FoU-projekt med telematikor funktionshindrade och aldre
handlar om att de funktionshindrade med hjalp av IT skall fa en béttre
livskvalitet och att IT bor goras tillganglig for alla. Det finns nagra ensta-
ka projekt som ar inriktade pa distansarbete och funktionshindrade. Det
finns aven personer med funktionshinder som sjélva tagit initiativet till
att arbeta pa distans.

Distansarbete kan skapa mdjligheter for funktionshindrade. Bland
annat kan ett projektarbete eller ett begrénsat uppdrag innebéra att det
blir mer accepterat att arbeta i sin egen takt. Arbetet skulle da, férutom
hos arbetsgivaren, kunna ske i hemmet eller i en kontorslokal som delas
med andra.

Handlingsprogramom IT

Ar 1996 uppdrog regeringen at Handikappinstitutet, att i samrad med
berdrda organ, utarbeta ett forslag till handlingsprogram om IT for funk-
tionshindrade och aldfe Syftet med IT-programmet ar att utarbeta
forslag till atgarder for att framja anvandningen av informationsteknik
bland aldre och funktionshindrade. Programmet &r bl.a. inriktat pa att oka
medvetenheten om betydelsen av IT, att dka tillgangligheten fér dessa

% samlingsbegrepp for telekommunikation och informationsteknik.
% Handlingsprogram, utvecklingsprojekt m.m. omfattar i regel saval funktions-
hindrade som aldre.
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grupper samt pa utbildning och forscksverksamhet. | programmet namns
inget om distansarbete for funktionshindrade.

Regeringen har stallt sig bakom atgardsprogrammet och avser att
bidra med 60 miljoner kronor under en tredrsperiod. Medlen avser insat-
ser riktade mot funktionshindrade, och foljande tre omraden kommer att
stodjas:

« En utbildningssatsning och férsoksverksamhet for att stimulera funk-
tionshindrades kunskap om och anvandning av IT.

« Ett brett upplagt program for att stddja projekt som skall bidra till
utveckling och fornyelse av IT-anvandningen inom olika samhélls-
sektorer.

* En informationskampanj for att 6ka medvetenheten om betydelsen av
IT for funktionshindrade och &ldre. Malgruppen ar framst besluts-
fattare men ocksa allmanhet.

Handikapporganisationernas I T-program

Det ar fa handikappforbund som systematiskt har behandlat fragan hur
den egna gruppen skall fa battre tillgang till IT-produkter och -tjanster.
Tre forbund har tagit fram program med krav riktade till samhallet och
naringslivet. Flera forbund har utarbetat en intern IT-strategi. Anvand-
ningen av IT varierar inom férbunden. Vissa forbund anvander IT flitigt,
t.ex. Foéreningen Sveriges Dovblinda, som driver databasen och kon-
ferenssystemet Traffpunkt 44. De flesta forbund uttrycker en mycket
positiv attityd till IT och pekar pa individens mojligheter att starka sin
medborgarroll samt fa tillgang till information, 6kad social gemenskap
och nya mdijligheter i arbetslivet.

Handikapporganisationerna betonar att det &r viktigt att produkter och
tjanster pa IT-omradet utformas efter &aldres och funktionshindrades
forutsattningar sa att tillgangligheten blir lika for alla. Synskadades riks-
forbund vill t.ex. ha en lagstiftning som forbjuder IT-tillampningar som
inte kan anvandas av synskadade (ett internationellt godkant tillganglig-
hetsmarke pa produkten/tjansten foreslas).

| de IT-program som finns n&mns inget om distansarbete som en
mojlighet for de funktionshindrade.
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Europas IT-program for funktionshindrade

Det ar fA europeiska lander som har ett nationellt program om IT for
funktionshindrade. Nationella utvecklingsinsatser tycks i manga lander
ha fallit tillbaka i takt med att EU:s engagemang 6kat, framst genom
TIDE-programmét.

Danmark &r det enda land som har lagt fram ett genomarbetat program
for IT och funktionshindrade. Rapporten, som utarbetats pa uppdrag av
regeringen, innehaller forslag till ett program for IT-utvecklingen i
Danmark och betonar behovet att utnyttja IT for att stédja de svaga i
samhallet. | programmet foreslas bl.a. att en egen handlingsplan for IT
och funktionshindrade skall utarbetas. Andra forslag &ar t.ex. att informa-
tion och tjanster som tillhandahalls av den offentliga sektorn bor vara
tillgangliga for alla, och att elektronisk kommunikation mellan medbor-
gare och offentliga instanser skall framjas speciellt for funktionshind-
rade. Distansarbete med elektronisk kommunikation skall stimuleras sa
att funktionshindrade kan integreras i arbetslivet. Handikapptillganglig-
het bor beaktas i IT-produktutvecklingen och speciallésningar bor pa
langre sikt erséttas av en design som passar alla grupper.

Vidare innehdller planen nagra konkreta forslag till 16sningar, bl.a.
kartlaggning av mojligheter och risker med distansarbete for funktions-
hindrade.

Spanien har nyligen tagit fram ett nytt nationellt forsknings- och
utvecklingsprogram for teknik for funktionshindrade och &ldre. Telefon-
bolaget Telefénica driver betydande utvecklings- och férsoksverksamhet
med telematik for funktionshindrade.

| Portugal finns en nationell samordning genom ett tvardepartementalt
rehabiliteringssekretariat. Har har man gjort mycket for att bildtelefoner
skall kunna anvandas av olika handikappgrupper.

| en norsk utredningsrapport fran januari 1996 talar regeringen for
forsta gangen om att funktionshindrade far nya majligheter med den nya
tekniken. | rapporten sags bl.a. att offentliga myndigheter bor framja
arbetet for okad tillganglighet genom 6ppna standardldsningar. IT bor
goras tillganglig for alla grupper.

| dvriga EU-lander saknas nationellt program for IT och funktions-
hindrade.

% TIDE (Technology Initiative for Disabled and Elderly people).
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IT-utbildning — en mgjlighet till arbete

Allt fler arbeten sker med hjalp av datorer, och detta kan leda till 6kade
mdjligheter till arbete for personer med funktionshinder. De kan i och
med den nya tekniken valja utbildning och yrke mer efter talang och
intresse an tidigare. Funktionshindrade har nu ocksa mojlighet att fa till-
gang till all samhallsinformation.

Distansarbete kan for en del funktionshindrade vara en vag ut ur
social isolering. Med IT-tekniken kan de arbeta hemma men &nda vara
del av en stérre gemenskap.

Nedan beskrivs nagra projekt dar man med hjalp av IT forsoker dels
skapa nya arbetstillfallen, dels integrera funktionshindrade pa arbets-
marknaden.

Svenska program och projekt

Euro Connect

EuroConnect ar ett projekt som vill utveckla anvandandet av IT for man-
niskor med funktionshinder. Projektet ar ett samarbete mellan universitet
och hdgskolor i EU-lander, bl.a. Frankrike och Storbritannien. Det starta-
de 1996 och finansieras med Mal 6-medel. Syftet med EuroConnect ar att
utveckla IT som hjalpmedel fér ménniskor med funktionshinder och att
anpassa IT och dess innehall till dessa manniskor, eller kanske snarare att
Oppna varlden for de funktionshindrade med hjalp av IT. Malet ar bl.a.
att underlatta for de funktionshindrade att kunna utbilda sig och arbeta
hemma genom att koppla upp sig pa Internet och darmed bli mer kon-
kurrenskraftiga pa hela arbetsmarknaden.

ArcticKonsult

| Norrbottens lan forsoker ArcticKonsult, i samarbete med EuroConnect,
att bilda en ekonomisk intresseftérening for funktionshindrade och arbets-
skadade. Syftet med projektet ar att s& manga funktionshindrade som
mojligt skall kunna ta del av den information som laggs ut pa datanatet.
Man forsdker att med hjdlp av IT-tekniken byggap natverk och data-
baser, att pa olika satt fA kontakt med funktionshindrade och att med
hjalp av de kontakter som skapas bilda ett kooperativ. Malet ar att de
funktionshindrade i féreningen skall medverka och ta fram idéer om hur
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funktionshindrade skall f& arbete, t.ex. sélja IT-relaterade tjanster som
informationsmaklare, informationskoordinator eller kontorstjanster m.m.

AmuGruppen Hadar

AmuGruppen Hadar ar ett féretag dar utbildning for funktionshindrade ar
en central del i en omfattande verksamhet som kompletteras med medie-
produktion, rehabiliteringstjanster och utvecklingsarbete. Malet ar att
frimja integrationen av funktionshindrade i utbildning, arbetsliv och i
samhallet. Tyngdpunkten ligger pa kombinationen ny teknik och ny
metod.

JobCentre var ett utvecklingsprojekt inom Hadar som bedrevs inom
ramen for EU:s gemenskapsinitiativ Employment och delfinansierades av
Arbetsmarknadsverket. Projektet paborjades ar 1995 och pagick i drygt
tva ar. Malet var att med innovativa metoder forsoka oka funktionshind-
rades mojligheter att med ny teknik och stodatgarder integreras pa arbets-
marknaden. Delaktiviteter var “jobbmakleri”, “jobbobservatorium”,
starta eget-stdd och natverk for distansarbete.

Inom ramen for natverket for distansarbete fann man dels svarigheter
att fA kontakt med distansarbetare, dels att det inte fanns nagot intresse
for ett natverk grundat enbart pa att man var funktionshindrad. Man ville
hellre ha ett natverk med personer inom samma yrke eller i samma
bransch eller med andra gemensamma intressen.

For de fa, endast fyra personer, som deltog i projektet JobCentre
fungerade distansarbetet mycket bra.

En farhdga, som manga har patalat, ar att risken for isolering vid
distansarbete skulle vara storre for funktionshindrade an for andra. Har
séger man att det snarare var tvartom. Personerna i projektet hade bl.a.
battre kontakt med och tid for familjen.

Daremot fann man att den tekniska hjalpen var viktig. De som arbetar
med att ge sddan hjalp blir en del av det sociala natverket och kan manga
ganger fylla behovet av "korridorsnack” eller kafferaster. Ofta kan det
ocksa bli fraga om att I6sa problem som ar relaterade till arbetsuppgiften.

Telemusketorerna

Edu Euro AB erbjuder féretag och organisationer att delta i IT-utveck-
lingsprojekt med transnationell samverkan. IT &r en naturlig del i verk-
samheten och man stravar efter att utnyttja de mdjligheter som kommuni-
kationsteknik och interaktiva medier ger.
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Telemusketorerna ar ett Mal 3-projekt inom Edu Euro s riktar
sig till langtidsarbetslosa personer med funktionshin@sfftet ar att
anvanda distansarbete som arbetsmetod och att ge deltagarna ny och
anvandbar kompetens. Projektet omfattar 20 deltagare, och de utrustas
med datorer och telekommunikationsutrustning som de lar sig anvanda
for arbete pa distans. Exempel pa arbetsuppgifter ar ekonomi, redovis-
ning, bokforing, produktdesign, data m.m. Man réknar med att minst tio
av deltagarna skall fa jobb.

Enter

Enter ar ett utbildningsféretag som ags av Synskadades riksférbund och
Samhall.Féretaget har sedan 1989 utbildat personer med funktionshinder
i "framtidsyrken”, yrken dar kompenserande hjalpmedel och utbildning
gor att funktionshindret inte langre ar nagot handikapp. Tonvikten ligger
pa data, och Enter erbjuder en mangd IT-utbildningar, bl.a. informations-
maklare, informationskoordinator, telemarketing, elektronisk handel och
starta eget. Malet for samtliga utbildningar &r att de skall leda till arbete.
Enligt uppgift fran Enter far ca 60 procent av deltagarna arbete efter
utbildningen.

Samhall

Samhall, som ar en av de storsta arbetsgivarna i Sverige for funktions-
hindrade, har inga anstallda som arbetar pa distans. Arbetsorganisationen
praglas av att de anstéllda skall finnas pa arbetsplatsen. Merparten av
jobben hos Samhall passar inte heller for distansarbete. Daremot pagar
ett projekt for unga handikappade och IT som syftar till att arbetstrana
personer pa arbetsplatsen, och eventuellt kommer detta delvis att ske i
hemmet.

Utléindska program och projekt

| EU sker utvecklingsinsatser som ror IT for funktionshindrade och aldre
framfor allt inom ramen for DG13:s Telematikprogram. Telematikpro-
grammet bestar av 14 sektorer, varav en ar Telematik fér funktionshind-
rade och aldre, TIDE, (Technology Initiative for Disabled and Elderly
People). Ca 23 miljarder kronor har fordelats till forskning inom
omradet. Ett fatal av dessa forskningsprojekt handlar om distansarbete
for funktionshindrade.
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TWIN-projektet

TWIN-projektet* ar ett delprojekt inom Telematikprogrammet. Det utgar
fran erfarenheter av distansarbete for funktionshindrade i fem europeiska
lander: Finland, Grekland, Irland, Italien och Skottland. Fran vart och ett
av landerna har ett eller flera telecenter deltagit i projektet.

Projektet belyser hur telecenter i olika lander kan samverka. Det kan
handla om tekniska ldsningar, problem med marknadsféring och att hitta
arbetstillfallen. | férlangningen hoppas man att projektet skall skapa nya
arbetstillfallen.

Projektet betraktar ett telecenter i huvudsak som en plats dar den som
arbetar hemma kan fa hjalp av olika slag. Det ar ocksa en samlingsplats.
En del, men inte alla, distansarbetare inom projektet arbetar hemma.

Pa telecenterna ger man de distansarbetande mojlighet till utbildning
och traning, hjalp med marknadsféring m.m. Centerna har ocksa en all-
man stodfunktion; bl.a. fungerar de i rehabiliterande syfte med psykolo-
giskt stod.

| Finland finns tva telecenter som deltagit i TWIN-projektet och
som ar specialiserade pa tjanster for funktionshindrade och pa att
framja projekt for distansarbete. Det ena centret har inriktat sig pa att
forbattra distansarbetarnas kompetens och formaga (utbildning och
arbetstraning) att forstarka och utdka antalet tjanster som kan erbjudas
samt att ge tekniskt stod till distansarbetarna. De huvudsakliga aktivi-
teterna vid centret ar, férutom administration (marknadsféring, fakture-
ring), att: salja tjanster, hantera uppdrag, dela ut uppgifter till distans-
arbetarna, 6vervaka arbetet, ge tekniskt och annat stdd etc.

Distansarbetarna (atta personer) har arbetat som egna foretagare, men
har alltsa fatt viss handledning fran centret.

Erfarenheterna fran telecentret i Finland visar att det ar en lang och
modosam process att hitta en struktur som bade ar datorbaserad, lonsam,
konkurrenskraftig och passande. Distansarbetarna behdver kontinuerlig
utbildning och traning for att underhalla sin kompetens. Det ar viktigt
med en god kommunikation med distansarbetarna. Behovet av ett
distansarbetscenter for funktionshindrade, som en saljande och organisa-
torisk enhet, framstar som mycket klart. Centret fungerar som vilket
annat foretag som helst men har sina egna specialiteter.

Det andra telecentret har funktionshindradggdd upp pa eget
initiativ. Projektet syftar till att framja arbetstillfallen for funktionshind-
rade genom distansarbete. Gruppen bestar av elva funktionshindrade och
en icke funktionshindrad. De bdrjade med att utbilda sig till distans-
arbetare, och marknadsfor nu sina tjanster i Aboomradet.

3 TWIN — Teleworking for the Impaired Networked Centres Evaluation.
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| Grekland ar tva telecenter med i projektet. P4 det ena centret
arbetar tio personer. Alla i gruppen ar roérelsehindrade och alla arbetar
hemifran. De flesta kan redan arbeta med datorer och sysslar nu i
huvudsak med bokféring och ordbehandling. Men de kommer att vida-
reutbilda sig for mer avancerade uppgifter. De arbetar som frilansare pa
den lokala marknaden och har bildat ett kooperativ.

Vid det andra telecentret arbetar tre funktionshindrade personer. Har
arbetar aven icke funktionshindrade. Centret bygger pa idén att funk-
tionshindrade distansarbetare skall ha chans att arbeta pa annan plats via
IT-natverk.

Telecentret irland ger stod till funktionshindrade s att de far till-
gang till "varldens arbetsmarknad” genom distansarbete. | projektet
ingar tolv distansarbetare. De arbetar inom IT-omradet med bl.a. bok-
féring och sekreteraruppgifter.

| projektet har man funnit att det finns vissa hinder for att anstélla
funktionshindrade distansarbetare. Det galler framfor allt arbetsgivarnas
okunskap om funktionshindrade. Manga arbetsgivare tror att de funk-
tionshindrade har samre arbetsmoral och att de ar mer sjuka an icke
funktionshindrade. Vidare har begransningar i telekommunikationen i
vissa omraden varit ett hinder.

Oasis ar ett kooperativiialien som startades av nagra unga handi-
kappade tillsammans med deras foraldrar och assistenter. Malet ar att
skapa arbetsmojligheter fér unga personer med funktionshinder inom
olika omraden, t.ex. industri- och tjanstesektorn. Oasis har ca tolv med-
lemmar med olika uppgifter och olika funktionshinder. Nagra av dem
har bildat en grupp som kan erbjuda avancerad service inom data-
omradet.

Ovriga europeiska projekt

Forutom TWIN-projektet finns ytterligare nagra projekt inom Telematik-
programmet som berér funktionshindrade och distansarbete. De stdrsta
projekten ar HYPIT, COMBAT och AVISE. Dessa projekt syftar till att
Oka mojligheterna till distansarbete for funktionshindrade.

Vidare pagar en del mindre och enstaka projekt om distansarbete for
funktionshindrade inom EU samt aven pa nationell niva i Europa. | stort
sett samtliga projekt ar fokuserade pa att hitta nya typer av arbetsformer
som blir mgjliga med hjalp av den nya IT-tekniken.
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Distansarbete for funktionshindrade i USA — ett exempel

The Business School of The University of Texas i Austin har
tillsammans med The Institute for Rehabilitation and Research kartlagt

35 foretag som anstéller distansarbetare med funktionshinder. Man har
ocksa sammanstallt riktlinjer for arbetsgivare och for funktionshindrade
(Jarrett 1996)

Kartlaggningen visar att det mesta distansarbetet for funktionshind-
rade- i dessa foretag sker inom ramen for storre projekt dar aven icke
funktionshindrade distansarbetar.

Vidare framkommer att de flesta projekt om distansarbete foér funk-
tionshindrade framst utgar fran arbetsgivarens onskemal och behov.
Arbetsgivaren kan t.ex. behalla nyckelpersoner och/eller ateranstilla
arbetstagare med specialistkompetens. | vissa fall kan arbetsgivaren till-
motesga den funktionshindrades situation, t.ex. vid sarskilda medicinska
eller personliga forhallanden.

| stort sett samtliga arbetsgivare har positiva erfarenheter av distans-
arbete. De anser bl.a. att produktiviteten 6kat vid distansarbete.

Arbetsgivarna anser att forutsattningarna for att distansarbete skall
lyckas ar desamma for funktionshindrade som for icke funktionshindra-
de, forutom att de funktionshindrade behéver mer tekniska hjalpmedel
och att risken for isolering vid distansarbete ar storre for funktions-
hindrade. For att motverka detta har foretagen tagit fram bade kort- och
langsiktiga handlingsprogram.

For de funktionshindrade har distansarbetet i de allra flesta fall varit
lyckat. En majoritet av arbetsgivarna ser distansarbete som en mdjlighet
att anstalla arbetstagare med funktionshinder.

Erfarenheter av distansarbete och funktionshindrade

Enligt Handikappinstitutet pagar i Sverige ett hundratal projekt om forsk-
ning och utveckling av IT. Daremot ar det fa projekt som ar inriktade pa
distansarbete i samband med IT. Erfarenheterna av distansarbete for
funktionshindrade ar darfor begransade. Enligt bade Hadar och Euro-
Connect har de flesta som varit inblandade i projekt om distansarbete till
overvagande del varit positiva. Isoleringen har varit ett mindre problem
an man trodde. Man betonar dock att det ar viktigt med teknisk hjalp.
Detta kan vara lite motsagelsefullt, eftersom den tekniska hjalpen ibland
aven fatt fungera som allman problemlésare och haft en social funktion.
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Under en serie forelasningar som holls i Spanien 1996 diskuterade
Oborné® distansarbete och vad det innebar for individen och samhéllet.
Oborne poéngterar att distansarbete ger manniskor med funktionshinder
storre mojlighet till arbete genom nya former, I6sningar, idéer och teknis-
ka verktyg. Han menar att hinder och méjligheter vid distansarbete i stort
ar desamma for funktionshindrade som for andra. Det viktiga ar ratt
teknik och ratt utbildning for att den enskilde skall klara av distans-
arbetet. Oborne foreslar grannskapscentraler som ett alternativ for att
bryta eventuell isolering.

Trots de mojligheter som distansarbete kan ge for funktionshindrade
har utvecklingen i Europa varit langsam. Ett antal pilotprojekt har
genomforts under 1980- och 1990-talen, men de har haft svart att
overleva. Enligt erfarenheter fran TWIN-projektet beror det bl.a. pa funk-
tionshindrades och arbetsgivares brist pA medvetenhet, motivation och
policyskrivningar. Ett huvudproblem for distansarbetare med funktions-
hinder som &r egna foretagare ar att marknadsfora sina kunskaper och
fortjanster. De moter ocksa en stor okunnighet om sin formaga att utféra
ett arbete lika bra och effektivt som icke funktionshindrade.

Handikapporganisationeras syn pa distansarbete

Efter en rundringning till nagra handikapporganisationer kan konstateras
att de hittills inte har funderat sa mycket pa mojligheterna till distans-
arbete for funktionshindrade. Det finns inte heller nagot skrivet om dis-
tansarbete i organisationernas program. Den allmanna uppfattningen ar
att den sociala situationen pa arbetsplatsen ar mycket viktig och att funk-
tionshindrade blir mer isolerade vid distansarbete &n icke funktions-
hindrade.

Manga av organisationerna ar positiva till distansarbete och ser nya
mojligheter med denna arbetsform. Men an sa lange ar det relativt nytt
och man vill vénta och se vad som hander.

Vid nagra organisationer finns enstaka medarbetare som arbetar pa
distans. Det ar ombudsman som sjélva ar funktionshindrade. De distans-
arbetar bl.a. for att det ar viktigt for dem att ha narkontakt med lokalfor-
eningarna i regionen.

Handikapporganisationerna uppger att det ar viktigt att arbetsledaren
ser till att distansarbetarna har arbetsuppgifter. Distansarbetarna sjalva
upplever att det finns en risk for isolering vid arbete i hemmet. En arbets-
ledare ansag att det kravs att individen ar sjalvgaende, har tillracklig

% David Oborne, professor i psykologi vid University of Walesi Swansea.
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kompetens for arbetsuppgifterna och har struktur i arbetet. Medarbetarna
behover hela tiden 0ka sin kompetens, inte bara vad galler IT.

Denna bild bekraftas av en sammanstéllning som Handikappforbun-
dens Samarbetsorgan gjort utifrdn en enkatundersokning till medlems-
forbund och lansorganisatiorér.

Overvaganden

Som namnts tidigare ar ungefar varannan person med funktionshinder
arbetslés. Denna grupp har i allménhet lagre utbildning. Manga ganger
diskrimineras de funktionshindrade pa grund av fordomar och okunskap.
En del arbetsgivare tror t.ex. att de funktionshindrade inte astadkommer
ett lika bra arbetsresultat som icke funktionshindrade, att de oftare ar
sjuka samt att arbetsgivaren far en merkostnad genom att anstalla dem.

Kombinationen ny teknik och nya arbetsformer ger de funktionshind-
rade nya mojligheter, t.ex. att arbeta hemifran. Distansarbete ar en arbets-
form som kan vara bra for reumatiker, rorelsehindrade, svara allergiker
och personer med svara psykiska handikapp. Manga av dessa personer
behdver langa starttider — att sedan dessutom bege sig till en arbetsplats
kan upplevas som ett stort hinder. Att arbeta hemma kan de uppleva som
"att fa arbeta pa samma villkor som andra manniskor”. Ingen kan t.ex. se
hur ett e-brev ar skrivet fér hand eller med tarna. Daremot &r det viktigt
att de funktionshindrade far mojlighet att anvanda den nya tekniken.

| Sverige pagar ett antal projekt for att integrera de funktionshindrade
pa arbetsmarknaden. Det sker genom utbildning, framst inom IT, och
anpassning av arbetsplatser. Utredningen anser det viktigt att resurser av-
satts sa att denna typ av projekt kan fortsatta i framtiden.

Nar det galler utbildning kan distansutbildning vara en mdjlighet for
funktionshindrade att ta sig in pa arbetsmarknaden. Distansutbildnings-
kommittén framhaller i sitt betankande Flexibel utbildning pa distans
(SOU 1998:84) att personer med funktionshinder utgdr en prioriterad
grupp i detta sammanhang, eftersom de ofta har sarskilda svarigheter att
delta i traditionell utbildning.

Regeringen har antagit Handikappinstitutets forslag till atgards-pro-
gram, och genomférandet av programmet har paborjats. Utredningen
anser att detta &r positivt men vill anda uppmarksamma distansarbetets
mojligheter i de satsningar som kommer till stand.

% Arbete och funktionshinder — en rapport byggd p& en enkat som besvarats av
medlemsférbunden och lansorganisationerna. En skrift frdn handikappfor-
bunden. 1998.
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6.2 Arbetsanpassning och rehabilitering

Avsnittet behandlar distansarbete som en mdjlighet vid arbetsanpassning
och rehabilitering. Det kan t.ex. galla personer som har svart att forflytta
sig fran hemmet till arbetsplatsen. De kan da fa en arbetsanpassad
arbetsplats i bostaden. Personer med t.ex. férsvagande sjukdomar kan
erbjudas distansarbete under perioder da de inte orkar ga till eller vistas
pa en arbetsplats. Fordelen med distansarbete som ett alternativ ar att
manniskor fortare kan komma tillbaka till arbetet.

Aven om det i dag endast &r en liten grupp som har mdéjlighet till detta
pa grund av arbetsuppgifterna, betonar utredningen vikten av tidig sam-
verkan mellan bl.a. arbetsgivare och forsakringskassa.

Utredningen anser det viktigt att mojligheten till distansarbete och aven
distansutbildning eller en kombination av dessa uppmarksammas vid
arbetsanpassning och rehabilitering.

Rehabilitering &r ingen entydig verksamhet. Begrepp som yYggah
arbetsanpassa och rehabilitera anvands i manga olika sammanhang av
manga aktorer och ofta med olika innebdrd. Bittbhygga innebar atgar-
der som skall forhindra att manniskor drabbas av sjukdom eller skada i
arbetet. Attanpassa innebar atgarder som forandrar arbetsforhallandena
efter individens forutsattningar och behov i forhallande till arbetets krav.
Rehabilitering innebéar atgarder for att starka individen sa att han eller
hon aterfar sin arbetsférmaga och sina forutsattningar att forsorja sig
genom forvarvsarbete.

Rehabiliteringsatgarder kan innebéara allt frdn anpassning av arbets-
redskap till arbetsorganisatoriska fragor och forandring av den psykiska
och sociala arbetsmiljon.

Distansarbete — en mgjlighet till rehabilitering

Det ar viktigt att utslagningen fran arbetslivet férebyggs och att aktiva
atgarder vidtas for att gora det mojligt for personer med nedsatt arbets-
formaga att komma in i och stanna kvar i arbetslivet.

Malséattningen inom arbetslivet bor vara att det sa langt som mojligt
skall ga att vara kvar i arbete till den normala pensionsaldern.

For personer som har den typ av arbete att de kan arbeta hemma kan
distansarbete vara en mgjlighet till bade arbetsanpassning och rehabili-
tering. Detta géller oavsett vem som har ansvaret for rehabiliteringen.
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En funktionshindrad person, som har besvar att ta sig till och fran
arbetet, kan t.ex. fA hjalp med en anpassad arbetsplats i hemmet och
arbeta i bostaden nagra dagar i veckan.

En person som ar sjukskriven en langre tid kan kanske bérja arbeta
hemifran pa deltid for att fortare komma tilloaka till arbetslivet. Ar man
sjukskriven en langre period finns en risk att bli isolerad fran arbets-
kamrater och arbetsuppgifter. Detta kan manga ganger forsvara atergang-
en till arbete. Personer som ar sjukskrivna mer an tre manader har svarare
att komma tillbaka till arbetet. Detta skulle kunna motverkas genom att
den sjukskrivne har en dator hemma och via den kan halla kontakt med
arbetskamrater och fa del av den information som sprids inom foéretaget.

Distansarbete kan vara en bra I6sning fér personer med férsvagande
sjukdomar, som aids och cancer, som under vissa perioder kanske inte
orkar ga till eller vistas pa en arbetsplats.

Aven vid mer triviala sjukskrivningar, t.ex. ett brutet ben, kan det kan-
nas battre att arbeta hemma. Aven om man far viss ersattning for resor
kan det ibland vara bade fysiskt och psykiskt pafrestande att ta sig till
arbetsplatsen.

Exempel pa arbetsanpassning i stéllet for fortidspension

Nar en kvinna med sjukdomen MS inte langre kunde arbeta kvar pa
fabriksgolvet var fortidspension det alternativ som ldkaren gav. Hon
borjade da lara sig data och fick s smaningom andra arbetsuppgifter.
Men till slut blev arbetsresorna for jobbiga, och hon var tvungen ta ledigt
ett par dagar i veckan for att orka med. Alternativet var nu halv fortids-
pension. | detta fall foreslog facket distansarbete, vilket kvinnan ansag
vara en bra idé. Tillsammans presenterade de idén for forsakringskassan,
som betalade utrustningen for att hon skulle kunna fortsatta arbeta heltid.
Kvinnan sjalv séger att IT-arbete passar henne utméarkt men att de
funktionshindrade maste ta for €ig

Ett annat exempel ar en kvinna som fick en pisksnartskada vid en
olycka. Arbetsresorna blev s& smaningom ett problem, varken i nacken
forvarrades eftersom det inte fanns nackstod i bussar och tunnelbana. Da
uppkom tanken att hon skulle kunna arbeta hemma. Kvinnan tog sjalv
kontakt med forsakringskassan som i samrad med en arbetsterapeut
undersokte forutsattningarna fér en anpassning av arbetsplatsen. Forsak-
ringskassan har i detta fall bedomt att det funnits medicinska skal fér en
anpassad arbetsplats i hemmet och att det inte ar ett ansvar som ligger pa
arbetsgivaren. Kvinnan distansarbetar nu hemma en del av veckan.

37 Tidskriften Reflex, 4/96.
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Samma terapeut har under det senaste aret behandlat ytterligare fyra
personer som distansarbétat

Regelverk

Arbetsgivaren ar ansvarig for anpassning och rehabilitering bade enligt
Arbetsmiljolagen (AML) och Lagen om allman forsékring (AFL).
Arbetsgivaren skall ha en pa lampligt satt organiserad anpassnings- och
rehabiliteringsverksamhet pa arbetsstallet och fullgora sitt ansvar for
rehabilitering enligt lagen om allman forsakring, genomféra rehabilite-
ringsutredningar m.m. (3 kap. 2a 8 AML, 22 kap. AFL).

Arbetsgivaren har ocksa skyldighet att anpassa arbetsforhallanden till
den enskilde arbetstagarens sarskilda forutsattningar (3 kap. 3 § AML).

Lagen om allman forsakring innehaller bestammelser som bl.a. inne-
bar att en arbetsgivare skall svara for att en anstallds behov av rehabili-
tering klarlaggs och att de atgarder vidtas som behovs for en effektiv
rehabilitering.

| Arbetarskyddsstyrelsen foreskrifter (1994:1) finns bestammelser om
hur arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamheten skall organi-
seras. Dar framgar att det ar viktigt att atgarder satts in sa tidigt som
mojligt och att arbetsgivaren samrader med forsakringskassan samt olika
myndigheter och organisationer inom rehabiliteringsomradet. Vidare ar
det viktigt att arbetsgivaren verkligen skickar in rehabiliteringsutred-
ningar till férsakringskassan. Arbetsgivaren har dessutom ett ansvar for
att regelbundet folja upp och utvardera malen for rehabiliteringsverk-
samheten.

AGRA-utredningen har haft i uppgift att utreda arbetsgivarens
atgards- och kostnadsansvar vid rehabilitering. Vi gar darfor inte narmare
in pa den lagstiftning som galler rehabiliteringsfragor, utan hanvisar har
till AGRA-utredningens betankande Arbetsgivarens rehabiliteringsansvar
(SOU 1998:104).

Forsakringskassan

% Tidskriften Liv-Spegling, 1/97.
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Forsakringskassan har till uppgift att samordna och i vissa lagen ta initia-
tiv till rehabiliteringsatgarder samt att utdva tillsyn 6ver rehabiliterings-
verksamheten (22 kap. 5 § AFL). Rehabilitering och rehabiliteringser-
sattning enligt lagen om allman forsakring (RFV:s allmanna rad 1991:12)
ar de riktlinjer som férsakringskassorna i huvudsak anvander.

For att rehabiliteringsarbetet skall fungera ar det viktigt att forsak-
ringskassan pa ett tidigt stadium far kannedom om de fall dar rehabili-
tering ar aktuell. Det ar darfor viktigt med en tidig samverkan mellan
arbetsgivaren och forsakringskassan.

Efter kontakt med ett antal forsakringskassor i storstad och pa
landsbygd kan utredningen konstatera att distansarbete som ett led i
rehabilitering &r ovanligt. Det forekommer i enstaka fall och i huvudsak
ar det personer med sjukdomen MS som fatt arbetsanpassade arbets-
platser i bostaden.

Enligt kassorna kommer arbetsgivare och arbetstagare oftast dverens
direkt sinsemellan, eftersom rehabiliteringsansvaret ligger pa arbetsgiva-
ren. Daremot kan forsakringskassan vara med och diskutera t.ex. mojlig-
heten till distansarbete om initiativet kommer fran arbetstagaren eller
arbetsgivaren. Vidare sdger man att alla fall inte kommer till kassornas
k&dnnedom.

Kassorna anser att distansarbete kan vara ett bra alternativ, men pape-
kar att det i dag a&r en mycket liten grupp som har denna mdjlighet.
Merparten av de sjukskrivna har inte arbetsuppgifter som &r datoriserade.
De flesta sjukskrivna har fysiskt tunga eller monotona arbeten. Aven om
det har skett en forskjutning sa att fler akademiker och tjansteman ar
sjukskrivna i dag, ar de fortfarande fa.

Overvaganden

Det finns ingenting i lagstiftningen som hindrar distansarbete som ett led

i rehabilitering. Det star inte skrivet att rehabilitering skall ske pa arbets-
platsen, utan den kan ske pa annan ort. | forsta hand géller det att hitta ett
alternativ till fortidspension. FOr en del personer, som t.ex. har problem
att forflytta sig, kan en arbetsanpassad plats i hemmet vara en l6sning.

Endast en liten andel av de méanniskor som behdéver rehabilitering har
sadana arbetsuppgifter att de kan utféras pa distans, men i framtiden
kommer allt fler att anvéanda IT i arbetet.

Utredningen betonar vikten av tidig samverkan mellan bl.a. arbets-
givare och forsakringskassan. Vi vill ocksa lyfta fram mojligheten till
distansutbildning. Under rehabiliteringstiden kan distansutbildning och
/eller distansarbete vara en mdijlighet till kompetensutveckling, omskol-
ning etc.
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Utredningen anser det viktigt att mojligheten till distansarbete och
aven distansutbildning eller en kombination av dessa uppméarksammas
vid arbetsanpassning och rehabilitering.
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7 Distansarbetets effekter pa
transporter

Ett vanligt argument for distansarbete ar att arbetsformen kan leda till ett
minskat resande. | detta avsnitt gar vi igenom den forskning som gjorts pa
omradet for att forsoka besvara fragan om det teoretiskt och empiriskt
finns grunder for ett sddant pastaeende.

Resultatet visar att telekommunikation ger ett minskat resande, men
totalt sett 6kar transporterna. For att distansarbete ska ge nagon effekt pa
trafiken maste omfattningen av distansarbete 6ka. Men det finns manga
hinder for distansarbete, vilket goér att manga inte kan eller vill distans-
arbeta. Det ar darfor svart att forutsaga vilka effekter arbete pa distans far
pa resandet. Omradet ar komplext med manga alltjamt obesvarade
fragor.

Vi drar anda slutsatsen att det ar troligt att arbete pa distans i
framtiden kommer att ha en dampande effekt pa de ca 25 procent av
resorna som i dag utgor resor till och fran arbetet. Framfor allt kan
distansarbete dampa de rutinmassiga forflyttningarna i storstaderna,
liksom langpendling i glesbygden. Det &r daremot inte troligt att resandet
totalt sett kommer att minska.

Det kan alltsd finnas skal att stimulera distansarbete for att minska
transportproblemen. Offentliga myndigheter och organisationer kan t.ex.
uppmanas av regeringen att sa langt som mgijligt underlatta distansarbete
for sina anstéllda. Vi behover ocksad mer kunskap om utvecklingen av IT
och dess paverkan pa transportbehovet och resmonstret; detta bor darfor
foljas kontinuerligt, exempelvis av SIKA.

En av fordelarna med distansarbete, som brukar framhallas, ar att
anvandningen av telekommunikation kan bidra till ett minskat resande.
Idén att telekommunikationstekniken kan erséatta manniskors fysiska
resande uppstod redan under 1800-talet nar telefonen uppfanns. Dessa
idéer fick ny aktualitet under 1970-talets oljekris. Med datorernas hjalp
skulle man kunna telependla hemifran i stallet for att forflytta sig fysiskt

— pendla till och fran jobbet.
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Antalet manniskor som varje dag pendlar langa strackor till sina
arbeten i storstadsomradena har under aren okat och blivit ett stort
problem i manga lander. Om man kunde reducera dessa resor skulle man
kunna fa en battre trafiksituation och minskade kostnader for trafik,
energi och milj6. Men trots att faxar och datorer ar tillgdngliga i stort sett
overallt, ar trafikkderna varre an nagonsin (Mokhtarian 1997).

Trafikvolymen och pendlingen 6kar

De senaste 15 aren har transporterna i Sverige 6kat med ca 30 procent.
Nastan hela okningen galler vagtrafiken. Persontrafiken i Europa vantas
vaxa med 25 procent mellan 1995 och 2010 (SvD 1998). Per ar berédknas
trafikvolymen 6ka med uppskattningsvis 1-3 procent (Rapp & Skamedal
1996).

Nutek (1997) har studerat hur de lokala arbetsmarknatehaa
forandrats under de senaste decennierna. Utvecklingen ar entydig. Pend-
lingsregionerna blir allt storre, vilket syns pa att de lokala arbets-
marknaderna har blivit farre. 1970 fanns det 187 lokala arbetsmarknader
i Sverige, 1994 var de 110.

| den undersokning utredningen gjort angaende distansarbete bland
pendlare i de tre storstadsomradena (bilaga 3) framkommer att det finns
ca en miljon pendlare i Sverige. Som pendlare raknas den som arbetar i
en kommun och bor i en annan. 60 procent av pendlarna har sitt arbete i
nagon av de tre storstadernas lokala arbetsmarknader. Sedan 1985 har
andelen pendlare okat fran 21,5 till 27,5 procent av de sysselsatta. | stor-
stadernas lokala arbetsmarknader ar pendlingen betydligt mer omfattan-
de. | Stockholms lokala arbetsmarknad pendlar 48 procent av de syssel-
satta medan pendlingen i Géteborgs och Malmés lokala arbetsmarknader
ligger pa 36 procent.

Mellan 1985 och 1990 ¢kade antalet pendlare med 140 000. Under
perioden 1990-1993 minskade pendlingen med 115000 personer.
Nedgangen berodde pa att ca 700 000 arbetstillfallen forsvann aren
1991-1993. Fran och med 1994 okade pendlingen igen i samband med
att sysselsattningslaget forbattrades. 1996 var antalet pendlare aterigen
pa ungefar samma niva som det extrema hogkonjunkturaret 1990. Och
trots att antalet sysselsatta 1996 var 450 000 farre an 1985, var antalet
pendlare 115 000 fler.

% Har definieras de lokala arbetsmarknaderna utifr&n pendlingsstrémmar mellan
kommunerna. Dessa framgar av Folk- och bostadsrakningen 1970 (FoB 70)
avseende 1970 och SCB:s register om arbetsmarknaden (ARSYS) avseende 1994.
Kommunindelningen 1995 har anvants for bada aren.
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En forklaring till den 0kade pendlingen ar att arbetsmarknaden har
blivit allt mer specialiserad. Det ar ocksa framfor allt hogutbildade, och
inte minst hogutbildade man, som i vissa fall dagpendlar valdigt langa
strackor. Kvinnor har fler geografiska delarbetsmarknader &n mén. Det
beror bl.a. pa att kvinnorna dominerar inom den offentliga sektorn och
mannen inom naringslivet. Den offentliga sektorns arbetsplatser, framst
inom primarkommunal férvaltning och landsting, ar spridda forhallande-
vis jamnt mellan kommunerna. Detta gor att kvinnorna kan arbeta
narmare hemmet an mannen. (Ams-tidningen varen 1997.)

Telekommunikation — ett substitut for eller komplement
till resandet

Finns det teoretiska och empiriska grunder for pastdendet att distans-
arbete sparar energi i persontransporter?

Merparten av de teoretiska och empiriska studierna om sambandet
mellan arbete pa distans och resor har fokuserat pa substitutionseffekten,
dvs. vilka mojligheter arbete pa distans har att ersatta, eller drastiskt
reducera, fysiska transporter till och fran arbetet. Kan telekommunikation
fungera som ett substitut for resandet eller utgér telekommunikationen ett
komplement till transporter? Substitutionseffekten innebar att tkad tele-
kommunikation leder till minskat resande. Man har ocksa uppmarksam-
mat en omvand effekt, som bendmns genereringseffekten, och som inne-
bar att 6kad telekommunikation medfor ckat resande. Har utgar man fran
att det finns en kompletterande relation mellan de tva kommunika-
tionsformerna. (Rapp & Skamedal 1996)

Uppskattade substitutionseffekter pa arbetsresor och
trafikstockningar

Arbetsresor ar den form av resor som uppvisar det mest reguljara monstret i
urbana omraden. | USA uppgick deras andel av det totala resandet till 30
procent 1977. Kan telekommunikationens mojligheter minska en del av

trafiksystemets problem? Ett enkelt och ofta anvant rakneexempel pa
substitutionseffekten utgar fran att en arbetsresa mindre per person och
vecka ar liktydigt med en 20-procentig minskning av arbetsresandet.

Ett praktiskt exempel pa substitutionseffektens mojligheter att minska
trafikproblemen ar att i samband med OS i Los Angeles 1984 vidtogs
atgarder som ledde till en trafikreduktion med 7 procent. Detta ledde i sin
tur till att bilkéerna minskade med hela 60 procent. Aven en mattlig
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minskning i trafiken kan alltsa "l6sa upp” knutar i trafiksystemen och
darmed avsevart 0ka framkomligheten. (Engstom & Johanson 1995.)

Kderna och trafiktrangseln skulle praktiskt taget helt kunna elimineras
om endast 7 procent av de anstallda kunde arbeta pa distans ett par dagar
i veckan. Det visar analyser av trafikflodena i de europeiska huvudstads-
regionerna London, Paris och Madrid. (Forseback 1997.)

| en studie om IT-pendlingens framtida konsekvenser pa resandet i
Stockholmsregionen raknar man med att arbetspendlingen skulle kunna
minska med 25-30 procent. Man utgar fran att 30—40 procent av arbets-
kraften i regionen i dag har arbeten som helt eller delvis kan utféras pa
annan plats &n den fasta arbetsplatsen. | framtiden kan dessa yrken tankas
vaxa till 40-50 procent. Vidare har man antagit att arbetslivet i framtiden
organiseras sa att IT-pendling blir vanlig. (Stockholms stad & Stock-
holms lans landsting 1995.)

Genereringseffekten

De berakningar och prognoser som gjorts med utgangspunkt i substitu-
tionsteorin visar genomgaende att telekommunikation kan minska resan-
det. Mot denna uppfattning talar erfarenheten att telekommunikation och
resande ar komplementéara till varandra. Ser man bredare pa resandet,
dvs. inte enbart till arbetsresor, har ndgon minskning &nnu inte kunnat
iakttas.

Telekommunikationer gor det mgjligt att vidga kontaktytorna avse-
vart; fler personer involveras och antalet mojliga relationer dkar. Man
kan verkligen saga att "kontakt foder kontakt”. FOrr eller senare leder
dessa kontakter ocksa till att man maste resa. Bade telekommunikationer
och resandet vaxer i omfattning, och de bada kontaktytorna ar 6msesidigt
genererande. (Engstdm & Johanson 1995.)

Fa distansarbetare minskar sitt arbetsresande

Av distansarbetarna i ULF-understkningen 1995 var det bara 20 procent
som verkligen minskade sitt arbetsresande. Enligt forfattarna framstar
detta som en svarforklarligt 1dg andel; atminstone de som arbetar pa
distans ett par dagar per vecka borde rimligen ocksa resa mindre i direkt
anslutning till arbetet. En mojlig forklaring som ges till den laga siffran
ar att de flesta har ett komplext resmonster. Arbetsresorna kombineras
med inkopsresor, fritidsaktiviteter osv. Darfor kan det vara svart att
urskilja att just arbetsresandet minskat. (Engstém & Johdr&gn)
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| SIKA:s undersokning (SIKA 1997) visar en jamférelse av resandet
mellan distansarbetare och icke distansarbetare bl.a. att distansarbetare

* har langre till arbetet

» gOr langre fritidsresor

» aker ungefar lika langt som de som inte distansarbetar for att utratta
arenden och géra inkdp

« kor bil till jobbet i storre utstrackning an de som inte arbetar pa
distans

e gor fler resor under en dag

» reser betydligt langre totalt sett under en dag

« har tillgang till bil och korkort i hogre utstrackning.

For distansarbetare ar alltsd resandet totalt sett stérre, bade vad galler
fardlangd och antal resor. Detta kan till stor del férklaras av att andelen
hoginkomsttagare ar betydligt storre bland dem som véljer att arbeta pa
distans. Hoginkomsttagare ar mer rorliga och reser langre an andra. Men
aven bland distansarbetare med lagre inkomst ar det totala resandet mer
omfattande an for icke distansarbetare.

Langtidseffekterna vet man ingenting om

Langtidseffekterna av distansarbete vet man annu ingenting om, speciellt
inte var distansarbetare kommer att bosétta sig. Distansarbete kan férmod-
ligen motivera en del personer att flytta langre bort fran arbetsplatsen. Nya
bostattningsmonster kan uppsta. Vissa kan vilja vistas mera i fritidshuset,
medan andra flyttar permanent till en for dem attraktiv plats langt fran den
ordinarie arbetsplatsen. Det kan réra sig om boséttning i ren landsbygd
eller pa orter som marknadsfor sig som telependlingsorter. Konsekvensen
av detta ar att nya resebehov och resmonster skapas.

Minskad trafik kan ocksa, paradoxalt nog, tankas leda till 6kad trafik.
Om distansarbete markbart skulle minska trafikstockningarna pé infar-
terna, skulle den utdkade kapaciteten pa vagarna med stor sannolikhet
utnyttjas av nya bilister. Till exempel skulle fler personer kunna bestam-
ma sig for att ta bilen i stallet for att aka kollektivt. (Mokhtarian 1998.)

Nar individen far mojlighet att sjalv disponera sin totala tid i storre
utstrackning, kan detta generera andra typer av resor an arbetsresor, som
nojes- och fritidsresor. Antalet kontaktintensiva funktioner inom arbets-
livet 6kar dessutom standigt och stimulerar resandet. Informationstekno-
login kan alltsd &ven tankas generera resande. Arbete pa distans kan
ocksa medfora att manga valjer andra fardmedel. Om resandet forskjuts
till udda tider kan det bli svart att anvanda kollektivtrafik, vilket skulle
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kunna leda till att biltrafiken Okar pa kollektivtrafikens bekostnad.
(Engstrom & Johanson 1995.)

Distansarbete bland pendlarei Sverige

En studie frAn 1994 visar att en fjardedel av pendlarna i Méalarregionen har
en arbetsgivare som tillater distansarbete. Det var framfor allt man, akade-
miker och pendlare till Stockholms foérvarvsregion som hade arbetsgivare
som tillat hemarbete. Endast ca 10 procent av dem som hade tillatelse att
arbeta hemma utnyttjade denna mojlighet regelbundet, minst en dag i
veckan. Det var framfor allt de som hade langt till arbetet, Gver 7 mil, som
regelbundet utnyttjade mojligheten. Antalet pendlare i Malardalen som har
mer an 3 mil mellan bostad och arbetsplats uppskattas till 120 000
personer. Det innebér att ca 3 000 pendlare i regionen arbetar hemma minst
en dag i veckan. (Stockholms l&ans landsting 1994.)

Enligt den studie som utredningen gjort om distansarbete bland pend-
lare (personer som bor i en kommun och arbetar i en annan) i de tre stor-
stadernas lokala arbetsmarknader (se bilaga 3) anser sig omkring halften
av de tillfragade pendlarna ha stort eller visst inflytande pa var de kan
forlagga sitt arbete. Av dessa anser ca 20 procent att de har stort infly-
tande, medan 6vriga 30 procent anger att de har ett visst inflytande. |
absoluta tal har ca 200 000 pendlare inflytande dver var de kan forlagga
sitt arbete medan ca 190 000 anser sig sakna sadant inflytande.

Ytterst fa av pendlarna arbetar pa heltid i bostaden eller i dess narhet.
Omkring 35 procent anger att de till en del arbetar hemma, medan dvriga
inte arbetar pa distans. Detta motsvaras av ca 165 000 respektive 290 000
pendlare. De allra flesta, eller 80 procent av de som arbetar hemma, goér
det hogst 8 timmar per vecka. Nagra fa procent arbetar mer an 24 timmar
per vecka pa distans.

Drygt 40 procent av de pendlare som utfér en del av sitt arbete i
hemmet eller i dess narhet arbetar hemma hela dagar for att slippa
pendla, vilket motsvarar ca 70 000 personer. Av dessa arbetar ca 50 000
personer hogst nagon eller nagra heldagar per manad pa distans. Endast
15 000 personer distansarbetar minst 1-3 hela dagar i veckan. Och endast
ett fatal personer distansarbetar tre dagar eller mer i veckan.

Aven i en tidigare studie som TCO gjorde 1994 (TCO 1995) visade
det sig vara ovanligt att man distansarbetade for att slippa restid. Endast
10 procent av de ca 800 000 personer som vid mattillfallet arbetade
hemma da och d&, angav detta som skal till distansarbetet.
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Telekommunikation minskar resandet men totalt sett 6kar
transporterna

Antalet empiriska studier om hur arbete pa distans paverkar resandet ar inte
sd manga. Darfor ar det svart att dverblicka hur arbete pa distans kan
paverka resandet i framtiden. Har skall vi dock se narmare pa slutsatser
fran nagra undersokningar. Bland annat redovisas foljande fran ett antal
projekt i USA (Rapp & Skamedal 1996):

» De personer som arbetar pa distans reser mindre.
» Icke arbetsrelaterade resor Okar inte.

Rapp och Skamedal drar, efter genomgang av manga studier inom omra-
det, slutsatsen att telekommunikationstekniken ger ett minskat resande.
Den allmanna trenden i samhéllet fortsatter dock att g& mot ett okat
resande och fler varutransporter. Man uppskattar denna 6kning av resan-
de och transporter till ca 3 procent per ar. Telekommunikationstekniken
uppskattas kunna reducera resandet med ca 3 procent under den kom-
mande tioarsperioden, dvs. med 0,3 procent per ar. De empiriska under-
sokningarna som hittills gjorts visar alltsa att telekommunikationstek-
niken ger ett minskat resande, medan resandet och transporterna totalt
sett Okar.

ULF-undersdkningen 1995 visar exempelvis att distansarbetet lett till
en minskning av antalet arbetsresor med 240 000 per vecka i hela landet.
70 procent av dessa berdknas vara insparade bilresor. Detta skall dock
stallas i relation till det totala antalet arbetsresor med bil, ca 20—25 miljo-
ner per vecka. (Engstrém & Johanson 1997.)

Man bor inte i forsta hand studera informationsteknikens mdjlighet att
minska resandet. En viktigare aspekt ar att informationstekniken gor det
mojligt att anpassa resandet sa att man utnyttjar den befintliga infra-
strukturen béattre. Det menar Kommunikationskommittén i sitt slutbetank-
ande (SOU 1997:35). Tack vare distansarbete kan manga undvika att resa
under rusningstid och kanske &aven i viss utstrackning undvika resmal i
tattrafikerade omraden. Darigenom minskas belastningen pa trafik-
systemen.

Kommunikationskommittén hénvisar till flera undersdkningar som
visar att aven mindre trafikminskningar kan 6ka framkomligheten vasent-
ligt. Om IT-arbete gor att manga inte behdver resa under rusningstid kan
framkomligheten forbattras markbart. Okat distansarbete kan alltsd bl.a.
minska behovet av vagutbyggen som &r motiverade av kapacitetsproblem
endast under korta tider.
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Men om distansarbetet 6kar lika langsamt som hittills, kommer det att
droja innan resmonstret forandras i grunden. Det kommer ocksa att ta tid
innan olika informationssystem i hushallen utnyttjas.mer

For att ge effekt pa trafiken maste distansarbetet 6ka

Arbete pa distans som ett substitut for transporter forefaller vara ett
andvandbart satt att minska trafikproblemen. Det ar dock inte sakert att
tillrackligt manga kommer att anamma arbetsformen i sadan utstrackning
att den kan komma att bidra till att minska trafikproblemen i rusnings-
tider.

Om telekommunikation skulle kunna paverka trafikstockningar i
rusningstider, maste arbete pa distans fa en genomslagskraft pa mellan 5
och 10 procent av den totala arbetskraften. Med ett mindre genomslag
kommer effekten att dtas upp av den kortsiktiga variationen i resandet,
eftersom resandet vaxer 1-3 procent varje ar. Om antalet distansarbeten
sprids Over ett stort geografiskt omrade eller mellan veckodagarna i
stallet for att koncentreras, kommer trangselproblemen i trafiken endast
att paverkas marginellt, men fororeningarna och energiatgangen kommer
anda att reduceras. (Rapp & Skamedal 1996.)

Det har uppskattats att 20 procent av alla urbana resor och ca hélften
av tjansteménnens resor tekniskt kan ersattas med telependling. Men
endast 5-10 procent av arbetskraften ar villig eller har mgjlighet att
substituera delar av eller hela resan till arbetet med telekommunikation.
Tio procent av arbetskraften motsvarar manga manniskor — dessutom ar
det svart att saga hur en arbetskraftsforandring av den storleken skulle
paverka trafiken i realiteten. Det kan tankas att andra faktorer gor att
effekten inte blir sa positiv. Nastan hélften av alla trafikstockningar orsa-
kas namligen av att vaganlaggningarna ar sarbara och inte klarar av
trafikstorningar i form av t.ex. trafikolyckor. Alla vagar ar inte heller
overbelastade, och det &r inte troligt att de trafiktataste vagarna skulle fa
en proportionell andel av den reducerade trafiken. Tvartom kan man
tanka sig att de vagar dar trafikstockningarna @r som storst redan har
tvingat manniskor att utnyttja mojligheter som flextid eller att pa annat
séatt undvika rusningstrafiken. (Rapp & Skamek@46.)

Mainga kan eller vill inte distansarbeta

Patricia L. Mokhtarian, professor vid University of California, Davis, har
studerat effekterna av telekommunikation pa resebeteende och miljo
sedan 1982. Nar hon borjade forska pa dessa fragor for 15 ar sedan var
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hon optimistisk om den paverkan telekommunikation kunde ha for att
reducera trafikstockningarna. | dag ar hon mycket mer skeptisk
(Mokhtarian 1997). En viktig anledning till det &ar forstds att
distansarbete inte alls har dkat sa mycket och sa snabbt som man tidigare
forutspadde, bl.a. for att arbetsformen inte passar alla. Det finns studier i
USA som uppskattar att endast 16 procent av arbetskraften skulle kunna
distansarbeta, beroende bl.a. pa motstand fran arbetsgivare,
arbetsuppgifter som inte passar for distansarbete, hoga teknikkostnader
och andra hinder. Andra hinder ar psykologiska och sociala (se kapitel
3). Aven om den anstéllde skulle kunna distansarbeta, &r inte alla
intresserade av den mojligheten. Samma studier uppskattar antalet som
vill distansarbeta bland dem som skulle kunna till endast halften, dvs. 8
procent av arbetskraften.

Ett annat viktigt skal till att distansarbete inte har Okat i den
omfattning man forvantat sig ar att de flesta personer inte distansarbetar
for evigt, t.ex. for att man byter anstallning eller befattning. For manga
anstéllda verkar distansarbete vara en arbetsform som man o6ver tid
varvar med att vara heltid pa kontoret. Detta innebar att vid varje tillfalle
kommer endast en mindre del av arbetskraften att distansarbeta.
(Mokhtarian 1998.)

Foérmodligen ar det inte mer &n 2 procent av den totala arbetskraften
som distansarbetar en given dag. Fradgan ar darfor om distansarbete
verkligen har nagon inverkan pa trafiken. Mokhtarian menar att det finns
flera skal att tro att effekten pa trafiken och bilkderna blir sma.

Prognoser — framtid

Det ar alltsa svart att forutsaga vilka effekter arbete pa distans far pa
resandet. Omradet ar komplext med manga fragor som fortfarande &r
obesvarade.

Drivkraften bakom bade urbanisering och regionforstoring har varit
behovet av narhet. Snabba kommunikationer har gjort det mojligt att na
narhet ocksa over stora geografiska avstand (framst genom bilen och
inrikesflyget). Mdjligheter till kommunikationer med post och tele har
emellertid funnits lange (och har utvecklats snabbt) utan att detta har
gjort urbaniseringen onddig. Snarare har kommunikationer med hjalp av
informationsteknologi & ena sidan och geografisk rorlighet a andra sidan
under lang tid utvecklats parallellt och maste beskrivas som komple-
mentara (Nutek 1997). Bada fenomenen tycks alltsd aterspegla grund-
laggande drag i den ekonomiska utvecklingen (frimst arbetsférdelning
och specialisering).
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Men det ar mojligt att IT-utvecklingen ar sa snabb och genomgripande
att vi natt en situation dar det verkligen kan ske en substituering mellan
elektroniska medier och geografisk rorlighet. For delar av ekonomin kan
utvecklingen innebara 6kade valmojligheter vad géller lokalisering av
bade verksamheter och boende.

Nutek pekar pa en tendens i diskussionen om informationsteknologins
effekter pa arbetslivet: att diskussionen fokuseras pa dels kvalificerade
tjanster av "konsulttyp”, dels utlokaliserat rutinarbete. Allt fler sysslar i
sjalva verket med vad som skulle kunna kallas ménniskorelaterade verk-
samheter, inom t.ex. vard och omsorg, som forutsatter kontakt ansikte
mot ansikte. Denna typ av arbete har under mycket lang tid dkat sin andel
av den totala sysselsattningen och innehaller mycket litet rutinarbete. Sa
kommer att vara fallet ocksa i framtiden. Dessa gruppers arbetssituation
paverkas mycket lite av IT-revolutionen, eftersom arbetet fortfarande
kommer att praglas av direktkontakt med manniskor. | den man IT kan
rationalisera verksamheten for dessa yrkeskategorier kommer de snarare
att anvanda den insparade tiden till &nnu mer personkontakter.

Engstdm & Johanson (1995) menar att "nar man jamfér och vager
substitutions- och resegenereringseffekterna mot varandra, kan man saga
att en generell minskning av resandet som en féljd av IT-samhéllets
expansion inte ar realistisk. Troligare ar daremot att ett forandrat flytt-
monster successivt framtrader”.

Resor fran och till arbetet utgor ca 25 procent av allt resande. Det &ar
troligt att arbete pa distans i framtiden kommer att minska de rutin-
massiga forflyttningarna, framfor allt i storstéderna. Detsamma galler
langpendling i glesbygden. Det ar daremot inte troligt att resandet totalt
sett kommer att minska. | framtiden kommer manniskor troligen att foreta
fler resor som de vill géra och farre resor som de maste gora.

Det kan alltsa finnas skal att stimulera distansarbete for att minska
transportproblemen. Offentliga myndigheter och organisationer kan t.ex.
uppmanas av regeringen att sa langt som mojligt underlatta distansarbete
for sina anstéallda. Vi behover ocksa mer kunskap om utvecklingen av IT
och dess paverkan péa transportbehovet och resmonstret; detta bor darfor
foljas kontinuerligt, exempelvis av SIKA.
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8 Distansarbete och teknisk infrastruktur

Tillgangen till en modern teknisk infrastruktur ar en viktig forutsattning for
distansarbete och utlokalisering av distansoberoende verksamhet. ISDN
(Integrated Services Digital Network) eller annan teknik som méjliggor
hdghastighetsoverforing kravs for allt fler jobb. Mycket av gles- och lands-
bygdens framtidsmdjligheter ligger i att utveckla formerna for distans-
oberoende kommunikation.

Telelagen garanterar inte en rikstackande hdghastighetsoverforing av
data och bild. | stallet skall mdéjligheter for nya l6sningar och reducerade
priser i hela landet skapas genom att 6ppna for konkurrens. Fragan &r
bara om de "restomraden” dar tillgdngen i dag ar bristfallig kommer att fa
del av férdelarna med denna konkurrens.

| 1998 ars ekonomiska varproposition tillkannagav regeringen att till-
gangen till avancerad infrastruktur ur ett regionalt perspektiv skulle utre-
das. Utredningen tillsattes sommaren 1998. For att ge utdkade mojlig-
hetet till distansarbete, ser vi det som angelaget att tillgangen till avan-
cerad infrastruktur kan garanteras i hela landet utan regionala prisskill-
nader.

Tillgangen till en modern infrastruktur pa telekommunikationsomradet ar
en viktig forutsattning for distansarbete och utlokalisering av vissa typer
av jobb. ISDN (Integrated Services Digital Network) eller annan liknande
datakommunikation kravs for jobb som forutsatter hdog overforings-
hastighet. Exempel pa sadant ar interaktivt jobb 6ver natet, arbete pa tele-
kontor dar kunden per telefon far information hamtad i databas, Gver-
foring av bild och ljud samtidigt (t.ex. videokonferenser via PC) och
Overforing av andra omfattande filer. ISDN inneb&r att den befintliga
abonnentledningen anpassas for digital overforing. Nagon ny kabel
behover alltsa inte laggas. Det gor att anvandaren samtidigt kan utnyttja
olika tjanster — ljud, text, bild och data — i samma anslutning.

Telelagen
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Tillgang till telefonitjanster, dvs. 6verforing av tal, ljud och laghastig-
hetsmeddelande med relativt 1dg hastighet, garanteras i telelagen
(1993:597). Daremot finns det inga garantier for en rikstackande hog-
hastighetstéverforing av data och bild. Det saknas alltsa direkta statliga
styrmedel for att skapa likvardiga forutsattningar fér anvandning av
modern informationsteknologi i hela landet utan orimliga regionala
prisskillnader. En av de mest angelagna infrastruktyggtiaderna i
gles- och landsbygd &ar 6kad kapacitet for moderna telekommunikationer.
Mycket av gles- och landsbygdens framtidsmdjligheter ligger i att
utveckla formerna for distansoberoende kommunikation. | den IT-propo-
sition som lades fram 1996 konstateras att IT kan komma att frAmja
regional utveckling, eftersom de tekniska innovationerna leder till grund-
laggande forandringar i strukturerna, dvs. for decentralisering, arbete,
utbildning och service pa distans.

| samband med Oversynen av telelagen fortydligades de telepolitiska
malen i vissa avseenden (prop. 1996/97:61, TU5, rskr. 201). Det o6ver-
gripande telepolitiska malet ar fortfarande att enskilda och myndigheter i
landets olika delar skall ha tillgang till effektiva telekommunikationer.
Telekommunikationerna skall bidra till regional balans, de skall vara
Oppna och flexibla, de skall bidra till ett effektivt resursutnyttjande i sam-
hallet samt i sig vara effektiva. Inom ramen for det évergripande malet
finns tre specifika mal formulerade:

« Var och en skall ha mdjlighet att till ett rimligt pris, fran sin stadig-
varande bostad eller sitt fasta verksamhetsstélle, utnyttja telefonitjanst
inom ett allmant tillgangligt telen&t. Med telefonitjanst avses rost- och
faxoverforing samt mojlighet till 6verforing av data med laghastig-
hetsmodem.

« Alla skall fa tillgang till teletjanster pa likvardiga villkor.

» Telekommunikationerna skall vara uthalliga och tillgangliga under
kriser och i krig.

| propositionen aterfinns en diskussion (s. 43—44) om andra tjanster an
telefonitjinsten, t.ex. datakommunikation med hogre hastighet, skall
raknas som s.k. samhallsomfattande tjanster. Har framhalls emellertid att
en for tidigt beslutad utokning kan leda till att anvandare och hushall

betalar for tjanster de inte efterfragar, samtidigt som det innebar en
subvention till anvandare som skulle kunna betala marknadspriser.
Vidare finns risker for stora felinvesteringar om en utékning knyts till en

viss teknik, t.ex. ISDN, innan man kunnat konstatera vare sig dess
tekniska livslangd eller den efterfragan som finns. ISDN ar dessutom en
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teknik bland flera, och det finns andra tekniker som klarar betydligt
hogre hastigheter.

Beddmningen som riksdagen stéllt sig bakom &r att definitionen av
vad som bor ingd som samhallsomfattande tjanst tills vidare bor vara
ofdréandrad.

Tillgang till hoghastighetsoverforingar i dag

ISDN-tekniken ar den vanligaste I6sningen for hbghastighetséverforing i
dag. Det finns inga offentliga detaljerade uppgifter om hur ISDN-natet ar
uppbyggt. For narvarande finns knapp0Q0 orter dar anslutningen kan
ske till s.k. listpris. Utanfor dessa storre orter galler offert. Kostnaderna
for ett abonnemang forhandlas alltsa fram vid varje enskilt anslutnings-
tillfalle och kan variera fran listpriset upp till hundratusentals kronor. |
glesbygden kan kostnaden for en ISDN-installation uppga till mycket
hdga belopp.

Men ISDN ar alltsa inte den enda tillgangliga tekniken for verforing
av hoghastighetskravande teletjanster i dag. Andra former av bredbands-
I6sningar, men ocksa satellitiosningar, ar tillgangliga tekniker. Att dver-
fora kapacitetskravande data dver befintlig koppartrad ar en teknik under
utveckling som, nar den blir tillampbar, kommer att mdéjliggéra mindre
kostsamma glesbygdslésningar. (Glesbygdsverket 1997.)

Telia— enda operatéren i glesbygd

Glesbygdsomraden har atminstone hittills raknats till de mindre
Ibnsamma regionerna foretagsekonomiskt sett. Darfér finns det skal att
anta att Telias politik aven framledes blir styrande for tele- och IT-poli-
tiken i dessa delar av landet. | glesbygden ar det fa som utnyttjar tele-
tjidnster jamfort med stdrre tatorter, och privata aktérer ar inte intresse-
rade av att konkurrera med Telia i dessa miljoer. Telia far darmed ett
praktiskt, tekniskt och ekonomiskt monopol i glesbygd och pa landsbygd.
(Glesbygdsverket & Konsumentverket 1997.)

Post & Telestyrelsen har i uppgift att arligen, till regeringen, redovisa
utvecklingen pa telemarknaden med avseende pa tjansteutbud, service-
kvalitet och prisutveckling for olika regioner i landet och for olika
abonnentkategorier. Speciell vikt skall laggas vid sarskilt utsatta grupper.
| den senaste rapporten, fran februari 1998, framkommer att ISDN-
abonnemang erbjuds av flera andra operatdrer an Telia, exempelvis
Telecom Finland och Global One. Telia &r dock den storsta leveranttren
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av ISDN-anslutningar. Antalet kanaler har ¢kat mycket kraftigt de
senaste aren och uppgick vid arsskiftet 1997/98 till 220 000.

Listpriserna har sjunkit for bade anlaggning och abonnemang. Telia
kan inte lamna nagon uppgift om hur stor del av abonnenterna som ar
foretag respektive privatpersoner. Den enda typen av abonnemang &r
namligen foretagsabonnemang, som ocksa séljs till privatpersoner.

Enligt Telia kan i dag 85 procent av Sveriges befolkning, som bor i
s.k. ISDN-orter, erbjudas ISDN-anslutning till listpris. Utanfér ISDN-ort
erbjuds anslutning och abonnemang enligt offert. Post & Telestyrelsen
pekar pa att detta kan leda till att olika kunder betalar olika anlaggnings-
och abonnemangsavgift, eftersom kostnaden beror pa individers férmaga
att forhandla. Utbyggnaden av ISDN ar beroendeumd&fterfragan och
ekonomiska forutsattningar. Det &ar darfor troligt att glest befolkade orter,
som inte ar ISDN-orter, kan missgynnas eftersom efterfragan styr vilka
orter som skall kunna erbjudas anslutning till listpris (Post & Tele-
styrelsen 1998).

Enligt propositionen Regional tillvaxt (1997/98:62) kan 95 procent av
foretagen teckna ISDN-abonnemang till enhetstaxa. Man framhaller att
utbyggnaden av mera avancerade system gar mycket snabbt och att ett
flertal operatorer, kommuner m.fl. satsar pa en intensiv utbyggnad av
naten och pa mojligheter att battre utnyttja de nat som finns. Den mycket
snabba tekniska utvecklingen medfor att man inte ser nagot skal att nu
fororda nagon sarskild teknisk losning. | stallet ska mgjligheter for nya
I6sningar och reducerade priser i hela landet skapas genom att 6ppna for
konkurrens. Fragan ar bara om de "restomraden” dar tillgangen i dag ar
bristfallig kommer att fa del av férdelarna med denna konkurrens.

| propositionen framhalls att Telia stravar efter att erbjuda prisvarda
anknytningar och ett intressant utbud av tillampningar. Konkurrensen pa
marknaden pressar ocksa ner priserna och medfér ckade satsningar pa
nya produkter fran operattrernas sida. Mycket talar for att konkurrensen
pa marknaden kommer att leda till att anknytningar kommewggds ut
i stor omfattning via ADSL (uppgradering av vanliga teleledningar och
via kabel-TV-néatet), satellitkommunikation, elnat och fiberkabel.

| 1998 ars ekonomiska varproposition (1997/98:150) tillkannagav
regeringen att tillgangen till avancerad infrastruktur ur ett regionalt pers-
pektiv skulle utredas. Utredningen tillsattes i juli 1998. Distansarbets-
utredningen ser det som angelaget att tillgangen till avancerad infra-
struktur kan garanteras i hela landet utan regionala prisskillnader fér att
ge utbkade mdjligheter till distansarbete.
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9 Distansarbetets reglering i avtal,
riktlinjer m.m.

Vi har studerat drygt 30 kollektivavtal, avtal, gemensamma uttalanden
och riktlinjer avseende distansarbete pa alla nivaer (central, férbund och
lokal). Materialet tar i stort upp samma amnesomraden, t.ex. organisa-
torisk tillndrighet, arbetsutrymme, utrustning och distansarbetarens till-
ganglighet.

Det intryck utredningen fatt av kartlaggningen ar, med reservation for
att det ror sig om ett mycket begransat material, att viktiga delar som
anstalliningsskydd och arbetsmiljoansvar behandlas. Det verkar ocksa
som att avtal, gemensamma uttalanden och riktlinjer p& hogre niva
beaktas vid utarbetande av avtal och riktlinjer pa lagre nivaer.

En 6verenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren om distans-
arbete kan vara antingen muntlig eller skriftlig. Ibland har arbetsgivaren
utarbetat en policy (i fortsattningen i detta kapitel kallad riktlinje) for
distansarbete. Skriftliga riktlinjer eller strategier som avser distansarbete
ar dock inte vanliga enligt den undersékning som utredningen har gjort
om distansarbete bland pendlare i de tre storstadernas lokala arbetsmark-
nader (se bilaga 3). Endast ca 15 procent, motsvarande 65 000 personer,
uppgav att de arbetar i foéretag som har en formulerad och nedskriven
riktlinje eller strategi som avser distansarbete. Omkring 75 procent,
motsvarande 335 000 personer, angav att riktlinjer saknades. Ungeféar tio
procent, eller 55 000 personer, svarade att de inte vet om féretaget har
nagon riktlinje. Svaren var likartade pa fragan om det fanns sarskilda
avtal som reglerar distansarbete pa arbetsplatsen.

| var genomgang har vi hatft tillgang till ett kollektivavtal pa bransch-
niva och tva pa lokal niva. Dessutom har vi studerat tio individuella avtal
och tva partsgemensamma uttalanden pa bransch/forbundsniva. Pa
central niva har vi haft tillgang till riktlinjer fran en arbetsgivarorga-
nisation och en facklig organisation.Vi har tagit del av tre riktlinjer fran
arbetsgivarna pa forbundsnivd. P& samma niva pa den fackliga sidan har
vi studerat fem riktlinjer. Vi har dessutom tagit del av tio riktlinjer fran
lokala arbetsgivare.
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Formodligen har vi bara fatt vetskap om en mindre méangd av alla de
riktlinjer och avtal som finns. Troligen finns det betydligt fler lokala rikt-
linjer och individuella avtal. Det har ocksa kommit till var kannedom att
man pa sina hall avvaktar denna utredning.

Kollektivavtal pa branschniva och lokal niva samt
individuella avtal

Vi har alltsa studerat tre kollektivavtal pa branschniva och lokal niva
samt tio individuella avtal. | avtalen belyses i stort sett samma omraden,
t.ex. fragor om utrustning och forsakringar. Nedan presenteras under res-
pektive amnesrubrik avtalen fran samtliga nivaer.

Avtal

Enligt kollektivavtalen pa lokal niva har arbetsgivaren och arbetstagaren
en omsesidig ratt att avbryta arbetet pa distans med en manads varsel.
Arbetstagaren skall da aterga till arbetet vid huvudarbetsplatsen.

Innehallet i de individuella avtalen &ar relativt likartat. Har anges bl.a.
var arbetet skall utféras samt avtalstid. Oftast ror det sig om tillsvidare-
avtal, men det forekommer &ven visstidsavtal. Avtalen stipulerar som
regel en dmsesidig uppsagningstid, ibland en manad, ibland langre. Om
de personliga forutsattningarna &ndras kan uppségningstiden bli kor-
tare.Vissa avtal kan sagas upp av ena parten med omedelbar verkan, om
nagon av parterna bryter mot ndgon bestammelse i 6verenskommelsen
och inte inom viss tid efter erhdllandet av skriftlig varning vidtagit
rattelse. | en del avtal anges att arbetsgivarens riktlinjer respektive ram-
avtal for distansarbete galler som avtalsinnehall.

Organisatorisk tillhorighet

Enligt kollektivavtalen pa saval branschnivd som lokal niva skall en
arbetstagare som arbetar pa distans organisatoriskt tillhdra huvudarbets-
platsen. Detsamma géller enligt merparten av de individuella avtalen.

Arbetstid
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Parterna kan enligt kollektivavtalet pa branschnivd komma 6éverens om
att arbetstiden skall vara fast — med rétt till 6vertidsersattning — eller att
arbetstagaren sjalv skall disponera sin arbetstid, da utan ratt till Gvertids-
och reseersattning.

| ett av kollektivavtalen pa lokal nivad anges att normal veckoarbetstid
galler vid arbete pa distans och att Gvertid normalt inte godkanns.

Enligt vissa individuella avtal skall arbetstiden vara reglerad. | andra
avtal anges att arbetstidslagen inte galler vid arbete i bostaden och att
arbetstiden skall redovisas pa satt som arbetsgivaren bestammer. Det
forekommer ocksa att parterna ges mdgjlighet att sjalva bestamma om
arbetstiden skall vara flexibel, fast eller om fortroendetid skall galla.
Ibland anges att arbetstiden vid distansarbetsplatsen skall vara oreglerad,
medan arbetstiden vid huvudarbetsplatsen skall vara reglerad.

Tillgéinglighet

Enligt kollektivavtalet pa branschniva kan arbetsgivaren och den anstall-
de reglera fragan om den senares tillganglighet, dvs. nar och hur arbets-
tagaren skall vara antraffbar och vad som galler vid franvaro.

Av kollektivavtalen pa lokal niva framgar att det alltid skall vara klar-
lagt mellan chefen och distansarbetaren pa vilket satt den senare kan nas
av t.ex. kollegor och kunder. Det skall aven regleras nar och hur av-
stamningar, rapporteringar och medarbetartraffar pa huvudarbetsplatsen
skall aga rum.

Som regel har, enligt de individuella avtalen, arbetsgivaren och
arbetstagaren kommit 6verens om nar arbetstagaren skall kunna nas av
t.ex. chef och kunder. Overenskommelsen avser oftast endast tidpunkten,
men det forekommer ocksa att man angett var arbetstagaren skall kunna
nas. Ibland kravs det att arbetstagarens mobilsvar skall vara aktivt och att
han eller hon skall lyssna av det minst ett par ganger per dag.

Utrustning

Enligt kollektivavtalet pa branschniva kan 6verenskommelse traffas mel-
lan arbetsgivaren och arbetstagaren om vem som skall aga utrustningen,
vem som skall bekosta den och vem som skall ha ansvaret for den. | detta
sammanhang kan man &ven reglera fragan om vem som far anvanda
utrustningen och till vad den far nyttjas. Aven fragan om férvaring av
utrustningen kan bli aktuell, liksom vem som har ansvaret om utrust-
ningen skadas p& grund av véardsloshet. Overenskommelsen kan ocksa
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innehalla en beskrivning av utrustningen och fragan om service av utrust-
ningen.

Arbetsgivaren ansvarar, enligt kollektivavtalen pa lokal niva, for
utrustningen och samtliga kostnader for denna. Vidare star arbetsgivaren
for installation och avinstallation av utrustningen.

| de individuella avtalen anges oftast att arbetsgivaren ager utrust-
ningen och att den skall fortecknas och kvitteras av arbetstagaren. Enligt
flera avtal bekostar arbetsgivaren installation och avinstallation av utrust-
ningen i bostaden. Det &r ganska vanligt att det i avtalen anges att utrust-
ningen inte far anvandas for privat bruk. Dock finns det avtal enligt vilka
datorutrustning far anvandas i for anstallningen kompetensutvecklande
syfte.

Bland de individuella avtalen finns ocksa de som foreskriver att
arbetsgivaren ansvarar for all service av utrustningen och att den av
arbetsgivaren tillhandahallna ADB-utrustningen inte far forses med
annan programvara an den som installerats av arbetsgivaren. Det fore-
kommer att arbetstagaren har ansvaret for att utrustningen fraktas och
forvaras pa ett betryggande satt sa att stéld och skaderisk minimeras. | de
flesta av avtalen ansvarar arbetsgivaren fOr att maskiner och utrustning
som lamnats till arbetstagaren ar gggande ur skyddsepunkt, att det
finns betryggande skyddsanordningar och godtagbara instruktioner for
utrustningen.

Arbetsutrymme

Arbetsgivaren ansvarar, enligt kollektivavtalet pa branschniva, for att
arbetsutrymmet &r utformat och inrett sa att det ar lampligt ur arbets-
miljosynpunkt. Ansvaret innefattar skyldighet att se till att alla sakerhets-
krav ar uppfyllda och att arbetsplatsen fyller alla rimliga ergonomiska
krav. Den enskilde forutsatts medverka till att eliminera eventuella risker
i arbetsmiljon och att ordna arbetsplatsen sa att sakerheten inte aventyras.
Arbetstagaren ar ocksa skyldig att folja foreskrifterna i arbetsmiljolag-
stiftningen och att iaktta den forsiktighet som behovs for att forebygga
ohélsa och olycksfall. Arbetsgivaren skall ha tilltrade till arbetsplatsen.
Arbetsgivaren och arbetstagaren kan i avtal komma dverens om hur
arbetsutrymmet konkret skall utformas och inredas.

| bada kollektivavtalen pa lokal niva anges att arbetsgivaren ar ansva-
rig for arbetsmiljon. Enligt samtliga individuella avtal skall arbetsplatsen
vara utformad och inredd p& ett ur arbetsmiljosynpunkt lampligt satt. |
vissa avtal anges att skyddsatgarder skall vidtas for attyfjgabskada
och att arbetstagaren skall félja givna foreskrifter samt anvanda de och
att arbetstagaren skall félja givna foreskrifter samt anvanda de
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skyddsanordningar och iaktta den forsiktighet som behdvs for att fore-
bygga ohélsa och olycksfall. Arbetsmiljon skall, enligt ett avtal, kon-
trolleras av arbetsgivaren innan distansarbetet inleds. Ibland anges att
distansarbetsplatsen ingar i arbetsgivarens skyddsrondering. Det fore-
kommer ocksa avtal enligt vilka arbetsgivaren skall ha tilltrade till dis-
tansarbetsplatsen under kontorstid efter skalig varseltid.

Siikerhet och skyddsatgirder

Enligt kollektivavtalet pa branschniva bor arbetsgivaren och arbetstaga-
ren komma Overens om vilka sékerhets- och skyddsatgarder som behdver
vidtas. De kan ocksa avtala om vilken sakerhetspolicy och vilka rutiner
for sekretess som skall galla.

Vissa individuella avtal saknar regler om sakerhet. Andra har mycket
detaljerade foreskrifter. Enligt ett avtal kravs t.ex. speciell éverenskom-
melse om sakerhetsatgarderna for att kanslig eller hemlig information
skall fa hanteras utanfor kontoret eller transporteras Over natet. Det &r
vanligt att arbetstagaren forbinder sitf folja géallandesékerhets- och
sekretessforeskrifter och att arbetsgivaren faststaller sakerhetsnivan.
Ibland anges att arbetsgivarens regler och riktlinjer om informations-
sékerhet i princip, med vissa fortydliganden, aven galler fér den som
arbetar pa distans. Vissa avtal sager att utrustningen bor placeras med
hansyn till risken for inbrott och insyn. Kanslig och/eller féretagshemlig
information skall, enligt vissa avtal, forvaras i t.ex. ett last skap nar den
inte ar foremal for direkt handlaggning. Ibland foreskrivs att den av
arbetsgivaren tillhandahallna utrustningen skall vara stoldskyddsmarkt. |
andra avtal anges att endast arbetsmaterial som oundgangligen behdvs
bor medféras till och forvaras pa distansarbetsplatsen. Ibland foreskrivs
att makulering av papper och dylikt maste ske pa ett sadant satt att rekon-
struktion inte kan ske. Det forekommer ocksa avtal enligt vilka diskett
med sakerhetskopior maste forvaras pa ett sakert satt, pd annan plats an
persondatorn.

Forsikring

| kollektivavtalet pa branschniva anges att arbetsgivaren och arbetstaga-
ren i avtal kan reglera vem som skall ansvara for att forsdkring tecknas
och vem som skall bekosta den och eventuell tillaggsférsakring.

Enligt kollektivavtalen pa lokal niva ansvarar arbetsgivaren for even-
tuella sjalvriskkostnader respektive merkostnader for férséakring, inbrott,
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brand osv. som kan anses ha uppenbart samband med utrustningen eller
kan ha fororsakats av den.

Enligt de flesta individuella avtal skall arbetstagaren ha en hem- eller
villaforsékring. Enligt ett avtal skall arbetstagaren dessutom ha en
olycksfallsforsékring. Om arbetsgivarens utrustning orsakar skada &r det
vanligt att arbetsgivaren alaggs att ersatta arbetstagarens kostnad for
sjalvrisk. Enligt ett avtal skall arbetstagaren kontrollera att sjalvrisken
inte ar hogre an ett basbelopp. Av samma avtal framgar att arbetsgivaren
i sitt forsékringsavtal skall gdra en notering om var utrustningen &r
placerad. Ibland alaggs arbetstagaren att visa arbetsgivaren kopia av
forsakringsbrevet. Det forekommer att arbetsgivaren alaggs att ersatta
forlorad bonus. Enligt vissa avtal far arbetstagaren sjalv svara for skada
som uppkommit pa grund av skadestandsgrundande vardsloshet. | ett
avtal anges att arbetsgivaren ansvarar ekonomiskt fér eventuella for-
sakringspremier avseende utlamnad utrustning och for skador pa ofér-
sékrad, utlAmnad utrustning.

Arbetsuppgifter

Enligt kollektivavtalet pa branschniva kan arbetsgivaren och arbets-
tagaren i avtal reglera vilka arbetsuppgifter som skall utféras, hur arbetet
skall bedrivas och hur arbetet skall redovisas.

Overenskommelse skall, enligt bada kollektivavtalen p& lokal niva,
traffas mellan arbetsgivaren och arbetstagaren om arbetsuppgifter och
tidsutstrackning.

Vanligast &r att parterna i de individuella avtalen kommer éverens om
vilka arbetsuppgifter som kan utféras pa distans. Det forekommer avtal
enligt vilka vissa arbetsuppgifter inte far utféras pa distans. Hur arbets-
resultatet skall redovisas ar olika i olika avtal: I6pande eller vid en viss
tidpunkt.

Arbetstidsforliggning och utrymme pa huvudarbetsplatsen

Omfattningen av distansarbetet och narvaro pa huvudarbetsplatsen kan,
enligt kollektivavtalet pa branschniva, regleras i avtalet mellan arbets-
givaren och arbetstagaren.

Enligt bada kollektivavtalen skall arbetsgivaren och arbetstagaren
traffa avtal om forlaggningen av arbetet. Minst en dag i veckan skall till-
bringas pa huvudarbetsplatsen. Anledningen till detta ar att inga men
skall uppsta for den enskilde vad galler social kontakt med kollegor eller
kompetens- och karriarutveckling.



SOU 1998:115 Distansarbetets reglering i avtal, riktlinjer m.m. 207

Av de individuella avtalen framgar att fordelningen av arbetstid
mellan huvudarbetsplats och distansarbetsplats sker genom 6verens-
kommelse mellan parterna. Det ar vanligt att avtalen stipulerar 3—4 dagar
i veckan som maximitid for distansarbete. Ibland anges &ven minimitider.
Vissa avtal innehaller klausuler om att en arbetstagare som har pabdrjat
arbete pa distans inte langre har tillgang till sitt gamla arbetsrum. | stallet
far arbetstagaren, nar han eller hon arbetar pa huvudarbetsplatsen, ett
mindre rum eller delat rum. Arbetstagaren kan ocksa fa tillgang till en
sarskild arbetsplats for distansarbetare. En annan I6sning ar s.k. flexibla
kontor, dvs. ett kontorsutrymme utan fasta arbetsplatser som delas av
flera personer.

Overtidsersittning

Enligt vissa individuella avtal krdvs det en sarskild dverenskommelse

mellan arbetsgivaren och arbetstagaren for att Gvertidsersattning skall
utga. Ibland anges att en arbetstagare som i vanliga fall har Overtids-
ersattning har samma réatt vid distansarbete om 6vertiden ar planerad och
godkand i forvag. Sedan forekommer det avtal enligt vilka godkannande

av oOvertid i efterhand inte kan ges vid distansarbete. Det férekommer
ocksa att dvertid inte godkanns.

Kostnader och ersittningar

Enligt kollektivavtalen pa lokal niva skall arbetstagaren betala kostnaden
for elforbrukningen. Traktamente och reseersattning utgar, enligt de indi-
viduella avtal som beré¢r fragan, inte vid arbete pa distansarbetsplatsen. |
ett par avtal jamstalls distansarbetsplatsen med huvudarbetsplatsen. | de
fall en tjansteresa skall foretas berdaknas da reseersattningen fran distans-
arbetsplatsen, men om avstandet mellan forrattningsorten och huvud-
arbetsplatsen ar kortare utgar reseersattning fran huvudarbetsplatsen. Om
arbetstagaren maste transportera tungt eller skrymmande arbetsmaterial
till och fran arbetsplatsen kan han eller hon, enligt ett avtal, f4 rese-
ersattning.

Som konstaterats ovan bekostar arbetsgivaren som regel utrustning
med installation och avinstallation. Daremot ar det vanligt att arbets-
tagaren betalar elférbrukningen. Kostnaderna for telefon ersatts ibland
enligt en schablon nar arbetstagarens privata abonnemang har upplatits
fér kommunikation inom ramen fér distansarbetsuppgifterna. Det fére-
kommer att arbetstagare som t.ex. deltar i en telefonkonferens far ersatt-
ning for detta.
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Arbetsgivaren betalar som regel inte ersattning for arbetsutrymme och
stadning. Ett undantag kan vara om arbetstagaren inte har tillgang till
arbetsplats pa huvudarbetsplatsen. Det forekommer att ersattning utgar
fér anpassning av arbetsutrymme i hemmet.

Utvirdering och uppf6ljning

Enligt kollektivavtalet pa branschniva kan arbetsgivaren och arbetstaga-
ren i avtal traffa dverenskommelse om uppféljning respektive avveckling
av distansarbetet.

De flesta individuella avtal innehaller en klausul varigenom arbets-
tagaren forbinder sig att delta i en utvardering. Vissa avtal ger arbets-
givaren ansvaret for att kontinuerligt fora en dialog med arbetstagaren
angaende arbetsmiljo, kompetensutveckling, arbetsinnehall, mal, kvalitet,
effektivitet etc. Det kan ocksa anges att uppfoljning skall ske varje ar och
da omfatta bl.a. for- och nackdelar for arbetsgivaren och arbetstagaren,
den sociala situationen, mdjligheter och problem.

Ovrigt

| kollektivavtalen pa lokal niva anges att arbete pa distans skall vara indi-
viduellt och frivilligt. Vidare uppges att utbver det normala kollektiv-
avtalet galler vid arbete pa distans, om inget annat skriftligen overens-
kommits, bolagets vanliga regler och villkor.

Partsgemensamma uttalanden pa bransch/férbundsniva

| bada de uttalanden vi granskat lamnas det till de lokala parterna att
Overlagga om hur arbete pa distans skall inféras och formellt regleras.
Det betonas att arbete pa distans skall vara frivilligt. Enligt det ena
uttalandet ar det viktigt att klargora definition, syfte och konsekvenser av
distansarbete ur saval foretagets som den enskildes synvinkel.

Avtal

Arbetsgivaren och arbetstagaren bor, enligt bada uttalandena, ha mojlig-
het att sdga upp avtalet. | det ena uttalandet anges att arbetstagaren, om
arbetet pa distans avbryts, skall aterga till huvudarbetsplatsen. Hur och
nar en sadan atergang skall ske bor klaras ut mellan parterna.
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Organisatorisk tillhorighet

Om arbetet delvis utférs pa distans och det finns en huvudarbetsplats
torde, enligt det ena uttalandet, den senare vara att anse som driftsenhet
enligt LAS (om begreppet driftsenhet, se avsnitt 4.2). Har sags ocksa att
de berdrda parterna kan sakerstélla detta genom kollektivavtal. Enligt det
andra uttalandet bor de lokala parterna, om arbetet pa distans skall ske
permanent och i stérre utstradckning, komma dverens om att arbetstagaren
skall tillhdra sin tidigare driftsenhet. Det anges att tjanstemannaavtalet
och dari fortecknade sarskilda 6éverenskommelser, eventuellt efter juste-
ring, galler vid arbete pa distans.

Arbetstid, tillgiinglighet och Gvertidserséittning

Arbetsgivaren och arbetstagaren bor, enligt bada uttalandena, komma
Overens om vilka arbetstider och forutsattningar for 6vertid som skall
galla samt nar arbetstagaren skall vara antraffbar for t.ex. kollegor och
kunder. Enligt det ena uttalandet skall de vanliga anstallningsvillkoren
galla vid arbete pa distans. Parterna bor, enligt det andra uttalandet, klar-
gora vad som galler i fraga om arbetsgivarens kontroll och hur arbets-
uppgifterna skall hanteras vid arbetstagarens franvaro.

Utrustning

Det ena uttalandet papekar att parterna i de lokala 6verlaggningarna bor
vara sarskilt uppmarksamma pa fragor kring distansarbetsplatsens utrust-
ning. Enligt det andra uttalandet skall utrustningen halla god kontors-
standard och vara tillfredstéllande ur arbetsmiljosynpunkt. Installationer
och eventuella reparationer skall utféras av fackman. Det anges ocksa att
overenskommelse kan behova traffas om vem som far anvanda utrust-
ningen m.m.

Arbetsutrymme

| bada uttalandena anges att arbetsgivarens ansvar aven galler vid arbete
pa distans och att arbetsgivaren darfor maste ha majlighet att besoka

distansarbetsplatsen. Enligt det ena uttalandet skall arbetstagaren i forvag

underrattas om besok.
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Siikerhet och skyddsatgéirder

Det ena uttalandet rekommenderar de lokala parterna att vara sarskilt
uppmarksamma pa fragor kring sekretess och sakerhet. | det andra
uttalandet papekas att om andra &an arbetstagaren har tilltrade till
distansarbetsplatsen maste fragan om sekretess losas. Eventuellt bor det,
enligt samma uttalande, finnas mgjlighet till brandsaker férvaring.

Forsikring

Om arbetsgivarens utrustning orsakar skada skall, enligt det ena uttalan-
det, arbetstagaren hallas skadeslos. | det andra uttalandet uppmanas de
lokala parterna att ordna de forséakringar som behdvs fér skador och stdld
av utrustningen samt for de skador som utrustningen eventuellt orsakar i
bostaden.

Arbetstidsforliiggning och utrymme pa huvudarbetsplatsen

| de fall det finns en huvudarbetsplats bor arbetet pa distans vara fri-
villigt. | det ena uttalandet anges dessutom att distansarbete endast bor
omfatta del av arbetstiden.

Kostnader och erséttningar

Parterna i de lokala 6verlaggningarna bor, enligt det ena uttalandet, vara
sarskilt uppmarksamma pa fragor kring ersattning for sarskilda kostnader
som kan uppkomma i samband med arbete pa distans. | det andra uttalan-
det anges att fordelning av kostnader for arbetsplats, telefon, elférbruk-
ning, underhall och eventuella reparationer kan behova regleras i avtalet.

Ovrigt

Endast i det ena uttalandet anges att arbetstagaren, for att bl.a. utveckla
sin kompetens, skall ha mdjlighet att delta i moten, projekt m.m. hos
arbetsgivaren. | samma uttalande rekommenderas parterna att gora
gemensamma uppfdljningar av arbetsformen.
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Riktlinjer fran arbetsgivare pa central niva, férbundsniva
och lokal niva

Avtal

Samtliga férbundsorganisationer anser att fragan om distansarbete bor
regleras i avtal eller éverenskommelse. Ett av forbunden, liksom den
centrala arbetsgivarorganisationen, avrader medlemmarna fran att inga
kollektivavtal, eftersom ett sddant skapar en onddig bundenhet och stel-
het. Den centrala organisationen, liksom en av férbundsorganisationerna,
anger aven att riktlinjer for distansarbete bér tas fram lokalt. Riktlinjerna
bor, enligt den centrala arbetsgivarorganisationen innehalla regler om
frivillighet, anstallningsforhallanden, omfattning, tillganglighet, ansvar
fér eventuell utrustning, arbetsmiljdansvar, datasékerhet och
sekretessfragor. Organisationen menar att detaljerna skall bestammas i
enskilda dverenskommelser.

Ungefar halften av arbetsgivarna pa lokal niva anser att det skall vara
frivilligt att arbeta pa distans. Nastan halften av de lokala arbetsgivarna
anger att avtal om distansarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare
skall tidsbegransas. Lamplig avtalstid anges ibland till sex manader med
mojlighet till forlangning, men det forekommer ocksa langre avtals-
perioder.

S& gott som samtliga arbetsgivare pa lokal nivd och en forbunds-
organisation anser att arbetsgivaren och arbetstagaren skall ha 6msesidig
ratt att sédga upp avtalet. | vissa riktlinjer anges en uppsagningstid om en
manad, men det forekommer aven langre uppsagningstider. Foljs inte
overenskommelsen far, enligt en férbundsorganisation, avtalet sagas upp
med omedelbar verkan. Owerksamheten behdver det eller om arbets-
tagaren onskar det, kan arbetet pa distans upphora med kort varsel — detta
i nagra fall pa lokal niva. Arbetstagaren skall da, efter skalig varseltid,
aterga till huvudarbetsplatsen med ordinarie villkor. Vissa lokala rikt-
linjer anger att parterna har ratt att saga upp avtalet med en veckas varsel
om det ar uppenbart att det i vasentliga delar inte kan uppfyllas. En lokal
arbetsgivare anser att det bor klargéras vad som hander om arbetsgivaren
eller arbetstagaren vill avbryta arbete pa distans. Enligt denna arbets-
givare ar det rimligt att bada parter far en viss omstallningsperiod.
Sarskilt viktigt ar detta om distansarbetarens arbetsplats anvands av
nagon annan under distansarbetstiden.
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Organisatorisk tillhorighet

Nagra arbetsgivare pa lokal niva anser att arbetstagaren organisatoriskt
skall tillhéra huvudarbetsplatsen. En forbundsorganisation rekommen-
derar att den organisatoriska tillhérigheten faststélls i avtal mellan arbets-
givaren och arbetstagaren. En annan fdrbundsorganisation anger att
arbetsgivaren skall lamna skriftlig information till arbetstagaren om
andrad arbetsplats enligt 6 § LAS inom en manad efter att han eller hon
Overgatt till att arbeta pa distans.

Arbetstid

Distansarbetare bor, enligt en forbundsorganisation, undantas fran ratten
till kompensation for dvertidsarbete eftersom de val uppfyller definitio-
nen "tjansteman som med hansyn till sina arbetsuppgifter har sarskild
fortroendestélining i arbetstidshanseende”. Medlemmarna uppmanas att
reglera den enskildes tillganglighet for arbetsgivare och kunder. En
annan forbundsorganisaton papekar att den anstélldes frinet att sjalv
forlagga sin arbetstid ofta ar ett skal att inféra distansarbete. Pa grund av
detta, och eftersom det ar svart att kontrollera nar och under hur lang tid
arbetet utfors, kan det vara olampligt att faststalla nagon sarskild
arbetstid for distansarbetaren. | stéllet bor parterna bestdmma den
arbetsméngd eller det arbetsresultat som skall presteras. Om foretaget
anda faststallt ett dagarbetsmatt och detta 6verskrids, skall det betraktas
som Overtids-arbete under forutsattning att arbetsgivaren har beordrat
arbetet eller godkant det i efterhand.

En del arbetsgivare pa lokal niva anger att frdgan om arbetstid
regleras i kollektivavtal. Nagra lokala arbetsgivare anser att reglerna pa
huvudarbetsplatsen skall galla. Ibland anges pa lokal niva att ordinarie
arbetstidsforlaggning/schema skall gélla aven for distansarbetare. Over-
tidsersattning skall i sddana fall utga enligt gallande regler om arbets-
tagaren normalt har dvertidsratt. Vidare skall all évertid vid distansarbete
vara planerad och godkand i forvag. Nagra arbetsgivare pa lokal niva
skriver att arbetstiden ar flexibel och att den kan forlaggas pa satt som
passar arbetstagaren bast. Det ar dock inte tillatet att arbeta in de dagar
som skall tillboringas pa huvudarbetsplatsen.

Pa vissa stallen uppges att dvertidsersattning inte utgar vid distans-
arbete. Man kan dock gora undantag fran denna regel om det galler en
avgransad tid eller avgransad arbetsuppgift. En eventuell éverenskom-
melse om att arbetet skall utféras pa icke kontorstid skall, enligt en rikt-
linje pa lokal niva, goras skriftligt. Fragan om Gvertidsersattning maste
regleras sarskilt, skriver man i en del riktlinjer; dvertid skall ju beordras i
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forvag, vilket i regel ar svart nar arbetstagaren arbetar pa distans. Andra
riktlinjer innehaller en mojlighet att Gverenskomma om forskjuten arbets-
tid. Flera riktlinjer slar fast att 6vertid inte kan godkéannas i efterhand vid
distansarbete.

Tillgéinglighet

Det vanligaste ar att férbundsorganisationerna och de lokala arbets-
givarna anger att dverenskommelse skall traffas om nar och hur arbets-
tagaren skall vara antraffbar for chefer, kollegor etc. Det férekommer
ocksa att fragan om tillganglighet inte behandlas alls. | vissa riktlinjer
betonas att kraven pa tillganglighet inte far sattas sa hogt att
arbetstagaren kanner sig mer last hemma &an pa huvudarbetsplatsen. En
lokal arbetsgivare anser att arbetstagaren normalt skall vara tillganglig
under flextidens s.k. fixtider.

Utrustning

De flesta arbetsgivare, bl.a. en pa forbundsniva, anser att arbetsgivaren
skall aga utrustningen. En del av dem uttalar att stem skall arbeta
regelbundet pa distans skall kunna lana d&ndamalsenlig kontorsutrustning.
Pa forbundsniva rekommenderas, i ett fall, att parterna reglerar fragan om
vilken utrustning som skall finnas pa distansarbetsplatsen, vem som skall
aga den och vem som skall bekosta installationer, telefon m.m.

Om arbetsgivaren &ger utrustningen skall denna som regel fértecknas
och kvitteras av arbetstagaren. Enligt vissa riktlinjer skall utrustningen
vara markt. Ibland foreskrivs att utrustningen endast far anvandas enligt
arbetsgivarens regler. Det forekommer, aven pa forbundsniva, riktlinjer
om att utrustningen endast far anvandas i tjansten. P& vissa hall anges att
arbetsgivaren ansvarar for att utrustningen &r betryggande ur skydds-
synpunkt och att det finns godtagbara instruktioner fér den.

En lokal arbetsgivare anser att arbetstagaren skall ansvara for att
utrustningen fraktas och forvaras pa ett betryggande satt sa att stold och
skaderisk minimeras. Ibland anges att arbetsgivaren skall bekosta instal-
lation och avinstallation av utrustningen, material och nédvandiga el-
installationer. Om den anstéllde vill anvanda egen datorutrustning bor
han eller hon, enligt en lokal arbetsgivare, kontrollera med sitt forsak-
ringsbolag om det behovs tillaggsforsakring. | sa fall ar det rimligt att
arbetsgivaren star for merkostnaden.
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Arbetsutrymme

Sa gott som samtliga lokala arbetsgivare och nagra férbundsorganisa-
tioner anser att det ar arbetsgivaren som har ansvaret for arbetsmiljon.
Bade pa forbundsniva och lokal nivd sags har och var att kraven pa
arbetsmiljon kan variera efter omstandigheterna. Vissa arbetsgivare pa
lokal niva anger att den anstéllde forutsatts medverka till att eliminera
eventuella risker i arbetsmiljon och att ordna arbetsplatsen pa ett sadant
satt att séakerheten inte aventyras. Det papekas pa vissa stallen att arbets-
tagaren skall folja angivna foreskrifter, anvanda skyddsanordningar och
iaktta den forsiktighet som behdvs for att foérebygga ohélsa och
olycksfall.

Arbetstagare som skall arbeta pa distans skall, enligt nagra lokala
arbetsgivare, kontrollera att hyresvarden inte anser att det ar fraga om en
delvis kontorisering av bostaden.

Nagra lokala arbetsgivare och forbundsorganisationer anser att arbets-
givaren skall ha tilltrade till arbetsplatsen. | ett fall anges att
arbetsplatsen skall kontrolleras innan distansarbetet paborjas. | vissa
riktlinjer uttalas att arbetsgivaren inte ansvarar for om- ellentiiimad,
ventilation, sanering eller liknande atgarder i bostaden.

Arbetsgivaren skall, enligt en riktlinje, vara uppmarksam pa att arbets-
tagaren inte arbetar for mycket. En grundférutsattning for att medge dis-
tansarbete ar att det finns arbetsplats for alla anstallda pa huvudarbets-
platsen.

Arbetsutrymme pa kontoret samt minimi- och maximitid for arbete
pa distans

Det ar vanligt att arbetsgivare pa lokal niva foreskriver en viss maximitid
for arbete pa distans, som regel mellan en och fyra dagar. | vissa
riktlinjer anges att arbetstagaren inte bor distansarbeta pa heltid. | andra
anges, bl.a. pa forbundsniva, endast att arbetsgivaren och arbetstagaren
skall komma 6verens om i vilken omfattning arbetstagaren skall delta i
viktiga moten.

Det ar ovanligt med faststéllda minimitider. Ibland anges att distans-
arbete inledningsvis bér vara av mindre omfattning och att dagarna skall
forlaggas sa att arbetstagaren har mojlighet att delta i gemensamma
arbets- och informationstraffar. Om man ar éverens kan, enligt en lokal
arbetsgivare, avtalet innefatta en mdjlighet fér arbetstagaren att sjalv
valja de dagar han eller hon vill arbeta pa distans. Dagarna bor dock for-
laggas pa ett sadant satt att arbetstagaren inte gar miste om for arbets-
enheten viktiga moten.
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En del lokala arbetsgivare uttalar sig aven i fragan om utrymme pa
huvudarbetsplatsen for distansarbetare. En arbetsgivare anser att det skall
finnas en arbetsplats for samtliga anstéllda pa huvudarbetsplatsen. Om
distansarbetet upphdr har arbetstagaren, enligt vissa arbetsgivare, inte ratt
till det ursprungliga arbetsrummet. | en del riktlinjer anges att det ar vik-
tigt att se Over hur arbetsplatsen pa kontoret skall se ut. Darfor bor
arbetsgivaren och arbetstagaren diskutera vilket alternativ som &r bast:
inga férandringar, delad arbetsplats, mobil arbetsplats (rullhurts etc.)
eller ingen arbetsplats pa kontoret.

Siikerhet och skyddsatgirder

Flera arbetsgivare pa forbundsniva anser att arbetsgivare och arbetstagare
bor reglera fragorna om sakerhet och sekretess i avtalet. | manga rikt-
linjer pa lokal niva finns mycket detaljerade bestammelser om sékerhet
och sekretess. Andra ater anger endast att arbetsgivarens regler for séker-
het och sekretess skall foljas. Det finns aven riktlinjer som inte behandlar
fragan alls.

Nagra arbetsgivare, inklusive en pa forbundsniva, anser bl.a. att
lasbart utrymme maste finnas for arbetsmaterial nar det inte ar under den
anstalldes uppsikt och att utrustning som arbetsgivaren ager skall vara
stoldskyddsmarkt. Pa lokal nivad anger man i vissa fall att endast arbets-
material som oundgéangligen behdvs bor medforas till och forvaras pa
distansarbetsplatsen. Likasa uttalas att papper och dylikt vid makulering
skall forstoras pa ett sadant séatt att rekonstruktion inte kan ske. Det
foreskrivs ocksa att diskett med sakerhetskopior skall forvaras pa ett
sakert satt, pa annan plats an persondatorn.

Vissa riktlinjer pa lokal nivd anger att installation av program for
privat bruk inte far forekomma i arbetsgivarens persondatorer. Andra
riktlinjer sager att allmanna handlingar endast far lamnas ut fran arbets-
givarens lokaler. Om distansarbetaren far en begaran om utlamnande av
allman handling i bostaden skall begédran omedelbart vidarebefordras till
arbetsgivarens lokaler.

Forsikring

De flesta arbetsgivare, bl.a. en pa forbundsniva, uttalar att arbetstagaren
skall ha hemforsédkring. Om en skada orsakas av arbetsgivarens
utrustning rekommenderar flera arbetsgivare, aven pa forbundsniva, att
arbetsgivaren skall bekosta sjalvrisken och i nagra fall aven forlusten av
bonus. Ibland anges att arbetsgivaren har ansvar for eventuella skade-
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stand i samband med skadan. Om arbetstagaren foredrar att anvanda egen
utrustning bér han eller hon, enligt en lokal arbetsgivare, kontrollera med
sitt forsakringsbolag om forsékringsvillkoren galler &ven nar den anvands
for arbetsgivarens rakning. Erfordras sakférsakring ar det, enligt samma
arbetsgivare, rimligt att arbetsgivaren bekostar denna. Enligt en annan
lokal arbetsgivare skall en anstélld som fatt utrustning for att arbeta pa
distans svara for skada eller forlust som orsakats genom skadestands-
grundande vardsloshet. En arbetsgivare pa forbundsniva anser att arbets-
tagaren skall polisanméala om foretagsagd utrustning foérsvinner fran
bostaden. Foretaget bor, enligt en annan arbetsgivare pa forbundsniva,
teckna en separat forsdkring som galler vid inbrott eller skadegdrelse i
arbetsrummet.

Manga arbetsgivare ber6r aven fragor kring arbetsskada. Ibland anges
att lagen om arbetsskadeforsakring géaller, och ibland erinras om att
kollektivavtalet om arbetsskada &r tillampligt. Eftersom det kan vara
svart att bevisa att skada intraffat under arbetstid vid arbete pa distans
bor, enligt en lokal arbetsgivare, arbetstagaren teckna arbetsgivarens
frivilliga gruppforsékring for t.ex. olycksfall.

Kostnader och ersidttningar

Enligt flera arbetsgivare pa lokal niva skall arbetsgivaren betala kostna-
derna for telefon. Daremot bekostar arbetsgivare, bl.a. en pa forbunds-
niva, inte arbetsutrymme och stadning. En grundlaggande princip ar
enligt en lokal riktlinje att arbetstagaren inte skall kanna att arbetsgivaren
utnyttjar hans eller hennes egendom utan kompensation.

Ibland anges pa lokal niva att arbetsgivaren vid bedémningen av om
verksamheten tillater arbete pa distans skall beakta eventuella kostnader
som tillkommer for att distansarbetet skall kunna genomféras. | vissa
lokala riktlinjer uttalas att arbetstagaren skall tillhandahalla och sjalv
bekosta inventarier andra 4n de som ar nddvandiga av ergonomiska skal
eller arbetsmiljoskal. Om arbetstagaren inte har en arbetsplats pa ordi-
narie arbetsplats, kan dverenskommelse traffas om erséttning for arbets-
utrymme. lbland anges pa lokal niva att sarskilda erséttningar pa grund
av arbetsformen skall undvikas. Telekommunikation vid uppkoppling
mot arbetsgivarens datanét bekostas, enligt en lokal arbetsgivare, normalt
av arbetsgivaren. Enligt samma arbetsgivare ansvarar den anstéllde for
att den kostnadseffektivaste uppkopplingen anvands. Nagra lokala arbets-
givare anser att arbetstagaren skall bekosta elférbrukningen.

En férbundsorganisation anser att 6verenskommelse bor traffas vad
avser traktamente och resekostnadsersattning. Enligt en del dokels-
givare betalas inte traktamente, forrattnings- eller restidstillagg eller rese-
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kostnadserséttning vid resa mellan distansarbetsplatsen och huvudarbets-
platsen.

Uppfoljning

De lokala arbetsgivarna rekommenderar som regel att arbetet pa distans
foljs upp. En arbetsgivare anser t.ex. att det ar viktigt att arbetsgivaren
kontinuerligt foljer upp hur arbetet fungerar, delvis ur effektivitetssyn-
punkt men ocksa hur arbetstagaren rent socialt klarar arbetssattet. Effek-
tiviteten bor kontrolleras med hjalp av mal som arbetstagaren skall upp-
na. Det sociala bor féljas upp genom utvecklingssamtal.

Okad flexibilitet i forlaggningen av  arbetet  utanfor
huvudarbetsplatsen och/eller utanfor ordinarie kontorstid forutsatter,
enligt en annan lokal arbetsgivare, tydliga mal och regelbunden
uppfoljning. Arbetsgivaren och arbetstagaren bor darfor komma éverens
om hur och med vilka intervaller uppfdljning skall ske. Vid varje
uppféljning bdér man gemensamt utviardera om 6verenskommelsen
fungerat.

Ovrigt

En lokal arbetsgivare uttalar att det ar av vikt att jamstalldheten mellan
kvinnor och man beaktas aven i fraga om mojligheterna att arbeta pa
distans. Distansarbete ar, enligt en annan lokal arbetsgivare, inte ett satt
att 16sa barntillsynen eller att skota andra varduppgifter i hemmet. Arbete
pa distans far inte heller utforas da arbetstagaren ar foraldra- eller sjuk-
ledig pa deltid.

Vissa arbetsgivare pa lokal niva papekar att arbete pa distans medfor
nya roller for chef och medarbetare. Darfér bér stor uppmarksamhet
agnas at att formulera och kommunicera detaljerade individuella mal for
distansarbete, formerna for arbetsledning och effektiv uppfdljning.

Den grundlaggande installningen hos en lokal arbetsgivare &r att
arbete i huvudsak skall utféras pa arbetsplatsen och inom ordinarie
arbetstids ramMen eftersom foretaget stravar efter att tillvarata och
utveckla medarbetarnas kompetens i balans med deras privata situation
kan distansarbete tillatas da arbetsforhallandena och arbetsuppgifterna sa
medger. Tiden for arbete pa distans skall emellertid begransas, eftersom
det ar arbetsgivarens bedémning att en arbetstagare som under en lang
period arbetar i bostaden inte far del av den utveckling som ges i sam-
arbetet pa arbetsplatsen. Samma arbetsgivare anser dven att en Gverens-
kommelse om arbete pa distans inte hindrar att den anstallde, om arbetet
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sa kraver, beordras att utfora arbete pa huvudarbetsplatsen @ven de dagar
som normalt ingér i avtalet for distansarbete. Aven i en annan riktlinje pa
lokal niva sags att arbete pa distans skall anvandas restriktivt.

En aspekt som vissa lokala riktlinjer tar upp ar vikten av att bestamma
hur arbetstagaren skall hantera inkommande post och da sarskilt den
elektroniska posten.

Flera lokala arbetsgivare betonar att arbete pa distans bygger pa ett
Omsesidigt fortroende mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Fackliga riktlinjer pa central niva och forbundsniva

Avtal

Samtliga forbund anser att det skall finnas ett skriftligt avtal mellan
arbetsgivaren och arbetstagaren. Det enskilda avtalet skall utgora ett
komplement till ett kollektivavtal. Inget av forbunden ndmner att avtalet
bor avse viss tid. Avtalet skall kunna ségas upp med visst varsel. Ibland
namns en manad som lamplig uppséagningstid. | en riktlinje anges att
uppséagning av avtal om distansarbete inte far innebara att den enskilde
maste saga upp sin anstallning i féretaget.

Ett forbund anser att fragorna om frivillighet, omfattning av distans-
arbete och mojlighet att avbryta distansarbetet skall regleras i kollektiv-
avtal. Enligt ett annat forbund bor avtalet innehalla syftet med distans-
arbete och en jamstalldhetsanalys av planerna pa distansarbete. Forbun-
den betonar att distansarbetet skall vara frivilligt och inte far ske pa
heltid.

Organisatorisk tillhdrighet

Alla forbund anser att arbetstagaren organisatoriskt skall tillhéra huvud-
arbetsplatsen. Enligt nagra forbund pa férbundsniva skall arbetstagaren
ha tillgang till en arbetsplats pa huvudarbetsplatsen. Samma anstallnings-
villkor skall galla oberoende av var arbetet utférs. Fragorna om tillgang
till arbetsplats pa huvudarbetsplatsen och om organisatorisk tillnérighet
till huvudarbetsplatsen bor, enligt ett forbund pa forbundsniva, regleras i
kollektivavtal.
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Utrustning

Samtliga férbund anser att arbetsgivaren skall bekosta och lata installera
utrustningen, som skall vara likvardig den som finns pa huvudarbets-
platsen. Nagra forbund skriver att arbetsgivaren har ansvaret for att
utrustning m.m. &r betryggande ur skydagmynkt. | ansvaret inkluderas

att det finns godtagbara skyddsanordningar och instruktioner, som den
anstallde ar skyldig att folja. Flera férbund, inklusive det pa central niva,
anger aven att arbetsgivaren skall bekosta nedmonteringen av utrust-
ningen. Det centrala forbundet och nagra andra uppger att utrustningen
endast far anvandas av arbetstagaren i dennes arbete. Ibland anges att
arbetsgivaren skall tillhandahalla centralt datorstod. Aven frdgor om
driftsstorningar och service av utrustningen ar fragor vilka, enligt nagra
férbund, bor regleras i avtalet.

Av vissa riktlinjer framgar att utrustningen skall kvitteras ut av den
anstallde. Ett forbund pa forbundsniva anser att kollektivavtal bér reglera
frdgorna om att arbetsgivaren skall betala utrustning (likvardig den som
finns pa huvudarbetsplatsen) och iordningstallandet av den samt kvittens
av arbetsgivarens egendom. Samma férbund menar att aven fragan om
ersattning och forsakringar skall regleras i kollektivavtal.

Arbetsutrymme

Arbetsutrymmet skall vara utformat och inrett sa att det ar lampligt ur
arbetsmiljosynpunkt. Ibland anges att det kan vara bra att reglera hur
distansarbetsplatsen skall utformas. Sa gott som samtliga forbund, inklu-
sive det pa central niva, anser att arbetsgivaren skall ha ratt att bestka
distansarbetsplatsen. Pa forbundsniva anger vissa riktlinjer att arbets-
givarens ratt att besoka distansarbetsplatsen skall regleras i
kollektivavtal. Det forekommer ocksd forbund pa forbundsniva som
menar att skyddsombudet skall ha mdjlighet att fullgéra sin uppgift pa
distansarbetsplatsen.

Siikerhet och skyddsatgéirder

Enligt ett forbund pa forbundsniva skall sakerhetsnivan faststallas av
arbetsgivaren.

Pa saval central nivad som forbundsniva anges i vissa riktlinjer att
arbetstagaren skall félja givna foreskrifter och iaktta den forsiktighet som
behdvs for att forebygga ohalsa och olycksfall.asik anges i vissa rikt-
linjer att allmanna handlingar (se avsnitt 5.2) skall registreras och i
original forvaras pa huvudarbetsplatsen. Arbetstagare som arbetar pa
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distans far anvanda kopior. Pa forbundsniva lagger man stundtals ansva-
ret for att sekretessregler foljs pa arbetsgivaren. Om arbetsutrustning i

hemmet behdver skyddas extra mot inbrott och skadegorelse ar det, enligt
ett forbund pa forbundsniva, arbetsgivarens sak. Det ar aven arbets-
givaren som skall se till att material kan forvaras pa ett sékert satt.

Forsikring

Nar det galler forsakringar har férbunden valt olika l6sningar. En del
riktlinjer pa forbundsniva anger att arbetsgivaren skall bekosta alla for-
sakringskostnader for sin utrustning och fér skador som kan uppkomma
pa den. Det férekommer uttalanden om att arbetstagarens hemforsakring
inte skall utnyttjas, eftersom den i forsta hand ar avsedd for personlig 16s
egendom. Enligt nagra forbund, inklusive det centrala, skall arbets-
givaren bekosta forsakring och eventuella kostnader for sjalvrisk och
bonusférluster. Arbetsgivaren ansvarar for att utrustningen ar forsakrad.
Arbetstagaren skall, vid skada som uppstar i arbetsutrymmet och som
fororsakar skada pa hemmet i 6vrigt, kompenseras for eventuell kostnad.

Ibland uttalas pa forbundsniva att arbetstagaren skall vara forsakrad
som om han eller hon arbetade pa huvudarbetsplatsen. Dessutom skall
arbetstagaren, genom arbetsgivarens forsorg, forsakras aven pa fritiden.
Pa forbundsniva namns ocksa i vissa fall att arbetsgivaren bor teckna en
frivillig sjuk- och olycksfallsforsakring foédistansarbetaren.

Arbetstid, tillgéiinglighet och Gvertidsersittning

Fragan om arbetstid och tillganglighet har l6sts pa olika satt. Det centrala
forbundet skriver bl.a. att distansarbetare skall komma 6éverens med res-
pektive chef om arbetstidens férlaggning och arbetstagarens tillgang-
lighet. Ett forbund anser att arbetstidsforlaggningen maste regleras och
att arbetstagaren bor ha en ordinarie forlaggning av arbetstiden. Likasa
anser detta forbund att 6verenskommelse bor traffas avseende 6Gvertid
/mertid. | detta ingar ocksa att reglera tillgangligheten.

Ett annat forbund anser att arbetstidens forlaggning bor regleras sa att
det &r klart under vilka tider distansarbetstagaren &r tillganglig for kolle-
gor etc. Det skall ocksa klarlaggas inom vilka granser det ar mojligt att
disponera om arbetstiden.

Enligt nagra forbund, bl.a. det centrala, skall samma begransningar av
arbetstidens langd galla for alla, oavsett om de arbetar pa distans eller
inte. Arbetet skall forlaggas i enlighet med arbetstidslagen. For overtid,
mer- och jourtid skall samma regler gélla som pa huvudarbetsplatsen.
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Overenskommelse skall traffas mellan arbetsgivaren och arbetstagaren
om arbetstidens forlaggning och om tillganglighet. Vidare skall med-
arbetarna vara informerade om hur arbetstagaren kan nas.

Ett fiarde forbund pekar pa den generella erfarenheten att det ar svart
att mata den verkliga arbetstiden vid distansarbete. Det finns med andra
ord en risk att den anstallde arbetar mer an reglerad arbetstid. Man
arbetar i praktiken tills en arbetsuppgift &r fardig. | flera former av
distansarbetsuppgifter ar det dessutom latt fér arbetsgivaren att efterhand
lagga pa den enskilde avsevart mycket mer arbete. Eftersom arbets-
givaren kan ha svart att kontrollera arbetstiden, kan den anstallde fa
problem att visa att han eller hon arbetar Overtid. Arbetsgivaren skall
darfor kontinuerligt utvardera hur omfattande arbetsbelastningen skall
vara. | varje enskilt fall maste det ocksa provas om det ar majligt att helt
reglera arbetstiden och darmed att rapportera och erséatta eventuell
overtid pa vanligt satt.

Det femte forbundet anser att hansyn skall tas till arbetstagarens
onskemal om tillganglighet och arbetstidens forlaggning. Forbundet
anser ocksa att Overtidsarbete och kompensationsledighet bor regleras
individuellt.

Arbetsuppgifter

Omfattningen av arbetsuppgifter samt vilka krav som stalls pa resultat
och kvalitet bor regleras i avtalet. Ibland uttalas pa forbundsniva att det
ar viktigt att faststalla mycket tydliga mal och att alla far chans att
paverka de individuella malen.

Kostnader och ersittningar

Nastan samtliga forbund, inklusive det centrala, anser att arbetsgivaren
skall betala kostnaderna for elférbrukning, telefon, stadning, arbetsrum
Iyta, skador och i vissa fall aven slitage.

Utvirdering och uppf6ljning

Arbetstagaren skall, enligt nagra forbund inklusive det pa central niva,
forbinda sig att en gdng om aret delta i utvardering av arbetsformen. Vid
uppfoéljiningen skall bl.a. foér- och nackdelar for verksamheten och for
arbetstagaren behandlas.
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Ovrigt

Regelmassigt finns det skrivningar om att det &r viktigt att distans-
arbetaren far utveckla sin kompetens och att samma villkor skall gélla for
alla. Det finns hoga krav pa arbetsledningen vad galler val forberedda
utvecklingssamtal, vilka ses som inslag i distansarbetarens mgjlighet till
utveckling i arbetet.

Nagra forbund, bl.a. pa central niva, anser att distansarbetsplatsen vid
berakning av eventuell reseersattning skall jAmstéllas med huvudarbets-
platsen. P& vissa stillen anges att distansarbete inte ar forenligt med
barnpassning. Pa foérbundsniva rekommenderas i vissa fall att fragan om
vem som skall utéva arbetsledning for distansarbetaren skall regleras. |
en annan riktlinje anges att aven fragan om anslutning till féretagshalso-
varden skall diskuteras i anslutning till distansarbetsavtal.

Overvaganden

Det intryck man far efter att ha studerat avtalen, de gemensamma uttalan-
dena och riktlinjerna ar, med reservation for att det rér sig om ett begran-
sat material, att arbetsmarknadens parter verkar hantera arbetsformen
distansarbete bra. Viktiga delar som anstallningsskydd och arbetsmiljo-
ansvar behandlas. Naturligtvis finns det skillnader i de olika avtalen,
uttalandena och riktlinjerna. Dessa kan dock bero pa att avtalen,
uttalandena och riktlinjerna kommer fran olika verksamhetsomraden. | en
riktlinje fran en bank har t.ex. kraven pa sakerhet behandlats utforligt,
medan en riktlinje fran den offentliga sektorn inte behandlar omradet
alls. En annan mojlig forklaring till skillnaderna ar att en del avtal,
uttalanden och riktlinjer ar aldre an andra.

| flera av avtalen har det angivits vilka skyldigheter som foreligger i
arbetsmiljohanseende. Utredningen vill darfor papeka att detta bor ses
som upplysningar och inte som en avtalsreglering da bestammelser om
arbetsmiljons beskaffenhet och skyldigheter nar det galler arbetsmiljo ar
tvingande och inte maéjliga att disponera éver genom avtal.

Vi kan ocksa konstatera att det verkar som att avtal, uttalanden och
riktlinjer pa central niva och bransch- eller férbundsnivad beaktas vid
utarbetande av riktlinjer och avtal pa lagre nivaer.
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Genomgangna avtal, gemensamma uttalanden och riktlinjer

Avtal

Bankinstitutens Arbetsgivareorganisation — Finansférbundet,
ABB Support och SIF, CF, Ledarna samt Metall lokalt
Siemens Nixdorf och SIF-klubben
Foreningssparbanken

Skandia International

Bull AB

ABB Support AB

Sveriges Television AB, ProgramArkiven
Arbetsmarknadsstyrelsen

Telia

Riksforsakringsverket

Siemens Nixdorf

Partsgemensamma uttalanden pa bransch/forbundsniva

ALMEGA - Svenska Industritianstemannaférbundet

Svensk Handel och Tjansteforetagen — Tjanstemannaférbundet HTF och
Civilingenjorsférbundet

Arbetsgivarpolicy
Arbetsgivarverket

ALMEGA
Forsakringsbranschens Arbetsgivarorganisation
Sveriges verkstadsindustrier
Stockholms lans landsting

SJ

Ericsson

Astra

Foreningssparbanken
Arbetarskyddsstyrelsen
Sveriges Lantbruksuniversitet
Posten AB
Arbetsmarknadsstyrelsen
Telia

Facklig policy

Tjanstemannens Centralorganisation
Svenska Industritjgnstemannaférbundet
Statstjanstemannaférbundet
Forsakringstjanstemannaférbundet
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Sveriges Kommunaltjdnstemannaférbund
Civilekonomerna
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10 Distansarbetei ett internationel It
perspektiv

10.1 Internationell jamférelse

Avsnittet innehaller en jamforelse mellan Sverige och ett antal europeiska
lander samt Australien, Kanada och USA.

Aven om det &r svart att gora rattvisande jamforelser mellan lander nar
det galler omfattningen, bl.a. beroende p& att man definierar distans-
arbete pa olika satt, gar det emellertid att konstatera att de nordiska
landerna tillsammans med USA och Kanada ligger i topp i statistiken. Det
finns daremot stora likheter mellan landerna i vissa andra avseenden, t.ex
att anstallda distansarbetare normalt omfattas av samma arbetsrattsliga
lagstiftning och sociala skyddslagstiftning som évriga arbetstagare.

Nar det galler drivkrafter framkommer det att det i allméanhet ar enskil-
da individer eller foretag som driver frdgan om distansarbete men &ven
den tekniska utvecklingen och avreglering av telemarknader har och
forvantas fa betydelse. Fa av de jamforda landerna har en officiell policy.

Det har tidigare funnits en stor optimism i flera av de jamforda lander-
na néar det galler utvecklingen av antalet distansarbetare. Denna optimism
har dampats betydligt. Det &r anda genomgaende s& att man i de olika
landerna anser att det finns en stor potentiell grupp distansarbetare och
att antalet distansarbetare kommer att 6ka i framtiden.

Omfattning

Det ar i det ndrmaste omdjligt att ge en rattvisande bild av omfattningen
av distansarbetet i de jamférda landerna. Skalen ar flera. Ett grund-
laggande skal ar bristen pa en enhetlig definition. Ett annat ar att de
statistiska undersdkningarna har mycket olika omfattning och regel-
bundenhet i de olika l&anderna.
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Statistik

Definitioner

De undersdkningar som genomforts i de jAmforda landerna har i stor

utstrackning avsett hemarbete. Vissa av landerna har i sin statistik utgatt
fran personer som arbetar pa nagon annan plats an arbetsgivarens
arbetsplats.

Sammanstdllning

| flertalet av de jamférda landerna fors ingen regelbunden officiell stati-
stik 6ver distansarbete. Den statistik som fors omfattar ofta hemarbete.
Den officiella statistik som fors regelbundet inom EU, genom Eurostat,
avser ocksa hemarbete.

Som nadmnts ovan ar det i det ndrmaste omdgjligt att gora rattvisande
statistiska jamforelser mellan landerna. Det gar emellertid att konstatera
att de nordiska landerna tillsammans med USA och Kanada ligger i topp
i statistiken med Storbritannien placerat i mitten och 6vriga jamférda
lander déarefter.

Motsvarande jamforelse inom EU nar det galler hemarbete (Eurostat
1996) visar ett annat monster, med betydligt mindre skillnader mellan de
medlemslander vi har jamfort.

Drivkrafter och hinder

Drivkrafter

En drivkraft som ndmns generellt & den tekniska utveckling som ger
okade mojligheter att arbeta pa distans. En annan stark drivkraft ar den
enskilde individen, atminstone i ett inledande skede. Det finns atskilliga
exempel pa individuella entusiaster som med framgang drivit frigan om
distansarbete.

De drivkrafter som nadmns nér det galler féretag och organisationer ar
framst okad produktivitet — &ven om den ifragasatts i t.ex. USA — och
minskade lokalkostnader. Minskade lokalkostnader ar ofta en drivkraft i
storstadsregioner med hoga hyror. Ett skal som namns, atminstone om
vissa branscher, ar att distansarbete ger 6kade mojligheter att behalla och
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rekrytera kompetent personal. Nar det galler europeiska lander har aven
avregleringen av telemarknaderna, med O0kad konkurrens och lagre priser
som foéljd, framforts som en stark drivkraft.

Det ar svarare att peka pa drivkrafter fran samhallets sida, eftersom
flertalet stater inte har nagon officiell policy. Bland de drivkrafter som
namnts finns en onskan att decentralisera, vilket de franska DATAR-
projekten ar exempel pa. En annan drivkraft som namns ar miljé- och
trafikskal. Av naturliga skal har den drivkraften storst betydelse i stor-
stadsregioner eller tattbefolkade omraden. Exempel pa detta ar den
skattelindring delstaten Kalifornien erbjuder arbetsgivare som har
distansarbetare.

Hinder

Ett hinder som namnts, framfor allt néar det galler vissa europeiska lander,
ar kostnaderna for att anvanda telenatet. Det hindret kommer sannolikt
att fA mindre betydelse nar avreglerade telemarknader fatt stérre inverkan
pa prissattningen.

Ett annat hinder som ofta har namnts ar arbetsgivarnas radsla att
forlora kontrollen dver arbetstagarna.

Policy

Offentliga

Flertalet av de lander som undersokts har ingen officiell policy fran sam-
hallets sida. Ett undantag ar Frankrike, dar man fran statens sida forsokt
att aktivt driva pd utvecklingen av distansarbete. Aven Sverige maste,
genom att tillsatta denna utredning med uppgift att bl.a. undanréja hinder
mot distansarbete, anses ha en officiell policy. EU far anses ha en positiv
installning till distansarbete, i och med att man bl.a. stddjer olika forsk-
ningsprojekt och aktivt deltar i olika arrangemang.

Ett antal av de lander som undersokts har genomfort studier av olika
slag om distansarbete eller dar distansarbete ingatt som en del. Exempel
pa det ar den kartlaggning som den brittiska regeringen lat genomféra
1993. Andra exempel ar rapportéa Télétravail Francaise i Frankrike
och Telefutures-rapporten pa Irland. Aven denna utredning &r ett saddant
exempel.

Aven om flertalet lander saknar officiell policy nar det géller distans-
arbete, har man i ett antal lander accepterat och ibland drivit pa distans-
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arbete inom t.ex. olika departement. Exempel pa détaéibnal Tele-
commuting Initiative i USA och den australiska lagstiftningen om
distansarbete. Ett annat exempel, i mindre skala, &r Dante-projektet inom
det svenska utrikesdepartementet.

Arbetsgivarna

Det gér inte att dra nagra generella slutsatser av arbetsgivarnas install-
ning till distansarbete, eftersom gruppen &ar alldeles fér heterogen. Ett
annat skal ar att det ar svart att hitta uttalanden fran olika arbets-
givarorganisationer om distansarbete. En allman uppfattning verkar vara
att frdgan om distansarbete eller inte bast avgors pa den enskilda arbets-
platsen.

Det gar emellertid att se att foretag inom vissa branscher, t.ex. IT-
branschen, &r mer benagna att tillampa distansarbete. Detta géller
flertalet av de jamforda landerna.

Arbetstagarna

Fackliga organisationer i de jamférda landerna tycks fran en borjan i
allménhet ha varit skeptiska, och i vissa fall negativa, till distansarbete.
De verkar dock successivt ha gatt over till installningen att vilja vara med
och styra utvecklingen. Som en konsekvens av denna stravan har vissa
fackliga organisationer presenterat en policy. Det gar att se vissa gemen-
samma drag i de policyskrivningar som presenterats, bl.a. att distans-
arbete skall vara frivilligt, att det inte skall inneb&ra att den anstéallde
distansarbetar pa heltid och att arbetsgivaren skall sta for nodvandig
utbildning.

Lagstiftning

Det normala i de lander som studerats ar att det gar en skiljelinje mellan
distansarbetare som ar anstéllda och de som inte ar det. Nagon mot-
svarande skiljelinje gar normalt inte mellan distansarbetare och andra
anstdllda, utan distansarbetare brukar omfattas av hormala arbetsrattsliga
regler och det sociala skyddsnétet.

Det enda av de undersodkta landerna som har nagon sarskild lag-
stiftning om distansarbete ar Australien. Lagstiftningen galler emellertid
endast den offentliga sektorn och tillampas i dagslaget pa mycket fa
arbetstagare. Frankrike har pa satt och vis en sarskild reglering som
galler distansarbete. 1994 inférdes namligen en mdjlighet for distans-
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arbetare att registrera sig som handelsman eller kommersiell agent och pa
sa satt sjalv fa ansvaret for bl.a. sociala avgifter. Bestammelsen inférdes
for att gora distansarbetare mera attraktiva pa marknaden.

Vissa av de understkta landerna har sarskild lagstiftning for hem-
arbetare, vilken i vissa fall kan bli tillamplig pa distansarbetare. Aven i
dessa fall tycks skiljelinjen ga mellan anstallda och icke anstallda.

Det har kommit olika signaler fran EU om behovet av en gemensam
reglering av distansarbete. Nagra forslag till lagstiftning har emellertid
inte kommit. Det pagar i stéllet en diskussion med bl.a. arbetsmarknadens
parter om att ta fram riktlinjer for distansarbete.

Framtiden

| samtliga lander som undersokts gér man beddmningen att distansarbete
som arbetsform kommer att oka. Skalen ar flera, framfor allt en kom-
bination av den tekniska utvecklingen och fler "kunskapsarbetare”. Ett
annat skal ar att manga gor bedomningen att antalet egenféretagare och
smaforetagare kommer att 6ka. Det senare skulle da leda till en 6kning av
distansarbetet i den bemarkelsen att arbetet utférs pa distans fran en
uppdragsgivare, alltsa inte distansarbete enligt den definition vi utgatt
ifran.

Tidigare forutsédgelser om framfér allt utvecklingen i USA har varit
mycket optimistiska, men aven dar har man numera en mer realistisk
installning till utvecklingen. Det finns emellertid pa vissa hall en stark tro
pa att antalet mojliga distansarbetare kommer att oka. Vissa bedémare
tror att det i framtiden kommer att vara mojligt for tre fjardedelar av
befolkningen att distansarbeta. Andra beddémare, som General Service
Administration, tror pa en mindre dramatisk utveckling, men gor anda
beddmningen att 20-30 procent av befolkningen i USA kommer att
kunna distansarbeta i bérjan av nasta sekel. Nar det galler de andra
utomeuropeiska lander som undersokts framgar det att optimismen nar
det galler utvecklingen av distansarbete ar storre i Kanada an i Austra-
lien. Vissa beddmare i Kanada uppskattar att 10-15 procent av arbets-
kraften i medelstora till stora organisationer kommer att distansarbeta
inom 10 ar.

Nar det galler utvecklingen i de europeiska lander som ingar i
utredningen kan man konstatera att det generellt sett anses finnas en stor
grupp potentiella distansarbetare. Enligt tillganglig statistik ligger
Sverige och Finland i topp nér det galler andelen distansarbetare.
Svenska undersokningar visar att minst 30 procent av den arbetsféra
befolkningen skulle kunna distansarbeta, eller bedémer att de skulle
kunna gora det. Motsvarande uppskattning betraffande Finland hamnar
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pa minst 20 procent. Ovriga lander hamnar pa en lagre niva, men aven i
dessa lander tror man pa en 6kad andel distansarbetare.
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10.2 ILO:s konvention och rekommendation
om hemarbete

ILO-konvention (nr 177) om hemarbete antogs 1996. Sverige har &nnu
inte tagit stéallning till ratifikation av konventionen, som &annu inte tratt i
kraft. Vi gér den bedémningen att, om Arbetstidskommitténs forslag om
att ta bort undantagen for hemarbete i arbetstidslagen och i semester-
lagen genomférs, sa finns det — fran utredningens perspektiv — inte nagra
bestammelser i svensk ratt som strider mot konventionen.

Bakgrund

Internationella Arbetsorganisationen (ILO) bérjade 1995 arbeta med att
utforma en internationell konvention samt en rekommendation om hem-
arbete. | juni 1996 antog den 83:e Internationella arbetskonferensen en
konvention (nr 177) och en rekommendation (nr 184) om hemarbete. Vid
omréstningarna avstod arbetsgivarrepresentanterna fran att rosta. Samt-
liga regeringsrepresentanter fran EU:s medlemslander, med undantag for
Tyskland och Storbritannien, réstade for godkannande av bade konven-
tionen och rekommendationen. Tyskland rostade for ett godkdnnande av
rekommendationen, medan Storbritannien rostade emot bade konven-
tionen och rekommendationen. EG-kommissionen har den 27 maj 1998
rekommenderat samtliga medlemslander att ratificera konventionen, men
for narvarande ar Finland det enda medlemsland i ILO som gjort det. Den
har &nnu inte tratt i kraft, eftersom det forst krdvs att minst tva
medlemslander har ratificerat konventionen.

Konventionen

Syftet med konventionen &r att sékerstalla att den som arbetar i hemmet
far samma réattigheter som Gvriga lontagare.

Artikel 1 innehaller vissa definitioner. Med hemarbete avses arbete
som en arbetstagare utfor mot I6n eller ersattning i det egna hemmet eller
i en annan lokal efter eget val an arbetsgivarens arbetsplats. Arbetet skall
resultera i en specificerad produkt eller tjanst. Arbetet anses inte som
hemarbete i konventionens mening om personen har den grad av sjalv-
standighet eller ekonomiskt oberoende som behdvs for att anses som
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egenforetagare enligt nationella forfattningar eller domstolsbeslut. En
arbetstagare som endast tillfalligt utfor sitt arbete i hemmet i stallet for pa
sin ordinarie arbetsplats anses inte som hemarbetare. En arbetsgivare
definieras i konventionen som en fysisk eller juridisk person som, anting-
en direkt eller genom mellanhand, lamnar ut hemarbete som ett led i sin
verksamhet. Av artikel 2 framgar att konventionen ar tillamplig pa alla
personer som utfor hemarbete enligt artikel 1.

Enligt artikel 3 skall varje medlemsstat som ratificerat konventionen
anta, genomféra och regelbundet granska ett nationellt program angaende
hemarbete som syftar till att forbattra de hemarbetandes situation. Dessa
atgarder skall vidtas i samrad med de mest representativa arbetsgivar-
och arbetstagarorganisationerna och, i forekommande fall, med orga-
nisationer for hemarbetande och for arbetsgivare som anlitar hem-
arbetare.

Av artikel 4 framgar att den nationella politiken sa langt det ar mojligt
skall framja likabehandling mellan hemarbetare och andra Id6ntagare. Har
finns ocksa en upprakning av ett antal omraden dar likabehandling
sarskilt skall framjas: hemarbetandes ratt att ansluta sig fill
organisationer och delta i deras arbete, skydd mot diskriminering i
anstallning och yrkesutévning och i frdiga om halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen, 16n /ersattning, lagstadgat socialférsakringsskydd, tillgang
till utbildning, minimialder for tilltrade till arbete samt skydd vid
havandeskap och barnsbdrd.

Artikel 5 innehaller bestammelser om att den nationella politiken for
hemarbete skall genomféras genom lagstiftning, kollektivavtal, skiljedom
eller pa annat lampligt satt i enlighet med nationell praxis. Av artikel 6
framgar att lampliga atgarder skall vidtas sa att arbetsmarknadsstatistiken
i mojligaste man innefattar hemarbete. Enligt artikel 7 skall nationell
lagstiftning angaende hélsa och sakerhet tillampas pa hemarbete, med
beaktande av dess speciella karaktar. Lagstiftningen skall ocksa faststalla
pa vilka villkor vissa slags arbeten och anvandningen av vissa amnen kan
forbjudas i hemarbete av sakerhets- och halsoskal. Artikel 8 innehaller
bestdmmelser om mellanhanders ansvar. Enligt artikel 9 skall det finnas
ett tillsynssystem som sékerstéller att den lagstiftning som ar tillamplig
pa hemarbete iakttas. Det skall ocksa finnas effektiva rattsliga medel och
pafolider vid dvertradelser.

Rekommendationen

Rekommendationen innehaller narmare bestammelser om komplettering
av konventionen. Den innehaller allméanna bestammelser om bl.a. tillsyn
och arbetstagares ratt till information. Den innehaller ocksa rekommen-
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dationer om bl.a. minimialder, ratt for arbetstagare att organisera sig och
att forhandla kollektivt, l6n/ersattning, sékerhet och hélsa i arbetet,
arbetstid, viloperioder och ledighet, social trygghet och skydd vid havan-
deskap och barnsboérd, skydd vid upphérande av anstéllning, l6sande av
tvister och program med anknytning till hemarbete.

Overvaganden

Utredningen har stéllt sig bakom Arbetstidskommitténs forslag att ta bort
undantaget i arbetstidslagen for arbete som utfors i arbetstagarens hem
och motsvarande undantag i semesterlagen betraffande ratten till semes-
terledighet (se avsnitt 4.6). Dessa undantag ar de enda bestammelser
den lagstiftning utredningen analyserat som mdjligen skulle kunna strida
mot konventionen (artikel 4). Om de foreslagna lagandringarna genom-
fors skulle det alltsa — fran denna utrednings utgangspunkt — inte finnas
nagra bestammelser i svensk lagstiftning som strider mot konventionen.
Nagra ovriga ratifikationshinder med anknytning till distansarbete har vi
inte funnit.
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10.3  Distansarbete Gver nationsgranserna

Det finns ett antal internationella regelverk som kan bli tillampliga i de fall
distansarbete sker ¢ver nationsgranserna: Romkonventionen om tillamp-
lig lag vid avtalsforpliktelser, forordning (EEG) 1408/71 om samordning av
medlemslandernas lagstiftning om social trygghet, och direktiv 96/1/EG
"Utstationeringsdirektivet”. Pa skatteomradet finns ett stort antal dubbel-
beskattningsavtal som Sverige har ingatt med andra stater,
sexmanaders- respektive ettarsregeln i kommunalskattelagen samt lagen
om avrakning av utlandsk skatt.

Vid den helt dominerande delen av det distansarbete som utférs i dag
finns arbetsgivare och arbetstagare inom samma land. Den 6kade interna-
tionaliseringen inom ekonomin och, framfor allt, den 6kade integrationen
inom EU kan, tillsammans med den tekniska utvecklingen, komma att
medfdra att det blir vanligare att en arbetstagare bor och arbetar i ett land
medan arbetsgivaren befinner sig i ett annat land. Vissa av dessa arbets-
tagare kan i olika sammanhang komma att bli betraktade som distans-
arbetare.

Vid transnationellt arbete i olika former kan vissa av de bestammelser
som beskrivs i detta avsnitt bli tillampliga. Bestdmmelserna ar inte
sarskilt avsedda for distansarbetare och har sannolikt storst betydelse for
arbetstagare som inte kan anses som distansarbetare. Det finns anda
anledning att ge en oOversiktlig beskrivning av bestdmmelserna, framfor
allt av vilka bestammelser som galler i EU. Reglerna kan vara svar-
overskadliga, och det finns all anledning for saval arbetsgivare som
arbetstagare att ta reda pa vilken lagstiftning som galler nar arbete utfors
dver nationsgranser. Man bor ocksa vara medveten om vad som kravs
t.ex. i form av anmalan och betalning av avgifter till ett lands social-
forsakringssystem. Det finns annars en risk for att arbetsgivaren eller den
anstallde kan tvingas betala dubbla avgifter eller skatter, eller att den
anstallde helt stélls utanfor socialforsakringssystemet.
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Romkonventionen — konventionen om tillamplig lag vid
avtalsforpliktelser

Konventionen om tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Romkonven-
tionen) innehaller regler om vilken lag som skall tillampas nar det
uppkommer ett val mellan olika landers réattsordning. Konventionen har
tilltratts av samtliga stater som ar medlemmar i EU. Den har emellertid
annu inte tratt i kraft i forhallande till samtliga medlemsstater, men har
daremot kommit att tillampas aven utanfor EU.

Huvudprincipen i konventionen ar att parterna har ratt att sjalva
bestamma vilket lands lag som skall tillampas. Nar det géaller individuella
anstallningsavtal har arbetstagaren alltid, oavsett vilken lag parterna har
avtalat om, kvar det skydd han eller hon har enligt tvingande
bestammelser i den lag som skulle ha tillampats om inget lagval gjorts.
Det ar da i regel fraga om tvingande bestammelser i lagen i det land déar
arbetstagaren vanligtvis utfor sitt arbete (artikel 6).

Genom lagen (1998:167) om tillamplig lag for avtalsforpliktelser, som
tradde i kraft den 1 juli 1998, kommer konventionens lagvalsregler att
galla som svensk lag.

Lagstiftning om social trygghet — Forordning (EEG) nr
1408/71

Forordning 1408/71 om tillampningen av systemen for sogiggtret for
anstdllda, egenféretagare eller deras familjemedlemmar som flyttar inom
europeiska gemenskapen har tillkommit for att underlatta den fria rorlig-
heten for bl.a. arbetstagare. Férordningen innehaller bestammelser om
samordning mellan medlemslandernas lagstiftning om social trygghet.
Den omfattar bade anstallda och egenforetagare. En av huvudprinciperna
ar att en enskild individ skall omfattas av lagstiftningen i endast ett
medlemsland. Det géller bade ratten till socialforsakringsformaner och
skyldigheten att betala avgiff'@r Ett annat viktigt syfte med
forordningen &ar att undanrdja diskriminering beroende pa
medborgarskap. Konsekvenserna av forordningen for den svenska
socialférsédkringen har redovisats i bl.a. betdnkandweréa:/ trygghet
och EES (SOU 1993:115) ochEn lag om socialforsdikringar (SOU
1997:72)

Bestammelserna i férordningen innebar inte att en anstalld eller
egenforetagare automatiskt omfattas av socialférsakringssystemet i det

“0 Se EU-publica hafte 11 s. 3 ff. och Riksforsakringsverkets allmanna rad 1995:3
Socialforsakringech EU s. 12 ff.
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land vars lagstiftning personen omfattas av. Sadana forutsattningar be-
stams av den nationella lagstiftningen. Den lagstiftningen maste emel-
lertid satta upp lika villkor for tillhdrighet till foérsakringen for med-
borgare fran de andra medlemslanderna som for det egna landets med-
borgare. Olika medlemslander har olika regler och forutsattningar for att
individer skall omfattas av deras system for sociala férmaner. Vissa
lander, t.ex. Sverige, har ett obligatoriskt system. Andra medlemslander
har ett system som bygger pa principen att formaneogplade till att
avgifter betalats in. Nagot krav pa att en person skall vara bosatt i landet
for att dess lagstiftning skall tillampas far dock enligt férordningen inte
stéllas.

En av huvudprinciperna i férordningen ar att arbetslandets lag galler.
Det innebar att en person omfattas av systemet for social trygghet i det
land han eller hon arbetar i. Det viktigaste undantaget ar bestimmelserna
om utsandning. Undantaget omfattar anstéllda som ar medborgare i ett
medlemsland dar han eller hon normalt arbetar hos ett féretag och som av
detta foretag sé&nds ut for att arbeta i ett annat medlemsland. Bestam-
melsen innebar att, om arbetet inte vantas vara langre tid an ett ar och
den anstallde inte eftertrader nagon annan som fullgjort sin utsandnings-
period, sa skall personen omfattas av lagstiftningen i det land fran vilket
han eller hon sants ut. Medlemslander har ocksa méjlighet att inga avtal
om dispens fran bestammelserna i férordningen.

For den som for sin arbetsgivare i Sverige utfor distansarbete i ett
annat land saknar det betydelse i vilkken medlemsstat personen ar bosatt i.
Avgorande &r om personen kan anses vara forsdkrad som anstélld i
Sverige, trots att arbetet fysiskt sett utfors i ett annat land. Det finns annu
ingen fast EU-praxis som entydigt har avgjort fragan om vilket lands
lagstiftning som skall gélla i samband med t.ex. distansarbete.

Den som emellertid omfattas av svensk lagstiftning och som utfor
distansarbete i ett annat land, har enligt forordningen dock rétt till sjuk-
vardsformaner i det landet. For att erhdlla dessa formaner fordras ett
intyg, som utfardas av den svenska forsakringskassan. Andra formaner
utgar direkt fran Sverige.

Direktiv 96/71/EG "Utstationeringsdirektivet”

Direktivet har tillkommit for att skapa okad klarhet i vilka regler om
arbets- och anstéllningsvillkor som ar tillampliga vid utstationeringar, for
att i sin tur underlatta etableringsfrineten och den fria rérligheten av
tjianster. Ett annat syfte med direktivet ar att undvika s.k. social dump-
ning.
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Direktivet anger att arbetstagare som av sin arbetsgivare sands till ett
annat medlemsland for att tillfalligt arbeta dar skall omfattas av vard-
landets arbets- och anstallningsvillkor pa vissa omraden. De "minimi-
villkor” som réknas upp bestar av bestammelser om langsta arbetstid och
kortaste vilotid, minsta antal betalda semesterdagar per ar, minimilon,
villkor for att stélla arbetstagare till forfogande (sarskilt vad galler uthyr-
ningsforetag), regler om sakerhet, halsa och hygien pa arbetsplatsen,
skyddsatgarder med hansyn till arbets- och anstallningsvillkor for gravida
kvinnor och kvinnor som nyss fott barn samt foér barn och unga samt
regler om lika behandling av kvinnor och mén jamte andra bestammelser
om icke-diskriminerande behandling. Direktivet skall vara inforlivat i
medlemsstaternas lagstiftning senast den 16 december 1999.

| betdnkandet SOU 1998:52 har lamnats forslag till viss lagstiftning.
Forslaget remissbehandlas for narvarande.

Skatteregler

Dubbelbeskattningsavtal

Den som arbetar i ett land for en arbetsgivare i ett annat land l16per framst
risk for dubbelbeskattning. Det ar ett av skalen till att det ingas dubbel-

beskattningsavtal mellan olika lander. Sverige har ingatt ett stort antal

sadana avtal.

Sexmanadersregeln och ettarsregeln

Kommunalskattelagen innehaller bestammelser om skattefrihet for fysis-

ka personer som &r bosatta i Sverige, men som fatt avloning eller

liknande under vistelse och arbete utomlands (54 § forsta stycket f. och
punkt 3 av anvisningarna till paragrafen). Den s.k. sexmanadersregeln
innebar skattefrihet i Sverige om inkomsten beskattats i verksamhets-

landet och vistelsen dar varat i minst sex manader. Ettarsregeln innebar
skattefrihnet om anstallningen och vistelsen varat under minst ett ar i ett

och samma land. Det galler &ven om inkomsten inte beskattats i verk-
samhetslandet pa grund av lagstiftning, administrativ praxis eller dubbel-

beskattningsavtal.
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Avrikning av utliindsk skatt

Lagen (1986:468) om avrakning av utlandsk skatt innebar att en
skattskyldig i vissa fall kan fa avrakna skatt som betalts utomlands mot
skatt som skall betalas i Sverige. Lagen galler inte om det finns ett
tilampligt dubbelbeskattningsavtal.
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11 Forfattningskommentarer

Lag om andring i 22 8§ lagen (1982:80) om
anstallningsskydd

Bakgrunden till och innebérden av forslaget har utvecklats under
avsnitt 4.2. Forslaget far narmast ses som ett fortydligande av lagtexten
for att komma tillratta med den osakerhet som rader kring tillamp-
ningen av driftsenhetsbegreppet vid distansarbete. Forslaget tar sikte pa
den helt dominerande gruppen distansarbetare som har arbetsplatsen
forlagd till bostaden. Det far dverlamnas till rattstillampningen att av-
gbra om bestammelsen bor kunna tillampas i andra fall nar endast
nagon eller nagra arbetstagare arbetar pa arbetsplatsen och det av verk-
samhetsskal ar av underordnad betydelse vid vilken av flera arbets-
platser som en driftsinskrankning sker, t.ex. arbetstagare som utfor sitt
arbete vid en grannskapscentral.

Forslaget innebar att den omstandigheten att arbetet utférs i bosta-
den inte skall vara den avgotrande faktorn vid bestdammande av vilken
driftsenhet distansarbetaren tillhér. En konsekvens av forslaget blir att
ett mer organisatoriskt fargat synsatt kommer att tillampas i dessa fall.

Som utvecklats under avsnitt 4.2 gor utredningen den bedémningen
att distansarbetare som har en fast anknytning till huvudarbetsplatsen,
dvs. i praktiken har en arbetsplats dar och utfér arbete dar regelbundet,
normalt bor anses tillhdéra huvudarbetsplatsens driftsenhet.
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Lag om andring i Kommunalskattelagen (1928:370)

Bakgrunden till och innebérden av forslaget har utvecklats under
avsnitt 5.3. Forslaget innebar att arbetstagare, som under beskattnings-
aret i tjansten arbetat minst 800 timmar i bostaden och som inte har
inrattat en sarskild del av bostaden for sitt arbete, skall medges avdrag
for kostnader for arbetsutrymme med 2 000 kronor respektive 4 000
kronor, beroende pa om bostaden &r inrattad i egen fastighet eller inte.
Vid berakningen av antalet timmar skall endast arbete som det med
hansyn till arbetet eller anstallningens art varit motiverat att utfora i
bostaden beaktas.

Forslaget medfor att mojligheten till avdrag for kostnader for arbets-
utrymme i bostaden utdkas for arbetstagare. Darvid bér samma beddm-
ningsgrunder galla for lontagare som for naringsidkare. Genom foér-
slaget astadkommes en storre likformighet nar det galler avdrags-
mdjligheterna for arbetsutrymme i bostaden mellan naringsidkare och
I6ntagare.
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12 Konsekvenser av forslagen

Regionalpolitiska konsekvenser

De forslag utredningen lamnat beraknas inte fa nagra direkta regional-
politiska konsekvenser. De forslag som lamnas ar emellerid avsedda att
undanrdja hinder for distansarbete. Distansarbete ar en arbetsform som
kan fa sarskild betydelse i bl.a. glesbygd. Forslagen kan darfor indirekt
fa positiva regionalpolitiska konsekvenser.

Vi har ocksa foreslagit att Nutek ges i uppdrag att kartlagga i vilken
utstrackning det skett omlokalisering av distansoberoende verksam-
heter. Den 6kade kunskap en sadan kartlaggning kan ge kan pa sikt fa
positiva regionalpolitiska konsekvenser. Aven en tkad forskning kring
distansarbete i ett regionalt perspektiv kan pa sikt fa sadana positiva
konsekvenser.

Vi har i avsnitt 7.2 om teknisk infrastruktur podngterat att det ar
angelaget att det, for att ge utbkade mojligheter till distansarbete, kan
garanteras att det finns tillgang till avancerad teknisk infrastruktur utan
regionala prisskillnader. Regeringen har ocksa i 1998 ars ekonomiska
varproposition aviserat att tillgangen till avancerad infrastruktur ur ett
regionalt perspektiv skall utredas.

Jamstalldhetspolitiska konsekvenser

Utredningen har inte lamnat forslag som far nagra direkta jamstalld-
hetspolitiska konsekvenser.

Studier visar att kvinnor som arbetar i bostaden ofta inte har ett
sarskilt arbetsrum. Det innebér att de vid inkomstbeskattnigen heller
inte har ratt till avdrag for arbetsrum. Vart forslag till utokade mojlig-
heter till avdrag i det hanseendet kan darfor fa positiva konsekvenser
for jamstalldheten.

Vi har ocksa pekat pa behovet av ytterligare forskning kring distans-
arbetets konsekvenser ur ett jamstalldhetsperspektiv.
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Statsfinansiella konsekvenser

Utredningen har lamnat ett forslag till utvidgade majligheter till avdrag
for kostnaden for arbetsrum. Forslaget skall ses som ett sétt att stimu-
lera distansarbete. Det gar inte att gora en saker bedémning av hur
manga lontagare som kan komma att berdras, men vi uppskattar antalet
till hogst 50 000 personer. Hur manga av dessa som redan nu har ratt
till avdrag for kostnader for arbetsrum gar inte att berakna. En viss
okning av antalet lontagare som far mojlighet att gora avdrag for kost-
nader for arbetsrum kan emellertid forvantas ske. Forslaget kan ocksa
komma att medféra en viss dkning av kostnaderna fér administration
inom skatteforvaltningen. Inte heller dessa kostnader gar att berékna.
Forslaget kan komma att medfora att vissa deltidsanstallda okar sin
arbetstid och att enskilda individer ges okade mojligheter att fa ett
arbete. Nagon berakning av storleken pa dessa effekter gar emellertid
heller inte att gora. Vi gor darfér den bedémningen att det inte gar att
gora nagon saker berakning av de statsfinansiella konsekvenserna av
forslaget.

Ovriga konsekvenser

Vi gor den bedémningen att vara forslag inte kommer att fa nagra
konsekvenser for brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet.
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Sarskilda yttranden

Sarskilt yttrande av Marie-Louise Thorsén Lind,
Svenska Arbetsgivareféreningen

Distansarbetsutredningen ar en illustration av det vanskliga med att
belysa morgondagens arbetsliv och arbetsmarknad med gardagens idéer,
forhallanden, regler och strukturer.

Utredningen valjer trots direktivets breda definition av distansarbete
att avgransa sig till anstallda medarbetare, som arbetar i hemmet pa en
fast arbetsplats med eller utan hjalp av informationsteknik. Utredningen
har inte kunnat ange férekomsten av distansarbete och inte klarlagt vilka
hinder som kan finnas i lagstiftningen for anvandningen av sadant
distansarbete. En svarighet har darvid varit avsaknaden av entydiga
definitioner av distansarbete.

Utredningen domineras av en kritisk granskning, i vilken det slas fast
att befintliga regler, férordningar och samarbetsformer tacker distans-
arbete i hemmet. Det ar tveksamt om det bland utredningens férslag till
atgarder star att finna forslag som enligt direktivet skulle underlatta och
stimulera distansarbete. Och trots att utredningen i princip inte funnit
problem med distansarbetet, som inte kunder, chefer och medarbetare
sjalva kan losa, foreslas skarpningar i lagstiftningen. Dessa forslag till
bl.a. andringar i lagen om anstéllningsskydd bdr ej genomfdras, eftersom
de inte bara ar onddiga utan ocksa kan paverka grupper utover de
distansarbetande.

Utredningen har knappast tagit stallning till utvecklingen av ny teknik
och nya organisatoriska idéer, som standigt levererar nya mojligheter for
kunder, foretag och medarbetare att komma 6verens om arbetsplats,
arbetstid, arbetsmiljo, arbetskamrater m.m. Direktivet tolkades som att
positiva beskrivningar av distansarbetet av utredningen skulle balanseras
med modjliga nackdelar. Detta har tillsammans med utredningens val av
definition medfért att utredningen pa ett olyckligt satt paverkats i
féljande avseenden:
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 Utgangspunkten blev ett historiskt fackligt motstdnd mot hemarbete.

« Exempel anvandes, som inte hamtats fran distansarbete med hjalp av
informationsteknik.

« Det flexibla distansarbetet, som utmanar industrisamhallets regler,
varderingar och arbetsformer, marginaliserades.

» Signaler om behov av att stddja distansarbete genom avreglering i
t.ex. arbetsmiljolagstiftningen ignorerades.

Distansarbetsutredningen domineras av en inventering av tankbara faror
som skulle kunna drabba anstéllda medarbetare som, vanligtvis pa egen
begaran, distansarbetar i sitt hem. Analysen speglar inte den gangse
bilden av distansarbete.
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Bilagal Kommittédirektiv
oy

Dir.

Regleringen av distansarbete 1997:83

Beslut vid regeringssammantrade den 5 juni 1997.

Sammanfattning av uppdraget

En sarskild utredare tillkallas med uppgift att

— belysa férekomsten av olika former av distansarbete, dvs. arbete som
utfors med hjalp med informationsteknik i hemmet eller pa annan plats pa
avstand fran en mer traditionell arbetsplats samt redovisa den utveckling
som kan forutses avseende sadant arbete,

— kartlagga och redovisa den lagstiftning, som har betydelse for distans-
arbete samt de kollektivavtal om sadant arbete som traffats,

— bedoma vilka konsekvenser distansarbete far for arbets- och anstall-
ningsforhallandena — t.ex. vad galler arbetsmiljo, inflytande Gver arbetet,
kompetensutveckling, anstélliningskydd och jamstalldhet mellan kvinnor
och man pa arbetsmarknaden —, for ansvars- och skatteférhallanden, den
yttre miljon m.m.,

— klarlagga de hinder som kan finnas i lagstiftningen eller pa annat satt for
anvandning av distansarbete, och behovet av dndrad eller kompletterande
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reglering for att undanréja sadana hinder och for att underlatta och
stimulera distansarbete samt for att skapa ett andamalsenligt rattsligt
skydd for den enskilde vid sadant arbete, samt

— mot bakgrund av de Overvaganden som darvid gors foresla de lag-
stiftningsatgarder eller andra atgarder som behdvs, varvid majligheterna
till reglering genom kollektivavtal sarskilt skall beaktas.

Bakgrund

| Sverige och internationellt, bl.a. inom EU, har betydelsen av distans-
arbete, som en del i ett flexiblare arbetsliv, for saval féretag och andra
verksamheter som den enskilde och samhéllet uppmarksammats. | takt
med utvecklingen av informationstekniken har distansarbete som arbets-
form ocksa Okat i omfattning. Det &r dock oklart hur den narmare utveck-
lingen ser ut och kommer att se ut. Det har aven redovisats en osékerhet
om vilka konsekvenser ett sadant arbete har fér arbets- och ansvars-
fornallanden. Olika fragestallningar om hur lagstiftningen skall tillampas
pa distansarbete har lyfts fram.

Utvecklingen av informationstekniken och nya arbetsformer

Informationstekniken medfér och kommer att medféra stora férandringar
av arbetsvillkor och levnadsvillkor i 6vrigt. Den mdjliggor forandrade pro-
duktionsmetoder och arbetsséatt och skapar nya forutsattningar for arbetets
organisation och innehall.

Det karaktéristiska for informationstekniken &r kombinationen av
kommunikationsteknik och datateknik, som gor det mgjligt att arbeta med
stora informationsmangder 6ver stora avstand. Genom elektronikens och
teleteknikens utveckling kan darmed arbete i storre utstrackning organise-
ras och utféras ndgon annanstans an pa en traditionell arbetsplats.

Det kan ocksa konstateras att tekniken gor det mojligt att lagga ut
uppgifter att utfoéras pa distans utanfor landets granser. Darmed kan vissa
tjanster och arbeten komma att laggas ut till lander med laga personal-
kostnader.

Till folid av den snabba tekniska utvecklingen, det tkade interna-
tionella beroendet och en 6kad kund- och marknadsanpassning okar kra-
ven pa foretag och andra verksamheter att snabbt anpassa sig till nya
forutsattningar och att vara flexibla. En annan viktig utvecklingstrend ar
att tjanstesektorn 6kar och det traditionella industriarbetet minskar. En
utveckling i sparen av okad flexibilitet ar eller kan bli att vissa
arbetstagare dvergar till att bli uppdragstagare eller till att arbeta for flera
arbetsgivare. Variationen av anstallningsformer och verksamhetsformer
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forutses o6ka. En form som sarskilt uppmarksammats i samband med
distansarbete ar de s.k. virtuella organisationerna eller natverken, som
bestar av foretag och enskilda individer som samverkar, i regel med hjalp
av informationsteknik, foér en begransad uppgift.

Genom utvecklingen av informationstekniken ¢kar mdjligheterna att
utféra allt fler uppgifter som distansarbete. Renskrivning, registrering och
inmatning av uppgifter hor hit. Kontorsarbete och annat administrativt
arbete kan i 6kad utstrackning utféras i hemmet eller p& annan plats. Aven
konstruktionsarbete och andra saddana mer kvalificerade uppgifter kan
utforas som distansarbete. Telestugor och liknande bygger pa att anstallda
fran olika foretag och eventuellt egenféretagare utnyttjar gemensamma
lokaler och gemensam telekommunikationsutrustning.

Begreppet “distansarbete”

Manga traditionella arbeten utférs utan att vara bundna till en fast arbets-
plats, t.ex. arbete som chauffor eller forséljare eller andra rérliga arbeten.
Hemindustriellt arbete och liknande arbeten som utfors i arbetstagarens
hem har ocksa funnits sedan lange. Begreppet distansarbete, sa som det
oftast anvands, tar emellertid sikte pa andra sardrag i arbetssituationen.
Det karaktaristiska ar att arbetet utfors pa avstand fran en bas, oftast en
mer traditionell arbetsplats, och med anvandande av modern teknik, som
gor det mojligt att anda vara i direkt kontakt med verksamheten dar.
Distansarbete ar darmed ett satt att organisera arbetet som ar beroende av
viss teknik.

Det saknas en enhetlig definition av vad som ar distansarbete. | regel
finns emellertid dessa tva element med. Arbetet utférs pa avstand fran
nagon form av huvudarbetsplats och informationsteknik anvands. Uppfatt-
ningen om vilken betydelse som skall tillmatas distansarbetets omfattning
eller organisation i 6vrigt kan dock skifta. Avsaknaden av en enhetlig defi-
nition har gjort det svart att fa fram en enhetlig bild av i vilken utstrack-
ning distansarbete férekommer. Enligt vad som kom fram i en under-
sOkning ar 1995 arbetade da ungefar en halv miljon svenska tjansteman
med dator hemma eller pa nagot annat stalle an den ordinarie arbetsplatsen
atminstone en och en halv dag i veckan.

Konsekvenser av distansarbete

Det har ifrdgasatts om inte den arbetsrattsliga lagstiftningen i stora delar
endast ar anpassad for traditionella arbetsplatser dar arbetet sker under
arbetsgivarens direkta kontroll. Turordningsbestammelserna i lagen om
anstallningsskydd (1982:80) kan t.ex. innebéra att den som har sin arbets-
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plats hemma blir missgynnad i forhallande till den som arbetar pa huvud-
arbetsplatsen.

En fragestallning som ofta tas upp ar om och hur férhallandena i sam-
band med distansarbete kan paverka uppdelningen mellan arbetstagare och
uppdragstagare.

Arbetsmiljolagen (1977:1160) galler aven for hem- eller annat distans-
arbete men begransning finns i méjligheterna att utéva tillsyn i arbetstaga-
rens hem. Enligt 15 § arbetsmilj6férordningen (1977:1166) skall i fraga
om arbete som utfors i hemmet inspektionsbesok endast ske pa begaran av
den arbetsgivare eller arbetstagare som berors eller om det finns nagon
annan sarskild anledning till det. Det finns naturligtvis aven begransningar
i arbetsgivarens mojligheter att direkt paverka forhallandena vid distans-
arbete i en arbetstagares hem.

Var ett arbete huvudsakligen utférs har betydelse for tillampningen av

vissa bestammelser i skattelagstiftningen. Det géaller t.ex. om
resekostnader ar avdragsgilla som resor till och fran arbetet eller som resor
i tjiansten.

Distansarbete har vidare ansetts innebéara en risk for att sarskilt kvinnor
ofrivilligt kan hamna i en situation dar arbete, familjeliv och fritid vavs
samman, vilket under vissa forutsattningar kan innebara att den totala
arbetsbelastningen okar.

Det kan finnas en risk att den som arbetar pa distans inte far del av
utbildning i arbetet eller annan kompetensutveckling i samma utstréckning
som Ovriga arbetstagare. Samtidigt forandrar den nya tekniken mojlig-
heterna till utbildning i arbetet t.ex. genom utbildning pé distans.

Den osakerhet och de farhagor som finns om distansarbetets konse-
kvenser kan innebara ett hinder for att inféra och utveckla denna arbets-
form.

Mot den har bakgrunden finns det ett behov av att se 6ver den lag-
stiftning som har betydelse for distansarbete och vilka andringar i lag-
stiftningen som behovs for att undanréja onddiga hinder mot saddant arbete
och for att skapa ett andamalsenligt skydd for den enskilde.

Behovet av en dversyn av lagstiftningen avser narmast sadana arbeten
som traditionellt har utférts pa en fast arbetsplats men som genom tek-
niken har kunnat flyttas ut och utféras pa distans. Det som kan forandras
genom en sadan decentralisering av arbetet ar bl.a. arbetsledning och
mdjligheterna att kontrollera arbetet. Mdjligheterna till socialt samspel
och samverkan forandras ocksa. Samtidigt kan den enskildes majligheter
att sjalv disponera sin arbetstid 6ka.
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Den tidigare behandlingen av fragor om distansarbete

Arbetstidskommittén har i sitt slutbetédnkande (SOU 1996:145, bilaga 6)
redovisat vissa uppgifter och fragestallningar nar det galler distansarbete.
Kommittén har i sitt forslag till en ny arbetstidslag foreslagit att arbete i
arbetstagarens hem inte langre skall undantas generellt. Det mer generellt
utformade undantaget for s.k. okontrollerbart arbete foreslas dock kvarsta.
Arbete i hemmet skulle med en sadan utformning av undantags-
bestammelsen omfattas av arbetstidslagstiftningen om det &r organiserat sa
att det kan anses vara arbetsgivarens uppgift att vaka éver arbetet. Platsen
for arbetet skulle darmed inte var avgtrande. Kommitténs férslag i den har
delen har sin bakgrund bl.a. i direktivet 93/104/EG om arbetstidens for-
laggning i vissa avseenden.

| regeringens proposition om Atgarder for att bredda och utveckla
anvandningen av informationsteknik,  IT-propositionen,  (prop.
1995/96:125, bet. 1995/96:TU19, rskr. 1995/96:282) har regeringen bl.a.
redovisat ett handlingsprogram for att bredda och utveckla anvandningen
av informationstekniken. Regeringen pekade i propositionen ut
regleringen av distansarbete som ett av fem prioriterade rattsomraden och
uttalade att konsekvenserna for olika lagstiftning borde klarlaggas. Detta
borde galla det arbetsrattsliga omradet och arbetsmiljélagstiftningen men
aven t.ex. skattelagstiftningen och regleringen av ansvar for skador pa
person eller egendom. Det angavs att malet var att inom tre ar genomfora
erforderliga forfattningséndringar.

Regeringen har i propositionen En arbetsratt for okad tillvaxt (prop.
1996/97:16, bet. 1996/97:AU4, rskr. 1996/97:107) hanvisat till vad som
anfordes i IT-propositionen om en dversyn av regleringen av distansarbete.

IT-kommissionen, som tillkom 1995 for att framja en bred anvandning
av informationsteknik, fick genom tillaggsdirektiv i juni 1996 bl.a. till
uppgift att bilda ett rattsligt observatorium, vars uppgift bl.a. skall vara att
uppmarksamma lagstiftningsfragor rérande distansarbete.

Inom EU laggs mycket stor vikt vid utvecklingen av informations-
samhallet och informationsteknologin som ett medel att utveckla Europas
konkurrenskraft samt att Oka tillvaxten och sysselsattningen. Kom-
missionen har i gronboken Leva och arbeta i informationssamhallet -
Manniskan i centrum (KO6]389 slutlig) tagit upp olika fragor om vad
det framvéaxande informationssamhéllet innebar for det framtida arbets-
livet, for tillvaxt och sysselséattning samt for levnadsforhallandena och den
sociala sammanhallningen. Distansarbete har sarskilt berorts.

Kommissionen har presenterat ytterligare en gronbok som berér dessa
fragor och det ar gronboken om ny arbetsorganisation (JOZNI28
slutlig).
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Uppdraget

En sarskild utredare tillkallas for att mot den angivna bakgrunden se over
den lagstiftning som berdr distansarbete. En utgangspunkt for utredarens
arbete skall vara att den utveckling som pagar nar det galler mojligheterna
att arbeta pa distans kan innebéara stora fordelar for saval enskilda indivi-
der som for naringslivet och samhallet i form av sysselséttning och tillvéxt
samt en ekologiskt hallbar utveckling. De positiva effekterna bor tillvara-
tas och forstarkas. Samtidigt galler det att noggrant granska de konse-
kvenser ur t.ex. arbetsmiljosynpunkt som kan uppsta fér den enskilda indi-
viden.

Utredaren skall belysa forekomsten av olika former av distansarbete, de
konsekvenser som sadant arbete kan ha for arbetsforhallandena, den yttre
miljon och i andra avseenden samt beddéma den framtida utvecklingen. Vid
kartlaggningen skall resultatet av de utredningar, kartlaggningar och forsk-
ning som gjorts eller gérs av SCB, Arbetarskyddsstyrelsen, NUTEK, Gles-
bygdsverket, IT-kommissionen och andra tillvaratas. | det sammanhanget
bor behovet av en avgransning av begreppet distansarbete ocksa disku-
teras.

Utredaren skall informera sig om utvecklingen nar det géaller distans-
arbete och regleringen av sadant arbete i andra lander och inom EU.

Utredaren skall klarlagga de hinder lagstiftningen kan innebéara for att
inféra och genomféra distansarbete samt behovet av skydd fér den en-
skilde. Den centrala arbetsrattsliga lagstiftningen, arbetsmiljélagen, arbets-
tidslagen, jamstalldhetslagen, lagstiftningen om ansvar och ersattning for
skada pa person eller egendom samt socialférsakringslagstiftningen skall
ingd i Oversynen, liksom annan lagstiftning som kan ha betydelse for
inforandet och utférandet av distansarbete.

Utredaren skall klarlagga vilka forhallanden som bor regleras mellan
parterna i en distansarbetssituation.

Utredaren skall ta hansyn till kraven pa en god arbetsmiljo i ett vitt
perspektiv och tillfredsstallande arbetsvillkor i 6vrigt. Skyddet for den per-
sonliga integriteten skall ocksa beaktas bl.a. mot bakgrund av att datorn
blir ett s dominerande arbetsverktyg och att arbetsresultat och kontroll av
arbetet i mycket stor utstrackning blir beroende av datatekniken.

Utredaren skall mot bakgrund av 6versynen foresla de andringar eller
kompletteringar av lagstiftningen som erfordras samt de andra atgarder
som kan behodvas. Eventuella forslag till &ndringar i skattelagstiftningen
skall ha sin utgangspunkt i de grundlaggande principer om neutralitet och
likformighet som galler for inkomstbeskattningen. Vidare skall utredaren
beakta forslaget till en ny persondatalag samt de 6vriga forslag som har
lamnats av Datalagskommittén i betankandet Integritet, Offentlighet,
Informationsteknik (SOU 1997:39).
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Utredaren skall sarskilt beakta traffade kollektivavtal pA omradet och
mdjligheterna att utforma narmare och sarskilt anpassade regler for
distansarbete genom sadana avtal

Utredaren skall ange kostnaderna for sina forslag samt foresla hur de
skall finansieras.

Arbetsformer m.m.

Utredaren skall i sitt arbete samrada med arbetsmarknadens parter, IT-
kommissionen och Distansutbildningskommittén samt andra berérda
myndigheter.

For utredarens arbete géller direktiven till samtliga kommittéer och
sarskilda utredare om att prova offentliga ataganden (dir. 1994:23), att
redovisa regionalpolitiska konsekvenser (dir. 1992:50), att redovisa jam-
stalldhetspolitiska konsekvenser (dir. 1994:124) och att redovisa konse-
kvenserna for brottsligheten och det brottsforebyggande arbetet (dir.
1996:49).

Redovisning av uppdraget

Utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den 1 september 1998.
(Arbetsmarknadsdepartementet)



