SVERIGES
KONSUMENTER

2020-01-113
Remiss $2019/04002/FS
Socialdepartementet

s.remissvar(@regeringskansliet.se
s.fs@regeringskansliet.se

Stirkt skydd fér den enskilde vid estetiska behandlingar — Ny lag
om kirurgiska ingrepp och injektionsbehandlingar (Ds 2019:20)

Sammanfattning

Vi vilkomnar forslaget pa en lag gillande estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska
injektionsbehandlingar. Genom en lagreglering kommer skyddet f6r konsumenters liv och halsa
vid estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska injektionsbehandlingar att stirkas. Nagot som vi pa
Sveriges Konsumenter har efterfragat i manga ar. Vi hade féormanen att fa sitta med i
skonhetsutredningen under 2015 (SOU2015:100), men tyvirr ledde inte utredningen fram till
nagon ny lag. Vi hoppas dirfor att estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska
injektionsbehandlingar nu dntligen kommer att bli battre reglerat genom den nya lagen.

Patientsdkerhet

Vi ser foérdelar med att bade patientskadelagen (1996:799), patientdatalagen (2008:355) och
patientsikerhetslagen (2010:659) foreslas bli tillimpliga pa estetiska kirurgiska ingrepp och
estetiska injektionsbehandlingar. Just behovet av forsikringsskydd var ndgot vi i vart remissvar pa
forra utredningen papekade som en nédvandighet for att uppna gott konsumentskydd vid denna

typ av behandlingar.

Krav pa specialistutbildning

Det ir ocksa bra med de foreslagna kraven att det bara ir legitimerade lakare med adekvat
specialistutbildning som far utféra estetiskt kirurgiska ingrepp och bara den som har legitimation
som ldkare, sjukskoterska eller tandlidkare som far utféra estetiska injektionsbehandlingar. Nagot
som manga konsumenter redan idag tror ar fallet.

Alders-, informations-, betinketids- och samtyckeskrav

Vi instimmer ocksa 1 forslaget att det 1 lagen infors en 18-ars aldersgrins, informationsplikt,
betinketid och krav pa samtycke, efter det att betinketiden gatt ut.

Andra forslag som ocksa valkomnas ar att inspektionen f6r vard och omsorg foreslas utéva
tillsyn samt att det foreslas att det infOrs ett straffansvar f6r den som inte foljer lagen.

Undantag
Dock saknar vi 1 utredningen foérslag pa ett lika gott skydd for konsumenten nir det galler andra
kroppsbehandlingar sisom tatueringar, mekanisk och kemisk peeling, icke kirurgiska
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hartransplantationer, injektionsbehandlingar som inte verkar djupare an hornlagret och
laserbehandlingar. Samma sak giller behandlingar i munhélan som bara gors i syfte att forindra
eller bevara utseendet. Behandlingar som ocksa kan ge negativa hilsoeffekter och skador.

Konsumentrittsliga aspekter

Vi har ocksa noterat att det inte inom ramen for departementspromemorian har analyserats nagra
konsumentrittsliga aspekter. Nigot vi saknar. Aven om estetiska behandlingar kan ligga i
grinslandet mellan medicinska omradet och konsumenttjinster sa dr bristerna i
konsumentskyddet vid estetiska behandlingar mycket stort och bor forstirkas, i de fall tjdnsterna
inte ar fackmissigt utférda, oavsett om det lett till en patientskada eller ¢j. Enligt var erfarenhet 1
konsumentvigledningen ir det inte ovanligt att behandlingen inte alls gett det resultat som
konsumenten rimligen kunnat férvinta sig och som har utlovats. Nagot som tyvirr oseriésa
utovare har friskrivit sig fran i sina villkor.

Vi vill att man ocksa infér vissa civilrittsliga bestimmelser 1 lagforslaget. Detta frimst for att det
ska bli tydligt f6r konsument och utférare att arbete pa kropp ar lika skyddsvirt som arbete pa 16s
och fast egendom, och att man ska kunna tillimpa samma regler som i1 konsumenttjinstlagen,
bade vad giller fel i tjanst o vilken rittelse man har ratt att fa. Skyddet gillande skadestind nar det
giller bade fysisk och psykisk skada pa person har 1 lagforslaget stirkts for estetiska kirurgiska
ingrepp och estetiska injektionsbehandlingar i och med att patientskadelagen, som férskriver ett
obligatoriskt forsakringsskydd forslas gilla f6r dessa behandlingar, men limnar alla andra
estetiska kroppsbehandlingar utanfér skydd f6r personskada, om inte skadestandslagens rekvisit
om uppsit eller vardsléshet dr uppfyllda. Nagot som i méanga fall kan vara omaoijligt f6r
konsumenten att bevisa.

Vi menar att forslaget ocksa ar otillrickliga vad giller konsumentens méjlighet till klagomal. Vi
forordar att det skrivs in vad en konsument kan klaga pa och vilka atgirder niringsidkare och
konsument kan vidta. Vi saknar information om vilka maojligheten till rittelse man har. Till
exempel att fa felaktigt utférda ingrepp atgirdade utan kostnad, alternativt ekonomisk ersittning
om man beh6ver uppsoka annan behandlare for att fa felen atgiardade. En konsument bor da
sirskilda skal féreligger dven ges mojlighet att vagra lata niringsidkaren férsoka ritta till fel utan
bor istillet ges mojlighet att vilja annan utférare fOr att fa réttelse. Manga vill inte ga tillbaka till
samma utférare nir fortroendet for utféraren brustit. Vid smarre fel som inte gar att atgiarda, bor
konsumenten ges ritt till prisavdrag. I vissa fall vill man inte utsittas for fler ingrepp utan viljer
att leva med ett misslyckat resultat, men vill inte betala om inte tjdnsten ar till nagon nytta,
alternativt fa ett prisavdrag vid smirre avvikelser.

En konsument bor dven ges ritt att halla inne betalning som fordras for att ge konsumenten
sikerhet for sina krav pa grund av felaktigt utférd behandling eller vid utférarens dréjsmal. Detta
ar ofta det bista patryckningsmedlet for att fa tjansten fullféljd och avslutad.

Liksom i konsumenttjanstlagen bér konsumenten dessutom ges mojlighet att avbestilla
behandlingen innan den ar slutférd.

Redan idag kan man géra en analog tillimpning av konsumenttjanstlagen men det racker inte.
Sarskilt inte 1 de fall da utforaren har avtalsvillkor betriffande férhallanden som
konsumenttjanstlagen annars reglerar. Huruvida villkoren skulle vara oskiliga dr i de flesta fall
om&jligt for en konsument att bedéma och inte heller nigot man som konsument alltid vet att
man kan ifragasitta.
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Kapitel 1:5

I lagforslagets 5§ regleras hur och vilken information som ska ges fére behandlingen. En
féredomlig lista pa sidan information som ska limnas fére behandling. Men pa samma sitt som 1
konsumenttjinstlagen foreslar vi att man ocksa kan ha ett tilligg om att niringsidkaren i vissa fall
dven bor avrada fran behandling. Vi noterar att vart tidigare fOrslag att informationen ocksa alltid
bor erbjudas skriftligen nu finns med i lagforslaget.

Kapitel 5:4

Att patientskadelagen, som forskriver en skyldighet f6r alla vardgivare som omfattas av lagen att
teckna en patientforsikring, foreslds gilla dven for estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska
injektionsbehandlingar édr bra. Dock ger patientférsakringen inget skydd i det fall resultatet inte
blivit det férvintade utifran estetisk synpunkt. Nagot som dr en brist 1 foreslagen lag och négot
som dr svart att fa ersdttning for da det inte finns nagra konsumentrattsliga aspekter 1 foreslagen
lagreglering. Dessutom saknar vi det patientforsakringsskydd som foreslas gilla for estetiska
kirurgiska ingrepp och estetiska injektionsbehandlingar, fér alla andra kroppsbehandlingar som
inte omfattas av lagforslaget.

Kapitel 6

Gillande tillsyn och mojlighet att klaga sa tycker vi att det dr bra att IVO foreslas fa ett
tillsynsansvar dven for estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska injektionsbehandlingar. Men vi
saknar den mojlighet till stod som andra patienter kan fa i sin klagomalsprocess fran de
patientnimnder som finns runt om i landet. Det konsumentstéd som kommunernas
konsumentvigledning kunnat erbjuda har i en accelererande takt lagts ner eller fatt sa allt f6r sma
resurser fOr att ndgon fordjupad vigledning och hjilp ska kunna erbjudas. I de fall det krivs
medicinsk kompetens for att prova ett drende, avvisas oftast denna typ av drenden i Allminna
reklamationsnimnden.

Avslutningsvis foreslar vi att man i lagférslaget har en hanvisning till att f6r de férhallanden som
inte ar reglerade 1 denna lag kan en analogitolkning till konsumenttjianstlagen tillimpas.

Dag som ovan

Jan Bertoft Generalsekreterare
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