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Till statsradet och chefen
for Justitiedepartementet

Regeringen beslutade den 8 februari 2024 att uppdra 3t en sirskild
utredare att analysera hur Europaparlamentets och rddets direk-
tiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav for
produkter och tjinster forhiller sig till mediegrundlagarna, det vill
siga tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen, och
om det finns behov av dndringar i grundlagarna med anledning av
direktivet krav.

Samma dag férordnades beredningschefen Lisa Englund Krafft
som sirskild utredare.

Den 22 april 2024 férordnades rittssakkunniga Agnes Morin
(Justitiedepartementet) som sakkunnig samt departementssekre-
teraren Karl Bratt Rosén (Kulturdepartementet), juristen Eva
Bengtsson Astrdm (Mediemyndigheten), verksjuristen Elna Jénsson
(Myndigheten for tillgingliga medier) och specialistforedraganden
Erik Mérild (Justitiekanslern) som experter i utredningen.

Den 22 april férordnades som ledaméter i en till utredningen
knuten parlamentarisk referensgrupp f.d. riksdagsledamoten Tina
Acketoft (L), riksdagsledamoten Per-Arne Hikansson (S), riksdags-
ledamoten Lars Johnsson (M), f.d. riksdagsledamoten Linda Modig
(C), f.d. riksdagsledamoten Mia Sydow Mélleby (V), juristen
Niklas Thidevall (MP), riksdagsledamoten Victoria Tiblom (SD)
och riksdagsledamoten Roland Utbolt (KD).

Som sekreterare anstilldes ridmannen Anna Malmstrém den
1 mars 2024.

Utredningen har antagit namnet Utredningen om mediegrund-
lagarna och tillginglighetskrav {6r vissa medier.



Utredningen 6éverlimnar hirmed betinkandet Mediegrund-
lagarna och tillginglighetskrav for vissa medier, SOU 2024:96.
Uppdraget dr hirmed slutfért.

Stockholm 1 januari 2025

Lisa Englund Krafft

Anna Malmstréom
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Sammanfattning

Utredningens uppdrag

Utredningen har haft i uppdrag att analysera hur Europaparlamen-
tets och ridets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om ill-
ginglighetskrav for produkter och tjinster (tillginglighetsdirektivet)
forhaller sig till mediegrundlagarna, det vill siga tryckfrihetstorord-
ningen (TF) och yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). I uppdraget har
legat att bedéma och redovisa vilka dndringar i mediegrundlagarna
som 1 férekommande fall behéver goras for att kraven enligt direk-
tivet ska kunna uppfyllas. Utredningens uppdrag har omfattat att
limna de forslag till forfattningsindringar som dr motiverade.

Utredaren har bitritts av en parlamentariskt sammansatt refe-
rensgrupp.

Forpackningar och anvisningar

Tillginglighetsdirektivet stiller krav pd att produkter som omfattas
av direktivet ska utformas och tillverkas pd ett sitt som 1 storsta
mdjliga utstrickning mojliggdr en férutsebar anvindning bland
personer med funktionsnedsittning. Det stills ocksd krav pd for-
packningar och anvisningar som féljer med produkterna.

Forpackningar och anvisningar omfattas, om de framstills i
tryckpress, av tryckfrihetstérordningens formella tillimpnings-
omride. Anvisningar som limnas till exempel i form av en klister-
lapp pd en produkt omfattas ocksd, om klisterlappen har framstillts
i tryckpress.

Utredningen har analyserat om tillginglighetsdirektivets krav
kan stillas med stdd av tryckfrihetsférordningens delegations-
bestimmelse avseende varningstext, innehdllsdeklaration och annan
liknande produktinformation i 1 kap. 12 § 4. Utredningens bedém-
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ning ir 1 den delen att delegationsbestimmelsen inte fullt ut med-
ger de krav som tillginglighetsdirektivet foreskriver. Det bedéms 1
det hinseendet som tveksamt om samtliga krav kan inordnas under
ndgot av anvindningsomridena f6r bestimmelsen; varningar, inne-
hallsférteckningar eller annan liknande produktinformation. Inte
heller svarar kraven fullt ut mot bestimmelsens forutsittning att
syftet ska vara skydd fér hilsa, miljo eller konsumentskydd.

Utredningen har vidare analyserat om en dndamalstolkning av
ullginglighetsdirektivets krav, sett till tryckfrihetsférordningens
innebord och syfte, gor att kraven ind4 kan stillas. P4 en sddan
grund har tidigare till exempel krav p varningstexter pd cigarett-
forpackningar och leksaksférpackningar ansetts kunna stillas utan
att grinsen till tryckfrihetstérordningens skyddsomride 6ver-
skrids. Utredningen har i denna del funnit att de krav som nu ir
aktuella inte dr jimf6érbara med den typ av krav som tidigare accep-
terats inom ramen for lagstiftningsarbeten och praxis. Utredning-
ens bedémning ir att det finns skil att utgd frin att tillginglighets-
direktivets krav pa férpackningar och anvisningar inte kan inféras
utan att grinsen till tryckfrihetsférordningens omrade éverskrids.

Sammanfattningsvis gors bedémningen att tillginglighetsdirek-
tivets krav pa férpackningar och anvisningar inte kan genomféras
fullt ut utan dndring av grundlag.

Tjanster som ger atkomst till audiovisuella medietjanster

Utover de allminna tillginglighetskrav som stills pd de tjinster
som omfattas av direktivet, stills ocksd specifika krav pd var och en
av de berérda tjinstekategorierna. En sidan kategori ir tjinster
som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster.

En audiovisuell medietjinst utgdrs av antingen tv-sindningar
(linjira sindningar) eller tillhandahillande av tv-program pé be-
giran (sd kallad bestill-tv). En tjinst som ger dtkomst till audio-
visuella tjinster kan, enkelt uttryckt, beskrivas som en tjinst som
anvinds for att navigera sig fram till ett tv-program. Det kan ocksd
vara en tjinst som levererar tillginglighetsfunktioner, det vill siga
som Sverfor till exempel syntolkning, teckensprikstolkning eller
textremsor frin en tv-utsindning till enheten p4 vilken anvindaren
ser programmet.

12
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Tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster kan
inbegripa webbplatser och applikationer for till exempel digital-
boxar och mobila enheter, som telefoner eller surfplattor. Aven si
kallade elektroniska programguider (EPG) inbegrips. En EPG ir en
programtabld med 6versikt éver pdgdende och kommande tv-pro-
gram. Genom tabl3n informeras tittaren om, och ges mojlighet att
soka efter, tv-program.

Tillginglighetsdirektivet stiller krav pd att tillginglighetstjinster
hos audiovisuella medietjinster — som undertexter, syntolkning,
talad textning och teckensprikstolkning — ska dverféras fullt ut
med adekvat kvalitet, for en korrekt visning som ir synkroniserad
med ljud och video. Det krivs dven att den som tillhandah&ller
gansten gor det mojligt for anvindaren att kontrollera visningen
och anvindningen av tillginglighetstjinsterna.

I denna del har utredningen bedémt rickvidden av det befintliga
utrymmet 1 3 kap. 2 § 4 YGL. Utredningens slutsats r att om ett
programforetag omfattas av lagstadgade krav pd att férse program
med tillginglighetstjidnster, kan krav ocksa stillas pd att tjinsterna
overfors pd det sitt som tillginglighetsdirektivet foreskriver, till
exempel pd programféretagets webbplats eller i dess mobila appli-
kation. Redan med dagens grundlagsreglering kan allts krivas av
till exempel SVT eller TV4 att tillginglighetstjinster som foljer
med de tv-program som sinds i marknitet ocksd finns dtkomliga i
deras playtjinster. Aven nir programutbudet tillhandahlls i en
operators playtjinst, det vill siga en tjinst frin ett foretag som
koéper in andras programutbud for tillhandahillande till slutkonsu-
ment (till exempel 1 Telia Play eller Tele2 Play), kan kraven stillas
utan hinder av grundlag. Detta eftersom operatorernas databaser
faller utanfér yttrandefrihetsgrundlagens skydd.

Nir det giller EPG:er innebir tillginglighetsdirektivets krav att
dessa ska vara uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.
Det ska ocks3 ges information om tillginglighetsméjligheterna.

EPGe:er kan tillhandahillas antingen med s kallad lokal inter-
aktivitet eller med central sidan. Nir det giller EPG:er med lokal
interaktivitet har sddana tidigare bedémts jimstillbara med sddan
sokbar text-tv som sinds linjirt 1 marknitet. Det innebir att de
skyddas av yttrandefrihetsgrundlagen med stéd av 1 kap. 3 §. Det
rider dock inte ndgon etableringsfrihet for sddana sindningar och
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de krav som féljer av tillginglighetsdirektivet kan dirfor stillas
utan hinder av grundlagen.

EPG:er med central interaktivitet kan liknas vid webbplatser
med information som himtas direkt frin internet. Det flesta EPG:er
tillhandahills av operatérer vilka, som framgatt, inte har grundlags-
skydd fér sina databaser. Om ett programféretag i egen regi skulle
utveckla en EPG, till exempel i sin playtjinst, skulle denna dock
omfattas av det automatiska grundlagsskydd som foljer av databas-
regeln i1 kap. 4 § YGL. For sindningar och tillhandahillanden ur
databaser med grundlagsskydd rider diremot etableringsfrihet. Det
innebir att eventuella krav pd innehéllet kriver uttryckligt stod 1
yttrandefrihetsgrundlagen. Nigot sddant stdd finns inte sdvitt avser
de krav som tillginglighetsdirektivet féreskriver i friga om EPGeer.

Utredningen har slutligen évervigt om det befintliga utrymmet
1 yttrandefrihetsgrundlagen fo6r krav pd vidaresindning av tillging-
lighetstjinster 1 nigot avseende kan behova justeras med anledning
av tillginglighetsdirektivets krav. Utredningen har i det hinseendet
kunnat konstatera att det, med undantag fér public service-fore-
tagens programutbud, inte utan dndring av grundlag kan krivas av en
operatdr som sinder till exempel kabel- eller ip-tv att denne ocksd
vidaresinder tillginglighetstjinster som hoér till tv-programmen.

Sammanfattningsvis gérs bedémningen att tillginglighetsdirek-
tivets krav pd tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medier inte
kan genomféras fullt ut utan dndring av grundlag.

E-bocker och dartill hrande programvara

Tillginglighetsdirektivet stiller dven specifika krav pd e-bocker och
indamailsenlig programvara. I direktivets mening ir en e-bok en
tjinst som inbegriper tillhandahillande av digitala filer som inne-
hiller en elektronisk version av en bok. Det ir alltsd friga om digi-
tala bocker. Rena ljudbécker omfattas inte. Att programvaran ska
vara indamilsenlig innebir att den som tillhandahéller e-bécker,
genom en stromningstjinst eller pd annat sitt, ska géra det med en
programvara som kan anvindas for att tillgingliggéra de digitala
filerna.

Kraven som stills pd e-bocker och programvara ir att om en
e-bok utéver text innehiller ljud ska text och ljud vara synkroni-
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serat. Bokens digitala filer ska inte heller hindra tekniska h]alp—
medel frin att fungera korrekt. Vidare stills krav pd navigering 1
filens inneh&ll och layout och att den som tillhandahiller e-bécker
mojliggor for alternativ dtergivning av innehéllet (till exempel ge-
nom bildbeskrivningar) och tillhandah3ller information om tillging-
lighetsfunktioner via metadata. Slutligen ska den som tillhandahéller
e-bocker sikerstilla att dtgirder avseende forvaltning av digitala
rittigheter inte blockerar tillginglighetsfunktionerna.

For e-bocker som har en tryckt forlaga finns 1 stillet ett sdrskile
skydd 1 1 kap. 6 § TF. E-boken ses d&, under vissa férutsittningar,
som en bilaga till den tryckta boken och omfattas av tryckfrihets-
férordningens regler. For e-bocker som endast ges ut digitalt finns
en mojlighet till grundlagsskydd genom yttrandefrihetsgrundlagens
databasregel i 1 kap. 4 §. Foretag f6r yrkesmissig framstillning av
tryckta skrifter hor till den kategori som skyddas genom databas-
regeln. Innehillet i sddana foéretags — féretridesvis bokforlags —
databaser har automatiskt grundlagsskydd. I den mén en digital
bok tillhandahills av en aktor som saknar automatiskt grundlags-
skydd krivs utgivningsbevis f6r att den databas dir boken publi-
ceras ska skyddas av yttrandefrihetsgrundlagen.

Tillginglighetsdirektivets krav ror inte sjilva det skriftliga
innehillet 1 e-bocker. Diremot stills formkrav pd de filer i vilka
e-bockerna tillhandahills. For sidana krav krivs uttryckligt stod 1
den grundlag som skyddar e-boksfilen — tryckfrihetsférordningen
sdvitt avser e-bdcker som omfattas av den nimnda bilageregeln och
yttrandefrihetsgrundlagen sivitt avser e-bocker som omfattas av
databasregeln. Sddant stod saknas 1 dagsliget.

Distributionen av e-bocker sker normalt via en dterforsiljare.
Forsiljningen domineras av digitala abonnemangstjinster. Nir det
giller programvaran som anvinds vid f6rsiljning av e-bocker har
sjilva webbplatsen eller applikationen hos en aktdr som endast
distribuerar digitala bocker inte ndgot automatiskt grundlagsskydd.
Det férekommer dock att bokférlag med automatiskt grundlags-
skydd har f6rsiljning av e-bocker pd sina egna webbplatser. I de
fallen forutsitter tillginglighetsdirektivets krav std i grundlagen.
Nigot sddant stdd finns inte i yttrandefrihetsgrundlagen.

Sammanfattningsvis gors beddmningen att tillginglighetsdirek-
tivets krav pd e-bdcker inte kan genomféras fullt ut utan dndring av

grundlag.
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E-handelstjanster

Aven e-handelstjinster omfattas av specifika krav i tillginglighets-
direktivet. Med e-handel avses all handel som bedrivs p8 internet
eller annars pa elektronisk vig. Forsiljningen kan till exempel ske
via webbplatser eller genom mobilapplikationer. En férutsittning
ir ocksg att handeln riktar sig till konsumenter.

De specifika krav som stills pd e-handelstjinster ir att den som
har en e-handelstjinst ska tillhandahilla information om tillginglig-
heten f6r de produkter och tjinster som siljs. Vidare ska den be-
rorda aktoren sikerstilla identifierings-, sikerhets- och betalnings-
funktionernas tillginglighet nir de levereras som en del av en tjinst
(och inte av en produkt) genom att géra tjinsten uppfattningsbar,
hanterbar, begriplig och robust. Slutligen ska tillhandahallas identi-
fieringsmetoder, elektroniska signaturer och betaltjinster som dven
de dr uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.

E-handelstjinster kan vara av vitt skilda karaktir. Det kan handla
om foretag vars verksamhet gr ut pa f6rsiljning av en flora av varor
eller tjanster pa internet. Aven féretag som i huvudsak bedriver en
annan typ av ekonomisk verksamhet kan dock, kopplat till den
verksamhet som bedrivs, ha varor eller tjinster till f6rsiljning. Till
exempel siljer grundlagsskyddade medier sisom tidningar, tidskrif-
ter och kommersiella tv-bolag prenumerationer eller abonnemangs-
tjdnster via sina webbplatser, liksom bokférlag tillhandah8ller
bécker for forsiljning.

En e-handelstjinst omfattas av grundlagsskydd om den tillhanda-
hills frdn en databas som omfattas av databasregeln 1 1 kap. 4 § YGL.
Den absoluta merparten av de databaser dir det bedrivs e-handel
faller utanfor denna bestimmelse, och dirmed ocksd utanfor ytt-
randefrihetsgrundlagens skydd. Det finns alltsd inte ndgra konsti-
tutionella hinder mot att kriva att det p& sidana webbplatser eller
1 s&dana applikationer tillhandahills viss information, eller att inne-
hillet ska ha en viss utformning.

E-handel férekommer dock ocksa hos sivil de traditionella me-
dier som har ett automatiskt grundlagsskydd for sina databaser,
som hos aktérer med utgivningsbevis. Fér krav pd innehillet, eller
pd innehillets form, 1 sddana databaser krivs uttryckligt stod 1 ytt-
randefrihetsgrundlagen. Sidant stéd saknas 1 dagsliget.
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Sammanfattningsvis gors beddmningen att tillginglighetsdirek-
tivets krav pd e-handelstjinster inte kan genomféras fullt ut utan
indring av grundlag.

Allmanna krav pa tjanster

I tillginglighetsdirektivet finns allminna krav som rér samtliga
tjinster som omfattas av direktivet. Ett sidant krav ir att informa-
tion om hur en tjinst fungerar ska tillhandahallas. Om produkter
anvinds or att ta del av tjinsten ska dven information om produk-
ternas tillginglighet ges.

Det stills dven krav pd formen {6r den information som ges.
Informationen ska till exempel kunna uppfattas med mer in ett
sinne, presenteras pa ett begripligt sitt och presenteras i ett typ-
snitt med limplig storlek och form. Vidare ska eventuella delar som
inte bestdr av text ha en alternativ presentation av innehéllet.

Yetterligare ett allmint krav dr att webbplatser och applikationer
dir tjinster som omfattas av direktivet tillhandahills ska géras tll-
gingliga pd ett enhetligt och indamélsenligt sitt. Det ska ske genom
att de gors uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.
Kraven bedéms i denna del triffa de delar av en webbplats eller
applikation dir berérda tjinster tillhandahalls.

Nir tjinster som omfattas av direktivets krav tillhandahills ur
en databas som omfattas av 1 kap. 4 § YGL skyddas innehéllet av
yttrandefrihetsgrundlagen. Med detta foljer att det rdder etabler-
ingsfrihet f6r de sindningar och tillhandahillanden som gors i data-
basen. Eventuella krav pd innehillet miste ha uttryckligt stod 1
yttrandefrihetsgrundlagen. Nigot st6d som svarar mot de allminna
krav som tillginglighetsdirektivet foreskriver for tjdnster finns inte.

Sammanfattningsvis gors beddmningen att tillginglighetsdirek-
tivets allminna krav pd tjinster inte kan genomféras fullt ut utan
indring av grundlag.

Fem nya delegationsbestammelser

Utredningen anser att det konstitutionella utrymme som krivs f6r
att tillgodose tillginglighetsdirektivets krav bor sikerstillas. Intres-
set av att underlitta f6r personer med funktionsnedsittning att ta
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del av och kunna tillgodogéra sig information viger i det hinseen-
det tungt.

For att kunna stilla de krav som f6ljer av tillginglighetsdirektivet
foreslr utredningen dels tvd nya delegationsbestimmelser 1 tryck-
frihetsférordningen, dels tre nya i yttrandefrihetsgrundlagen. Be-
stimmelserna ger utrymme for féreskrifter 1 lag om krav och skyl-
digheter som syftar till att sikerstilla tillgingligheten for personer
med funktionsnedsittning. Gemensamt for bestimmelserna dr ocksa
att lagstiftningsutrymmet begrinsas till krav som vilar pd en forplik-
telse som f6ljer av medlemskapet i den Europeiska unionen.

Det som 6ppnas for ir, under angivna férutsittningar, lagkrav
pd information om tillginglighet, som till exempel vilka tillginglig-
hetstfunktioner en produkt eller en tjinst har och 1 vilken min pro-
dukten eller tjinsten ir kompatibel med hjilpmedel f6r funktions-
nedsittning. Aven krav pi utformning av information medges,
vilket kan handla om till exempel krav p3 littillginglighet, begrip-
lighet, typsnitt och andra formkrav som kan underlitta fér den som
har en funktionsnedsittning att ta del av informationen.

Vidare 6ppnas f6r krav pd att program, som en e-bok eller en
yinst som ger dtkomst till audiovisuella medier, ska forses med
vissa tekniska funktioner. Det kan till exempel handla om att en
programfil ska férses med metadata som underlittar navigation,
eller att det tekniskt sikerstills att en tv-tittare kan kontrollera
visningen av en tillginglighetstjinst. Aven krav pi alternativ pre-
sentation av innehdll medges med den féreslagna regleringen.

Nir det giller 6verforingar av tillginglighetstjinster foreslas att
det ska kunna krivas att den som vidaresinder ett program ocksi
vidaresinder eventuella tillginglighetstjinster som hor till program-
met; det vill sidga tjinster som utgors av eller underlittar tillgdngen
till textning, tolkning, upplist text eller liknande teknik. Lagstift-
ningsutrymmet ska i denna del alltsd inte lingre begrinsas till public
service-foretagens programutbud och tillginglighetstjinster, utan
gilla oavsett vilket programféretag som stdr som avsindare till
programmet och tillginglighetstjinsten.
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Utredningens uppdrag

Utredningen har undersokt om ett beslut frin EU
som kallas tillginglighetsdirektivet fungerar med
tvd av Sveriges grundlagar. De grundlagarna heter

tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.

Utredningen har tittat pd om grundlagarna behover
indras. For att tillginglighetsdirektivet ska kunna f6ljas

helt 1 Sverige.

Utredningen har fitt hjilp av en grupp frin de olika

politiska partierna i riksdagen.

Forpackningar och anvisningar

I tillginglighetsdirektivet finns en lista med produkter.
Tillginglighetsdirektivet kriver att text pd och i
produkternas férpackningar ska kunna férstds av alla.

Aven om man har en funktionsnedsittning.
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Men om en text ir tryckt i en tryckpress
skyddas den av grundlagen tryckfrihetsférordningen.
Detta giller ocksa tryckta klisterlappar som

sitter pd produkter.

Utredningen har kommit fram till att
tillginglighetsdirektivets krav inte kan f6ljas.
Utan att krocka med tryckfrihetstérordningen.
Utredningen tycker att tryckfrihetstérordningen

ska dndras.

Tjanster som ger atkomst till andra tjanster
med ljud och bild

Tillginglighetsdirektivet stiller krav pa tjinster
som anvinds for att titta pd ett tv-program.
Det ir nir man tittar pa en tv med digitalbox
eller en smart-tv. Det ir ocksd nir man tittar
pa sin dator eller mobiltelefon eller surfplatta.

Det kan till exempel vara SVT Play eller Viaplay.

Tillginglighetsdirektivet kriver att undertexter,
syntolkning och teckensprikstolkning fungerar bra.
Dom ska visas tillsammans med ljudet och bilden.
Anvindaren ska kunna vilja hur dom visas

och anvinds.
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Aven s§ kallade elektroniska programguider (EPG)
har krav. EPG ir en ruta pa tv:n som berittar vilka

program som visas pa vilka kanaler.

Tillginglighetsdirektivet siger att EPG:er ska vara
tydliga och litta att anvinda.
Det ska ocks informeras om att till exempel

en textremsa eller syntolkning finns.

Minga av de hir tjinsterna skyddas av grundlagen.
Utredningen har kommit fram till att en del krav
ind3 kan stillas. Men det finns ocksd krav som

inte kan stillas.

Utredningen tycker att yttrandefrihetsgrundlagen
ska dndras. Annars gir det inte att f6lja

tillginglighetsdirektivet helt.

E-bécker och tillh6rande program

Tillginglighetsdirektivet stiller sirskilda krav pd
e-bocker och programvara.

En e-bok ir en bok som kan lisas pd en skirm.
Boken kan ocks3 ha ljud.

Ljudbécker som bara har ljud och inte kan lisas

pd en skirm har inga krav.
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Dom som erbjuder e-bocker miste anvinda
programvara som fungerar bra.

Text och ljud i e-bocker ska vara i takt med varandra.
Tekniska hjilpmedel ska kunna anvindas

utan problem.

E-bocker ska vara litta att navigera och lisa.
Andra sitt att visa innehdll ska finnas.

Till exempel bildbeskrivningar.
Information om tillginglighetsfunktioner

ska ocks3 finnas.

Om en e-bok har en tryckt version kan den
skyddas av tryckfrihetstorordningen.

Om en e-bok bara ges ut digitalt kan den
skyddas av yttrandefrihetsgrundlagen

Tillginglighetsdirektivet kriver att e-boksfiler
uppfyller vissa formkrav.

Men om en e-bok skyddas av tryckfrihetstérordningen
eller yttrandefrihetsgrundlagen kan man inte stilla

sidana formkrav.

Det finns ocksd andra krav pd de som siljer e-bocker.
Som till exempel Storytel eller Bookbeat.

Deras webbplatser och appar saknar grundlagsskydd.
Men ett forlag som siljer e-bocker pd sin egen

webbplats har grundlagsskydd.
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Utredningen har kommit fram till att
tillginglighetsdirektivets krav inte kan foljas helt.
Utan att krocka med tryckfrihetstérordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen.

Utredningen tycker att bdda grundlagarna ska dndras.

E-handelstjanster

Tillginglighetsdirektivet stiller krav pd e-handelstjinster.
E-handel ir nir ndgon siljer produkter och tjinster
elektroniskt. Det kan till exempel vara via internet.

Det kan ske via webbplatser eller appar.

Tillginglighetsdirektivet kriver att féretag som driver
en e-handel méste ge information om tillgingligheten.
Det giller fo6r bide produkter och tjinster som siljs.
Betalning, sikerhet och identifiering ska ocksa

vara tillgingligt.

Tjinsterna ska vara tydliga, enkla att anvinda

och hillbara.

E-handel kan drivas av olika typer av foretag.

Det kan vara féretag som siljer varor eller

tjinster pa nitet.

Aven tidningar och tv-bolag kan silja prenumerationer

pa sina webbplatser.
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Dom flesta webbplatserna och apparna f6r e-handel

har inget grundlagsskydd. P4 dom kan man stilla krav.

Men webbplatser och appar med e-handelstjinster
kan ibland skyddas av yttrandefrihetsgrundlagen.
D3 kan man inte stilla kraven.

Utredningen tycker att yttrandefrihetsgrundlagen

ska indras.

Allmédnna krav pa tjanster

Tillginglighetsdirektivet stiller krav pd alla tjinster
som omfattas av det.

Tjinsterna ska ge information om hur de fungerar.
Om produkter anvinds for tjinsten ska information

om deras tillginglighet ges.

Informationen ska vara tydlig och litt att forstd.
Informationen ska kunna uppfattas med

mer in ett sinne.

Till exempel kunna lidsas som text och spelas upp
som ljud.

Texten ska ha ritt storlek och vara litt att lisa.
Bilder eller annan information utan text ska ha

en alternativ text.

24



SOU 2024:96 Sammanfattning, lattlast svenska

Webbplatser och appar som har tjinster ska vara
tillgingliga.

Dom ska vara tydliga, enkla att anvinda och héllbara.

En del sddana webbplatser och appar skyddas av
yttrandefrihetsgrundlagen. D3 kan man inte

stilla kraven.

Utredningen tycker att yttrandefrihetsgrundlagen

ska indras.

Fem nya regler

Utredningen tycker alltsd att Sverige behover
indra grundlagarna. Annars gir det inte att {6lja

tillginglighetsdirektivet helt.

Det ir viktigt att personer med funktionsnedsittning

kan {3 tillgdng till information.

For att uppfylla kraven behévs nya regler.

Det kallas fér delegationsbestimmelser.

Utredningen foresldr tvd nya delegationsbestimmelser
1 tryckfrihetsférordningen.

Utredningen foreslar ocksd tre nya
delegationsbestimmelser 1 yttrandefrihetsgrundlagen.
Reglerna ska gora det mojligt att skapa lagar

som garanterar tillginglighet.
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Det kan handla om krav p4 information

om tillginglighet.

Till exempel vilka funktioner en produkt eller tjinst
har f6r personer med funktionsnedsittning.

Det kan ocksd vara krav p8 att informationen

ska vara litt att forsta.

Och att texten ska vara enkel att lisa.

Det handlar ocksd om krav pa tekniska funktioner
1 program.

En e-bok kan behéva extra information

som gor den littare att lisa och anvinda.

Det kan ocksd vara krav pd att en tv-tittare

ska kunna styra till exempel textning eller tolkning.

Nir det giller tv-program foreslir utredningen
att tillginglighetstjinster alltid ska félja med.
Det betyder att textning, tolkning och liknande
miste sindas med programmen.

Det ska gilla oavsett vilket foretag som sinder

programmet.

De hir dndringarna ska gora att alla kan {8

den information dom behdover.
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The Inquiry’s remit

The Inquiry has been tasked with analysing how Directive (EU)
2019/882 of the European Parliament and of the Council of 17 April
2019 on the accessibility requirements for products and services
(“the Accessibility Directive”) relates to the fundamental laws on
the media, i.e. the Freedom of the Press Act and the Fundamental
Law on Freedom of Expression. The remit includes assessing and
reporting on what amendments to the fundamental laws on the
media need to be made to ensure compliance with the requirements
of the Directive. The Inquiry’s task has included presenting any
proposals for constitutional amendments that are justified.

The Inquiry Chair has been assisted by an all-party reference

group.

Packaging and instructions

The Accessibility Directive requires that all products covered by
the Directive must be designed and produced in such a way as to
maximise their foreseeable use by persons with disabilities. Require-
ments are also made on packaging and instructions that accompany
the products.

If the packaging and instructions are produced using a printing
press, they are covered by the formal scope of the Freedom of the
Press Act. Instructions provided in the form of a sticker attached
to a product are also covered, if the sticker was produced using a
printing press.

The Inquiry has analysed whether the requirements of the Accessi-
bility Directive can be imposed via the constitutional exception
concerning warning texts, ingredient lists or other similar product
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information contained in Chapter 1, Article 12, point 4 of the
Freedom of the Press Act. In this part, the Inquiry considers that
the constitutional exception does not fully accommodate the re-
quirements stipulated in the Accessibility Directive. It is consid-
ered doubtful whether all requirements can be organised under one
of the provision’s intended areas of use — warning texts, ingredient
lists or other similar product information. Nor do the requirements
fully meet the provision’s stipulation that the purpose is protecting
health, the environment or consumers.

The Inquiry has also analysed whether an interpretation of the
Accessibility Directive’s requirements, in relation to the meaning
and purpose of the Freedom of the Press Act, nevertheless allows
requirements to be set. For example, a requirement of warning texts
on cigarette packaging and toy packaging was previously found to be
possible, within the boundaries of the protection offered by the
Freedom of the Press Act, on a similar ground. In this regard, the
Inquiry has found that the current requirements are not compara-
ble to the type of requirements previously accepted within the
framework of legislative work and case-law. The Inquiry considers
that there are instead grounds for assuming that the Accessibility
Directive’s requirements on packaging and instructions cannot be
introduced without transgressing the scope of the Freedom of the
Press Act.

In summary, the Inquiry’s assessment is that the Accessibility
Directive’s requirements concerning packaging and instructions
cannot be fully implemented without constitutional amendments.

Services that provide access
to audiovisual media services

In addition to the general accessibility requirements imposed on
services covered by the Directive, specific requirements are also
imposed on each of the service categories concerned. One such
category is services providing access to audiovisual media services.
An audiovisual media service consists either of television broad-
casting (linear broadcasting) or the provision of television pro-
grammes on demand (on-demand TV). Simply put, a service that
provides access to audiovisual services can be described as a service
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used to navigate to a television programme. It can also be a service
that delivers accessibility features, i.e. that transmits services such
as audio description, sign language interpretation or subtitles from
a TV broadcast to a device on which the user views the programme.

Services that provide access to audiovisual media services can
include websites and applications, for example set-top boxes and
mobile devices such as telephones or tablets. This includes elec-
tronic programme guides (EPGs). An EPG is a programme table
with an overview of current and upcoming TV programmes. The
table provides a viewer with searchable information about TV pro-
grammes.

The Accessibility Directive requires that audiovisual media access
services — such as subtitles, audio description, spoken subtitles and
sign language interpretation — are fully transmitted with adequate
quality for accurate display, and synchronised with sound and
video. It also requires that those who provide the service allow for
user control of the access services.

In this regard, the Inquiry has assessed the existing scope of
Chapter 3, Article 2, point 4 of the Fundamental Law on Freedom
of Expression. The Inquiry concludes that if a broadcaster is sub-
ject to legal requirements to provide programmes with access ser-
vices, it may also be required that the services are transmitted in
the manner stipulated by the Accessibility Directive, for example
on the broadcaster’s website or its mobile application. Accordingly,
the current constitutional provisions already allow Swedish Tele-
vision or TV4, for example, to be required to also make the access
services that accompany the television programmes broadcast on
the terrestrial network available on their on-demand services. Also,
when programmes are provided via an operator’s on-demand service
—a service from a company that purchases programmes from others
for provision to the end consumer (such as Telia Play or Tele2
Play) — requirements can be imposed notwithstanding constitu-
tional considerations. This is because the operators’ databases are
not protected by the Fundamental Law on Freedom of Expression.

As regards EPGs, the requirements of the Accessibility Directive
mean that they must be perceivable, operable, understandable and
robust. Information about the availability of accessibility must also
be provided.
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EPGs can be provided by means of either local or central inter-
activity. EPGs with local interactivity have previously been con-
sidered equivalent to searchable teletext via linear broadcast over
the terrestrial network. This means that they are protected by
Chapter 1, Article 3 of the Fundamental Law on Freedom of
Expression. However, such broadcasts do not enjoy freedom of
establishment and the requirements that follow from the Accessi-
bility Directive can therefore be imposed notwithstanding the
constitution.

EPGs with central interactivity can be likened to websites with
information taken directly from the internet. As stated earlier, most
EPGs are provided by operators whose databases are not covered by
constitutional protection. However, if a broadcaster were to de-
velop an EPG on its own, for example in its on-demand service,
this would be covered by the automatic constitutional protection
that follows from the database rule in Chapter 1, Article 4 of the
Fundamental Law on Freedom of Expression. As stated earlier,
broadcasts and the provision of material in databases covered by
constitutional protection enjoy freedom of establishment. This
means that any requirements concerning content require explicit
support in the Fundamental Law on Freedom of Expression. There
is no such support as regards the requirements stipulated by the
Accessibility Directive concerning EPGs.

Finally, the Inquiry has considered whether the regulation of
access services in the Fundamental Law on Freedom of Expression
may need to be adjusted in some way due to the requirements of
the Accessibility Directive. In this respect, the Inquiry has concluded
that, with the exception of public service broadcasters’ programmes,
an operator broadcasting cable TV, IP TV or other similar pro-
grammes cannot be required to also retransmit access services
related to the programmes unless constitutional amendments are
made.

In summary, the Inquiry’s assessment is that the Accessibility
Directive’s requirements concerning services that provide access to
audiovisual media cannot be fully implemented without constitu-
tional amendments.
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E-books and related software

The Accessibility Directive also imposes specific requirements on
e-books and appropriate software. Within the meaning of the
Directive, an e-book is a service that involves the provision of
digital files that convey an electronic version of a book, i.e. digital
books. Audiobooks with sound only are not covered. For the soft-
ware to be appropriate, those who provide e-books — via a stream-
ing service or in some other manner — must do so using software
that can be used to make the digital files accessible.

The requirements imposed on e-books and software mean that
if an e-book contains audio in addition to text, the text and audio
must be synchronised. Furthermore, the book’s digital files must
not prevent assistive technology from operating properly. In addi-
tion, requirements are imposed on the navigation of the file con-
tent and layout, and providers of e-books must allow alternative
renditions of the content (such as through image descriptions).
They must also provide information about accessibility features
through metadata. Finally, e-book providers must ensure that
digital rights management measures do not block accessibility
features.

Chapter 1, Article 6 of the Freedom of the Press Act contains
special protection for e-books that have a printed edition. Under
certain circumstances, the e-book is then considered a supplement
to the printed book and is covered by the provisions of the Freedom
of the Press Act. The database regulation in Chapter 1, Article 4 of
the Fundamental Law on Freedom of Expression provides the
possibility of constitutional protection for e-books that are only
published digitally. Companies for the professional production of
printed publications are among those protected by the database
rule. The contents of such companies’ databases — particularly
publishing houses — automatically have constitutional protection.
Insofar as a digital book is provided by an operator that lacks auto-
matic constitutional protection, a certificate of publication is re-
quired for the database in which the book is published to be pro-
tected by the Fundamental Law on Freedom of Expression.

The requirements of the Accessibility Directive do not apply to
the actual written content of e-books. However, there are formal
requirements concerning the files in which the e-books are pro-
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vided. Such requirements must be explicitly supported in the funda-
mental law protecting the e-book file, i.e. the Freedom of the Press
Act for e-books covered by the abovementioned supplement rule,
and the Fundamental Law on Freedom of Expression for e-books
covered by the database rule. Support of this kind is currently
lacking.

The distribution of e-books is normally done through a retailer.
Sales are dominated by subscription services. As regards software
used for the sale of e-books, the actual website or application of an
operator that only distributes digital books does not have automatic
constitutional protection. However, there are instances where pub-
lishers with automatic constitutional protection sell e-books on
their own websites. In such cases, the requirements of the Accessi-
bility Directive presume constitutional support. In the Inquiry’s
view, the Fundamental Law on Freedom of Expression does not
provide such support.

In summary, the Inquiry’s assessment is that the Accessibility
Directive’s requirements concerning e-books cannot be fully im-
plemented without constitutional amendments.

E-commerce services

E-commerce services are also subject to specific requirements in
the Accessibility Directive. E-commerce refers to all commerce
that is conducted over the internet or otherwise by electronic
means. Sales may be conducted through websites, mobile device-
based services or other channels. One requirement is that such
trade is intended for consumers.

The specific requirements on e-commerce services are that those
who provide an e-commerce service must provide information con-
cerning accessibility of the products and services being sold. Fur-
thermore, the operator concerned must ensure the accessibility of
the functionality for identification, security and payment when
delivered as part of a service instead of a product by making the
service perceivable, operable, understandable and robust. Finally,
identification methods, electronic signatures and payment services
must be provided that are also perceivable, operable, understand-
able and robust.
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E-commerce services come in a wide variety of forms. They may
involve companies whose activities are based on selling a range of
goods and services on the internet. However, companies mainly
involved in conducting a different type of economic activity may
also have goods or services for sale that are linked to the activity
being conducted. For example, constitutionally protected media
such as newspapers, magazines and commercial television compa-
nies sell subscriptions or subscription services through their web-
sites, just as book publishers provide books for sale.

An e-commerce service is covered by constitutional protection if it
is provided from a database covered by the database rule in Chapter 1,
Article 4 of the Fundamental Law on Freedom of Expression. The
vast majority of the databases from which e-commerce is conducted
fall outside this provision, and thus also outside the protection pro-
vided by the Fundamental Law on Freedom of Expression. Accord-
ingly, there are no constitutional obstacles to requiring that certain
information is provided on such websites or in such applications, or
that the content must be of a certain design.

However, e-commerce is also found in traditional media that
enjoy automatic constitutional protection for their databases, as
well as among operators that have certificates of publication. Im-
posing requirements on the content — or the design of the content
—in such databases requires explicit support in the Fundamental
Law on Freedom of Expression. Support of this kind is currently
lacking.

In summary, the Inquiry’s assessment is that the Accessibility
Directive’s requirements concerning e-commerce cannot be fully
implemented without constitutional amendments.

General requirements for services

The Accessibility Directive contains general requirements that apply
to all services covered by the Directive. One such requirement is
that information must be provided on how a service functions. If
products are used to access the service, information on the products’
accessibility must also be provided.

There are also requirements concerning the form in which the
information is provided. For example, the information must be
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made available via more than one sensory channel, presented in an
understandable way and presented in fonts of adequate size and
suitable shape. In addition, an alternative presentation must be
provided of any non-textual content.

A further general requirement is that websites and applications
that provide services covered by the Directive must be made avail-
able in a consistent and adequate way. This must be done by mak-
ing them perceivable, operable, understandable and robust. It is
considered that the requirements in this regard apply to those parts
of a website or application that provide relevant services.

When services covered by the Directive’s requirements are
provided from a database covered by Chapter 1, Article 4 of the
Fundamental Law on Freedom of Expression, the content is also
protected by that law. It follows from this that freedom of estab-
lishment exists regarding the broadcasts and provision of material
made in the database. Any requirements concerning the content
must have explicit support in the Fundamental Law on Freedom of
Expression. There is no support that meets the general require-
ments stipulated by the Accessibility Directive concerning services.

In summary, the Inquiry’s assessment is that the Accessibility
Directive’s general requirements concerning services cannot be
fully implemented without constitutional amendments.

Five new constitutional exceptions

The Inquiry considers that the constitutional scope needed to meet
the requirements of the Accessibility Directive should be ensured.
In this respect, the interest of making it easier for persons with
disabilities to access and comprehend information carries consid-
erable weight.

In order to impose the requirements that follow from the Accessi-
bility Directive, the Inquiry proposes that two new constitutional
exceptions be introduced in the Freedom of the Press Act, and three
new ones in the Fundamental Law on Freedom of Expression. These
provisions would provide scope for legal measures concerning re-
quirements and obligations aimed at ensuring accessibility for per-
sons with disabilities. What the provisions would have in common
is that the scope for legislation would be limited to requirements
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based on an obligation that follows from membership of the European
Union.

Under specified conditions, this would provide scope for legal
requirements concerning information on accessibility, such as what
accessibility features a product or service has and the extent to
which the product or service is compatible with assistive devices
for persons with disabilities. Requirements concerning the design
of information would also be allowed, which may involve require-
ments concerning ease of accessibility, understandability, fonts and
other design requirements that can make it easier for persons with
a disability to access the information.

Furthermore, it would provide scope for requirements that pro-
grams, such as e-books or services that provide access to audiovisual
media, must be equipped with certain technical functions. This may
involve equipping a program file with metadata that facilitates navi-
gation, or technically ensuring that a TV viewer can control the
display of an access service. The proposed regulation also allows for
alternative presentation of images.

As regards transmission of access services, it is proposed that it
should be possible to require that an operator that retransmits a
programme also retransmits any access services associated with the
programme, i.e. services that consist of or facilitate access to sub-
titles, interpretation, text-to-speech or similar technologies. The
regulatory space in this regard should no longer be limited to pub-
lic service broadcasters’ programmes and access services but will
apply regardless of which broadcaster is listed as the sender of the
programme or access service.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag om andring
i tryckfrihetsférordningen

Hirigenom foreskrivs att 1 kap. 12 § tryckfrihetsférordningen' ska
ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
12 §

Bestimmelserna i denna grundlag hindrar inte att det 1 lag med-
delas foreskrifter om

1. férbud mot kommersiella annonser vid marknadsféring av alko-
holdrycker eller tobaksvaror,

2. f6rbud mot kommersiella annonser som anvinds vid marknads-
foring av andra varor dn tobaksvaror eller av tjinster, om det i annon-
sen férekommer ett varukinnetecken som ir i bruk fér en tobaksvara
eller som enligt gillande bestimmelser om varumirken ir registrerat
eller inarbetat f6r en tobaksvara,

3. férbud mot kommersiella annonser som har meddelats till
skydd fér hilsa eller miljo enligt en forpliktelse som féljer av med-
lemskapet i Europeiska unionen eller Europeiska atomenergigemen-
skapen,

4. krav att inféra och pd ett visst sitt utforma varningstext, inne-
hillsdeklaration eller annan liknande produktinformation om syftet
ir skydd for hilsa eller milj eller konsumentskydd,

5. férbud mot offentliggérande 1 yrkesmissig kreditupplysnings-
verksamhet av kreditupplysning som innebir otillborligt intring 1
enskilds personliga integritet eller som innehéller oriktig eller miss-

! Tryckfrihetsférordningen omtryckt 2022:1524.

37



Forfattningsforslag

SOU 2024:96

visande uppgift, om ersittningsskyldighet f6r sidant offentliggérande,
om krav pd berittigat behov hos den som bestiller kreditupplysningen,
om skyldighet att limna information till den som avses med upp-
lysningen och om rittelse av oriktig eller missvisande uppgift,

6. ansvar och ersittningsskyl-
dighet som avser det sitt pd vil-
ket en uppgift har anskaffats,
eller

7. ansvar och ersittningsskyl-
dighet for dvertridelse av forbud
mot att géra avbildningar, beskriv-
ningar eller mitningar av eller
inom byggnader, andra anligg-
ningar, omriden eller andra objekt
som ir av betydelse f6r Sveriges
totalférsvar, om férbudet behovs
med hinsyn till intresset av ett
forstirkt skydd mot allvarlig
brottslighet eller mot réjande av
hemliga uppgifter som rér total-
forsvaret, eller till intresset av att
skydda allminheten mot skada
till f6ljd av militir verksamhet.
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6. ansvar och ersittningsskyl-
dighet som avser det sitt pa vil-
ket en uppgift har anskaffats,

7. ansvar och ersittningsskyl-
dighet for dvertridelse av forbud
mot att gdra avbildningar, beskriv-
ningar eller mitningar av eller
inom byggnader, andra anligg-
ningar, omriden eller andra objekt
som ir av betydelse f6r Sveriges
totalférsvar, om forbudet behovs
med hinsyn till intresset av ett
forstirkt skydd mot allvarlig
brottslighet eller mot réjande av
hemliga uppgifter som ror total-
forsvaret, eller till intresset av att
skydda allminheten mot skada
till f6ljd av militir verksamhet,

8. krav enligt en forpliktelse
som folier av medlemskapet i
Europeiska unionen att inféra och
pd ett visst sdtt utforma produkt-
information om syftet dr att siker-
stilla tillgingligheten for personer
med funktionsnedsdtining, eller

9. krav enligt en forpliktelse som
folier av medlemskapet i Europeiska
unionen att sidant program som
avses i 6 § ska tillforas information
om programmets tillginglighet och
forses med vissa tekniska funk-
tioner eller majlighet till alternativ
presentation av innebdll om syftet
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dr att sikerstilla tillgingligheten for
personer med funktionsnedsdttning.
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Forslag till lag om andring

i yttrandefrihetsgrundlagen

Hirigenom foreskrivs att 3 kap. 2 § yttrandefrihetsgrundlagen' ska

ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3 kap.
28

Den frihet som foljer av 1 § hindrar inte att det 1 lag meddelas fore-

skrifter om

1. skyldighet f6r nitinnehavare
att i den utstrickning det behovs
med hinsyn till allminhetens in-
tresse av tillgdng till allsidig upp-
lysning ge utrymme fér vissa pro-
gram och for tillbérande tjinster

1. skyldighet f6r nitinnehavare
att i den utstrickning det behovs
med hinsyn till allminhetens in-
tresse av tillgdng till allsidig upp-
lysning ge utrymme for vissa pro-
gram,

som utgors av eller underlittar till-
gdngen till textning, tolkning, upp-
lst text eller liknande teknik som
syftar till att gora programmen till-
gingliga for personer med funk-
tionsnedsdtning,

2. skyldighet f6r nitinnehavare att ge utrymme {6r éverforingar i
den utstrickning det behévs med hinsyn till intresset av konkurrens
betriffande sddana dverforingar i nitet eller allminhetens intresse av
tillgdng till sddana éverforingar,

3. skyldighet f6r nitinnehavare att vidta dtgirder for att tillfor-
sikra mottagarkretsen inflytande éver programvalet,

4. skyldighet f6r den som sinder program 1 tv eller tillhandahéller
sddana program genom overféring ur en databas enligt 1 kap. 4 §
forsta stycket 2 a att géra programmen tillgingliga for personer med
funktionsnedsittning genom textning, tolkning, upplist text eller lik-
nande teknik,

5. skyldighet f6r den som sinder program i tv eller tillhandahéller
sddana program genom overféring ur en databas enligt 1 kap. 4 §

' Yttrandefrihetsgrundlagen omtryckt 2022:1525.
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forsta stycket 2 a att frimja framstillning av och tillgdng till program
med europeiskt ursprung,

6. ingripanden mot fortsatt sindning av ett utbud som inriktas pd
valdsframstillningar, pornografiska bilder eller hets mot folkgrupp,
eller

7. villkor f6r att sinda program for verksamhet som bedrivs med
ett uppdrag att sinda ljudradio eller tv i allminhetens tjinst, under
férutsittning att uppdraget finansieras med allminna medel.

Den fribet som foljer av 1§
hindrar inte beller att det i lag med-
delas foreskrifter enligt en forplik-
telse som foljer av medlemskapet i
Europeiska unionen om skyldig-
het for

1. den som sinder program att
infora och pa ett visst sdtt utforma
information om en tjdinst om syftet
dr att sikerstilla tillgingligheten
for personer med funktionsned-
sdttning,

2. den som sinder program att
forse programmet med vissa tek-
niska funktioner eller majliggira
alternativ presentation av inne-
hall om syftet dr att sikerstilla
tillgingligheten for personer med
funktionsnedsdtining, eller

3. ndtinnebavare att, ndr ut-
rymme ges for program, ocksd ge
utrymme for tiinster som hor till
programmet och som utgdrs av
eller underlittar tillgingen till text-
ning, tolkning, upplist text eller
liknande teknik som syftar till att
gora programmet tillgingligt for
personer med funktionsnedséttning.
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2 Kommitténs uppdrag och arbete

2.1 Utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag har varit att analysera hur tllginglighets-
direktivets krav férhéller sig till tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen, bedéma och redovisa vilka dndringar i
mediegrundlagarna som i férekommande fall behéver goras for att
kraven enligt direktivet ska kunna uppfyllas samt limna de férslag
till forfattningsindringar som ir motiverade. Utredningens direktiv
dterges 1 sin helhet 1 bilaga 1.

2.2 Utredningens arbete

Utredningens arbete har bedrivits pa sedvanligt sitt med regel-
bundna sammantriden med férordnade experter och sakkunniga
samt med den parlamentariska referensgrupp, med representanter
frdn samtliga riksdagspartier, som har knutits till utredningen.

Utredningen har {or arbetet med betinkandet haft tre moten
med referensgruppen.

Med experter och sakkunniga har utredningen sammantriffat
vid fem tillfillen. Dirutéver har utredningen haft enskilda kontak-
ter med experter och sakkunniga.

I utredningens uppdrag har legat att utredaren ska hilla sig in-
formerad om och beakta relevant arbete som pdgir inom Regerings-
kansliet, utredningsvisendet och EU. Under genomférandet av
uppdraget har utredaren ocksd haft att inhimta synpunkter frin
berérda myndigheter och organisationer 1 den utstrickning som
utredaren finner limpligt.

Utredningen har haft samr8d med representanter f6r funktions-
rittsrorelsen, med foretag som tillhandahiller audiovisuella medier
och med férlagsbranschen och Svensk bibliotekstérening. Funk-
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tionsrittsrorelsen representerades av Synskadades Riksférbund,
Dyslexiférbundet och Nitverket Unga for tillginglighet. Organisa-
tionerna Funktionsritt Sverige och Afasiférbundet var inbjudna
med anmilde férhinder. Vid det samrid som hélls med féretag som
tillhandahiller audiovisuella medier deltog representanter frin
Sveriges Television AB, Sveriges Utbildningsradio AB, Bonnier
News AB, Viaplay Group AB och Aftonbladet TV. Dirutdver var
Expressen TV, HBO Nordic AB och TV4 AB inbjudna men an-
milde férhinder. Frin forlagsbranschen deltog vid samridet till-
sammans med Svensk biblioteksférening, Svenska Forliggare-
foreningen och Bonnierférlagen AB. Nit- och kabeloperatorer har
bjudits in till samrid men har, med ett undantag som meddelade
torhinder, inte horts av.

Utredningen har iven haft ett samrdd med de myndigheter som
kommer att utova tillsyn pd omradet enligt lagen (2023:254) om
vissa produkters och tjinsters tillginglighet och férordningen
(2023:676) om vissa produkters och tjinsters tillginglighet. Dessa
myndigheter dr Post- och telestyrelsen, Mediemyndigheten och
Myndigheten for tillgingliga medier.
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3 Det svenska grundlagsskyddet
for yttrandefriheten

3.1 Inledning
Enligt 1 kap. 1 § regeringsformen (RF) bygger den svenska folk-

styrelsen pd fri &siktsbildning och pd allmin och lika réstritt. Var
och en tillférsikras enligt 2 kap. RF gentemot det allminna vissa
grundliggande fri- och rittigheter, diribland yttrandefrihet och
informationsfrihet.

I 2 kap. 1 § andra stycket RF finns ett viktigt undantag frin
regeringsformens regelsystem. Dir anges att betriffande tryck-
friheten och motsvarande frihet att yttra sig 1 ljudradio, television
och i vissa liknande 6verféringar, offentliga uppspelningar ur en
databas samt tekniska upptagningar giller tryckfrihetsférordningen
(TF) och yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). Yttrandefriheten i de
hir fallen regleras alltsd i dessa grundlagar och inte 1 regeringsformen.

I tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen liggs
ett mycket detaljerat skyddssystem for tryck- och yttrandefriheten
fast. Systemet vilar pd ett antal grundprinciper som syftar till att ge
ett sirskilt starkt skydd for yttranden i tryckta skrifter och vissa
andra medieformer. En viktig komponent i skyddet ir att inga andra
begrinsningar i tryck- och yttrandefriheten fir géras in de som
foljer av tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.
Begrinsningar av det slaget forutsitter alltsd grundlagsindringar.
Det hir innebir en tydlig skillnad mot regleringen i regeringsfor-
men, enligt vilken yttrandefriheten kan inskrinkas genom vanlig
lag om det sker inom de ramar som anges i 2 kap. 20-25 §§.

Tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen kom-
pletteras av lagen (1991:1559) med féreskrifter pd tryckfrihets-
férordningens och yttrandefrihetsgrundlagens omrdden (tillimp-
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ningslagen). I den lagen finns bestimmelser om tillimpningen av

tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.
Yttrandefriheten skyddas dven enligt Europakonventionen och

EU:s stadga om de grundliggande rittigheterna (EU-stadgan).

3.2 Tryckfrihetsforordningens och
yttrandefrihetsgrundlagens tillampningsomrade

3.2.1 Inledning

Tillimpningsomridet f6r tryckfrihetsférordningen och yttrande-
frihetsgrundlagen bestims utifrin vissa formella, materiella och
territoriella krav.

Betriffande de formella kraven bér det redan inledningsvis nim-
nas att den sirskilda grundlagsregleringen av tryck- och yttrande-
friheten har konstruerats s att den bara omfattar vissa kommuni-
kationstekniker. Bakgrunden ir att det historiskt sett har ansetts
vara effektivare att konstruera skyddet som ett virn for tekniken
respektive formedlingssittet, in for det egentliga yttrandet. Den
hir skyddsmetoden har sitt ursprung i skyddet for tryckta skrifter
och innebir att yttrandets innehdll som huvudregel inte ir avgdrande
for grundlagarnas tillimplighet. De tekniker som skyddas omfattar
ett antal olika medieformer, bland annat tryckta bocker och tid-
ningar, dvd-skivor, radio, tv och innehill som tillhandahlls i digital
form pd vissa webbplatser och 1 vissa mobila applikationer.

En viktig konsekvens av att tryckfrihetsférordningen och ytt-
randefrihetsgrundlagen har kopplats till anvindandet av viss teknik
ir att s kallad direkt kommunikation inte omfattas av det sirskilda
grundlagsskyddet. Det innebir att yttranden som framférs vid till
exempel demonstrationer, teaterférestillningar eller konstutstill-
ningar inte skyddas av tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihets-
grundlagen. Detsamma giller sociala medier, men denna ordning har
ocksa betydelse f6r webbplatser som dr 6ppna f6r anvindarkom-
mentarer eller som bygger pa att vem som helst kan bidra till inne-
hillet. For dessa yttrandeformer giller 1 stillet det skydd som foljer
av regeringsformen, Europakonventionen och unionsritten.

Ett annat grundliggande villkor for att tryckfrihetsférordningen
och yttrandefrihetsgrundlagen ska bli tillimpliga ir kravet pd sprid-
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ning. Det vilar p3 tanken att den sirskilda tryck- och yttrandefrihets-
regleringen ska skydda friheten att sprida yttranden till allminheten.

I det foljande ges en 6versiktlig presentation av tryckfrihets-
férordningens och yttrandefrihetsgrundlagens formella, materiella
och territoriella krav f6r grundlagsskydd.

3.2.2  Det formella tillimpningsomradet
Tryckfrihetsf6rordningen

Tryckta skrifter och skrifter framstillda genom kopiering eller
liknande teknik

Av 1 kap. 2 § TF foljer att det ir visentligen tvd olika slag av skrif-
ter som omfattas av tryckfrihetsférordningen.

For det férsta omfattas sddana skrifter som har framstillts i
tryckpress. Med begreppet tryckpress avses alla metoder f6r mang-
faldigande som innebir att firg 6verfors frin ett tryckmedium
(exempelvis en tryckpldt) till en tryckbirare (exempelvis papper)
genom en direktkontakt och ett fysiskt tryck mellan dem (se bland
annat SOU 2001:28 s. 359 och 360).

For det andra omfattas skrifter som har mingfaldigats genom
fotokopiering eller ndgon liknande teknik. I dessa fall uppstills det
dven ett krav pd att utgivningsbevis giller for skriften eller att den
har férsetts med vissa ursprungsuppgifter. Bestimmelserna i tryck-
frihetstérordningen avseende tryckta skrifter tillimpas som huvud-
regel dven pd skrifter av det hir slaget.

Kravet pd spridning kommer till uttryck i 1 kap. 3 §. Dir anges
att en skrift anses som en tryckt skrift nir den ir utgiven. Utgiv-
ningskravet dr uppfyllt om skriften har blivit utlimnad till f6rsil;-
ning eller {6r spridning pd nigot annat sitt 1 Sverige.

Bilagor till tryckta skrifter enligt bilagereglerna

Tryckfrihetsférordningen kan under vissa férutsittningar dven bli
tillimplig pd program och tekniska upptagningar som avses 1 ytt-
randefrihetsgrundlagen och som oférindrat terger innehdllet i en
tryckt skrift (1 kap. 5 och 6 §§). Programmet eller upptagningen
anses dd utgdra en bilaga till skriften och den som ansvarar f6r
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skriftens innehdll ansvarar dirmed dven f6r innehdllet 1 programmet
eller upptagningen. Bilagereglerna tillimpas framfor allt gentemot
tidningar och bocker som, likalydande med en tryckt férlaga, pub-
liceras digitalt.

Yttrandefrihetsgrundlagen

Yttrandefrihetsgrundlagen ir 1 huvudsak tillimplig pd tvd olika
kommunikationstekniker.

Den férsta kategorien avser 6verféringar av ljud, bild eller text
som sker med hjilp av elektromagnetiska vigor, till exempel radio-
och tv-program samt internetpubliceringar. Bland éverféringarna
skiljer yttrandefrihetsgrundlagen mellan sindningar av program
och tillhandahllanden p3 sirskild begiran.

Den andra kategorien ir tekniska upptagningar, som cd- och
dvd-skivor, USB-minnen och s3 vidare.

Sandningar av program

Nir det giller 6verforingar med hjilp av elektromagnetiska vigor
har begreppet program en sirskild betydelse. Yttrandefrihetsgrund-
lagen ir som huvudregel tillimplig pd sindningar av program som
ir riktade till allmidnheten och avsedda att tas emot med tekniska
hjilpmedel (1 kap. 3 § forsta stycket). Det betyder att sindningen
ska vara riktad till alla som 6nskar ta emot den. Det ska inte krivas
nigon sirskild begiran frin mottagaren. Overféringen startas av
sindaren och mottagaren ir bara aktiv genom att sl pd mottagar-
apparaten och vilja kanal (se SOU 2004:114 s. 69).

Bestimmelsen om sindningar av program omfattar i férsta hand
traditionella ljudradio- och tv-sindningar, s8 kallad linjir radio och
tv, dir sindningen startar och slutar vid en given tidpunkt som den
som sinder bestimmer.

Med sindningar av program avses dven tillhandahdllande till
allminheten pd sirskild begiran av direktsinda eller inspelade pro-
gram, om starttidpunkten och innehillet inte kan pdverkas av mot-
tagaren (webbsindningar). En f6érutsittning ir dock att program-
men tillhandahills av ndgon som omfattas av databasregeln 1 1 kap.
4§, se nedan (1 kap. 3 § andra stycket).
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Tillbandahdllande av information ur databaser

Enligt den s kallade databasregeln ska yttrandefrihetsgrundlagens
foreskrifter om sindningar av program ocks3 tillimpas nir informa-
tion ur databaser tillhandahills allmidnheten under vissa angivna
forutsittningar (1 kap. 4 §). En databas ir en samling av informa-
tion som ir lagrad f6r automatiserad behandling och kan vara till
exempel en webbplats eller en mobil applikation.

En grundliggande férutsittning f6r att databasen ska omfattas
av yttrandefrihetsgrundlagen ir att innehillet 1 databasen endast
kan indras av den som driver verksamheten. Aven om viss informa-
tion 1 databasen har tillférts av nigon annan giller dock grundlagen
for sddana delar av databasen dir det framstir som klart att infor-
mationen hirrér frin den som driver verksamheten. S& kan vara
fallet pd en webbsida som tilliter anvindarkommentarer utan for-
handsgranskning.

I forsta hand omfattar databasregeln verksamhet som bedrivs av
traditionella massmedieféretag. Det omfattar bland annat redaktio-
ner for periodiska skrifter och radio- och tv-program samt forlag,
tryckerier och nyhetsbyréer. Dessa aktorer har si kallat automatiskt
grundlagsskydd, vilket innebir att ndgon sirskild &tgird inte behover
vidtas for att skyddet ska uppkomma till exempel f6r webbplatser
som dessa aktorer tillhandahiller. Databasregeln omfattar alltsg till
exempel dagstidningars nitupplagor samt radio- och tv-féretagens
playtjinster. Massmedieféretag som endast dr verksamma pd inter-
net, som till exempel webbtidningar utan tryckt upplaga, har dir-
emot som huvudregel inte automatiskt grundlagsskydd.

Databasregeln gor det dven mojligt f6r andra aktorer dn tradi-
tionella massmedieforetag att f8 grundlagsskydd for till exempel en
webbplats pd internet genom att anséka om ett utgivningsbevis hos
Mediemyndigheten. Detta omnimns ofta som ett frivilligt skydd
eftersom den som driver verksamheten kan vilja om denna ska
omfattas av yttrandefrihetsgrundlagen eller inte.

For att utgivningsbevis ska utfirdas stills vissa krav. Till att
bérja med miste verksamheten bedrivas enligt de forutsittningar
som giller generellt for att databasregeln ska tillimpas. Vidare ska
overforingarna utgd frin Sverige, databasen ha en behorig utgivare
som 4tagit sig uppdraget och verksamheten ha ett namn som ir
sddant att det inte litt kan férvixlas med namnet pd en annan
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verksamhet som omfattas av databasregeln. Ndgon prévning av de
tinkta yttrandenas innehdll eller av verksamhetens karaktir sker
diremot inte utan kraven ir av formellt slag.

Tekniska upptagningar

Med tekniska upptagningar avses upptagningar som innehiller text,
bild eller ljud och som kan lisas, avlyssnas eller pd annat sitt upp-
fattas endast med ett tekniskt hjilpmedel (1 kap. 2 §). Exempel pd
tekniska upptagningar ir ildre tiders filmer, cd-skivor och dvd-
skivor. Aven USB-minnen utgér tekniska upptagningar.

3.2.3  Det materiella tillimpningsomradet

For att skyddet enligt tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihets-
grundlagen ska tillimpas ir det inte tillrickligt att de formella kraven
har tillgodosetts, det vill siga att viss teknik har anvints och att det
aktuella massmediet har spridits. Aven vissa ytterligare férutsitt-
ningar ska vara uppfyllda. Dessa tar sikte pd yttrandenas innehill
och kommer till uttryck i flera undantag frin grundlagarnas tillimp-
ningsomriden.

Undantagen ir av tvd slag. Det finns for det forsta ett antal
undantag som uttryckligen har skrivits in i tryckfrihetsforord-
ningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Fér det andra finns det
oskrivna undantag som har sin grund frimst i en tolkning av grund-
lagarnas innebérd och syfte.

Det bor pdpekas att de materiella undantagen som regel inte
innebir att tryckfrihetsférordningen eller yttrandefrihetsgrund-
lagen undantas helt. Ofta kan resultatet bli att vissa delar av grund-
lagarna inte tillimpas (till exempel de straffrittsliga aspekterna)
medan de fortfarande giller i andra avseenden (till exempel i friga
om censurférbudet).
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3.24 Territoriella krav

Det tryck- och yttrandefrihetsrittsliga systemet giller fullt ut for
yttranden i tryckta skrifter och tekniska upptagningar som bide
framstills och sprids hir.

Det yttrandefrihetsrittsliga systemet giller for program som
utgdr frin Sverige. Vad giller program i tv omfattas dven program
som utgdr frin utlandet och som férmedlas hit genom satellitsind-
ning om programmen huvudsakligen ir avsedda att tas emot hir 1
landet och vidaresinds hir samtidigt och oférindrat.

Tillhandahillande ur databaser omfattas av grundlagsskyddet om
verksamheten har anknytning till Sverige. Diremot behover till-
handahéllandet inte ske frin en server i Sverige (se NJA 2001 s. 445).

Grundlagsskyddet enligt tryckfrihetsférordningen och yttrande-
frihetsgrundlagen ir emellertid till viss del dven tillimpligt pd medier
med en svagare anknytning till Sverige. I 13 kap. TF finns det regler
om utrikes tryckta skrifter och 11 kap. YGL innehiller bestimmel-
ser om program och tekniska upptagningar frdn utlandet.

Detta begrinsade skydd innebir, ndgot férenklat, att om skrif-
ten inte ges ut i Sverige eller om programmet inte utgdr hirifrin,
giller ind3 ett skydd for den framstillning som eventuellt sker hir 1
form av férbud mot censur och hindrande tgirder samt en nigot
inskrinkt meddelar- och anskaffarfrihet. Ges skriften diremot ut 1
Sverige giller nistintill fullt grundlagsskydd. Detsamma giller for
tekniska upptagningar som limnas ut f6r spridning hir.

Skyddet i grundlagarna fér tryckfriheten ir riktat till var och en.
Begrinsningar 1 tryck- och yttrandefriheten fr dock géras genom
lag for andra dn svenska medborgare och svenska juridiska personer
(14 kap. 5 § TF och 12 kap. 3 § YGL).

3.3 De tryck- och yttrandefrihetsrattsliga
grundprinciperna

Inledning

Det brukar framhallas att tryckfrihetsférordningen och yttrande-
frihetsgrundlagen vilar pa vissa grundprinciper. Dessa kan beskrivas
pd olika sitt. Ett vanligt framstillningssitt ir att tala om att syste-
met bygger pd principerna om
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o forbud mot censur och andra hindrande dtgirder,
o ectableringsfrihet,

e ensamansvar,

e meddelarskydd,

e sirskild brottskatalog och

o sirskild rittegdngsordning.

Av central betydelse fér grundlagssystemet ir dven den sd kallade
exklusivitetsprincipen. Den ska garantera att tryckfrihetsférord-
ningens och yttrandefrihetsgrundlagens sirstillning som straff-
och processlagar pa tryck- och yttrandefrihetens omriden inte

urholkas.

Nimnda principer presenteras kortfattat nedan.

F6rbud mot censur och andra hindrande 3tgirder
Forbudet mot censur

Censurforbudet innebir betriffande tryckta skrifter att en skrift
inte fore tryckningen fir granskas av en myndighet eller ett annat
allmint organ (1 kap. 8 § forsta stycket TF). Det grundliggande
syftet dr att en skrift alltid ska kunna offentliggéras fére ett even-
tuellt ingripande mot dess innehdll. Tryckfrihetsférordningen har
dirfor konstruerats s8 att straffrittsliga dtgirder med anledning av
innehdllet far ske forst 1 efterhand.

Forbudet mot censur giller som huvudregel dven f6r de medier
som omfattas av yttrandefrihetsgrundlagen (1 kap. 11 § forsta
meningen YGL). I ett avseende gors det undantag frin férbudet
mot férhandsgranskning. Enligt 1 kap. 12 § far det i lag meddelas
bestimmelser om granskning och godkinnande av rorliga bilder i
offentliga uppspelningar ur en databas. Detsamma giller rorliga
bilder i tekniska upptagningar som ska visas offentligt. Bestim-
melsen ger utrymme for s kallad biografcensur.
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Forbudet mot hindrande dtgirder

Innebérden av férbudet mot hindrande 3tgirder ir, nir det giller
tryckta skrifter, att det allminna inte far hindra tryckning, utgiv-
ning eller spridning av skriften pd grund av dess innehdll om &tgir-
den inte har stdd 1 tryckfrihetstérordningen (1 kap. 8 § andra
stycket TF). Motsvarande forbud giller for de medier som omfat-
tas av yttrandefrihetsgrundlagen (1 kap. 11 § andra meningen YGL).

Forbudet mot hindrande dtgirder ir inte absolut. Vissa dtgirder
av det hir slaget har stod 1 tryckfrihetsférordningen och yttrande-
frihetsgrundlagen genom sirskilda bestimmelser, som till exempel
sdvitt avser beslag eller konfiskering av en framstillning som inne-
fattar tryck eller yttrandefrihetsbrott.

Till férbudet mot hindrande tgirder hor dven att det allmidnna
inte pd grund av innehdllet i en framstillning fir f6rbjuda eller
hindra innehav av tekniska hjilpmedel som behovs for att ta emot
program eller uppfatta innehillet i tekniska upptagningar (till
exempel satellitmottagare eller dvd-spelare) utan stéd i yttrande-
frihetsgrundlagen. Det far inte heller meddelas fé6rbud mot att
anligga trddnit for sindning av program (1 kap. 13 § YGL).

Etableringsfrihet
Tryckta skrifter

Den grundlagsskyddade etableringsfriheten innebir pd tryckfrihet-
ens omrade att varje fysisk och juridisk person har ritt att trycka
och sprida tryckta skrifter.

Etableringsfriheten skyddar i princip alla led i framstillningen
och spridningen av tryckta medier. Verksamhet som omfattas av
etableringsfriheten kan dock vara underkastad vissa formkrav,
exempelvis kravet pd att sitta ut si kallade ursprungsuppgifter pd
skrifter samt skyldigheten att limna pliktexemplar. Krav av det
slaget miste ha stod 1 grundlagen.

En innebérd av etableringsfriheten ir att det inte krivs tillstind
for att driva till exempel boktryckeri eller bokhandel.
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Sindningar som skyddas av yttrandefribetsgrundlagen

For utgivning av tekniska upptagningar rdder 1 princip samma fulla
etableringsfrihet som enligt tryckfrihetstérordningen (se dock
ovan betriffande biografcensur).

Nir det giller etableringsfriheten f6r radio och tv skiljer grund-
lagen mellan sindningar genom trid och sindningar pd annat sitt.
Begreppet trdd definieras inte i yttrandefrihetsgrundlagen. Vid
yttrandefrihetsgrundlagens tillkomst hinvisades till radiolagens
definition av begreppet tridsindning (se prop. 1990/91:64 s. 83).
Vad som avsigs med trddsindningar i borjan av 1980-talet var
frimst kabelsindningar av radio och tv men dven 6verféringar dver
det fasta telenitet. I dagens sammanhang kan konstateras att dven
ip-nit ir exempel pd sidana tridnit. Sindningar och tillhandahillan-
den &ver internet sker ofta genom trdd, 1 huvudsak genom fiber eller
via ADSL-bredband. Mobilnitet dr diremot en tridlos teknik.

Med sindningar pd annat sitt in genom trdd avses forst och
frimst de markbaserade etersindningarna men dven satellitsind-
ningar ir trddlos teknik.

For sindningar genom trdd rider etableringsfrihet. Det kommer
till uttryck 1 3 kap. 1 § YGL dir det anges att varje fysisk och juri-
disk person har ritt att sinda program genom trdd. Etablerings-
friheten f6r sindningar genom trdd ir emellertid inte oinskrinkt,
utan 1 3 kap. 2 § finns en punktlista med utrymme for krav som fir
stillas 1 lag utan hinder av etableringsfriheten.

Foér program som sinds pd annat sitt in genom trdd rider inte
motsvarande etableringsfrihet. Anledningen ir att etersindningar
sker 1 ett begrinsat frekvensutrymme. Det har dirfér av tekniska
skil ansetts nodvindigt att reglera anvindningen av detta utrymme
(se prop. 1990/91:64 s. 79 och 80). Ritten att sinda program 1 etern
far dirfor regleras genom lag som innehéller féreskrifter om till-
stdnd och villkor f6r att sinda (3 kap. 3 § forsta stycket YGL).
S&dana foreskrifter finns i radio- och tv-lagen (2010:696).

Satellitsindningar f6ljer som framgitt i stort sett samma regler
som marksindningar. Eftersom sindningarna sker trddlost medger
yttrandefrihetsgrundlagen att krav stills pd sindningstillstdnd. En-
ligt nu gillande radio-och tv-lagstiftning krivs dock inte tillstind.
Det rader foljaktligen etableringsfrihet enligt lag, men den ir inte
grundlagsskyddad.
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Ensamansvar

Principen om ensamansvar innebir att bara en person kan héllas
straff- och skadestindsrittsligt ansvarig for innehéllet 1 en framstill-
ning som omfattas av tryckfrihetsférordningen eller yttrandefrihets-
grundlagen. Vem som ansvarar {6r brott pekas ut i grundlagarna

(8 kap. TF och 6 kap. YGL). Det finns dirmed inte utrymme for att
hdlla ndgon ansvarig fér medverkan till brott. I friga om skadestand
kan emellertid ett solidariskt betalningsansvar gilla i vissa situationer
(11 kap. 2-5 §§ TF samt 9 kap. 2-6 §§ YGL).

Kan den som pekas ut som ansvarig inte 3talas, gdr ansvaret dver
pd den som direfter anses std nirmast det aktuella brottet. Man
brukar hir tala om att ansvaret ir successivt och foljer en ansvarig-
hetskedja som framgér av grundlagarna. Som ett exempel kan nim-
nas fallet dd ndgon utgivare inte har anmilts {6r en periodisk skrift
(tll exempel en tidskrift). I det liget gir ansvaret 6ver pd skriftens
dgare.

Meddelarskydd

Ett sitt att betrakta meddelarskyddet ir att se detta som uppbyggt
av ett antal grundkomponenter: meddelarfrihet, anskaffarfrihet,
ritt till anonymitet, efterforskningsférbud och repressalieforbud.
Skyddet for meddelaren giller 1 férhéllande till myndigheter och
andra allminna organ. En viss utvidgning har dock skett for anstillda
och uppdragstagare 1 vissa offentligfinansierade verksamheter, se
lagen (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter.

Sarskild brottskatalog

Tryckfrihetsférordningen innehéller en uttémmande upprikning
av de girningar som utgor tryckfrihetsbrott nir de begds genom
tryckt skrift och ir straffbara enligt vanlig lag (7 kap. 1-20 §§). Hir
kan nimnas ett antal olika brott mot rikets sikerhet (till exempel
hégforrideri och spioneri), uppvigling, hets mot folkgrupp, dre-
krinkningsbrott (det vill siga fértal och forolimpning) samt flera
brott som innefattar hot i olika avseenden (till exempel olaga hot
och hot mot tjinsteman).
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Till tryckfrihetsbrotten hér dven vissa girningar som férutsitter
att den ensamansvarige sjilv har tystnadsplikt betriffande de hand-
lingar eller uppgifter som offentliggérs samt vissa brott som bara
kan férekomma vid krig eller omedelbar krigsfara (7 kap. 20 §).

De girningar som utgor tryckfrihetsbrott anses som yttrande-
frihetsbrott om de begds 1 ett program eller en teknisk upptagning
och ir straffbara enligt vanlig lag (5 kap. 1 § YGL). Dirtill finns ett
tilligg 1 yttrandefrihetsgrundlagen f6r olaga valdsskildring, detta pd
grund av att brottet dr annorlunda utformat i det fall rérliga bilder
kan anvindas (jimfor 7 kap. 7 § TF och 5 kap. 2 § YGL).

Sarskild rittegingsordning

Grundlagarna innehiller en sirskild reglering om &tal och ritteging
vid tryck- och yttrandefrihetsbrott (9 och 12 kap. TF samt 7 och
10 kap. YGL). I tillimpningslagen finns det dessutom ett antal
kompletterande bestimmelser om férfarandet. Grunddragen i
denna ordning ir féljande.

Justitiekanslern dr ensam allmin 8klagare 1 m8l om tryck- och
yttrandefrihetsbrott. Det ordinarie polis- och 3klagarvisendet ir 1
princip inte behorigt att agera i sddana drenden.

I frdga om irekrinkningsbrott (fortal och férolimpning) giller
inskrinkningar 1 Justitiekanslerns méjligheter att vicka dtal. Huvud-
regeln ir att enbart milsiganden fir vicka &tal for sidana brott.
Justitiekanslern kan enbart vicka dtal om mélsiganden ir minderarig
eller om mélsiganden anger brottet till tal samt om 3talet kan anses
pikallat frin allmin synpunkt (jimfér 5 kap. 5 § brottsbalken).

I tryck- och yttrandefrihetsmal som giller ansvar f6r brott ska
som utgingspunkt en jury med nio ledaméter préva om brott
foreligger. Brott foreligger om minst sex juryledaméter ir ense om
det. Ritten, som d& bestdr av tre yrkesdomare, har méjlighet att g
emot juryns utslag och meddela frikinnande dom eller att déma
enligt en mildare straffbestimmelse. Om juryn friar den tilltalade ir
utslaget dock bindande for ritten. Det giller dven om tingsrittens
dom overklagas i ndgot avseende. En hégre instans ir med andra
ord lika bunden av juryns utslag som yrkesdomarna i tingsritten.
Parterna har méjlighet att avstd frn juryprévning. Domstolen ir d&
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1 stillet sammansatt enligt de bestimmelser som giller f6r vanliga
brottmal.

Genom den s8 kallade instruktionen innehéller tryckfrihetsfor-
ordningen och yttrandefrihetsgrundlagen en sirskild erinran om
vilket synsitt som ska tillimpas av den som tillimpar grundlagarna,
frimst Justitiekanslern och domstolarna (1 kap. 10 § TF och 1 kap.
15 § YGL). Instruktionen innebir att den som démer dver miss-
bruk av tryck- och yttrandefriheten eller vakar 6ver denna alltid
boér ha 1 dtanke att tryck- och yttrandefriheten ir en grundval foér
ett fritt samhillsskick, alltid bér uppmirksamma dmnet och tanken
mer in uttrycket, liksom syftet mera dn framstillningssittet samt 1
tveksamma fall hellre fria dn filla.

Exklusivitetsprincipen

En viktig aspekt av skyddet for tryck- och yttrandefriheten ir att
hela det detaljerade regelsystemet har placerats pd grundlagsniva.
Det forhdllandet far bland annat som konsekvens att tryckfrihets-
férordningen och yttrandefrihetsgrundlagen 1 konfliktsituationer
alltid ska ges foretride framfor forfattningar som befinner sig
lingre ned 1 normhierarkin samt att lagstiftaren inte kan dndra
reglerna utan att iaktta de former som giller f6r grundlagsindringar
(jimfor 1 kap. 1 § femte stycket TF och 1 kap. 1 § andra stycket,
andra meningen YGL).

Av sirskild betydelse dr ocksd den s kallade exklusivitetsprin-
cipen, eller exklusivitetsgrundsatsen som den ibland kallas, som
dterfinns 1 tryckfrihetsférordningen (1 kap. 9 §) och yttrandefri-
hetsgrundlagen (1 kap. 14 §). Bestimmelserna sl3r fast grundlagar-
nas stillning som exklusiv straff- och processlag vid missbruk av
tryck- och yttrandefriheten. I sidana fall fir myndigheter och andra
allminna organ bara ingripa pd ett sitt som idr forenligt med tryck-
frihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Det hir inne-
bir i férsta hand ett skydd mot straffrittsliga ingripanden och
skadestdnd som inte har stéd 1 grundlagarna. Principen omfattar
dock dven andra sanktioner frin det allminnas sida, sisom avske-
dande och liknande disciplinira dtgirder.
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Exklusivitetsprincipen giller enbart under frutsittning att
tryckfrihetsférordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen ir till-
limplig. Om s inte ir fallet kan ett ingripande ske enligt vanlig lag,
till exempel enligt brottsbalken om det ir friga om brott.
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4 Tidigare lagstiftningsarbete

Mediegrundlagarna

Det svenska grundlagsskyddet f6r tryck- och yttrandefriheten med
detaljerade regler pd grundlagsnivd har en l3ng historisk bakgrund.
Flera av principerna i dagens tryckfrihetsférordning (TF) och
yttrandefrihetsgrundlag (YGL) har sitt ursprung i vir allra forsta
tryckfrihetsférordning frin ar 1766.

Den nuvarande tryckfrihetsférordningen tillkom efter andra
virldskrigets slut och borjade tillimpas den 1 januari 1950.

Yttrandefrihetsgrundlagen, som tridde i kraft den 1 januari
1992, bygger pd strivan att dverfora de tryckfrihetsrittsliga prin-
ciperna till s8 manga andra framstillningsformer som mojligt.

Arbetet med att utreda grundlagsregleringen av yttrandefriheten
har fortsatt dven efter yttrandefrihetsgrundlagens inférande. Lag-
stiftningsarbetet har framfor allt varit inriktat pd att anpassa grund-
lagsskyddet till den snabba teknikutvecklingen.

I detta kapitel redogors dversiktligt f6r de senare rens lagstift-
ningsarbeten och di sirskilt pA omriden relevanta f6r utredningen.

Mediekommittén

Mediekommittén tillsattes 1994 och uppdraget var att bland annat
utreda behovet av ett grundlagsskydd for yttrandefriheten i nya
medieformer som anvinds f6r att férmedla yttranden och annan
information till allminheten. I betinkandet Grundlagsskydd for nya
medier (SOU 1997:49) foreslog kommittén bland annat att sam-
lingstermen tekniska upptagningar skulle inféras 1 yttrandefrihets-
grundlagen och att sirregleringen av ljudupptagningar skulle utgs.
Kommittén 6vervigde dven frdgan om en teknikoberoende grund-
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lagsreglering men féreslog 1 stillet férindringar 1 tryckfrihetstor-
ordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.

Kommitténs forslag i friga om tekniska upptagningar genom-
fordes. Detta innebar att grundlagens tillimpningsomride vidgades
till att omfatta dven upptagningar med enbart text eller stillbilder
(eller bdda), att det klargjordes att grundlagen omfattade upptag-
ningar med olika kombinationer av innehill och att sirbehand-
lingen av ljudupptagningar upphérde (se prop. 1997/98:43 och
bet. 1997/98:KU19).

Mediegrundlagsutredningen

Mediegrundlagsutredningen var en parlamentarisk kommitté som
tillsattes 1999, med uppdrag att bland annat nirmare analysera
behovet av och férutsittningarna fér en mer teknikoberoende
grundlagsreglering av yttrandefriheten. Kommittén limnade 1
januari 2001 betinkandet Yitrandefribetsgrundlagen och Internet.
Utvidgat grundlagsskydd och andra fragor om tryck- och yttrande-
fribetr (SOU 2001:28). Aven Mediegrundlagsutredningen kom till
slutsatsen att kraven p4 teknikoberoende kunde uppfyllas genom
indringar 1 den befintliga regleringen, det vill siga 1 tryckfrihets-
férordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.

I enlighet med ett av Mediegrundlagsutredningens férslag utvid-
gades databasregeln till att dven omfatta print on demand-framstill-
ningar av tekniska upptagningar, skrifter eller bilder ur en databas
samt viss anvindning av s3 kallad push-teknik, det vill siga att en
databasinnehavare som rdder éver innehéllet 1 databasen sinder
meddelanden till mottagarna med innehall och tidsintervaller som
har angetts 1 forvig (prop. 2001/02:74 och bet. 2002/03:KUS).

Vidare inférdes det en mojlighet for andra dn sidana massmedie-
foretag som nimns i databasregeln att i grundlagsskydd for data-
basverksamhet genom ansékan om utgivningsbevis. Ett tilligg
gjordes dven 1 ddvarande 1 kap. 6 § forsta stycket YGL (nuvarande
1 kap. 3 § andra stycket YGL) f6r att klargora att direktsindningar
via internet och uppspelningar via internet som startar pa tider som
sindaren bestimmer omfattas av regeln och alltsd inte faller under
databasregeln (den s kallade webbsindningsregeln). Grundlags-
indringarna tridde i kraft den 1 januari 2003.
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Tryck- och yttrandefrihetsberedningen

I april 2003 tillsattes Tryck- och yttrandefrihetsberedningen, en
stiende beredning som gavs uppdraget att bland annat folja teknik-
utvecklingen och féresld forindringar av tryckfrihetsférordningen
och yttrandefrihetsgrundlagen.

Beredningen skulle bland annat éverviga frigan om det mot
bakgrund av den tekniska och mediala utvecklingen 1 lingden var
mojligt att bibehilla en teknikberoende grundlagsreglering eller om
det pd sikt fanns anledning att sl& ihop tryckfrihetsférordningen
och yttrandefrihetsgrundlagen till en enda grundlag.

Beredningen limnade i december 2004 delbetinkandet Vissa
tryck- och yttrandefribetsrittsliga fragor (SOU 2004:114) som frimst
handlade om internationellt rittsligt bistdnd, brottskatalogen och
vissa processuella frigor. I betinkandet limnades ocksd forslag till
justering av webbsindningsregelns lydelse. Forslaget syftade i den
delen till att klargora att det som faller in under regeln ir tillhanda-
hillande till allminheten pa sirskild begiran av webbsindningar,
som bestdr av direktsindningar eller uppspelningar av tidigare
inspelningar som startar pd tider som sindaren bestimmer. Vidare
skulle klargoras att s3 kallade omodererade chattsidor, det vill siga
webbplatser dir lisarna kan skriva inligg som inte kontrolleras fore
publicering, faller utanfér databasregeln. Skilet till det sistnimnda
var att det inte ansdgs rimligt att ensamansvaret skulle gilla for
innehdll som den ansvarige inte kan pverka.

Forslagen genomférdes inte men frigan behandlades senare
vidare av Yttrandefrihetskommittén.

Yttrandefrihetskommittén

I maj 2008 ombildades Tryck- och yttrandefrihetsberedningen till en
parlamentariskt sammansatt kommitté som antog namnet Yttrande-
frihetskommittén.

Yttrandefrihetskommitténs direktiv omfattade ett stort antal
frégor dir huvuduppgiften var att forsoka hitta en ny teknikobero-
ende regleringsmodell inom ramen fér de grundliggande tryck- och
yttrandefrihetsrittsliga principerna. Om kommittén skulle komma
fram till att det inte var mojligt att hitta en ny teknikoberoende
regleringsmodell som gav ett tillrickligt starkt skydd var uppdraget
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att gora en allmin versyn av tryckfrihetsférordningen och ytt-
randefrihetsgrundlagen. Syftet med denna 6versyn skulle vara att
gora de bdda grundlagarna s8 tydliga och littillimpade som méjligt.

Yttrandefrihetskommittén presenterade tvd delbetinkanden och
ett slutbetinkande.

Det férsta delbetinkandet, Grundlagsskydd for digital bio och
andra yttrandefribetsrittsliga fragor (SOU 2009:14), 13g till grund
for regeringens proposition 2009/10:81 och ledde fram till ett antal
indringar av grundlagarna som tridde i kraft den 1 januari 2011.
Dessa dndringar innebar bland annat att grundlagsskyddet enligt
yttrandefrihetsgrundlagen utvidgades till att omfatta s3 kallad digi-
tal bio och annan offentlig uppspelning ur databaser, att det gavs
mojlighet att 1 lag stilla krav pd viss anpassning av tv-sindningar
genom trdd till personer med funktionsnedsittning (se vidare
nedan) samt en utvidgning av undantaget frin censur si att det blev
tillitet med granskning och godkinnande 1 férvig av rérliga bilder i
en sddan offentlig uppspelning ur en databas som avsdgs i den nya
regeln. Andringarna innebar dven en férstirkning av meddelar-
skyddet, bland annat genom att det s kallade repressalieférbudet
uttryckligen straffsanktionerades i grundlagarna. Vidare gjordes
indringar i webbsindningsregeln mot bakgrund av de behov som
redan Tryck- och yttrandefrihetsberedningen hade identifierat
samt infordes ett fortydligande i databasregeln av den regelns for-
hillande till webbsindningsregeln.

I det andra delbetinkandet, Ny yttrandefribetsgrundlag? Yetrande-
fribetskommittén presenterar tre modeller (SOU 2010:68), presente-
rades tre mojliga regleringsmodeller {6r en ny yttrandefrihetsgrund-
lag. Dessa benimndes ansvarsmodellen, verksamhetsmodellen och
indamdlsmodellen.

Yttrandefrihetskommittén limnade sitt slutbetinkande, En
dversyn av tryck- och yttrandefribeten (SOU 2012:55), i augusti
2012. Kommittén hade utarbetat ett f6rslag till en ny och mer
teknikoberoende grundlag, men kom i sitt slutbetinkande fram till
att yttrandefriheten bist stirks och utvecklas genom att tryckfri-
hetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen férbittras. Ord-
foranden reserverade sig dock mot kommitténs bedémning och
presenterade ett forslag till en ny mer teknikoberoende grundlag.

Kommittén foreslog i slutbetinkandet bland annat redaktionella
och sprakliga férindringar av tryckfrihetsférordningen och yttrande-
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frihetsgrundlagen i syfte att gora dem sd tydliga och littillimpade
som mojligt, vilket genomférdes med ikrafttridande den 1 januari
2015.

Séirskilt om tillginglighetskrav for trddsinda tv-program

I Yttrandefrihetskommitténs uppdrag ingick att 6verviga de yttrande-
frihetsrittsliga aspekterna pd Radio- och TV-lagsutredningens
forslag om tv-sindningars tillginglighet f6r personer med funk-
tionshinder (se SOU 2006:51) och féresld de grundlagsindring-
indringar och andra lagindringar som 6vervigandena féranledde.
Yttrandefrihetskommittén gjorde, 1 sitt forsta delbetinkande
SOU 2009:14, bedémningen att lagregler om skyldighet att géra
trddsinda tv-program tillgingliga fér personer med funktionshinder
skulle strida mot den grundlagsskyddade etableringsfriheten for
trddsindningar i yttrandefrihetsgrundlagen. For att sidana lagregler
skulle {8 inforas krivdes dirfor ett nytt undantag frin etablerings-
friheten. Yttrandefrihetskommittén ansdg att indamalet att 6ka
mojligheterna for personer med funktionshinder att bli delaktiga 1
samhillslivet var s& angeliget att ett sidant undantag borde géras.

Yttrandefrihetskommittén féreslog att det i yttrandefrihets-
grundlagen skulle inféras en ny bestimmelse som medger regler i
vanlig lag om skyldighet for den som 1 tr@d sinder program i tele-
vision att utforma sindningarna pi ett sidant sitt att programmen
genom textning, teckensprikstolkning, syntolkning, upplist text
eller liknande teknik blir tillgingliga for personer med funktions-
nedsittning. Forslaget lades, som nimnts ovan, till grund for reger-
ingens proposition 2009/10:81 och ledde fram till en ny punkt 4 1
3 kap. 1 § (nuvarande 3 kap. 2 § 4) YGL.

Med ”den som sinder program” avsigs den som stir bakom pro-
grammet, det vill siga programforetaget, inte den som medverkar
enbart genom att stilla sindningskapacitet till férfogande. Regeln
gav alltsd mojlighet att dligga programforetag en skyldighet. Den
gav inte tillstdnd till regler i vanlig lag om skyldighet f6r den som ir
nitinnehavare att i nitet férmedla en viss mingd program som har
utformats pd ett sidant sitt att de blir tillgingliga f6r personer med
funktionshinder. Regeln innebar alltsg inte 1 sig ndgon garanti fér
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tillgdng 1 tridnitet till program som gjorts tillgingliga fér personer
med funktionsnedsittningar.

Mediegrundlagskommittén

Ar 2014 tillsatte regeringen en parlamentariskt sammansatt kom-
mitté, som antog namnet Mediegrundlagskommittén. Kommittén
hade till uppdrag dels att utreda vissa materiella frigor, dels att se
over grundlagarnas sprik och struktur.

I sitt betinkande Andrade mediegrundlagar (SOU 2016:58)
foreslog kommittén genomgripande sprikliga och redaktionella
indringar 1 tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen
1 syfte att underlitta forstdelsen och tillimpningen av dessa. For-
slagen innebar, férutom en modernisering av spriket, att ett stort
antal paragrafer fick en ny beteckning och en ny lydelse. Nigra
bestimmelser flyttades till tillimpningslagen. Kommittén foreslog
ocks3 vissa bestimmelser som reglerar grundlagsskyddet f6r pub-
liceringar pd internet. Bland annat féreslogs ett klargérande av det
forhdllandet att viss information i en databas, exempelvis anvindar-
kommentarer, har tillférts av nigon annan dn den som driver verk-
samheten inte utesluter grundlagsskydd fér sddana delar av data-
basen dir det framstdr som klart att informationen hirror frin den
som driver verksamheten.

Aven en ny s3 kallad bilageregel i tryckfrihetsférordningen
foreslogs. Inneborden var att innehdll i bland annat ljud- och
e-bdcker under vissa forhillanden kan ses som en bilaga till en
tryckt bok. Dirigenom hills ansvaret {or innehéllet samlat hos en
och samma person (se vidare nedan).

Kommittén foéreslog vidare en ordning som ger en utgivare moj-
lighet att undgd ansvar fér yttrandefrihetsbrott for yttranden i en
databas som publicerats fér mer dn ett r sedan. Om utgivaren,
efter en underrittelse av Justitiekanslern eller en mélsigande om att
en databas innehiller sidant ildre material som innefattar yttrande-
frihetsbrott, tar bort materialet inom tv3 veckor kan ansvar inte
utkrivas.

Kommittén foreslog dven delegationsbestimmelser som medger
bestimmelser 1 vanlig lag om férbud mot offentliggérande av vissa
personuppgifter av sirskilt integritetskinslig karaktir och méojlighet
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att 1 lag foreskriva om krav pd att inféra och pd visst sitt utforma
varningstext, innehdllsdeklaration eller annan liknande produkt-
information. Kommittén féreslog ocksd att samma krav som kan
stillas pd den som sinder program 1 tv att gora programmen till-
gingliga f6r personer med funktionsnedsittning skulle kunna
stillas pd den som tillhandahiller si kallad bestill-tv (se vidare
nedan). Vidare foreslogs att det skulle bli mojligt att 1 lag féreskriva
om skyldighet fér den som sinder program i tv genom trdd eller
tillhandahiller bestill-tv genom trdd att frimja framstillningen av
och tillgdngen till program av europeiskt ursprung.

Slutligen foreslog kommittén att det under vissa forutsittningar
skulle vara mojligt att limna internationellt rittsligt bistdnd i straff-
rittsliga och civilrittsliga drenden.

Kommitténs forslag i dessa delar genomférdes med ikrafteri-
dande den 1 januari 2019 (se prop. 2017/18:49).

Sérskilt om bilageregeln

Mediegrundlagskommittén hade bland annat till uppdrag att gora
en omfattande 6versyn av grundlagsskyddet enligt databasregeln.
Som ett led i det uppdraget kunde kommittén konstatera att bland
annat e-bocker och ljudbécker kunde omfattas av grundlagsskydd
enligt databasregeln. Ansvaret f6r innehillet 1ig di hos en utgivare
som hade utsetts av bokférlaget.

Det innebar att ansvaret for innehdll som publicerades bide som
en tryckt bok och digitalt, som en ljud- eller e-bok, blev uppdelat.
For innehllet i den tryckta boken ansvarade férfattaren medan
utgivare svarade for samma innehdll nir boken gavs ut digitalt.

Kommittén ansig att det borde inféras en mojlighet att hilla
thop ansvaret for de olika distributionsformerna. Kommittén fore-
slog dirfér att en ny bestimmelse i 1 kap. 6 § TF med innebérden
att den digitala boken, liksom redan gillde f6r taltidningar, under
vissa forutsittningar skulle se som en bilaga till den tryckta boken.
P4 det sittet skulle ansvaret hillas samlat hos férfattaren.
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Sarskilt om tillginglighet nér det géller bestill-tv i trdd

Som en foljd av att allt fler minniskor valde att titta pd bestill-tv
medan det traditionella tv-tittandet minskade fick Mediegrundlags-
kommittén i uppdrag att analysera méjligheterna att stilla samma
krav pd bestill-tv som tillhandahills genom trad som, efter grund-
lagsindringen 2013, kunde stillas pd dels tv-sindningar genom
trdd, dels pd bestill-tv som tillhandahills p8 annat sitt in genom
trdd nir det giller tillgingliggdrande for personer med funktions-
nedsittning.

Kommittén konstaterade att tv-sindningar genom trdd och
bestill-tv genom trdd ir tjinster av samma karaktir. Med hinsyn
till det vore det enligt kommittén rimligt att krav pa tillginglighet
ska kunna stillas pd bestill-tv i trdd i samma omfattning som nir
det giller tv och bestill-tv genom etern och tv i trdd. Kommittén
foreslog dirfor att det skulle inféras en bestimmelse som tilldter
regler 1 vanlig lag om skyldighet f6r den som tillhandahiller tv-
program pd begiran genom &verféringar 1 trdd som omfattas av
databasregeln (bestill-tv) att utforma sindningarna pd ett sddant
sdtt att programmen genom textning, tolkning, upplist text eller
liknande teknik blir tillgingliga f6r personer med funktionsned-
sdttning.

Regeringen delade kommitténs beddmning men konstaterade
samtidigt att det frin yttrandefrihetsrittslig synpunkt var visentligt
att lagreglerna inte blev s3 18ngtgdende att de hindrar nya etabler-
ingar pd mediemarknaden eller himmar utvecklingen av nya pub-
liceringsformer. De skulle vidare inte fi g8 utdver vad som ir néd-
vindigt med hinsyn till det indamal som har féranlett dem och
aldrig stricka sig sa 1dngt att de skulle utgora ett hot mot den fria
3siktsbildningen (prop. 2017/18:49 s. 166).

Forslaget ledde till att 3 kap. 2 § 4 YGL fick sin nuvarande
lydelse. Grundlagsindringen tridde i kraft den 1 januari 2019.

2018 &rs tryck- och yttrandefrihetskommitté

Ar 2018 beslutade regeringen att tillkalla innu en parlamentariskt
sammansatt kommitté som tog namnet 2018 &rs tryck- och yttrande-
frihetskommitté. Kommittén fick 1 uppgift att utreda ett antal frigor
pd det tryck- och yttrandefrihetsrittsliga omradet, bland annat
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utrymmet f6r ansvarsutkrivande vid sindningar som férmedlas via
satellit frin utlandet och behovet av grundlagsindringar for att
mojliggora villkor f6r och granskning av public service-féretagens
programverksamhet genom trdd. I kommitténs uppdrag lig ocksd
att analysera om yttrandefrihetsgrundlagen medgav att det i lag
stills upp krav pd vidaresindningsplikt av tekniska tilliggstjinster
och, om si inte var fallet, limna férslag pd foérfattningsindringar
som medger sddana krav i friga om tekniska tilliggstjinster f6r
personer med funktionsnedsittning. Genom tilliggsdirektiv 2019
utvidgades uppdraget till att kommittén ocksé skulle analysera och
ta stillning till om det fanns behov av ett inskrinkt grundlagsskydd
for uppgiftssamlingar som offentliggér personuppgifter om lag-
dvertridelser.

Kommittén 6verlimnade sitt betinkande Ett dndamdlsenligt
skydd for tryck-och yttrandefribeten (SOU 2020:45) den 18 augusti
2020. I det foreslog kommittén dndringar 1 skyddet for vissa sind-
ningar av program via satellit. En férutsittning for att yttrande-
frihetsgrundlagen skulle vara tillimplig pd program som férmedlas
genom satellitsindning var att sindningen utgick frin Sverige, det
vill siga att bestimmandet 6ver programinnehillet utévades i
Sverige. Det hade till {6]jd att {6r program som sindes frin utlandet
saknades det nigon som ansvarade for innehéllet 1 programmet en-
ligt yttrandefrihetsgrundlagen, samtidigt som det omfattades av
meddelarfriheten enligt 11 kap. 1 § YGL. Det innebar i sin tur att
det inte fanns mojlighet att stilla ndgon till svars 1 Sverige f6r
uttalanden som gjorts i program med stark anknytning till Sverige.
Kommittén foreslog dirfor att yttrandefrihetsgrundlagens tillimp-
ningsomrade skulle utvidgas till att avse vissa satellitsindningar.
Det avsdg satellitsindningar som har en sirskild stark anknytning
till Sverige och som 1 minga avseenden kunde uppfattas som sven-
ska, till exempel om programmet ir pd svenska, om det riktar sig
till en svensk publik och det ir inspelat eller producerat hir.

Kommittén foreslog ocksd vissa begrinsningar i grundlagsskyd-
det f6r webbsindningar. Kommittén konstaterade att teknikens
utveckling hade medfort att webbsindningsregeln hade fatt ett
mycket bredare tillimpningsomrdde in vad som frin borjan var
avsett med foljden att minga som websinde varken kinde till eller
efterfrigade yttrandefrihetsgrundlagens skydd och inte heller foljde
dess regler och forpliktelser. Kommittén féreslog dirfér att webb-
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sindningsregelns tillimpningsomrdde skulle begrinsas till sddana
aktdrer som omfattas av databasregeln, det vill siga aktdrer som
har automatiskt grundlagsskydd eller grundlagsskydd genom utgiv-
ningsbevis. Kommittén foreslog ocksd att redaktioner f6r webb-
sindningar inte lingre skulle ges automatiskt grundlagsskydd for
sina databaser.

Vidare féreslog kommittén att det skulle ges méjlighet 1 yttrande-
frihetsgrundlagen att stilla krav pd vidaresindning av tjinster som
underlittar tillgdngen till tillginglighetstjinster (se vidare nedan),
att mojligheten att i lag meddela foreskrifter om villkor f6r och
granskning av public service-féretagens uppdrag att sinda program
i allminhetens tjinst skulle utvidgas till att dven gilla program som
sinds genom trdd och inte enbart, som tidigare, 1 marknitet samt
nigra ytterligare indringar, bland annat rérande avbildningsférbud
av och inom skyddsobjekt och begrinsningar av grundlagsskyddet
for vissa soktjinster.

Med undantag f6r kommitténs forslag om begrinsningar av
grundlagsskyddet f6r vissa soktjinster ledde f6rslagen till grund-
lagsindringar som tridde i kraft den 1 januari 2023. Regeringen
lade fram kommitténs f6rslag om begrinsningar betriffande vissa
soktjinster till riksdagen men forslaget rostades ner.

Sdrskilt om utrymme for vidaresindningsplikt
for tekniska tilliggstjinster

Den s8 kallade vidaresindningsplikten syftar till att ge den som tar
del av tv genom ett kabel- eller ip-nit tillgdng till public service-
foretagens linjira tv-sindningar p& samma sitt som om han eller
hon skulle ha haft tillgdng till tv genom marknitet. Stéd for vidare-
sindningsplikten finns i en delegationsregel i 3 kap. 2 § 1 YGL.

2018 drs tryck- och yttrandefrihetskommitté konstaterade att
det funnits viss osikerhet kring om sddana tekniska tilliggstjinster
som krivs f6r att innehdll 1 tv ska goras tillgingligt f6r personer
med funktionsnedsittning — exempelvis textning, tolkning och
upplist text — omfattas av yttrandefrihetsgrundlagens program-
begrepp och om krav pd vidaresindning av sddana tjinster kunde
stillas.

Kommittén drog slutsatsen att 6vervigande skil talade for att
tillginglighetstjinster av beskrivet slag kan betraktas som program
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1 yttrandefrihetsgrundlagens mening, vilket innebir att yttrande-
frihetsgrundlagen redan medgav lagstadgade krav pd vidaresindning
av sddana tjinster. Med hinsyn till den osikerhet som funnits kring
programbegreppets rickvidd féreslog kommittén ind3 ett klar-
gorande 1 yttrandefrihetsgrundlagen. Innebérden var att krav pd
vidaresindning av tillginglighetstjinster frdn public service kan
goras 1 lag, under forutsittning att tillginglighetstjinsten hor till
ett redan vidaresindningspliktigt program.

Kommittén hade dven 1 uppdrag att analysera programbegreppet
i férhillande till andra tekniska tilliggstjinster, till exempel tjinster
som mojliggor aktivering av innehdll som finns tillgingligt via
dppna internet. Sidana tjinster innebir att den som tittar pd linjir
tv via en smart-tv med internetanslutning uppmirksammas p3 att
visst innehdll finns tillgingligt, exempelvis textning, tolkning eller
upplist text.

Kommittén gjorde bedémningen att denna typ av aktiverings-
tjdnster inte omfattades av programbegreppet och dirmed inte
triffades av det ddvarande utrymmet f6r vidaresindningsplikt.
Kommittén ansdg att grundlagsregleringen bor vara plattforms-
neutral och att samma krav som kan stillas pa tjinster som svarar
mot yttrandefrihetsgrundlagens programbegrepp bér kunna stillas
pa yjdnster som rent tekniskt underlittar anvindarens tillging till
tillginglighetstjinster. Kommittén foreslog dirfor en dndring av
yttrandefrihetsgrundlagen med innebord att krav pé vidaresindning
dven ska kunna stillas f6r tjinster som underlittar tillgingen till
tillginglighetstjinster.

Inom ramen for frigan om vidaresindning av tillginglighets-
tjinster overvigde kommittén méjligheterna att utvidga vidare-
sindningsplikten av tillginglighetstjanster till att gilla andra akts-
rer in public service-féretagen. Kommittén konstaterade att en
allmin vidaresindningsplikt for tillginglighetstjinster skulle utgora
inte bara en inskrinkning 1 operatdrernas etableringsfrihet utan
ocksd kunna féranleda ingrepp i operatrernas och programfére-
tagens avtalsfrihet. Kommittén bedémde mot den bakgrunden att
utrymmet {6r vidaresindningsplikten i det hinseende inte skulle
utvidgas.

Regeringen delade kommitténs bedémningar och férslagen
ledde till indringar i 3 kap. 2 § 1 YGL. Andringarna tridde, som
nimnts ovan, i kraft den 1 januari 2023.
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5 Tillganglighetsdirektivet

5.1 Inledning

Utredningen har som ett inledande uppdrag att analysera hur
tillginglighetsdirektivets krav forhiller sig till tryckfrihetstorord-
ningen och yttrandefrihetsgrundlagen.

I detta kapitel ges en 6versiktlig redogorelse for tillginglighets-
direktivets innehall.

5.2 Direktivets bakgrund och syfte

Tillginglighetsdirektivet beslutades den 17 april 2019 efter forslag
frin EU-kommissionen. Direktivet ir ett led i EU:s handikapp-
strategi 2010-2020.!

Syftet med direktivet, som ir ett fullharmoniseringsdirektiv, ir
att skapa en europeisk standard fér tillginglighet och dirigenom
undanréja hinder pd den inre marknaden. Detta kommer till uttryck
bland annat genom krav pd hur vissa produkter och tjinster ska vara
utformade for att géras mer tillgingliga samt pd dtgirder som eko-
nomiska aktorer ska vidta for att sikerstilla att berérda produkter
och tjinster uppfyller kraven.

Infér inférandet motiverades direktivet 1 det hinseendet med att
ekonomiska aktorer ofta stills infor olika och ofta motsigelsefulla
nationella tillginglighetskrav som hindrar dem frén att utnyttja den
inre marknadens méjligheter. Kommissionen konstaterade att det
finns skillnader 1 lagstiftning, standarder och riktlinjer som ror till-
ginglighet. Leverantdrer som verkar dver grinserna, sirskilt smd
och medelstora féretag, drabbas av extra kostnader eftersom de

! Meddelande frdn kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén och Regionkommittén; EU:s handikappstrategi 2010-2020: Nya 4tgirder
for ett hindersfritt samhille 1 EU.
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tvingas folja olika bestimmelser om tillginglighet. Detta, menade
kommissionen, leder i sin tur till att konkurrensen, konkurrens-
kraften och den ekonomiska tillvixten himmas.’

Ytterligare en grund f6r direktivet, som den beskrivits av kom-
missionen, handlar om en vilja att medlemsstaterna ska hjilpas 8t
att uppfylla sina dtaganden enligt FN:s konvention om rittigheter
for personer med funktionsnedsittning.’

Medlemsstaterna och kommissionen har ett delat ansvar f6r
genomférandet av direktivet. Medlemsstaterna ska ha inforlivat
direktivet 1 sina nationella lagstiftningar senast den 28 juni 2022
och bestimmelserna ska borja tillimpas frdn och med den 28 juni
2025.

5.3 Personkretsen som direktivets krav syftar
till att underlatta for

Tillginglighetsdirektivets krav fokuserar 1 hég utstrickning pd
egenskaper, delar och funktioner som ska finnas for att personer
med funktionsnedsittning ska f4 tillgdng till och kunna uppfatta,
hantera, begripa och kontrollera produkter och tjinster.

Personer med funktionsnedsittning definieras 1 direktivet som
personer som har nigon varaktig fysisk, psykisk, intellektuell eller
sensorisk funktionsnedsittning som i samspel med olika hinder
kan hindra dem frin att fullt ut och effektivt delta i samhillet pd
lika villkor som andra (artikel 3.1). Definitionen ir avsedd att vara i
linje med FN:s konvention om rittigheter for personer med funk-
tionsnedsittning (se skil 3 1ingressen till direktivet).

Direktivets krav pd tillginglighet och rekommendationer om
universell utformning vintas emellertid gynna dven andra personer
med funktionsbegrinsningar, sdsom ildre och personer med till-
filligt nedsatt funktionsférmdga (se skil 4 i direktivets ingress).

2KOM (2015) 615 final Férslag till Europaparlamentets och ridets beslut om direktiv om
tillnirmning av medlemsstaternas lagar och andra férfattningar vad giller tillginglighetskrav
for produkter och tjinster.

3 KOM (2015) 615 final.
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5.4 Direktivets tillampningsomrade
5.4.1 Omraden som traffas av direktivet

Tillginglighetsdirektivet triffar produkter och tjinster som till-
handahills inom huvudsakligen sex olika omriden:

e informations- och kommunikationsteknik,
e persontransporter,

e bank och finans,

e media,

e c-bocker samt

e c-handel.

Dirutover erbjuder direktivet mojlighet for medlemsstaterna att
stilla krav pd tillginglighet till den bebyggda miljé som anvinds av
konsumenter till de tjinster som omfattas av direktivet. Direktivet
foreskriver ocksd krav pa tillginglighet f6r mottagande av nédkom-
munikation till larmnumret 112.

5.4.2 Direktivets definition av produkter och tjanster

Nir det giller produktbegreppet definieras detta i direktivet som
ett imne, preparat eller annan vara framstilld genom en tillverk-
ningsprocess. Frén direktivets definition av produkter exkluderas
diremot livsmedel, foder, levande vixter och djur, produkter av
minskligt ursprung samt produkter av vixter och djur med direkt
koppling till deras framtida fortplantning (artikel 3.2).

Produkter som omfattas av direktivet ska CE-mirkas, under
forutsittning att de svarar mot direktivets krav (artikel 7.2).

Med tjinst avses all férvirvsverksamhet som en egenforetagare
utdvar, som regel mot ekonomisk ersittning, enligt artikel 57 1 For-
draget om Europeiska unionens funktionssitt. Detta ir samma defini-
tion av tjinst som finns i direktiv 2006/123/EG (tjinstedirektivet).

For att triffas av direktivets krav ska produkten eller tjinsten 1
huvudsak vara avsedd f6r konsument. Med konsument avses enligt
direktivet en fysisk person som képer produkten i friga eller dr
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mottagare av tjinsten 1 frdga for indamal som ligger utanfér dennes
handel, féretag, hantverksverksamhet eller yrke (artikel 3.22).
De produkter och tjinster som triffas av direktivets krav beskrivs
uttdémmande 1 artikel 2 och behandlas nirmare under avsnitt 5.5.
For att omfattas av direktivet ska produkten ha slippts ut pa
marknaden eller tjinsten ha tillhandahillits efter den 28 juni 2025
(artikel 2.1 respektive 2.2).

5.4.3 Aktorer som har att sakerstilla efterlevnaden
av direktivets krav

Tillginglighetsdirektivets krav ir formulerade 1 f6rhillande till vad
som 1 direktivet benimns som ekonomiska aktérer. Detta dr fore-
tridesvis niringsidkare som tillhandahiller produkter och tjinster
som omfattas av direktivet.

Det ir dessa ekonomiska aktdrer som har att vidta nodvindiga
dtgirder for att deras produkter och tjinster ska leva upp till direk-
tivets krav pa tillginglighet. Produkter och tjinster som inte lever
upp till kraven far inte slippas ut eller tillhandahéllas pd marknaden.
En ekonomisk aktér som trotsar detta férbud kan liggas sanktioner.

De ekonomiska aktorerna delas 1 direktivet in 1 kategorierna
tillverkare, importérer, distributorer respektive tjinsteleverantérer.

Med tillverkare avses en fysisk eller juridisk person som till-
verkar eller l3ter konstruera eller tillverka en produkt och salufér
den produkten i eget namn eller under eget varumirke (artikel 3.17).
En tillverkare kan ocks3 representeras genom en bemyndigad fore-
tridare (artikel 8). En bemyndigad féretridare far sitt uppdrag
genom en fullmakt frdn tillverkaren och kan inte ha uppgifter som
gdr utdver tillverkarens ansvarsomrdde. Det ir enbart tillverkaren
eller den bemyndigade féretridaren som far sitta en CE-mirkning
pd en produkt.

Med importér avses en fysisk eller juridisk person som ir eta-
blerad inom unionen och som slipper ut en produkt frin ett tredje-
land p8 unionsmarknaden (artikel 3.19). Importdren ansvarar for
att kraven p tillginglighet dr uppfyllda nir den for in varor frén
tredje land till den inre marknaden och tillverkaren inte befinner sig
inom EU:s jurisdiktion. Aktdrer som importerar varor dir tillver-
karen finns i en annan medlemsstat definieras 1 stillet som distribu-
tor och omfattas i stillet av vad som giller for distributérer.
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Med distributor avses en fysisk eller juridisk person i leverans-
kedjan, férutom tillverkaren eller importéren, som tillhandahiller
en produkt pd marknaden (artikel 3.20).

Med tjinsteleverantdr avses en fysisk eller juridisk person som till-
handahiller en tjinst pd unionsmarknaden eller som erbjuder sig att
tillhandahilla en sddan gjdnst till konsumenter 1 unionen (artikel 3.4).

5.4.4 Undantag fran direktivets krav

Tillginglighetsdirektivet reglerar tre situationer nir kraven p3 till-
ginglighet inte behover f6ljas eller dir kraven begrinsas.

Det forsta undantaget triffar mikroféretag som tillhandahéller
yjanster. Med mikroforetag avses féretag med farre n tio anstillda
och som har en drsomsittning som inte éverstiger 2 miljoner euro
eller en &rlig balansomslutning som inte dverstiger 2 miljoner euro
(artikel 3.23). Mikroféretag 1 tjinstesektorn undantas helt frin
direktivets krav pd tillginglighet (artikel 4.5).

Den andra situationen handlar om nir ett tillginglighetskrav
kriver en storre forindring av produkt eller tjinst, vilken innebir
en grundliggande f6rindring av dess grundliggande karaktir
(artikel 14.1 a). Inte heller d& behéver direktivets krav tillimpas.

Den tredje situationen ir nir ett krav pd tillginglighet skulle
leda till en oproportionerligt stor borda for en ekonomisk aktor
(artikel 14.1 b). I en sidan situation ska emellertid de krav som inte
leder till en sddan borda fortfarande tillimpas f6r den aktuella pro-
dukten eller tjinsten.

Dirutover undantas vissa specifika produkter och tjinster frén
tillimpningsomradet. Det handlar bland annat om visst inneh8ll pa
webbplatser och 1 mobila applikationer, som vissa kartor och kart-
yjdnster pd nitet, innehdll frén tredje part som varken finansieras eller
utvecklas eller stir under kontroll av den berérda ekonomiska akts-
ren samt webbplatsers och mobila applikationers innehdll som kan
klassificeras som arkiv, det vill siga endast inneh&ller inneh3ll som
inte uppdaterats eller redigerats efter den 28 juni 2025 (artikel 2.4).
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5.5 Néarmare om produkter och tjanster
som omfattas av direktivets krav

Som har framgatt stiller tillginglighetsdirektivet en rad krav pd
funktioner hos vissa produkter och tjinster. Flertalet av dessa pro-
dukter och tjinster omfattas inte av grundlagsskyddet 1 tryckfrihets-
forordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. For en versiktlig bild
ges dock nedan en kortfattad redogérelse f6r samtliga produkter
och tjinster som omfattas.

5.5.1 Produkter som omfattas

Direktivet omfattar f6ljande produkter som slipps ut pd markna-
den efter den 28 juni 2025:

e Datormaskinvarusystem med generella anvindningsomriden
som ir avsedda for konsumenter och operativsystem till dessa
maskinvarusystem.

¢ Sjilvbetjiningsterminaler som utgér betalningsterminaler.

e Foljande sjilvbetjiningsterminaler som ir avsedda for tillhanda-
hillande av tjinster som omfattas av direktivet:

— Bankomater.
— Biljettforsiljningsautomater.
— Incheckningsautomater.

— Interaktiva sjilvbetjiningsterminaler som tillhandahéller
information, férutom terminaler som har monterats som
integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande
material.

¢ Terminalutrustning f6r konsumentbruk med interaktiv dator-
kapacitet som anvinds for elektroniska kommunikationstjinster.

¢ Terminalutrustning f6r konsumentbruk med interaktiv dator-
kapacitet som anvinds for dtkomst till audiovisuella medietjins-
ter.

e Lisplattor.
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Ingen av dessa produktkategorier bedéms ha direkt relevans for
utredningen. Diremot stills det vissa krav pd utformningen av till
exempel produkters férpackningar. Dessa krav behdver bedomas 1
forhillande tll tryckfrihetstorordningens skydd fér tryckta skrif-
ter. Kraven behandlas 1 den hinseendet i kapitel 7.

5.5.2  Tjanster som omfattas

Med forbehdll for vissa 6vergdngsregler som finns 1 artikel 32 om-
fattar direktivet foljande tjinster som tillhandahills konsumenter
efter den 28 juni 2025:

¢ Elektroniska kommunikationstjinster, med undantag av 6ver-
foringstjinster som anvinds for tillhandahdllande av maskin-till-
maskintjinster.

e Tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster.

e Vissainslag i luft-, buss-, jirnvigs- och vattentransporttjinster
for passagerare.

e Banktjinster for konsumenter.
e E-bocker och indamélsenlig programvara.

e E-handelstjinster.

De tjinstekategorier som behéver bedémas 1 férhéllande il tryck-
frihetstérordningen och yttrandefrihetsgrundlagen ir tjinster som
ger dtkomst till audiovisuella medietjinster, e-bocker och e-handels-
tjinster.

5.6 Direktivets krav pa produkter och tjanster

Enligt artikel 4 1 tillginglighetsdirektivet ska alla produkter och
tjanster som omfattas av direktivet uppfylla de tillginglighetskrav
som faststills. De olika kraven finns i en bilaga till direktivet.

For produkter giller att samtliga produkter ska uppfylla kraven
som listas 1 bilaga I avsnitt I. Alla produkter med undantag {or sjilv-
betjiningsautomater ska dven uppfylla kraven i bilaga I avsnitt II.
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For tjanster giller att samtliga tjinster utom stads-, férorts- och
regionaltransporter ska uppfylla kraven som listas i bilaga I, av-
snitt III. Dirtill finns det vissa sektorsspecifika krav {6r ndgra av
yinsterna som omfattas. Dessa listas 1 bilaga I, avsnitt IV.

I direktivets bilaga IT ges ett antal exempel pa vad som avses i
praktiken med respektive krav. Exemplen ska ses som just sddana,
det vill siga som icke-bindande mojliga 16sningar som bidrar till att
uppfylla tillginglighetskraven enligt bilaga I.

Kraven pd produkter som bedéms har relevans fér utredningen
beskrivs och analyseras nirmare 1 kapitel 7. De allmidnna kraven pd
yinster beskrivs och analyseras nirmare 1 kapitel 11 medan de sek-
torsspecifika kraven som stills pd tjinster beskrivs och analyseras i
den mén de har relevans f6r utredningen. Det gors 1 kapitel 8, 9
respektive 10.

Aterkommande for flera av de berdrda tjinsterna ir att informa-
tion ska géras uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust.
Vad detta innebir behandlas i det féljande.

Nirmare om principerna uppfattningsbar,
hanterbar, begriplig och robust

I tillginglighetsdirektivet stills alltsd krav pd att bland annat infor-
mation ska gdras uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust.
Dessa principer for tillginglichet kommer dven till uttryck 1 direk-
tiv (EU) 2016/2102 (webbtillginglighetsdirektivet) som i Sverige
har genomforts genom lagen (2018:1937) om tillginglighet till
digital offentlig service.

Principerna uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust
grundar sig i rekommendationer som har tagits fram av World
Wide Web Consortium (W3C).

W3C ir ett internationellt konsortium, vars medlemmar bestir
av bide statliga och privata aktdrer. W3C har som huvudsakligt
syfte att utveckla protokoll och riktlinjer som sikerstiller webbens
lingsiktiga tillvixt. W3C publicerade 1999 en forsta rekommenda-
tion f6r hur material pd internet kunde goras tillgingligt f6r per-
soner med funktionsnedsittning: Web Content Accessibility
Guidelines 1.0. Rekommendationen har direfter uppdaterats vid
flera tillfillen. I juni 2018 publicerades den uppdaterade versionen
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WCAG 2.1 som bittre beaktar pekskirmar och mobila applika-
tioner.

WCAG 2.1 innehéller fyra principer fér tillginglighet.

Enligt den férsta principen ska en webbplats vara méjlig att
uppfatta, vilket innebir att information och komponenter i ett
anvindargrinssnitt ska presenteras for anvindare pi ett sitt som de
kan uppfatta; informationsbirande bilder ska exempelvis ha text-
alternativ som férmedlar samma information.

Enligt den andra principen ska komponenterna i ett anvindar-
granssnitt vara hanterbara. Detta innebir bland annat att det ska g3
att navigera pd en webbplats enbart med hjilp av ett tangentbord.

Enligt den tredje principen méste information om och hantering
av anvindargrinssnitt vara begriplig. Detta uppnis till exempel
genom att det finns inmatningsstdd som hjilper anvindare att
undvika eller ritta till misstag.

Enligt den fjirde och sista principen méste en webbplats inne-
hall vara robust nog fér att kunna tolkas p3 ett palitligt sitt av ett
brett spektrum av olika anvindarprogram, inklusive hjilpmedel.

Det finns en europeisk standard om tillginglighet f6r anvind-
ning av produkter och tjinster i samband med offentlig upphand-
ling av produkter och tjinster inom omridet informations- och
kommunikationsteknik (EN 301 549 v3.2.1). I standarden finns
bland annat krav pd webbplatser, krav pd dokument och annat inne-
hill som inte ir webbplatser och krav p& programvaror. Standarden
ir uppbyggd pa s sitt att den beskriver anvindares behov och pre-
senterar funktionella krav som kan tillgodose dessa behov. Om
kraven dr uppfyllda uppfylls dirfor dven behoven. Standarden ute-
sluter emellertid inte att behoven kan tillgodoses pd annat sitt in
genom de funktionella kraven. Behoven motsvarar elva olika anvind-
ningssituationer, till exempel anvindning utan synférmaga och an-
vindning med nedsatt finmotorik eller muskelstyrka.

Principernas tillimplighet i tillginglighetsdirektivet

EU-kommissionen har fitt i uppdrag att utarbeta standarder for
produkter och tjinster som omfattas av direktivets krav. En tjinste-
leverantor som ser till att tillhandahillna tjanster uppfyller sddana

79



Tillgdnglighetsdirektivet SOU 2024:96

standarder kan utgd frin att kraven enligt tillginglighetsdirektivet
ir uppfyllda. I vart fall ska en sddan presumtion finnas.

EU-kommissionen har med anledning av sitt uppdrag begirt att
de europeiska standardorganisationerna ska uppdatera tre av de
redan tillgingliga standarderna. Uppdateringarna férvintas vara pd
plats 1 september 2025. Dirtill ska tre nya standarder tas fram under
2026-2027.*

5.7 Kontroll av dverensstammelse

Medlemsstaterna har en skyldighet att sikerstilla att de ekono-
miska aktorerna endast slipper ut produkter pd marknaden och
tillhandahller tjinster som uppfyller tillginglighetskraven. For att
sikerstilla detta ska medlemsstaterna utféra marknadskontroll
respektive tillsyn.

5.7.1 Kontroll av produkter

De krav som stills pd tillverkare, importorer respektive distribu-
torer for att uppnd de krav som stills pd produkter regleras i till-
ginglighetsdirektivets artiklar 7-10.

For att sikerstilla att de produkter som omfattas av direktivet
uppfyller tillimpliga tillginglighetskrav ska medlemsstaterna utfora
marknadskontroll. En sddan marknadskontroll innefattar ocks3
kontroll av dberopade undantag, som att uppfyllandet av ett krav
innebir en grundliggande indring av en produkts grundliggande
karaktir, eller att uppfyllande av ett visst krav innebir en opropor-
tionerligt stor bérda.

Artikel 20 innehller bestimmelser om foérfarandet pd nationell
nivd f6r hantering av produkter som inte uppfyller direktivets krav.
Detta forfarande innebir att en marknadskontrollmyndighet som
har tillrickliga skil att anta att en produkt inte uppfyller de tillimp-
liga tillginglighetskraven ska gora en utvirdering av produkten,
omfattande alla de krav som stills i direktivet. Berdrda ekonomiska
aktorer dr skyldiga att samarbeta fullt ut med marknadskontroll-
myndigheten f6r detta indamail.

* Europeiska kommissionens implementeringsbeslut den 14 september 2022, C(2022) 6456
final, med bilagor.
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Om en marknadskontrollmyndighet vid en sidan utvirdering
konstaterar att en produkt inte uppfyller direktivets krav ska myn-
digheten utan dréjsmil 3ligga den ekonomiska aktdren att vidta
alla limpliga korrigerande tgirder for att produkten ska uppfylla
dessa krav. Atgirderna ska vidtas inom en rimlig tidsperiod som
myndigheten faststiller 1 férhillande till typen av bristande 6ver-
ensstimmelse. Om den berérda ekonomiska aktdren inte vidtar
limpliga korrigerande dtgirder inom angiven tidsperiod ska mark-
nadskontrollmyndigheterna kriva att aktéren drar tillbaka produk-
ten fr&n marknaden. Tillbakadragandet ska ske inom en f6rlingd
rimlig tidsperiod.

Den berorda ekonomiska aktdren & sin sida ska sikerstilla att
alla limpliga korrigerande tgirder vidtas 1 friga om alla berérda
produkter som den har tillhandah&llit pi unionsmarknaden.

Om den beroérda ekonomiska aktéren inte vidtar limpliga korri-
gerande tgirder inom den av marknadskontrollmyndigheten fére-
skrivna tidsperioden ges marknadskontrollmyndigheten befogen-
het att vidta de tillfilliga dtgirder som bedéms nédvindiga for att
forbjuda eller begrinsa tillhandahillandet av produkterna pd den
nationella marknaden alternativt att helt dra tillbaka produkterna
frdn marknaden. Marknadskontrollmyndigheterna ska utan dréjs-
mél informera kommissionen och de andra medlemsstaterna om
dessa tgirder.

5.7.2  Kontroll av tjanster

Nir det giller medlemsstaternas kontroll av tjinster féreskrivs i
artikel 23 att medlemsstaterna ska inritta, genomféra och regel-
bundet uppdatera limpliga férfaranden fér att kontrollera att tjins-
ter dverensstimmer med kraven 1 direktivet, f6lja upp klagomal
eller rapporter om tjinster som inte uppfyller kraven 1 direktivet
och kontrollera att leverantéren har vidtagit nédvindiga korrige-
rande dtgirder. Medlemsstaterna ska utse myndigheter som ansva-
rar for forfarandet.

Tjinsteleverantorernas skyldigheter att se till att kraven pd till-
ginglighet dr uppfyllda regleras i direktivets artikel 13. Som har
framgdtt definieras tjinsteleverantdr som en fysisk eller juridisk
person som tillhandahiller en tjinst pd unionsmarknaden eller som
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erbjuder sig att tillhandahilla en s3dan tjinst till konsumenter i
unionen. En tjinsteleverantdr kan alltsd vara bide den som skapar
och levererar sjilva tjinsten och den som distribuerar tjinsten for
ndgon annans rikning.

Tjinsteleverantorerna har enligt artikel 13 att sikerstilla att
ydnster utformas och tillhandahills i enlighet med direktivets krav
pa tillginglighet. Om en tjinst inte svarar mot direktivets krav ska
yjinsteleverantdren vidta nédvindiga korrigerande &tgirder s8 att
tjinsten uppfyller nédvindiga tillginglighetskrav. Om tjinsten inte
lever upp till féreskrivna krav ska tjinsteleverantdren dessutom
omedelbart underritta de behoriga myndigheterna 1 de medlems-
stater dir tjinsteleverantdren har tillhandahillit tjinsten.

Tjinsteleverantoren ska, om detta begirs, samarbeta med den
behériga myndigheten om alla dtgirder som vidtas for att tjinsten
ska uppfylla nédvindiga krav.

5.8 Efterlevnadsatgirder och sanktioner

Enligt tillginglighetsdirektivets artikel 29 ska medlemsstaterna
sikerstilla att det finns limpliga och effektiva medel for att siker-
stilla efterlevnad av bestimmelserna 1 direktivet. Dessa ska omfatta
bestimmelser varigenom konsumenter kan vidta dtgirder 1 domstol
eller hos behoriga férvaltningsmyndigheter for att sikerstilla att de
nationella bestimmelser som inférlivar direktivet efterlevs.

Medlemsstaterna ska ocks, enligt artikel 30, faststilla regler om
sanktioner for dvertridelse av nationella bestimmelser som antagits
enligt direktivet och vidta alla nédvindiga dtgirder for att siker-
stilla att de genomférs. Sanktionerna ska vara effektiva, proportio-
nerliga och avskrickande.
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6 Genomfodrande av
tillganglighetsdirektivet
| svensk ratt

6.1 Lagen om vissa produkters
och tjansters tillganglighet

Tillginglighetsdirektivet har genomférts i svensk ritt genom lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjinsters tillginglighet (till-
ginglighetslagen) och férordningen (2023:676) om vissa produk-
ters och tjinsters tillginglighet (tillginglighetstérordningen). Lagen
och férordningen trider, med vissa évergingsbestimmelser, 1 kraft
den 28 juni 2025.

Lagen ir utformad som en ramlag och innehéller grundliggande
bestimmelser samt de bemyndiganden f6r regeringen att meddela
foreskrifter som ligger till grund for férordningen. Regeringen har
ocksd getts utrymme att vidaredelegera sin foreskriftsritt till den
férvaltningsmyndighet som regeringen bestimmer. Avsikten ir
ocksg att reglering ska finnas 1 myndighetstéreskrifter. Motiver-
ingen ir att den typ av omfattande och detaljerade krav som det ir
friga om limpligen regleras pd ligre nivd i férfattningshierarkin dn
ilag (se prop. 2022/23:42 s. 60).

Savitt avser produkter och e-handelsplatser har Post- och tele-
styrelsen getts foreskriftsritt, medan Mediemyndigheten far med-
dela foreskrifter avseende tjanster som ger dtkomst till audiovisuella
medier och Myndigheten fér tillgingliga medier avseende tjinster
som ror tillhandah3llande av e-bocker (5 § och 7 § forsta stycket 1, 2
och 5 tillginglighetstoérordningen).
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6.1.1 Lagens syfte och tillampningsomrade

Lagens syfte dr enligt 1 § att undanrdja och motverka hinder f6r en
effektiv konkurrens i friga om de produkter och tjinster som om-
fattas av lagen och att frimja jimlikhet i levnadsvillkor och full del-
aktighet 1 samhillslivet.

I 2 § definieras, liksom 1 direktivets artikel 3, de uttryck och
begrepp som anvinds. Flera begrepp definieras ocksd genom en
hinvisning till andra lagar och 1 vissa fall till direkt tillimpliga EU-
rittsakter.

Lagen omfattar samma produkter och tjinster som tillginglig-
hetsdirektivet.

6.1.2 Tillganglighetskraven

Tillginglighetslagen innehiller vissa grundliggande krav. Det hand-
lar till exempel om sjilva skyldigheten f6r de ekonomiska aktérerna
att uppfylla de materiella tillginglighetskraven. Det nirmare inne-
hillet i de materiella kraven regleras dock, som framgatt, pd ligre
nivd i férordning.

De ekonomiska aktorernas grundliggande skyldigheter, som de
uttrycks 1 6 § tillginglighetslagen, ir att produkter och tjinster som
omfattas av lagen fir slippas ut pd marknaden respektive tillhanda-
hillas endast om de

1. uppfyller krav p3 tillginglighet avseende information, anvindar-
grinssnitt eller funktionell utformning (tillginglighetskrav),

2. uppfyller krav p3 tillginglighet enligt direkt tillimpliga ritts-
akter som har meddelats med stod av tillginglighetsdirektivet,
och

3. 16vrigt uppfyller vissa formella krav enligt tillginglighetslagen
eller enligt féreskrifter som har meddelats med stéd av lagen.

Nir det giller de materiella kraven i férordningen idr dessa som ut-
gdngspunkt funktionella, vilket innebir att de anger den funktion
som en produkt eller tjinst ska tillgodose. Kraven styr alltsd inte
exakt hur en produkt eller tjinst ska utformas, utan ger méjlighet
till egna innovationer fér att méta kraven.
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De nirmare kraven pd produkter finns i bilaga 1 till f6rordningen,
medan kraven pa tjinster finns i bilaga 2. Bilagorna motsvarar bilaga I
till tllginglighetsdirektivet. Ndgra myndighetsféreskrifter har dnnu
inte meddelats.

Undantag frin kraven

Vissa produkter och tjinster ir, i enlighet med direktivet, undan-
tagna frin tillginglighetslagens krav. Det giller krav som skulle
medfora en storre forindring av en produkts eller en tjinsts grund-
liggande karaktir, eller om kravet medfér en oproportionerligt stor
bérda f6r den berérda ekonomiska aktdren (7 §). Det finns inget
krav p4 att bdda forutsittningarna ska vara uppfyllda, utan det
ricker med att en av dessa kan konstateras for att det ska finnas
grund f6r undantag (se prop. 2022/23:42 s. 66).

Den ekonomiska aktéren ska dokumentera och spara sin bedom-
ning av undantag och ska ocksd kunna motivera sitt stillnings-
tagande. Vidare ska aktdren underritta den myndighet som be-
driver marknadskontroll eller tillsyn (8 § férsta och andra stycket).
Aven hir har regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer
getts bemyndigande att meddela foreskrifter. Foreskrifterna far
avse kriterier f6r den bedémning av oproportionerligt stor bérda
som den ekonomiska aktéren ska gora, hur linge underlaget for
bedémningen ska sparas och nir en bedémning om undantag be-
hover fornyas (8 § tredje stycket). Regeringen har i tillginghets-
férordningen beslutat om kriterier som den ekonomiska aktren
ska utgd ifrén vid beddmningen av om ett tillginglighetskrav inne-
bir en oproportionerligt stor borda (8 § tillginglighetsférord-
ningen). Nigra myndighetsforeskrifter har innu inte meddelats.

Att efterlevnaden av ett visst tillginglighetskrav innebir en opro-
portionerligt stor boérda, innebir inte att den ekonomiska aktéren
kan bortse frin andra tillginglighetskrav avseende samma produkt
eller jinst. Produkten eller tjinsten maste under alla omstindigheter
goras si tillginglig som méjligt (se prop. 2022/23:42 s. 68).

Ytterligare ett undantag frén tillginglighetslagens krav rér mikro-
foretag som tillhandahéller tjinster. Undantag giller dven {6r mikro-
foretag som tillhandahéller produkter och som vill beropa undantag
med hinsyn till en storre forindring av en produkts grundliggande
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karaktir eller en oproportionerligt stor borda. Sddana foretag ir
undantagna skyldigheten att dokumentera sin bedémning och att
underritta behérig myndighet (10 §).

Definitionen av mikroféretag ir densamma som 1 tillginglig-
hetsdirektivet, det vill siga féretag med firre dn tio anstillda och
som har en drsomsittning som inte verstiger 2 miljoner euro eller
en arlig balansomslutning som inte 6verstiger 2 miljoner euro (2 §).

Undantaget ir inte tillimpligt om en tjinsteleverantér anvinder
sig av ett mikroféretag som underleverantdr avseende delar av sitt
tjinsteutbud. Aven den omvinda situationen kan uppst3, det vill
siga att den tjinsteleverantdr som distribuerar en tjinst till en kon-
sument ir ett mikroféretag medan den huvudsakliga tjinsteleveran-
toren dr ett storre eller medelstort foretag. Inte heller 1 dessa fall ir
avsikten att det storre foretaget ska vara befriat frin kraven p4 till-
ginglighet (se prop. 2022/23:42 5. 72).

6.1.3  De ekonomiska aktorernas skyldigheter

Innan en produkt slipps ut pd marknaden ska tillverkaren se till att
en beddmning gérs av om produkten dverensstimmer med till-
ginglighetskraven, alternativt att det gors en bedémning av om det
finns forutsittningar f6r undantag frén tillginglighetskraven. Till-
verkaren ska 1 samband med detta utarbeta och spara teknisk doku-
mentation till grund fé6r bedémningen.

Om bedémningen ir att produkten uppfyller tillginglighets-
kraven, ska tillverkaren uppritta en EU-forsikran om dverensstim-
melse och forse produkten eller dess mirkskylt med CE-mirkning.
Tillverkaren ska dven forse produkten med informationstext om
produktens sparbarhet, tillverkarens kontaktuppgifter och konsu-
mentens anvindning av produkten (11-13 §§).

Importérer och distributérer ska kontrollera att tillverkaren har
forsett produkten med CE-mirkning och informationstext innan
den slipps ut eller tillhandahills pd marknaden (15-16 §§).

En tillverkare, importor eller distributdér som anser, eller har
anledning att anta att en produkt som denne har slippt ut pd mark-
naden inte uppfyller kraven, ska omedelbart vidta dtgirder for att
dtgirda den bristande 6verensstimmelsen eller dra tillbaka produk-
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ten. Behoriga marknadskontrollmyndigheter i de medlemsstater
dir produkten har tillhandahillits ska ocksd underrittas (19-21 §§).

Nir det giller tjinsteleverantdrer dr det den ekonomiska aktor
som tillhandahiller en tjinst som bir ansvaret {6r att tjinsten lever
upp till kraven. En tjinsteleverantér kan vara bdde den som skapar
och levererar sjilva tjinsten och den som distribuerar tjinsten for
nigon annans rikning. En viktig distinktion ir dock att endast den
leverantdr som tillhandahiller tjinster till konsumenter omfattas.

En tjinsteleverantdr som formedlar eller distribuerar en tjinst
som omfattas av kraven bor, enligt vad som anges 1 férarbetena,
ocksd kontrollera att tjinsten som tillhandahills lever upp till kra-
ven pd tillginglighet 1 6vrigt (se prop. 2022/23:42 s. 88).

Den aktér som ir en part 1 ett konsumentavtal har det huvud-
sakliga ansvaret for att den tjinst som tillhandahills till konsumen-
ten overensstimmer med tillginglighetskraven. Det innebir att en
aktor som levererar till exempel en elektronisk kommunikations-
ginst eller en tjinst som ger dtkomst till audiovisuella medietjins-
ter, och som i den egenskapen sluter ett avtal om att tillhandahilla
jdnsten till en konsument, har ansvaret f6r att tjinsten lever upp
till de tillginglighetskrav som framgr av lagen. Detta giller oavsett
om det ir distributdren som i eget namn sluter konsumentavtalet
eller om det ir den ursprungliga tjinsteleverantdren som stir som
avtalspart.

Det innebir till exempel att den som driver en e-handelsplats
som riktas till konsumenter ir ansvarig fér tillgingligheten pd
webbplatsen eller applikationen som sddan, medan den som sluter
avtal med konsumenten ir ansvarig for tillgingligheten 1 den av-
talade tjinsten. Det kan vara samma aktor, men det kan ocksd vara
tvd olika. Det dr dessa tjinsteleverantdrer som pd olika sitt kan
3liggas att vidta dtgirder for att ritta till bristande 6verensstim-
melse (se prop. 2022/23:42 s. 87 och 88).

En tjinsteleverantdr som tillhandahéller en tjinst till konsument
ska fortlopande sikerstilla att tjinsten uppfyller tillginglighets-
kraven. Vid bristande 6verensstimmelse med tillginglighetskraven
ska tjinsteleverantdren vidta de dtgirder som krivs for att {4 tjins-
ten att 6verensstimma med tillginglighetskraven och omedelbart
underritta tillsynsmyndigheterna 1 de medlemsstater dir tjinsten
har tillhandahéllits om bristen (24 §).
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Tjinsteleverantoren ska ocks8 ta fram nédvindig information
om hur tjinsten uppfyller tillginglighetskraven. Om tjinsteleveran-
toren har dberopat undantag med hinvisning till att kravet medfor
en storre férindring av tjinstens grundliggande karaktir eller inne-
bir en oproportionerligt stor borda, ska det av informationen dven
framg3 vilka tillginglighetskrav som omfattas av undantaget. Tjinste-
leverantoren ska sikerstilla att de tjinster som denne utformar och
tillhandahéller marknaden ir férsedda med denna information (25 §).

Tillverkare, importérer och distributdrer samt tjinsteleveran-
torer dr alla skyldiga att samarbeta med berérda marknadskontroll-
respektive tillsynsmyndigheter och limna de uppgifter som myn-
digheterna kriver (22-23 och 26 §§).

6.1.4  Kontroll och tillsyn
Kontroll- och tillsynsmyndigheter

For efterlevnaden av tillginglighetslagens och tillginglighetsfor-
ordningens regler finns ett antal kontroll- och tillsynsmyndigheter.

Marknadskontrollmyndighet idr Post- och telestyrelsen (25 §
tillginglighetsférordningen).

Nir det giller tillsyn ligger uppdraget som utgdngspunkt hos
den myndighet som har féreskriftsritt. Det innebir att Post- och
telestyrelsen utdvar tillsyn 6ver elektroniska kommunikations-
yjinster, banktjinster och e-handelstjinster, Mediemyndigheten
over tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster och
Myndigheten for tillgingliga medier 6ver tjinster som utgor till-
handahillande av e-bocker. Post- och telestyrelsen har ett sam-
ordnande ansvar om ett enskilt tillsynsirende kan berora flera
tillsynsmyndigheters ansvarsomrdden (28-31 §§ tillginglighets-
férordningen).

Uppf6ljning av klagomal

I tillsynsuppdraget ingdr att f6lja upp de klagom4l och rapporter

om bristande tillginglighet som kommer in till myndigheten.
For att allminheten ska kunna framféra klagoma4l eller anmila

bristande 6verensstimmelse hos en specifik tjinst behover det

88



SOU 2024:96 Genomforande av tillganglighetsdirektivet i svensk ratt

finnas en funktion hos tillsynsmyndigheten som kan ta emot si-
dana anmilningar. Mgjligheten att anmila brister innebir emeller-
tid inte att det per automatik inleds ett granskningsférfarande hos
den behoriga myndigheten. En marknadskontroll- eller tillsyns-
myndighet fattar sjilv beslut om vilka granskningar som ska genom-
foras (se prop. 2022/23:42 5. 107).

Atgirder vid marknadskontroll och tillsyn

I marknadskontrollen respektive tillsynen ingdr att kontrollera att
produkter och tjinster uppfyller kraven enligt lagen, foreskrifter
meddelade med stéd av lagen och direkt tillimpliga rittsakter som
har antagits med stdd av tillginglighetsdirektivet.

Om myndigheten finner en brist ska den uppmana den eller de
ansvariga ekonomiska aktérerna att inom viss tid dtgirda bristen.
Om bristen inte dtgirdas inom foreskriven tid f8r myndigheten
meddela de foreligganden som behovs for att bristen ska avhjilpas.
Ett sddant foreliggande fir forenas med vite och hjilp kan under
vissa omstindigheter begiras av Polismyndigheten.

Aven en ekonomisk aktérs bedomning av undantag enligt 7 §,
det vill siga om ett tillginglighetskrav innebir en storre f6rindring
av en produkts eller tjinsts karaktir eller medfér en oproportioner-
ligt stor borda, omfattas av bestimmelserna om tillsyn och &tgir-
derna kopplade dirtill (32-36 §8).

Sanktionsavgift

Marknadskontroll- och tillsynsmyndigheterna kan 3ligga en eko-
nomisk aktor att betala sanktionsavgift om aktdren har dsidosatt
vissa i lagen angivna krav. Sanktionsavgiften fir tas ut med ett be-
lopp som bestims med hinsyn till allvaret och omfattningen av
dsidosittandet samt till omstindigheterna i 6vrigt. Sanktionsavgif-
ten ska bestimmas till ligst tio tusen kronor och hégst tio miljoner
kronor. Avgiften fir sittas ned helt eller delvis om det finns sir-
skilda skil eller om det annars ir pikallat med hinsyn till omstindig-
heterna. I ringa fall ska sanktionsavgift inte beslutas.

En sanktionsavgift fir inte beslutas senare idn fem 4r frdn den
tidpunkt di dsidosittandet upphérde. En sanktionsavgift fir inte
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heller beslutas om 3sidosittandet omfattas av ett foreliggande om
vite och dsidosittandet ligger till grund f6r en ansékan om ut-
démande av vitet (37-39 §§).

Savil fysiska som juridiska personer kan 3liggas en sanktions-
avgift och avgiften kan tas ut oavsett om &sidosittandet skett upp-
sdtligen eller av oaktsamhet (se prop. 2022/23:42 5. 118).

Overklagande

Beslut av en marknadskontroll- och tillsynsmyndighet fir ver-
klagas till allmin férvaltningsdomstol. En uppmaning frin myn-
digheterna att dtgirda bristande 6verensstimmelse eller bristande
bedémning av undantag fir diremot inte dverklagas (41 §).

6.1.5 Sarskilt om e-bocker

E-bécker omfattas, forutom av tillginglighetsdirektivet, dven av
andra regelverk. Ett sddant utgors av bestimmelserna i lagen
(1960:729) om upphovsritt till litterira och konstnirliga verk
(upphovsrittslagen). Upphovsritten innefattar en ensamritt f6r
innehavaren att forfoga ver sitt verk, inklusive att gora det till-
gingligt f6r allminheten i det skick upphovsrittsinnehavaren be-
stimmer (1 kap. 2 § upphovsrittslagen). Det medfér begrinsningar
av e-boksdistributérens mojligheter att forfoga dver verket. Ocksd
i tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen finns,
genom ensamansvaret, en mekanism som innebir att férfogande-
ritten 6ver innehillet 1 grundlagsskyddade e-bocker ligger hos den
som ansvarar f6r innehillet — férfattaren om boken omfattas av
tryckfrihetsférordningens bilageregel och utgivaren om boken
omfattas av yttrandefrihetsgrundlagens skydd. Nir det giller
e-bocker har regeringen dirfér bedémt att ansvaret for att dessa
lever upp till de krav som stills i tillginglighetsdirektivet ska liggas
pa den som har ansvaret for e-bokens innehall (se prop. 2022/23:42
s. 91).

Av tillginglighetslagen foljer dirfor att ansvaret for att tillging-
lighetskraven for e-bocker uppfylls ligger hos den som ansvarar fér
innehéllet i boken. Detta giller zven om denna inte ir tjinsteleve-
rantdr. Bestimmelserna i lagen som giller tjinsteleverantorer giller

90



SOU 2024:96 Genomforande av tillganglighetsdirektivet i svensk ratt

dven for den som ansvarar for innehéllet i en e-bok, men undantag
for bestimmelserna om sanktionsavgifter (27 §).

Detta innebir att den som ansvarar for innehéllet 1 en e-bok 1
féorekommande fall kan 8beropa undantag frin tillginglighetskraven,
exempelvis om tillginglighetskravet innebir en storre férindring av
e-bokens grundliggande karaktir alternativt medfér en oproportio-
nerligt stor borda. Aven undantaget som giller fér mikroféretag som
tillhandahéller tjinster kan dberopas.

Aven den programvara som hor till e-boken omfattas av de krav
som stills i tillginglighetslagen. Att programvaran uppfyller kraven
bor, enligt vad som anges 1 férarbetena, den som levererar boken till
konsumenten ansvara fér. Ar det nfgon annan som ger ut e-boken,
vilket ofta ir fallet, har den aktéren ansvaret. Det innebir att ansva-
ret for att e-boken har ritt format och lever upp till kraven enligt
tillginglighetsdirektivet dvilar den som ger ut boken. Ansvaret f6r
att programvaran, som anvinds for att tillhandahlla den tillgingliga
e-boken, stoder formatet dvilar diremot den som levererar boken till
konsumenten, dven om det skulle vara ndgon annan in utgivaren

(se prop. 2022/23:42 5. 92).

6.1.6  Lagens forhallande till tryckfrihetsforordningen
och yttrandefrihetsgrundlagen

I tillginglighetslagens férarbeten har ett antal méjliga konflikter
med tryckfrihetsférordningens och yttrandefrihetsgrundlagens
regler identifierats. I propositionen konstateras ocksd att lagen
inte ska tillimpas for de tjinster som omfattas av grundlagsskydd
enligt tryckfrihetsférordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen
(se prop. 2022/23:42 s. 38). Vilka tjinster som detta kan gilla har,
1avvaktan pd denna utredning, éverlimnats till rittstillimpningen
att avgora.
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/ Forpackningar och anvisningar

7.1 Inledning

Tillginglighetsdirektivet stiller krav pd att produkter som omfattas
av direktivet ska utformas och tillverkas pa ett sitt som 1 storsta
mdjliga utstrickning mojliggor forutsebar anvindning bland perso-
ner med funktionsnedsittning. Det stills ocks8 krav pa de forpack-
ningar och anvisningar som féljer med produkterna.

Foérpackningar och anvisningar omfattas, om de framstills 1
tryckpress, av tryckfrihetsférordningens (TF) formella tillimp-
ningsomrade. Det finns dirfér skil att inom ramen fér utredningen
titta nirmare pd vissa av direktivets krav pd férpackningar och an-
visningar for att bedéma hur de férhéller sig till tryckfrihetsférord-
ningens skydd.

7.2 Grundlagsskyddet for tryckta skrifter
7.2.1  Tryckfrihetsforordningens formella tillimpningsomrade

Tillimpningsomradet for tryckfrihetsférordningen bestims med
utgingspunkt i den kommunikationsteknik som anvinds. Innebér-
den dr att en tryckt skrift omfattas av tryckfrihetsférordningens
formella tillimpningsomride oavsett vilket innehill den har. Den
omfattas dirfor att den ir framstilld med tryckteknik. Den ska
dirtill vara utgiven (1 kap. 2 § forsta stycket TF).

Foljden dr att grundlagsskydd kan omfatta inte bara bocker och
tidningar, utan iven till exempel férpackningar och information
som foljer med en produkt i férpackningen, som en bruksanvis-
ning, om dessa ir framstillda i tryckpress. Detsamma giller infor-
mation som exempelvis limnas pd en klisterlapp som sitter pd en
produkt eller pd en férpackning.
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Grundlagsskyddet ir inte begrinsat till tryckt text, utan dven
bilder omfattas (1 kap. 2 § fjirde stycket TF).

7.2.2  Tryckfrihetsforordningens materiella
tillampningsomrade

For att skyddet enligt tryckfrihetstérordningen ska gilla dr det inte
tillrickligt att de formella kraven har tillgodosetts. Det finns dven
vissa ytterligare férutsittningar som ska vara uppfyllda. Dessa tar
sikte pd yttrandenas innehdll och kommer till uttryck i flera undan-
tag frdn grundlagens tillimpningsomriden.

Undantagen ir av tvd slag. Det finns for det f6rsta ett antal ut-
tryckliga undantag som har skrivits in i1 tryckfrihetsférordningen.
For det andra finns det oskrivna undantag som har sin grund frimst
1 en tolkning av grundlagens innebérd och syfte — det materiella till-
limpningsomridet.

Uttryckliga undantag

I 1 kap. 11-14 § TF finns ett antal uttryckliga undantag frin grund-
lagens tillimpningsomride. Det handlar om begrinsningar av tryck-
friheten inom vissa omrdden dir behovet av grundlagsskydd har
ansetts vara mindre. P4 dessa omriden har grundlagsstiftaren dele-
gerat till lagstiftaren att reglera omfattningen av tryckfriheten i
vanlig lag.

Bland undantagen finns bestimmelserna i 12 §, dir paragrafens
fjirde punkt dr av sirskilt intresse i detta sammanhang. Dir anges
att bestimmelserna i tryckfrihetsférordningen inte hindrar att det 1
lag meddelas féreskrifter om krav att inféra och pd ett visst sitt
utforma varningstext, innehdllsdeklaration eller annan liknande
produktinformation om syftet ir skydd for hilsa eller miljo eller
konsumentskydd.
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Undantag utifrin en tolkning av innebdrden
och syftet med tryckfriheten

Tryckfrihetsférordningens materiella tillimpningsomrdde bestims
inte enbart med utgdngspunkt i de uttryckliga undantagen i tryck-
frihetsférordningen. Aven en tolkning av grundlagens innebérd
och syfte kan behéva goras.

I tryckfrihetsférordningens portalbestimmelse anges att tryck-
friheten innebir en frihet f6r var och en att 1 tryckt skrift uttrycka
tankar, 3sikter och kinslor och att 1 6vrigt limna uppgifter i vilket
imne som helst. Vidare forklaras att tryckfriheten syftar till att
sikerstilla ett fritt meningsutbyte, en fri och allsidig upplysning
och ett fritt konstnirligt skapande (1 kap. 1 § TF).

Med utgdngspunkt i dessa bestimmelser gdr det, enligt det ra-
dande synsittet, att faststilla vilket bruk av tryckfriheten som tryck-
frihetsforordningen ir tinkt att omfatta. Vid prévningen av om ett
yttrande faller inom grundlagens materiella tillimpningsomride ir
dock presumtionen att allt innehall 1 en framstillning som formellt
omfattas av tryckfrihetsférordningen ocksd skyddas av denna. Forst
om det kan visas att innehllet till ndgon del inte har med tryckfri-
heten att gora far grundlagen sittas &t sidan och d& bara i just den
delen.

Synsittet att tryckfrihetens indamil medfér vissa undantag frin
det materiella tillimpningsomradet har fatt sirskild betydelse pd
omridet f6r kommersiell marknadsforing. I formellt hinseende
omfattar tryckfriheten reklam och annan marknadsféring. Det
brukar dock anses att marknadsféring 1 kommersiell verksamhet
som har ett kommersiellt syfte och som har rent kommersiella
forhdllanden till féremal faller utanfor det materiella tillimpnings-
omrddet (se bland annat NJA 2001 s. 319). Detta medfér till exem-
pel att rent kommersiell reklam 1 grundlagsskyddade medier kan
underkastas bestimmelserna i marknadsféringslagen (2008:486)
om god marknadsforingssed. Aven i andra hinseenden har det
materiella tillimpningsomridet haft stor betydelse f6r bedémningen
av grundlagsskyddet. Det giller sirskilt for reglering av innehall pd
férpackningar och 1 produktinformation, vilket berérs nirmare
nedan.
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7.3 Tillganglighetskrav pa forpackningar och
anvisningar

Nir det giller de krav som stills pd produkter i tillginglighets-
direktivet ir ett antal av dessa inriktade pd information som foljer
med produkten, snarare in sjilva produkten. Nedan foljer en redo-
gorelse for de krav som triffar just tryckta skrifter. Krav som stills
pd produkterna som sidana har uteslutits.

Krav pa tillhandah3llande av information pa produkterna

I direktivets bilaga I, avsnitt I, punkt 1 a stills vissa krav pd utform-
ningen av information som limnas p4 en produkt om dess anvind-
ning. Med information om anvindning avses mirkning, bruksanvis-
ning och varning.

Information som limnas pd produkten ska

e kunna uppfattas med mer in ett sinne,
e presenteras pa ett begripligt sitt,
e presenteras for anvindarna pd sitt som de kan uppfatta,

e presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med
beaktande av férutsebara anvindningsférhillanden, och med
tillricklig kontrast samt justerbart avstdnd mellan bokstiver,
rader och stycken.

Att informationen ska kunna uppfattas med mer in ett sinne,
innebir att det inte ir tillrickligt att informationen ges 1 text-
form. I bilaga IT till direktivet ges icke-bindande exempel pd 16s-
ningar.

Som exempel ges att det kan tillhandahillas visuell och taktil
information. Taktil information kan vara punktskrift s3 att blinda
personer kan uppfatta informationen.

Att informationen ska ges pi ett begripligt sitt innebir att spri-
ket ska vara littillgingligt, tydligt och logiskt. Som exempel ges att
samma ord anvinds konsekvent eller pd ett tydligt och logiskt sitt
s att personer med intellektuell funktionsnedsittning bittre ska
forstd informationen.
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Nir det giller kravet pd att informationen ska presenteras for
anvindarna pd ett sitt som de kan uppfatta, exemplifieras detta med
att informationen kan tillhandahillas i taktil relief eller med ljud,
utdver varningar 1 textformat. Taktil relief dr bilder som kan uppfat-
tas med kinsel. Bdde personer med synnedsittning och seende kan
lisa taktila bilder. Den som inte ser bilderna liser dem med finger-
topparna.

Vidare stills krav pd att typsnitt, form och firg inte ska std
1 vigen for mojligheten for synskadade att lisa informationen.

Krav pd information som ges pd annat sitt in p3 produkten

Om det inte dr mojligt att limna informationen p3 sjilva produkten
kan informationen ges p8 ett annat sitt. Nir det giller produkt-
bruksanvisningar som limnas p4 ett annat sitt stills krav i direk-
tivets bilaga I, avsnitt I, punkt 1 b.

Dir anges att produktbruksanvisningar som inte tillhandahills
pd sjilva produkten utan som gors tillgingliga genom anvindning
av produkten eller pd annat sitt, till exempel pd en webbplats, ska
vara offentligt tillgingliga nir produkten slipps ut pd marknaden.
Detta inkluderar information om produktens tillginglighetsfunk-
tioner samt hur de aktiveras och deras interoperabilitet med hjilp-
16sningar.

Produktbruksanvisningarna ska

e kunna uppfattas med mer in ett sinne,
e presenteras pd ett begripligt sitt,
e presenteras for anvindarna pd ett sitt som de kan uppfatta,

e presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med
beaktande av forutsebara anvindningsférhillanden, och med
tillricklig kontrast samt justerbart avstind mellan bokstiver,
rader och stycken,

e nir det giller innehall, goras tillgingliga 1 textformat som kan
anvindas for att skapa alternativa stédjande format som kan
presenteras pd olika sitt och kunna uppfattas med mer in ett
sinne,
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o 4tfdljas av en alternativ presentation av eventuella delar som inte
bestir av text,

e inbegripa den beskrivning av produktens anvindargrinssnitt
(hantering, kontroll och &terkoppling, input och output) som

tillhandahAlls,

e inbegripa en beskrivning av produktens funktionalitet, som
tillhandahills genom funktioner som syftar till att tillgodose
behoven hos personer med funktionsnedsittning,

e inbegripa en beskrivning av produktens programvaru- och maskin-
varugrinssnitt med hjilpmedel; beskrivningen ska innehélla en
forteckning 6ver de hjilpmedel som har testats tillsammans med
produkten.

Aven information som ges pa annat sitt in p3 produkten ska allts3
kunna uppfattas med mer in ett sinne. De exempel som ges 1 direk-
tivets bilaga II ir sidana som kan anvindas nir informationen ges
pd elektronisk vig, till exempel pd en webbplats. Det torde ocksd
vara frimst den typen av tillhandahillande av information som av-
setts nir tillginglighetsdirektivet togs fram. Bestimmelsen ir dock
1 formellt hinseende teknikneutral.

Med att produkten har slippts ut pd marknaden avses tidpunk-
ten di produkten tillhandahills pd unionsmarknaden for férsta
gangen (Europaparlamentets och ridets forordning [EU] 2019/1020
om marknadskontroll och éverensstimmelse for produkter, arti-
kel 3.1 och 3.2). Produktbruksanvisningarna ska vara offentligt
tillgingliga vid den tidpunkten, alltsd tillgingliga for var och en att
ta del av.

Krav pd forpackningar och anvisningar

I syfte att 1 storsta mojliga utstrickning méjliggora en forutsebar
anvindning bland personer med funktionsnedsittning ska, utéver
de krav som anges 1 bilaga I, avsnitt I, férpackningar och anvis-
ningar f6r de produkter som omfattas av avsnittet goras littillging-
liga. Detta innebir, som féljer av bilagans avsnitt II, f6ljande.

e Produktens férpackning och den information som ges pd den
(till exempel om hur den ska 6ppnas, tillslutas, anvindas och
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bortskatfas), inklusive, 1 forekommande fall, information om
produktens egenskaper nir det giller tillginglighet, ska goras
tillginglig. Om sd dr mojligt, ska den littillgingliga informatio-
nen tillhandah&llas pd forpackningen.

e Anvisningar for installation, underhdll, férvaring och bortskaf-
fande av produkten som inte tillhandahills pd sjilva produkten
men som gors tillgingliga pd annat sitt, till exempel genom en
webbplats, ska vara offentligt tillgingliga nir produkten slipps
ut p& marknaden och ska di uppfylla f6ljande krav.

— De ska kunna uppfattas med mer in ett sinne.
— De ska presenteras pd ett begripligt sitt.

— De ska presenteras for anvindarna pd sitt som de kan upp-
fatta.

— De ska presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och
form, med beaktande av férutsebara anvindningsférhallan-
den, och med tillricklig kontrast samt justerbart avstdnd
mellan bokstiver, rader och stycken.

— Innehdllet 1 anvisningarna ska goras tillgingligt 1 textformat
som kan anvindas f6r att skapa alternativa stddjandeformat
som kan presenteras pd olika sitt och uppfattas med mer in
ett sinne.

— Anvisningar som innehéller eventuella delar som inte bestir
av text ska dtfoljas av en alternativ presentation av detta inne-

hall.

Den information som ges pd en férpackning, inklusive, 1 férekom-
mande fall, information om produktens egenskaper nir det giller
tillginglighet, ska alltsd goras tillginglig. Om s ir méjligt, ska den
littillgingliga informationen tillhandahéllas p férpackningen. Som
exempel ges 1 bilaga IT att det kan anges pd en férpackning att en
telefon idr forsedd med tillginglighetsfunktioner f6r personer med
funktionsnedsittning.

Kraven innefattar vidare hur information pé foérpackningen ska
vara beskaffad. I det hinseendet féljer att informationen ska vara
littillginglig, dock inte pd vilket sitt. Troligen dr det samma krav
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som stills p& information pd forpackningen (se SOU 2021:44
s. 138).

Nir det giller information p sjilva produkten avseende mirk-
ning, bruksanvisning och varning féljer av kraven att informationen
ska kunna uppfattas med mer in ett sinne, den ska presenteras pd
ett begripligt sitt, den ska presenteras f6r anvindarna p3 ett sitt
som de kan uppfatta och den ska presenteras 1 ett typsnitt med
limplig firg och form.

I friga om information som ges pd produktens férpackning kan
det finnas skil att notera att det i den engelska versionen av till-
ginglighetsdirektivet stdr ”the packaging of the product including
the information provided in it”, det vill siga ; férpackningen, inte
pd forpackningen som det stir i den svenska versionen. Aven i den
franska versionen stir det 7 férpackningen d& texten ir ”I’emballage
du produit, y compris les informations contenues dans celui-ci”.
Kravet kan alltsd avse antingen information som ges pa sjilva for-
packningen eller information som féljer med i férpackningen, bero-
ende pd vilken spriklig version man utgdr ifrdn. I det f6ljande utgir
utredningen frén den engelska och den franska versionen, det vill
siga att kraven ror information 1 forpackningen.

Nir det giller information om installation och underhill och s3
vidare som ges pd annat sitt dr kraven desamma som nir det giller
produktbeskrivningar. Det innebir bland annat att informationen
ska vara tillginglig for allminheten att ta del av nir produkten
slipps ut pd marknaden.

7.4 Tillganglighetskravens forhallande
till grundlagen

Som har framgdtt kan férpackningar, klisterlappar p& produkter
och tryckt information i férpackningar (som bruksanvisningar,
bipacksedlar och produktbeskrivningar) omfattas av tryckfrihets-
férordningens formella tillimpningsomrade.
Tryckfrihetsférordningens skydd for innehall forutsitter dock
ocks3 att innehdllet inte faller in under av ndgot av undantagen frin
det materiella tillimpningsomridet. Det handlar dels om de uttryck-
liga undantag som finns i tryckfrihetsférordningens delegations-
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bestimmelser, dels om en indamélstolkning utifrin syftet med
grundlagen.

7.4.1 Allméanna utgangspunkter

Tillginglighetsdirektivets krav pd produktinformation kan i flera
delar métas pd andra sitt in genom tryckt skrift. Nirmast till hands
ligger att informationen ges pd en webbplats. I dessa fall forutsitter
regleringen inget stdd 1 tryckfrihetsférordningen. Det tryckta for-
matet behover helt enkelt inte anvindas och det digitala formatet ir
som utgdngspunkt inte heller mer betungande for de aktorer som
triffas av kraven.

Det finns dock ocksd krav som har direkt biring pa det tryckta
formatet. Det handlar dels om formkrav pd information som ges pd
en produkt om anvindningen (med vilket alltsd avses mirkning,
bruksanvisning och varning), dels om information som ges pi en
férpackning eller en anvisning som féljer med i férpackningen.

Nir det giller information som ges pa en produkt dr formatet
ofta en klisterlapp som fists pd produkten. Sidana klisterlappar
omfattas, om de framstills i tryckpress, av tryckfrihetsforordning-
ens formella tillimpningsomride. Det finns visserligen en ventil for
de fall d& information inte kan ges pd produkten. I sddana fall far
den ges pd annat sitt, till exempel pd en webbplats. Forstavalet ir
dock produkten. Det finns dirfor skil att analysera dessa krav
gentemot tryckfrihetsforordningens skydd.

I friga om information som ges pd en produkts férpackning
eller i en anvisning som féljer med denna (till exempel om hur den
ska dppnas, tillslutas, anvindas och bortskaffas) ir ocksd denna
som utgdngspunkt tryckt. Detsamma giller, i férekommande fall,
information om produktens egenskaper nir det giller tillginglig-
het. Av direktivet foljer nimligen att sddan information, om s§ ir
mojligt, ska tillhandah8llas pd férpackningen. Forstavalet ir alltsg,
liksom nir det giller produkter, information pd férpackningen.
Forst om det inte dr mojligt att ge informationen dir kan andra
format anvindas. Ocks8 svitt avser dessa krav finns det alltsd skil
att analysera direktivet gentemot tryckfrihetsférordningens regler.

Sammanfattningsvis bor tryckfrihetsférordningen inte utgora
ndgot hinder i férhdllande till krav som medger olika sitt att ge
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berérd information. Analysen nedan begrinsar sig dirfor till de
krav som avser i férsta hand det tryckta formatet.

7.4.2 Utredningens bedémning avseende
delegationsbestimmelsen om produktinformation

Utredningens beddmning: Tillginglighetsdirektivets krav pd
férpackningar och tryckta anvisningar kan inte fullt ut genom-
foras med stéd av befintlig delegationsbestimmelse i tryckfri-
hetstérordningen om varningstext, innehallsférteckning och
annan liknande produktinformation.

Delegationsbestimmelsens utformning och innebérd

Ett uttryckligt undantag frin tryckfrihetsférordningens materiella
tillimpningsomride finns 1 1 kap. 12 § 4. Av bestimmelsen foljer
att det ir tillitet att i lag meddela foreskrifter med krav att infora
och pi ett visst sitt utforma varningstext, innehillsdeklaration eller
annan liknande produktinformation om syftet ir skydd for hilsa
eller milj6 eller konsumentskydd.

Bestimmelsen tillkom 2019 och féranleddes bland annat av de
successivt 6kande kraven pd att cigarettférpackningar ska forses
med varningstexter. Bestimmelsen ir dock inte begrinsad till
cigarettforpackningar utan undantaget giller p hela det grund-
lagsskyddade omridet.

Infor inférandet konstaterade regeringen att det redan fanns en
mojlighet till undantag genom en flexibel indamélstolkning av
grundlagarna. Regeringens bedomning var dock att det fanns skil
att infora en delegationsbestimmelse som inte bara omfattade texter
som saknade en uttryckligen 3siktspaverkande eller opinionsbildande
karaktir (”saklig information”) utan bestimmelsen skulle gilla dven
om den aktuella informationen omfattades av grundlagarnas skydds-
indamadl (det s kallade materiella tillimpningsomridet). Eftersom
undantaget inte endast skulle omfatta ”saklig” information skulle
grinsdragningsfrigor mellan saklig och 3siktspdverkande informa-
tion inte behéva uppkomma.
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Regeringen konstaterade att delegationsbestimmelsen inte inne-
bar att undantag kan goras till exempel frén férbudet mot hindrande
dtgirder. Hur stor andel produktinformation som dirmed skulle {3
accepteras frin tryck- och yttrandefrihetsrittslig synpunkt borde
avgoras 1 det enskilda fallet. Vid en sddan bedémning borde beaktas
bide att niringsidkaren ges tillricklig méjlighet att ange varumirket
och andra kinnetecken av kommersiell natur och att denne kan vilja
anvinda den berérda ytan tll att framféra text som ir av opinions-
bildande eller dsiktspdverkande karaktir (se prop. 2017/18:49s. 174,
jimfér prop. 2015/16:82 s. 37 och 38 samt SOU 2016:14 s. 350-352).

Sammanfattningsvis innebir bestimmelsen delvis en kodifiering
av den praxis som inneburit att det har ansetts férenligt med grund-
lag att stilla krav pa s8 kallad saklig information pd det kommersiella
omridet dven nir det ir friga om ett grundlagsskyddat medium.
Bestimmelsen utvidgar dock detta undantag eftersom den inte bara
omfattar saklig information utan dven i viss min opinionsbildande
och &siktspdverkande innehill. Delegationsregeln innebir alltsd att
det 1 hogre grad dn tidigare gér att lagstifta om till exempel forpack-
ningars utformning, iven om flera tinkbara konflikter med grund-
lagarna kvarstér.

Utredningens beddmning

I delegationsbestimmelsen forstds med varningstext texter som har
som syfte att upplysa konsumenter om vissa skadliga egenskaper
hos en viss produkt. Med begreppet innehéllsdeklaration bor enligt
forarbetena typiskt sett avses en lista 6ver vilka imnen eller ingredi-
enser som ingdr i ett livsmedel eller ndgon annan produkt. Med
annan liknande produktinformation avses bland annat uppgifter om
hur en viss produkt, exempelvis ett likemedel, ska anvindas eller
hur den ska hanteras i avfallsledet (se prop. 2017/18:49 s. 173).

De forsta kraven som stills 1 tillginglighetsdirektivet rér infor-
mation om anvindningen av produkten. Med det avses mirkning,
bruksanvisning och varning. De fortsatta kraven rér utformningen
av produktbruksanvisningar.

Viss information som omfattas av tillginglighetsdirektivets krav
faller klart inom de kategorier som omfattas av delegationsbestim-
melsen. Det giller till exempel varningar, som svarar mot tryckfri-
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hetsférordningens varningstexter. Aven direktivets bruksanvisningar
torde, nir det kommer till exempelvis anvisningar for installation,
forvaring och bortskaffande av produkten, kunna rymmas, d under
kategorin annan liknande produktinformation.

Nir det giller annat inneh8ll, som information som rér sjilva
férpackningen och information om produktens egenskaper, ir
tillimpningsomradet inte lika tydligt. For att omfattas av delegations-
bestimmelsens produktinformation krivs, enligt bestimmelsens
ordalydelse, att informationen ir med varningstexter och inne-
hallsforteckningar liknande. Hur ldng rickvidden kan anses vara 1
det hinseendet ir oklart.

For en restriktiv tolkning talar att avgrinsningar av grundlagarnas
tillimpningsomrdde ska vara just restriktiv. Detta dr en forutsittning
for grundlagsregleringens férutsebarhet och fér det konstitutionella
skyddets styrka. Samtidigt ger bestimmelsen, som den ir utformad,
ett visst beddmningsutrymme. Att beakta ir ocks3 att syftet med
bestimmelsen delvis varit en kodifiering av det materiella tillimp-
ningsomradet, dir indamalstolkningar inte varit strikt begrinsade
till varningstexter och liknande. Sammantaget fir det betraktas som
oklart var grinsen for delegationsbestimmelsens tillimpnings-
omride gir i detta hinseende.

Oaktat detta ir ytterligare en férutsittning f6r att undantaget ska
vara tillimpligt att informationen tillhandahills 1 nigot av syftena
skydd foér hilsa eller miljo eller konsumentskydd.

Nir det giller skydd f6r hilsa har det 1 férarbetena uttalats att
uttrycket i delegationsbestimmelsens fjirde punkt ska ha samma
innebérd som i punkten tre (se prop. 2017/18:49 s. 187). Punkten
tre 1 1 kap. 12 § TF ror mojligheten att meddela foreskrifter om
forbud mot kommersiella annonser som har meddelats till skydd
for hilsa eller miljo. Den bestimmelsen har tidigare bedomts ta
sikte pd f6rbud mot annonser f6r varor som ir hilsoskadliga (se
SOU 1995:114 5. 129).

Att gora information som ir av betydelse for en siker anvindning
av en produkt tillginglig, s& att personer med funktionsnedsittning
kan tillgodogéra sig informationen, kan méjligen kopplas till skyd-
det f6r hilsa. Direktivets krav dr dock inte begrinsat till sédan
information utan har en betydligt bredare triffyta. Ngra hilso-
skadliga produkter ir det som utgingspunkt inte friga om. Efter-
som tillginglighetsfunktioner rent allmint, dven om syftet ir att
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underlitta for personer med funktionsnedsittning, inte torde kunna
rymmas under sddant skydd fér hilsa som uttrycks 1 tryckfrihets-
férordningen, ir bedémningen att syftesbeskrivningen i denna del
inte fullt ut kan mota direktivets krav.

I friga om skyddet for miljo giller samma sak. Viss information
pd eller i en forpackning, som till exempel hur produkten ska for-
varas eller bortskaffas, kan rimligen anses svara mot rekvisitet om
att indamailet ska vara skydd fér miljon. I skydd f6r miljén bor
iven ligga att personer med en funktionsnedsittning kan tillginglig-
gora sig sddan information. Liksom nir det giller hilsa omfattar
dock direktivet en betydligt bredare flora av inneh8ll in som syftar
till att skydda miljon.

Nir det s3 giller konsumentskydd kan konstateras att det vid
tillkomsten av delegationsbestimmelsen uttalades att viss ledning
betriffande begreppet kan himtas i1 den lagstiftning som finns pd
konsumentomridet. Det angavs 1 det hinseendet att begreppet far
anses omfatta bland annat frigor som ror kop- eller kreditrittsliga
frigor dir en konsument ir part, avtalsvillkor 1 konsumentfoérhéllan-
den, finansiell rddgivning till konsumenter, produktsikerhet och
forsiljning eller marknadsféring av paketresor (se SOU 2016:58
s. 640 och prop. 2017/18:49 s. 187).

Tillginglighetsdirektivets syfte ir att skapa en europeisk standard
for tillginglighet och dirigenom undanréja hinder pd den inre mark-
naden. De produkter och tjinster som omfattas av direktivet ir
huvudsakligen riktade till konsumenter.

Det kan argumenteras for att direktivet, utifrin dess syfte och
innehdll, har ett indam&l som omfattar konsumentskydd. Nirings-
idkare liggs 1 direktivet en skyldighet att ge information om de
produkter och tjinster som omfattas till de konsumenter som brukar
dem. Vidare ska konsumenten, enligt vad som féljer av direktivet,
ges ritt att vidta dtgirder hos nationell domstol eller férvaltnings-
myndighet f6r att sikerstilla att de nationella bestimmelserna som
inférlivar direktivet efterlevs (artikel 29). Att det finns bestimmelser
1 direktivet som bland annat gir ut pd att forbjuda en viss produkt
som inte lever upp till direktivets krav talar dven det f6r att det finns
ett konsumentintresse med direktivets regler (artikel 20).

Frin ett EU-rittsligt perspektiv synes diremot inte konsument-
skydd ha varit en motiverande faktor vid framtagandet av direk-
tivet. Exempelvis gors ingen hinvisning till artikel 169 1 Fordraget
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om Europeiska unionens funktionssitt i vilken konsumentfrigor
regleras. Enligt artikel 169 ska unionen frimja konsumenters intres-
sen och sikerstilla hog konsumentskyddsnivd genom att bidra till
att skydda konsumenternas hilsa, sikerhet och ekonomiska intres-
sen. De krav som stills i tillginglighetdirektivet stills fér att moj-
liggdra en férutsebar anvindning av produkter och tjinster fér
personer med funktionsnedsittning. Aven om det i huvudsak ir
friga om produkter och tjinster som riktar sig till konsumenter ir
det alltsd inte gruppen konsumenter som helhet som direktivet ir
avsett att underlitta fér. Det ska ocksd noteras att direktivet inte
utesluter produkter som ligger utanfér konsumentomridet.

Sammantaget ir utredningens beddmning att kraven 1 tillging-
lighetsdirektivet inte kan sigas ha ett sidant konsumentskydds-
rittsligt syfte som avses 1 delegationsbestimmelsen. Eftersom kra-
ven inte heller fullt ut kan rymmas inom rekvisiten skydd for hilsa
eller miljo kan direktivets krav inte motas genom reglering endast
med stdd av delegationsbestimmelsen.

7.4.3  Utredningens beddmning avseende
tryckfrihetsférordningens dndamal

Utredningens bedomning: Det finns skil att utgd frin att till-
ginglighetsdirektivets krav inte kan stillas utan att grinsen till
tryckfrihetsférordningens omrade 6verskrids. Med bedémningen
att befintliga delegationsregler i tryckfrihetsférordningen inte
fullt ut kan mota kraven krivs dndring av grundlag for att direk-
tivet ska kunna genomforas fullt ut.

Andamélstolkning pd det kommersiella omridet

Frigan ir di om en indamailstolkning av tillginglighetsdirektivets
krav, sett till tryckfrihetsférordningens innebord och syfte, gor att
kraven ind3 kan stillas genom lag.

Som har framgitt bestims tryckfrihetsférordningens tillimp-
ningsomride ytterst av dess syfte att virna om en fri dsiktsbildning.
Av den anledningen har det till exempel bedémts ligga utanfér
tryckfrihetsférordningens syfte att skydda en niringsidkares eko-
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nomiska intressen. Dirfor anses viss reklam och annan marknads-
foring falla utanfér det materiella tillimpningsomridet.

P4 samma grund har till exempel krav p4 varningstexter pa tobaks-
forpackningar och leksaksférpackningar ansetts forenliga med tryck-
frihetsférordningen (se prop. 2001/02:162 och prop. 2010/11:65).

Nir det giller tobaksférpackningar inférdes 1 och med 1975 &rs
lag om varningstext och innehéllsdeklaration pd tobaksvaror for
forsta gdngen en bestimmelse om skyldighet att f6rse tobaksvaror
med varningstext. Bestimmelsen ansdgs inte strida mot tryckfri-
hetsférordningen. I férarbetena angavs att de foreslagna reglerna
tycktes vara vil forenliga med grunderna for bestimmelsen 1 1 kap.
9 § TF (nuvarande 1 kap. 12 §) som avser fé6rbud mot kommersiell
annons 1 den mén annonsen anvinds vid marknadsféring av bland
annat tobaksvaror (se prop. 1975/76:49 s. 12 och 13).

Liknande frigestillningar aktualiserades vid inforlivandet av
EU:s si kallade mirkningsdirektiv om tobaksvaror (Europaparla-
mentets och ridets direktiv 2001/37/EG av den 5 juni 2001 om
tillnirmning av medlemsstaternas lagar och andra férfattningar om
tillverkning, presentation och férsiljning av tobaksvaror ), (se
prop. 2001/02:162).

Direktivet och regeringens férslag om dndringar i den ddvarande
tobakslagen (1993:581) innebar att cigarettférpackningar skulle foér-
ses med varningstexter. En allmin varningstext och en komplette-
rande varningstext skulle ticka 30 respektive 40 procent av de ytor
pa cigarettpaketet dir de trycktes.

Lagridet uttalade i sitt yttrande 6ver lagforslaget att en trycke
forpackning 1 och for sig inte ir att betrakta som en kommersiell
annons men att det har ansetts mojligt att reglera innehéllet pd for-
packningar inom ramen for det undantag f6r kommersiell marknads-
féring som har vixt fram 1 praxis.

Vidare uttalade Lagridet foljande (se prop. 2001/02:162 s. 53
och 54):

En bestimmelse som pabjuder att en skrift skall ha ett visst innehll
torde i princip komma i konflikt med TF, nirmare bestimt med {6r-
budet 1 1 kap. 2 § andra stycket mot hindrande dtgirder. Ett visst
utrymme lir dock finnas fér iligganden i vanlig lag att férse en skrift
med texter av det slag som det nu 4r friga om. TF:s tillimpnings-
omride bestims nimligen ytterst av dess syfte att virna det fria ordet,
och det finns regleringar som triffar tryckt skrift som dirfér kan sigas
ligga utanfér ramen {6r TF:s skydd. Det giller inte minst ingripanden
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1 friga om framstillningar pd det kommersiella omridet. Var grinsen
gir dr i detta fall osikert. For att ett pAbud om text med visst innehall
skall kunna tolereras fran tryckfrihetsrittslig synpunkt bér, 1 anslut-
ning till det nyss &tergivna motivuttalandet, krivas att det inte ror sig
om texter av uttryckligen dsiktspdverkande eller opinionsbildande
karakeir.

Lagridet ifrdgasatte om vissa av texterna hade den sakliga inriktning
som krivdes och tillade:

Det ir ocks8 tveksamt om inte kraven pi texter blir s3 omfattande att
de alltfor mycket beskir mojligheten for niringsidkaren att férse for-
packningar med egen text. Vad som nu har sagts méste beaktas under
det fortsatta normgivningsarbetet.

Konstitutionsutskottet tillstyrkte indringarna i ett yttrande men
angav att frigan om férenligheten med tryckfrihetsférordningen
var beroende av hur féreskrifterna utformades och dirigenom var
beroende av vilket innehdll texterna, illustrationerna och uppgifterna
kunde f4 (2001/02:KU3y). De féreslagna dndringarna i tobakslagen
godtogs av riksdagen (bet. 2001/02:S0U20).

Det som uttalas i lagrddsyttrandet om att det inte ska rora sig
om texter av en uttryckligen &siktspdverkande eller opinionsbil-
dande karaktir har sedan dess tagits till intikt for att det 1 och for
sig gér att stilla krav pd information 1 tryckta skrifter, till exempel
forpackningar, om det rér sig om ”saklig information”. Dock fir
sddana krav inte gilla hela forpackningens yta utan ett visst utrymme
madste finnas kvar f6r niringsidkaren att disponera fér egen text och
bild.

Ett exempel pad ett senare lagstiftningsarbete dir frigestillningen
aktualiserats ror inforlivandet av Europaparlamentets och ridets
direktiv 2009/48/EG om leksakers sikerhet. I detta stills bland
annat krav pd att forpackningar till leksaker ska férses med varnings-
och informationstexter. Regeringen uttalade betriffande kravets
forhdllande till tryckfrihetsférordningen féljande:

En bestimmelse som pabjuder att en skrift ska ha ett visst innehill

torde i princip komma i konflikt med férbudet mot hindrande dtgirder

11 kap. 2 § tryckfrihetsférordningen. Ett visst utrymme finns dock att

1 vanlig lag foreskriva att en skrift ska férses med texter av det slag

som det nu ir friga om. Tryckfrihetsférordningens tillimpnings-

omrade bestims nimligen ytterst av dess syfte att virna den fria 3sikts-

bildningen, och det finns regleringar som triffar tryckt skrift som
dirfor kan sigas ligga utanfor ramen for tryckfrihetsférordningens
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skydd. Det giller inte minst ingripanden 1 friga om framstillningar pd
det kommersiella omridet. Vidare ger 1 kap. 9 § tryckfrihetsférord-
ningen mojlighet att 1 lag meddela f6reskrifter om férbud mot kom-
mersiella annonser som har meddelats till skydd for hilsa eller milj6
enligt férpliktelser som f6ljer av anslutningen till Europiska gemen-
skaperna. For att ett pdbud om text med visst innehdll ska kunna
tolereras frin tryckfrihetsrittslig synpunkt krivs att det inte rér sig
om texter av uttryckligen dsiktspaverkande eller opinionsbildande
karaktir. Enligt regeringen har texterna 1 bilaga V till direktivet den
sakliga inriktning som kravs f6r att grinsen till tryckfrihetsforord-
ningens skyddsomride inte ska &verskridas. (Se prop. 2010/11:65

s. 46.)

Utredningens beddmning

De krav som féljer av tillginglighetsdirektivet rér det kommersiella
omridet. Utrymmet f6r reglering pd detta omride har ansetts vara
storre dn pd andra.

For att krav pd visst innehdll ska kunna stillas utan att grinsen
till tryckfrihetsférordningens skyddsomrade dverskrids krivs dock
dels att innehdllet ir sakligt motiverat, 1 vilket ocksg ligger att det
inte ror sig om innehdll av uttryckligen &siktspiverkande eller
opinionsbildande karaktir, dels att kraven inte frintar den som
berdrs mojligheten att gora egna tilligg och ge uttryck for egna
dsiktsyttringar.

I de exempel som redovisats i det foregdende har det varit friga
om konkreta och formulerade varnings- och informationstexter.
Syftet har varit att skydda konsumenter fran risker som féljer med
produkterna. Det har inte funnits nigot utrymme f6r den som till-
handahiller produkten att sjilv vilja formuleringar. Det har ocksd
stillts vissa formkrav, till exempel {6r varningsrutor pd tobaks-
férpackningar.

Tillginglighetsdirektivet innefattar i1 berérda delar inte pi mot-
svarande sitt krav pd specifika texter. Det handlar i stillet om att
krav pd att viss information ska limnas och om form och format
for den information som den berdrda aktdren, pd eget initiativ eller
med grund i exempelvis bransch- eller forfattningskrav, tillhanda-
hiller pd en produkt eller i respektive pd en férpackning.

Att kraven ir relativt 16st formulerade gor kontaktytorna med
tryckfrihetsférordningens materiella tillimpningsomrdde mer svar-
bedémt. Samtidigt kan hivdas att just det férhillandet att det finns
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en flexibilitet 1 hur kraven kan métas medfor att den aktér som
triffas ges ett stérre utrymme in i exemplen ovan att dels formu-
lera innehdllet, dels utforma det s8 att det finns utrymme f6r egna
ulligg eller &siktsyttringar. Det kan 1 yttrandefrihetshinseende ses
som en fordel. Rent allmint bedémer utredningen att det forhal-
landet att tillginglighetsdirektivet inte innehéller exakt formulerade
textkrav inte utesluter en bedémning med innebérden att kraven
kan stillas utan hinder av tryckfrihetsférordningen.

Dock har, som har framgitt, syftet med de krav som 1 tidigare
lagstiftningsarbeten beddmts falla utanfor tryckfrihetsférord-
ningens materiella tillimpningsomride varit att skydda konsumen-
ter frin risker med de aktuella produkterna. Det fir antas ha haft
betydelse fér bedomningen att kraven varit sakligt betingade sett 1
ljuset av det materiella tillimpningsomradet.

De krav som stills i tillginglighetsdirektivet dr av 1 huvudsak
annan karaktir. Att information om funktion och tillginglighet ska
ges handlar om att den som har en funktionsnedsittning ska veta
vad han eller hon betalar f6r. Det handlar ocksd om att produkterna
pd ett enkelt sitt ska kunna nyttjas pi ett, sett till funktionsned-
sittningen, optimalt sitt. Aven annan information ska ges i format
som innebir att den som har en funktionsnedsittning kan tillgodo-
gora sig informationen. Detta ir tvekldst ett lovvirt syfte. Det kan
dock inte direkt appliceras pa de tidigare exempel som finns i lag-
stiftningen.

Av detta foljer att en beddmning med inneboérden att kraven
faller utanfor det materiella tillimpningsomradet skulle utgéra en
utvidgning gentemot vad som hittills har fastslagits 1 férarbeten
och praxis. En sddan utvidgning kan méjligen motiveras, men det dr
inom ramen {or detta lagstiftningsarbete svirt att 6verblicka konse-
kvenserna av en indring av det slaget.

Utredningen utgdr dirfor i det féljande frin att tillginglighets-
direktivets krav pa férpackningar och anvisningar inte kan stillas
utan att grinsen till tryckfrihetsférordningens omrade éverskrids.
Eftersom bedémningen ir att befintliga delegationsregler i 1 kap.
12 § TF inte fullt ut kan méta kraven krivs dndring av grundlag for
att direktivet i berdrda delar ska kunna genomféoras fullt ut.
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8 Specifika krav pa tjanster som
ger atkomst till audiovisuella
medietjanster

8.1 Inledning

I tillginglighetsdirektivet stills bdde allminna krav, som triffar alla
tjanster som omfattas av direktivet, och specifika krav fér var och
en av de berorda tjinsterna. I kapitel 11 behandlas de allminna kra-
ven. I detta kapitel behandlas de specifika krav som tillginglighets-
direktivet stiller pa tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medie-
yinster (artikel 2, punkt 2 b).
Dessa tjinster definieras i artikel 3, punkt 6 som
tjinster som 6verfors via elektroniska kommunikationsnit som anvinds
for att identifiera, vilja, ta emot information om samt konsultera
audiovisuella medietjanster och eventuella tillhandahillna funktioner,
sisom undertexter for déva och hérselskadade personer, syntolkning,
talad textning och teckensprikstolkning, som resulterar av genom-
férandet av dtgirder {6r att gora tjinsterna tillgingliga 1 enlighet med

vad som avses 1 artikel 7 i direktiv 2010/13/EU; och omfattar dven
elektroniska programguider (EPG).

Med elektroniska kommunikationsnit avses enligt definitionen i
den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation (direk-

tiv [EU] 2018/1972), artikel 2, punkt 1, system f6r éverforing,
oavsett om de bygger pd en permanent infrastruktur eller en cen-
tralt administrerad kapacitet eller, i tillimpliga fall, utrustning for
koppling eller dirigering och andra resurser. Termen kan inbegripa
nitelement som inte ir aktiva och som medger éverféring av signaler
via trdd, via radio, pa optisk vig eller via andra elektromagnetiska
medier, inklusive satellitnit, fasta nit och mobilnit.
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P3 ett enklare sitt kan tjinster som ger dtkomst till audiovisuella
medietjinster beskrivas som tjinster som anvinds fér att navigera
sig fram till ett tv-program. Det kan ocks3 vara tjinster som levere-
rar tillginglighetsfunktioner, det vill siga som éverfér till exempel
syntolkning eller textremsor frin en tv-utsindning till enheten pd
vilken anvindaren ser programmet.

Nedan ges en nirmare genomgang av begreppen audiovisuella
medietjinster respektive tjinster som ger dtkomst till audiovisuella
medietjinster. Direfter foljer en genomgang av kraven som stills 1
tillginglighetsdirektivet. Slutligen beskrivs grundlagsskyddet for
berérda tjinster och analyseras hur tillginglighetskraven forhéller
sig till grundlagsskyddet, nir ett s3dant bedoms foreligga.

8.2 Vad ér en audiovisuell medietjanst?
8.2.1  AV-direktivet

Audiovisuella medietjinster definieras 1 tillginglighetsdirektivet
genom en hinvisning till det s& kallade AV -direktivet (direk-
tiv 2010/13/EU om samordning av vissa bestimmelser som fast-
stills i medlemsstaternas lagar och andra férfattningar om till-
handahillande av audiovisuella medietjinster, indrat genom
direktiv 2018/1808/EU). AV-direktivet dr ett inremarknadsdirek-
tiv vars huvudsakliga syfte ir att underlitta fér tv-sindningar och
bestill-tv mellan medlemslinderna.

I AV-direktivet finns grundliggande bestimmelser om bland
annat skydd av barn, frimjande av europeiska produktioner och
audiovisuella kommersiella meddelanden (produktplacering, spons-
ring och reklam). Det finns ocks& bestimmelser om tillginglighet
for personer med funktionsnedsittning. AV-direktivet har 1 Sverige
delvis genomférts i radio- och tv-lagen (2010:696).

I AV-direktivet definieras en audiovisuell medietjinst som

en tjinst enligt definitionen 1 artiklarna 56 och 57 1 férdraget om Euro-

peiska unionens funktionssitt, dir tjinsten eller en sirskiljbar del av

den har som huvudsakligt syfte att i informations-, underhillnings-
eller utbildningssyfte tillhandahlla allminheten program via elektro-
niska kommunikationsnit i den mening som avses i artikel 2 a i direk-
tiv 2002/21/EG; sddana audiovisuella medietjinster utgérs av antingen

tv-sindningar enligt definitionen 1 led e i denna punkt eller audiovisuella
medietjinster pd begiran enligt definitionen 1 led g 1 denna punkt.
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Tjinsten eller en sirskiljbar del av den ska alltsd ha som huvudsak-
ligt syfte att tillhandah&lla allmidnheten tv-program, antingen i tv-
sindningar (en linjir audiovisuell medietjinst) eller i audiovisuella
medietjinster pd begiran (icke-linjira audiovisuella medietjinster,
eller s kallad bestill-tv). Aven audiovisuella kommersiella med-
delanden omfattas.

Nir det giller forhillandet mellan AV-direktivet och tillginglig-
hetsdirektivet finns sjilva kraven pd att gora audiovisuella medie-
ganster tillgingliga for personer med funktionsnedsittning 1 AV-
direktivet. Tillginglighetsdirektivet stiller 1 sin tur krav pd att
tjdnster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster ska vara
tillgingliga (se prop. 2022/23:42 5. 47).

8.2.2 Radio- och tv-lagen

AV-direktivet har, som har framgitt, delvis genomforts genom
radio-och tv-lagen. Lagen innehdller bland annat krav p3 tillstdnd
for sindningar 1 marknitet samt vissa bestimmelser om innehill,
exempelvis 1 friga om produktplacering, sponsring och reklam.
Lagen innehiller ocksd bestimmelser med tillginglighetskrav och
krav pd vidaresindning 1 trid (kabel-tv och ip-tv).

Tv-sindning definieras i radio- och tv-lagen som en sindning av
eller att sinda tv-program med hjilp av elektroniska kommunika-
tionsnit dir sindningen tillhandahills av en leverantér av medie-
tjinster, ir riktad till allminheten och ir avsedd att tas emot med
tekniska hjilpmedel (3 kap. 1 § 22). Tv-sindningar utgérs alltsd av
direktsindningar eller forinspelade program dir det dr den som
sinder som bestimmer nir sindningen bérjar och slutar. Det kan
vara frdga om traditionellt sind tabl3-tv eller webb-tv, ocks& denna
enligt tabla.

Bestill-tv definieras som en tjinst dir en leverantdr av medie-
tjdnster i informations-, underhdllnings- eller utbildningssyfte
tillhandahiller allminheten tv-program med hjilp av elektroniska
kommunikationsnit och dir tillhandah&llandet sker pd begiran av
anvindaren, vid en tidpunkt som anvindaren viljer och frin en
katalog med program som leverantdren har valt ut (3 kap. 1 § 6).
Bestill-tv benimns ofta 1 dagligt tal som playtjinster. Tjinsten kan

113



Specifika krav pa tjanster som ger atkomst till audiovisuella medietjénster SOU 2024:96

d vara en separat tjinst (som SVT Play eller Viaplay), eller en del
av en webbplats (som Expressen Play eller Aftonbladet TV).

En leverantor av medietjinster definieras som den som har det
redaktionella ansvaret f6r valet av innehdll i en ljudradio- eller tv-
sindning, bestill-radio, bestill-tv eller sékbar text-tv och avgér hur
innehéllet struktureras (3 kap. 1§ 9). Med redaktionellt ansvar for
valet av innehill avses att bestimma vilka program som ska ing3 1
den aktuella tjinsten (se prop. 2009/10:115, s. 276 och 277).

I lagen (2023:254) om vissa produkters och tjinsters tillging-
lighet (tillginglighetslagen) definieras i 2 § audiovisuella medie-
yinster som bestill-tv och tv-sindningar enligt 3 kap. 1 § 6 och 22
radio- och tv-lagen.

Fortsittningsvis kommer leverantdr av medietjinster att benim-
nas som programforetag. Det avser bdde foretag som sinder pro-
gram linjirt och de som tillhandahéller bestill-tv.

8.2.3 Tillgénglighetskrav pa audiovisuella medietjanster

Redan 1 dag stills krav pd att audiovisuella medietjinster ska goras
tillgingliga for personer med funktionsnedsittning. Flera av dessa
krav har sin grund 1 AV-direktivet och har genomforts genom radio-
och tv-lagen. Nedan beskrivs 6versiktligt hur kravstillningen ser ut
och hur utrymmet {6r de befintliga kraven ir formulerat 1 yttrande-
frihetsgrundlagen (YGL).

Yttrandefrihetsgrundlagen skiljer pd sindningar genom trdd och
sindningar p4 annat sitt in genom trdd. Med sindning genom trdd
avses ljud, bild eller annat meddelande som sinds med hjilp av
elektromagnetiska vdgor vilka ir bundna vid sirskilt anordnad
ledare (se prop. 1990/91:64 s. 83). Kommunikation éver internet
sker till vervigande del genom trid.

Tv-sindningar i radio- och tv-lagens mening omfattar bide sind-
ningar genom trdd och pd annat sitt. Till exempel sinds kabel- och
ip-tv genom trdd, medan sindningar pa annat sitt sker 1 marknitet
eller via satellit. Bestill-tv tillhandahills till 6vervigande del genom
trad.

For sindningar pd annat sitt in genom trdd fir krav pd tillstdnd
och villkor regleras genom lag (3 kap. 3 § YGL). Skilet ir att fre-
kvensutrymmet f6r dessa sindningar ir begrinsat.
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Innehillsrelaterade tillginglighetskrav kan 1 dag stillas som sir-
skilda tillstdndsvillkor (exempelvis krav pd hérbarhet) f6r sind-
ningar i marknitet. Krav pd att utforma en tjinst pd ett sidant sitt
att den blir tillginglig for personer med funktionsnedsittning, bland
annat krav pa textning och tolkning, stills 1 sirskilda beslut och om-
fattar sdvil linjira tv-sindningar som bestill-tv och avsedd distribu-
tionsplattform (se nedan).

Siandningstillstind och sindningsvillkor om tillginglighet for
marksind tv

Krav pd ullstind f6r sindningar 1 marknitet finns 1 radio- och tv-
lagen. Sddana tillstind ges, sdvitt avser public service-féretagen, av
regeringen och 1 6vriga fall av Mediemyndigheten. Tillstdnden giller
for viss tid och fir férenas med villkor (4 kap. 3 och 9 §§). Som
exempel stills for SVT AB villkor om att ambitionsnivén nir det
giller mojligheterna f6r personer med funktionsnedsittning att
tillgodogora sig SVT:s utbud ska héjas och tillgingligheten for-
bittras, samt att det lingsiktiga malet idr att hela utbudet gors till-
gingligt for alla medborgare.'

Villkor kan stillas om att sinda program vars innehdll 4r sirskilt
anpassade f6r personer med funktionsnedsittning. Det kan exem-
pelvis vara krav pd att sinda sirskilda program pd teckensprik eller
nyhetsprogram som ir anpassade f6r personer med kognitiv funk-
tionsnedsittning. Aven krav pi horbarhet kan stillas som ett till-
standsvillkor.

Krav pa tillginglighetstjinster i trad

Yttrandefrihetsgrundlagen ger dven utrymme f6r féreskrifter i lag
om skyldighet f6r den som sinder program 1 tv, eller tillhandah3ller
sddana program 1 bestill-tv, att géra programmen tillgingliga fér
personer med funktionsnedsittning genom textning, tolkning, upp-
last text eller liknande teknik (3 kap. 2 § 4 YGL). Med stoéd av denna
bestimmelse fir alltsd tv-program som sinds eller tillhandahills

! Regeringens beslut den 5 december 2019, Tillstind fér Sveriges Television AB att sinda tv
och sokbar text-tv (dnr KU2013/02310/MD [delvis], KU2019/01786/MD [delvis] och
KU2019/02007/MD).
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genom trdd, till exempel 1 programféretagens playtjinster, bli fore-
mal for foreskrifter om tillginglighetsanpassning.

Av radio- och tv-lagen f6ljer att en leverantdr av medietjinster
ska utforma tjinsten (det vill siga tv-sindningar eller bestill-tv) p&
ett sidant sitt att den blir tillginglig f6r personer med funktions-
nedsittning genom textning, tolkning, upplist text eller liknande
teknik. Svitt avser public service-féretagen ska si ske i den utstrick-
ning som regeringen beslutar.” Nir det giller andra leverantorer dr
det Mediemyndigheten som beslutar (5 kap. 12 §)°.

Vidaresindningsplikt

I yttrandefrihetsgrundlagen finns utrymme f6r s kallad vidare-
sindningsplikt. Vidaresindningsplikten syftar till att ge den som
tar del av tv genom ett kabel- eller ip-nit samma tillgdng till pro-
gramutbud frin public service som han eller hon skulle haft genom
marknitet.

Bestimmelsen om vidaresindningsplikt i yttrandefrihetsgrund-
lagen ir en delegationsbestimmelse som foreskriver att bestimmel-
serna i grundlagen inte hindrar att det 1 lag meddelas foreskrifter om
skyldighet f6r nitinnehavare att ge utrymme for vissa program i
den utstrickning det beh6vs med hinsyn till allminhetens intresse
av tillgdng till allsidig upplysnlng (3 kap. 2§ 1 YGL). S&dana be-
stimmelser finns 1 9 kap. i radio- och tv-lagen. Fér nirvarande
vidaresinds SVT1, SVT2, Kunskapskanalen och Barnkanalen/SVT24
med stéd av radio- och tv-lagens regler.

Genom indringar i yttrandefrihetsgrundlagen som tridde i kraft
den 1 januari 2023 klargjordes att krav pa vidaresindning far stillas
dven for textning, tolkning, upplist text eller liknande teknik som
hor till ett vidaresindningspliktigt program och som syftar till att
gora programmet tillgingligt f6r personer med funktionsnedsitt-
ning. Dirtill skapades ett utrymme f6r krav pd vidaresindning
ocksd for tjinster som underlittar tillgdngen till sddan teknik
(3 kap. 2§ 1 YGL).

2 Se regeringens beslut den 8 december 2022, Krav p tillginglighet till tv-sindningar och
bestill-tv fér personer med funktionsnedsittning f6r Sveriges Television AB

(dnr KU2022/01509 [delvis] och Ku2022/01803) respektive Sveriges Utbildningsradio AB
(dnr Ku2022/01509 och Ku2022/01804).

3 Se till exempel Myndigheten fér press, radio och tv:s (nu Mediemyndigheten) beslut den
30 juni 2023, Krav p3 tillginglighet till tv-sindningar och bestill-tv (dnr 23/02014).
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Mediemyndigheten har 1 rapporten Redovisning av uppdrag om
vidaresindningsplikt och frambivande av innebdll av allmdnt intresse
foreslagit indringar i radio- och tv-lagen som syftar till att vidare-
sindningsplikten f6r public service-foretagens programutbud ska
omfatta tillhérande tillginglighetstjinster. Forslaget bereds for
nirvarande inom Regeringskansliet.

8.3 Vad &r en tjanst som ger atkomst
till audiovisuella medietjanster?

Tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster definieras
alltsd 1 tillginglighetsdirektivet som tjinster som &verférs via elek-
troniska kommunikationsnit som anvinds for att identifiera, vilja,
ta emot information om samt konsultera audiovisuella medietjins-
ter och eventuella tillhandah&llna funktioner, sisom undertexter for
déva och horselskadade personer, syntolkning, talad textning och
teckensprikstolkning.

I direktivets ingress anges i skil 31 att "tjinster som ger dtkomst
till audiovisuella medietjinster skulle kunna inbegripa webbplatser,
webbaserade applikationer, digitalboxbaserade applikationer, ned-
laddningsbara applikationer, tjinster f6r mobila enheter, inklusive
mobila applikationer och dithérande mediaspelare samt internet-
anslutna televisionstjinster”.

Viss ytterligare ledning ges i forarbetena avseende det svenska
genomforandet av tillginglighetsdirektivet. Dir anges att det kan
handla om en applikation eller en webbplats som levererar program
— antingen linjira program eller program som startar pd anvind-
arens begiran. De funktioner som finns inbyggda i en si kallad
smart-tv omfattas ocksd (se SOU 2021:44 s. 114).

I forarbetena, liksom 1 utredningens direktiv, nimns vidare ytt-
randefrihetsgrundlagens utrymme {6r vidaresindningsplikt som ett
omrdde som behéver bli foremal for utredning (se prop. 2022/23:42
s. 37 och dir. 2024:19). Dir synes alltsd beddmningen ha gjorts att
en vidaresindning av ett tv-program genom ett kabelnit eller ett ip-
nit kan utgoéra en tjinst som ger dtkomst till audiovisuella medie-
tjinster.

Aven s3 kallade elektroniska programguider (EPG) inbegrips i
ginster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster (artikel 3
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punkt 6). En EPG ir en programtabld pd till exempel tv-skirmen
med 6versikt ver pdgiende och kommande tv-program. Genom
tabldn informeras tittaren om och ges mojlighet att soka efter tv-
program. EPG:ns funktion ir alltsg att ge dverblick och sok- och
valmojligheter 1 programutbudet.

Det finns tva typer av EPG. Dels EPG med lokal interaktivitet,
dels EPG med central interaktivitet.

Vid lokal interaktivitet sinds informationen ut kontinuerligt
och sparas i tv-mottagarens minne. Med hjilp av fjirrkontrollen
eller knappar p& mottagaren gir det att s6ka i den lagrade informa-
tionen och vilja program. Denna typ av interaktivitet ir dock sken-
bar, eftersom den inte innebir att tittaren kommunicerar med den
som sinder. Den information som sinds ut och som lagras i tv-
mottagaren ir i stillet allmin och sinds ut till alla som kan ta emot
informationen. Den kan liknas vid en s6kbar text-tv-tjinst.

Vid central interaktivitet krivs att det finns en returkanal frin
konsumentens mottagare tillbaka till den som sidnder. Returkanalen
kan finnas 1 kabel-tv-nitet eller bredbandsnitet om sidant finns,
eller i tele- eller mobiltelenitet. Tv-tittaren kan kommunicera
direkt med tv-kanalen eller sin operatér via returkanalen. (Jimfor
SOU 2008:116's. 183.)

I tidigare forarbeten har EPG:er frimst beskrivits som ett text-
tv-liknande hjilpmedel f6r slutanvindaren att orientera sig och leta
information i utbudet av tv-program och tjinster genom knapp-
tryckningar pd fjirrkontrollen (se prop. 2002/03: 110 s. 316).
Tekniken har dock utvecklats och en EPG ir numera ofta mer att
likna vid en vanlig webbplats. Interaktionen ir vanligtvis inte be-
grinsad till cykliskt inbakad information, utan informationen kan
himtas direkt frn internet. Moderna EPG:er erbjuder oftast sddan
central interaktivitet (se SOU 2021:44 s. 115 och 214).

8.4 Tillganglighetskrav pa tjanster som ger atkomst
till audiovisuella medietjanster

Tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medier ingdr som fram-
gitt bland de tjinster som omfattas av direktivets specifika krav.
Det angivna syftet ir att sikerstilla att tjinsterna tillhandahills p&
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ett sitt som 1 storsta mojliga utstrickning mojliggor forutsebar
anvindning bland personer med funktionsnedsittning”.

Innebérden ir att tjinsteleverantéren ska vidta vissa angivna
tgirder. Det handlar om att inkludera funktioner, metoder, rikt-
linjer och foérfaranden, liksom dndringar av utférandet av berérda
yjdnster. Interoperabilitiet med tekniska hjilpmedel (att tjinsten
ska fungera tillsammans med tekniska hjilpmedel) ska ocksd siker-
stillas.

De sirskilda krav som stills pé tjinster som ger dtkomst till
audiovisuella medietjinster innefattar féljande.

o LElektroniska programguider (EPG). Kravet ir att den som till-
handahller en EPG ska se till att den ir uppfattningsbar, hanter-
bar, begriplig och robust. Den ska ocks3 tillhandahilla informa-
tion om tillginglighetsméjligheterna.

o Owverforing av tillginglighetstjinster. Kravet ir att den som till-
handahiller en tjinst som ger dtkomst till audiovisuella medier
ocksd ska sikerstilla att tillginglighetstjinster, sisom under-
texter, syntolkning, talad text och teckensprikstolkning, hos de
audiovisuella medietjinsterna éverfors fullt ut med adekvat
kvalitet for en korrekt visning som édr synkroniserad med ljud
och video. Det krivs dven att den som tillhandahiller tjinsten
gor det mojligt for anvindaren att kontrollera visningen och
anvindningen av tillginglighetstjinsterna.

Elektroniska programguider

En EPG ir, som framgdtt, en tjinst f6r information om pigiende
och kommande tv-program frin de programféretag som ingir i den
aktuella tjinsten. Kravet pd EPG:ns utformning och innehall ir att
den ska vara uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust. Prin-
ciperna och bakgrunden till dessa krav har behandlats 1 avsnitt 5.6.

Det stills samma funktionella krav pd en EPG som p& webb-
platser eller mobilapplikationer som ger tillgdng till audiovisuella
medietjinster. En mediekonsument ska alltsi ges samma mojlighet
att soka sig fram till och vilja ett tv-program oavsett om det sker pd
en webbplats, i en mobilapplikation eller genom en EPG.
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Overforing av tillginglighetstjinster

Om en tillginglighetstjinst har kopplats till ett program ska denna
overforas fullt ut och med adekvat kvalitet. Anvindaren ska kunna
kontrollera visningen av tjinsten. Det kan enligt de exempel som
ges 1 tillginglighetsdirektivets bilaga IT 16sas genom att tjinsten
stodjer mojligheten att vilja och visa tillginglighetstjinster och
genom att erbjuda koppling till tekniska l6sningar och att tillhanda-
hilla anvindarkontroller for att aktivera tillginglighetstjinster f6r
audiovisuella medietjinster med samma framskjutna plats som de
primira mediekontrollerna.

Kravet innebir alltsd att tjinsten som ger tillgdng till den audio-
visuella medietjinsten, vare sig det dr en webbplats, en mobilapplika-
tion eller en EPG, dels ska stdja tekniska losningar — vilket i och
for sig tangerar kravet pd robusthet — dels ska presentera tillging-
lighetsfunktionerna pé ett tydligt och littllgingligt sitt. Det sist-
nimnda innebir att de anvindarkontroller som ger tillgdng till
ullginglighetsfunktioner inte ska ”gdmmas undan”, utan vara litta
att hitta.

Kravet pd adekvat kvalitet far {orstds som ett krav pd att exem-
pelvis undertexter och/eller syntolkning ska synkroniseras med
programmet till vilket det hor, det vill siga att textremsorna och
syntolkningen inte ska komma f6r sent eller f6r tidigt 1 férhillande
till tv-programmet till vilket funktionerna hér.

Kravet att anvindaren ska kontrollera visningen av funktionerna
handlar dels om att anvindaren ska kunna aktivera och avaktivera
funktionerna, dels om att anvindaren kan justera till exempel stor-
lek, bakgrund och kontrast i textremsor och ljudvolym pa syntolk-
ning 1 férhillande till tv-sindningens 6vriga ljud.

8.5 Grundlagsskyddet for tjanster som ger atkomst
till audiovisuella medietjanster

8.5.1 Allmant om grundlagsskyddet

Av 1 kap. 1 § forsta stycket YGL f6ljer att var och en gentemot det
allminna ir tillférsikrad ritt att 1 ljudradio, television och vissa lik-
nande 6verféringar samt filmer, videogram, ljudupptagningar och
andra tekniska upptagningar offentligen uttrycka tankar, dsikter
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och kinslor och 1 évrigt limna uppgifter 1 vilket imne som helst.
I den ritten fir inga andra begrinsningar goras in de som foljer av
yttrandefrihetsgrundlagen. De nirmare bestimmelserna om yttrande-
frihetsgrundlagens tillimplighetsomride finns 1 kapitlets 3-9 §§.

Grundlagsskyddet ir, till skillnad frin de tryckta skrifter som
skyddas av tryckfrihetstérordningen, 1 huvudsak inte kopplat till
nigot fysiskt féoremadl. I stillet dr skyddet inriktat pa tekniken for
tillhandah&llandet, sjilva verksamheten och vem som ir tillhanda-
hillare. I yttrandefrihetsgrundlagen gors 1 det forsta hinseendet en
uppdelning mellan sindningar av program och tillhandah&llanden
ur databaser.

Sindningar av program

Yttrandefrihetsgrundlagen ir enligt 1 kap. 3 § forsta stycket YGL
tillimplig pa sindningar av program som ir riktade till allminheten
och avsedda att tas emot med tekniska hjilpmedel. Denna sindnings-
regel triffar 1 f6rsta hand traditionella, linjira radio- och tv-sind-
ningar. Distributionsplattformar ir kabel, satellit, marknitet och
1p-tv.

I paragrafens andra stycke finns den si kallade webbsindnings-
regeln. Av denna foljer att som sindningar av program avses dven
tillhandah&llande till allmidnheten pa sirskild begiran av direktsinda
eller inspelade program, om starttidpunkten och innehillet inte kan
paverkas av mottagaren.

Det som avses ir, ndgot férenklat, sindningar via internet som
antingen sker direkt (live) eller som utgér uppspelningar av {6r-
inspelat material, dir mottagaren inte kan vilja starttidpunkt for
sindningen sjilv (tablilagda sindningar).

Sedan den 1 januari 2023 krivs ocksd att programmen ska till-
handahillas av nigon som omfattas av databasregeln i 1 kap. 4 §
YGL, vilket innebir att webbsindningsregeln triffar endast webb-
sindningar frin aktdrer som redan har ett grundlagsskydd for sina
databaser (se nedan).
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Tillhandahéllanden ur databaser (databasregeln)

Huvudregeln vad giller publiceringar pd internet ir att dessa faller
utanfor yttrandefrihetsgrundlagens tillimpningsomrdde. Grundlags-
skyddet ges i stillet i regeringsformen.

Ett undantag frin detta finns i den si kallade databasregeln 1
1 kap. 4 § YGL. Databasregeln ger under vissa forutsittningar
grundlagsskydd for yttranden som sker genom tillhandahéllanden
till allminheten ur databaser. En databas definieras i 1 kap. 2 § YGL
som en samling information lagrad fér automatiserad behandling.
En databas kan till exempel vara en webbplats eller en del av en
webbplats. Det kan ocksd vara en mobil applikation. En playtjinst
ir en databas 1 yttrandefrihetsgrundlagens mening.

Ett 6vergripande krav fér att databasregeln ska vara tillimplig dr
att det ska vara frdga om ett tillhandahillande av information till
allminheten ur en databas med hjilp av elektromagnetiska vagor.
Det ska ocksa vara friga om en enkelriktad kommunikation dir
innehéllet styrs av avsindaren.

En grundliggande forutsittning for grundlagsskyddet dr ocksa,
oavsett om en databas drivs med utgivningsbevis eller av en aktér
med automatiskt grundlagsskydd, att innehillet kan indras endast
av den som driver verksamheten. Aven om viss information i data-
basen har tillférts av ndgon annan giller grundlagen f6r sidana
delar av databasen dir det framstdr som klart att informationen
hirror frin den som driver verksamheten. Webbplatser och applika-
tioner dir enskilda kan paverka innehéllet — som Youtube, Facebook
och Instagram — kan alltsd som utgdngspunkt inte bli féremal for
yttrandefrihetsgrundlagens skydd.

Vidare giller regeln endast for vissa sirskilt utpekade typer av
tillhandah&llanden. Ett sidant tillhandah&llande ir 6verforingar pd
sirskild begiran. I detta ingdr traditionell databasverksamhet, enkelt
uttryckt webbplatser pd internet.

Ytterligare en forutsittning ir att databasen drivs av ndgon som
omfattas av ett grundlagsskydd. I det hinseendet omfattar databas-
regeln 1 f6rsta hand databaser som drivs av traditionella massmedie-
foretag. Det ir friga om redaktioner f6r periodiska skrifter (till
exempel tidningar och tidskrifter som Dagens Nyheter, Aftonbladet
och Fokus) och redaktioner fér program (till exempel SR, SVT, TV4
och Viaplay). Aven foretag for yrkesmissig framstillning av tryckta
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skrifter (till exempel bokférlag) och tekniska upptagningar (till
exempel skivbolag) samt nyhetsbyrier (till exempel TT) omfattas.
Diremot omfattas inte massmedieforetag som endast ir verksamma
pé internet.

Databasregeln innefattar dock en méjlighet ocksa f6r andra akto-
rer dn traditionella massmedieféretag att £ grundlagsskydd for till
exempel en webbplats eller en mobil applikation. Grundlagsskyddet
forutsitter d& ett utgivningsbevis, som man anséker om hos Medie-
myndigheten. Detta brukar benimnas som ett frivilligt grundlags-
skydd, eftersom den som driver verksamheten kan vilja om denna
ska omfattas av yttrandefrihetsgrundlagen eller inte.

For att utgivningsbevis ska utfirdas stills vissa formella krav i
1 kap. 5 § YGL. Nigon prévning av de tinkta yttrandenas innehill
eller av verksamhetens karaktir gors inte.

8.5.2  Utredningens bedomning av grundlagsskyddet

Utredningens beddmning: Programféretags webbplatser och
applikationer omfattas, nir de innehéller tjinster som ger dtkomst
till audiovisuella medietjinster av yttrandefrihetsgrundlagens
skydd. Motsvarande giller f6r EPG:er med central interaktivitet.

EPG:er med lokal interaktivitet skyddas av yttrandefrihets-
grundlagen med stdd av regeln om sindning av program. Det-
samma giller for vidaresindningar.

Av det foregdende foljer att sjilva innehillet i ett tv-program skyd-
das av yttrandefrihetsgrundlagen s8 linge det tillhandahills av en
aktdr som har grundlagsskydd. Det giller oavsett om programmet,
med radio- och tv-lagens terminologi, tillhandahills som en tv-
sindning eller som bestill-tv. Det giller ocksd oavsett om program-
met sinds via trdd eller p& annat sitt.

I friga om tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjins-
ter skyddas som utgdngspunkt inte den tekniska tjinsten 1 sig. Dir-
emot skyddas sjilva sindningen, innehillet och utformningen av
innehillet i tjinsten, det vill siga innehillet 1 den audiovisuella
medietjinsten.
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Nedan beskrivs nirmare hur yttrandefrihetsgrundlagen triffar
den typ av tjinster som exemplifieras i tillginglighetsdirektivet och
1 férarbetena.

Webbplatser och applikationer

Som exempel pa tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medie-
tjdnster nimns, sdvil 1 tillginglighetsdirektivets ingress som i for-
arbetena till genomférandet, webbplatser och applikationer.

Webbplatser omfattas av yttrandefrihetsgrundlagens databas-
begrepp. Aven applikationer har bedémts svara mot detta. Under
de forutsittningar som ges 1 databasregeln kan en webbplats eller
applikation alltsd ha grundlagsskydd.

Grundlagsskyddet ir automatiskt om databasen hér till en redak-
tion fér program och 1 6vrigt uppfyller forutsittningarna i databas-
regeln. Det finns dirmed skil att utgd frin att ett foretag som fram-
stiller tv-program har grundlagsskydd fér de webbplatser eller
applikationer dir de tillhandahiller sina playtjinster (till exempel
SVT Play och TV4 Play).

En operator, det vill siga ett féretag som uteslutande kdper in
andras programutbud fér tillhandahillande till slutkonsument sak-
nar diremot automatiskt grundlagsskydd fér sina databaser (till
exempel Telia Play och Tele2 Play). For att skyddas av yttrande-
frihetsgrundlagens regler krivs utgivningsbevis. Det finns 1 dags-
liget inga operatorer bland innehavarna av utgivningsbevis. Det kan
ocks3 ifrdgasittas vilket intresse en sddan aktor skulle ha av att
ansdka om utgivningsbevis, eftersom grundlagsskyddet innefattar
att aktoren iklider sig det straff- och skadestindsrittsliga ansvaret
for innehillet 1 programmen.

Elektroniska programguider

En EPG tillhandahills normalt av en operator. Syftet ir att tittaren
ska kunna se vilka program som ir pdgiende och kommande pd
olika kanaler och vilja mellan dessa.
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De flesta EPG:er pd marknaden i dag fungerar med s kallad
central interaktivitet. EPG:n kan d3 liknas vid en webbplats med
information som himtas direkt frin internet. Det 4r med andra ord,
med yttrandefrihetsgrundlagens terminologi, en form av databas.

Grundlagsskydd f6r EPG:er horande till operatorer férutsitter
utgivningsbevis. Liksom nir det giller vanliga webbplatser kan det
dock ifrdgasittas vilket intresse en sidan aktor skulle ha av att an-
soka om utgivningsbevis for en EPG.

Om en aktér med automatiskt grundlagsskydd har eller skulle
utveckla en EPG ligger det dock nira till hands att denna triffas av
databasregeln.

Nir det giller EPG:er med lokal interaktivitet har sidana tidigare
beddmts vara jimstillbara med sddan sokbar text-tv som sinds linjirt
i marknitet (jimfor prop. 2009/10:115 s. 107 och prop. 2022/23:42
s. 34). S&dana sindningar omfattas av regeln om sindning av pro-

gram i1 kap. 3 § YGL.

Vidaresindningar

Som har framgitt nimns i forarbetena, liksom i utredningens direk-
tiv, yttrandefrihetsgrundlagens utrymme f6r s kallade vidaresind-
ningar som ett omride som behover bli féremal f6r utredning (se
prop. 2022/23:42 s. 37 och dir. 2024:19).

Nir det giller grundlagsskyddet for linjira sindningar gors ingen
skillnad mellan att sinda i betydelsen att bedriva egen programverk-
samhet och att distribuera andras program, utan etableringsfriheten
giller bdda typerna av sindningar (se prop. 2009/10:81 s. 34). Det
ir till exempel inte ovanligt att nitinnehavare och operatorer, vars
affirsidé ir att sitta ithop olika kanalpaket, vidaresinder andras
program. Sddana vidaresindningar omfattas av etableringsfriheten
i yttrandefrihetsgrundlagen.

For vidaresindningar av webbsindningar (se avsnitt 8.5) krivs
didremot att den som sinder omfattas av databasregeln for att webb-
sindningen och dirmed idven vidaresindningen ska vara grundlags-
skyddad (jimfor prop. 2021/22:59 s. 76).
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8.6 Tillgdnglighetskravens forhallande
till grundlagsskyddet

8.6.1 VYttrandefrihetsgrundlagens etableringsfrihet
Sindningar genom trad

Vad innebir di grundlagsskyddet?

En grundliggande bestdndsdel i yttrandefrihetsgrundlagen ir
etableringsfriheten. Den uttrycks som att varje fysisk och juridisk
person har ritt att sinda program genom trdd (3 kap. 1 §). Som har
framgitt sker kommunikation 6ver internet till 6vervigande del
genom trad.

Nigon etableringsfrihet fér databaser finns inte uttryckt speci-
fikt i yttrandefrihetsgrundlagen. Grundlagens foreskrifter om sind-
ning av program giller emellertid for de databaser som omfattas av
1 kap. 4 § YGL. Regleringen far dirfér forstds sd att den tillférsik-
rar var och en ritt att etablera sddana databaser som yttrandefri-
hetsgrundlagen tillimpas pd (se Axberger, Yttrandefrihetsgrund-
lagarna, JUNO, version 5, 2023, s. 93).

Av etableringsfriheten foljer att utgivning, spridning eller sind-
ning inte fir hindras. Ocks3 det motsatta giller, det vill siga att det
som utgdngspunkt inte far stillas ndgra krav pd att ett visst innehdll
ska ges ut, spridas eller sindas.

For att formkrav och andra krav pd innehillet ska kunna stillas
maste det finnas uttryckligt st6d i grundlagen.

Sindningar pd annat sitt in genom trad

For sindningar pd annat sitt in genom trdd rider ingen etablerings-
frihet. Tvirtom fir ritten att sinda program p& annat sitt in genom
trdd regleras genom lag som innehéller féreskrifter om tillstdnd och
villkor fér att sinda (3 kap. 3 §).

Det innebir att krav kan stillas pd att hela eller delar av ett pro-
gramforetags utbud 1 marknitet eller via satellit ska goras tillgingligt
for personer med funktionsnedsittning.
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8.6.2  Undantag fran etableringsfriheten for sandningar i trad

Yttrandefrihetsgrundlagens undantag frin etableringsfriheten finns
1en punktlista 13 kap. 2 § YGL. Bland undantagen finns tvd bestim-
melser som medger krav for att underlitta fér personer med funk-
tionsnedsittning att ta del av programinnehall.

Den férsta bestimmelsen att nimna hir finns i punkten 4, som
medger krav pd den som sinder program i tv eller tillhandah&ller
sddana program enligt databasregeln att férse program med till-
ginglighetstjinster som textning, tolkning, upplist text eller lik-
nande teknik.

Med uttrycket ”den som sinder program” avses den som stir
bakom programmet, det vill siga programféretaget, inte den som
medverkar enbart genom att stilla sindningskapacitet till f6rfo-
gande. Regeln ger alltsd mojlighet att 8ligga programforetag en
skyldighet. Det dr inte mojligt att med stéd av undantaget stilla
upp en skyldighet fér den som ir nitinnehavare att i nitet férmedla
en viss mingd program som har utformats pa ett sddant sitt att de
blir tillgingliga for personer med funktionshinder (se SOU 2009:14
s. 273 och prop. 2009/10:81 s. 34).

Den andra bestimmelsen finns i punkten 1, som medger krav pd
vidaresindning av tillginglighetstjianster nir de ir kopplade till public
service-foretagens programutbud.

8.6.3  Utredningens bedémning av tillganglighetskravens
forenlighet med grundlagen

Utredningens beddmning: For EPG:er med central interaktivi-
tet som tillhandahélls av aktdrer med grundlagsskydd fér sina
databaser kan tillginglighetsdirektivets krav inte fullt ut genom-
foras utan dndring av yttrandefrihetsgrundlagen.

Tillginglighetsdirektivets krav pd éverféring av tillginglighets-
komponenter kan stillas med stdd av 3 kap. 2 § 4 YGL nir till-
handahillaren av tillginglighetstjinsten ir den som ocks3 till-
handahiller den audiovisuella medietjinsten.

For vidaresindning av tillginglighetstjinster medger yttrande-
frihetsgrundlagen krav sdvitt avser tjinster som ir kopplade till
public service-féretagens programutbud. Féreskrifter med skyl-
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dighet att vidaresinda andra programféretags tillginglighetstjins-
ter kriver indring av yttrandefrihetsgrundlagen.

Inledning

Som har framgatt stiller tillginglighetsdirektivet bdde allminna och
specifika krav pd tjinster som ger dtkomst till audivisuella medie-
tjinster. De allminna kraven behandlas 1 kapitel 11.

Savitt avser de specifika kraven dr utredningens bedémning att
vissa av dessa kan tillgodoses genom de delegationsbestimmelser
som finns i yttrandefrihetsgrundlagen, medan andra inte kan det.
Nedan foljer en redogorelse for utredningens bedémning 1 férhil-
lande till kraven. Kraven delas upp 1 krav pd EPG:er och krav pd
overforing av tillginglighetskomponenter. Slutligen berérs frigan
om vidaresindning av tillginglighetstjinster.

Krav pd elektroniska programguider

Tillginglighetsdirektivet stiller krav pa att EPG:er ska utformas sd
att de dr uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta. De
ska vidare tillhandahilla information om tillginglighetsmojlig-
heterna.

I uppfattningsbar kan till exempel ligga att det ska finnas alter-
nativ informationsférmedling, som exempelvis textalternativ f6r
bilder. For att svara mot kraven kan en aktor som triffas av direk-
tivet alltsd behova ligga till visst innehall (att en tillginglighetstjinst
1 form av tolkning eller textremsa kan anses bira ett sjilvstindigt
innehdll f6ljer av de beddmningar som redovisas i prop. 2021/22:59
s. 63 och SOU 2020:45 s. 319 och 320).

Som har framgtt av avsnitt 8.5 tillhandahills EPG:er foretrides-
vis av operatdrer som tillhandahéller andras programutbud. Sidana
EPG:er faller, nir de ir utformade med central interaktivitet, utan-
for yttrandefrihetsgrundlagens skydd. Det finns alltsd inte nigra
konstitutionella hinder mot att kriva att sédana EPG:er f6rmedlar
visst innehdll, eller att innehillet utformas pd ett visst sitt.

Skulle det fé6rekomma att en aktér med grundlagsskydd for sina
databaser, nirmast till hands ett programféretag, utvecklar en EPG
med central aktivitet krivs dock stéd 1 yttrandefrihetsgrundlagen
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for ate stilla krav pd innehdll och dess format. Sddant stod saknas 1
nuvarande grundlagsreglering.

Nir det giller EPG:er med lokal interaktivitet omfattas sddana
av regeln om sindning av program i 1 kap. 3 § YGL. Innebérden ir
att sindningen har grundlagsskydd. Denna typ av linjira sind-
ningar ir dock undantagna frin etableringsfriheten genom 3 kap.

3 § YGL, vilket innebir att det iven med grundlagsskyddet finns
forutsittningar att stilla krav pd innehdll och form.

Sammanfattningsvis ir utredningens bedémning att det med
nuvarande grundlagsreglering gér att stilla krav pa innehill och
form f6r EPG:er med lokal interaktivitet. I den mén en EPG med
central interaktivitet skulle omfattas av ett grundlagsskydd finns
den méjligheten inte. Tillginglighetsdirektivets krav 1 denna del
kan inte fullt ut genomforas utan dndring av yttrandefrihetsgrund-
lagen.

Krav pd overforing av tillginglighetskomponenter

Tillginglighetsdirektivet stiller krav pd att tillginglighetstjinster
hos audiovisuella medietjinster — som undertexter, syntolkning,
talad textning och teckensprikstolkning — ska éverféras fullt ut
med adekvat kvalitet, fér en korrekt visning som ir synkroniserad
med ljud och video. Det krivs dven att den som tillhandah3ller
tjansten gor det mojligt f6r anvindaren att kontrollera visningen
och anvindningen av tillginglighetstjinsterna.

Det ir alltsd friga om krav med direkt koppling till de tillging-
lighetskomponenter som finns i de audiovisuella medietjinsterna,
det vill siga som dr knutna till programmen. For att uttrycka det
enklare ska den som ger dtkomst till ett tv-program se till att ocksd
den textremsa, syntolkning, teckensprikstolkning eller talade text
som hor till programmet finns tillginglig.

I tidigare forarbeten har bedémningen gjorts att tillginglighets-
tjdnster kan anses ha ett innehdll 1 den meningen att de omfattas av
yttrandefrihetsgrundlagens programbegrepp (se prop. 2021/22:59
s. 63 och 64 och SOU 2020:45 s. 320). Krav pd sindning eller till-
handahéllande av tillginglighetstjinster innebir dirmed i yttrande-
frihetsgrundlagens mening krav pd sindning eller tillhandahillande
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av ett visst inneh3ll. Vid sindningar eller tillhandahillanden genom
trdd forutsitter sddana krav stdd 1 yttrandefrihetsgrundlagen.

Nir det giller programféretagen sjilva innebir delegations-
bestimmelsen i 3 kap. 2 § 4 YGL att det i lag f&r meddelas fore-
skrifter om skyldighet f6r programféretag att gora sina program
tillgingliga for personer med funktionsnedsittning.

I den mén ett programforetag ocksa tillhandahdller en tjinst
som ger dtkomst till foretagets egna program ir det utredningens
bedémning att delegationsbestimmelsen ger utrymme for krav
ocksd pd att programmets tillginglighetskomponenter dverférs
fullt ut.

Nir det diremot giller operatorer finns det, som framgitt av
avsnitt 8.5, skil att utgd frin att sddana aktorer saknar grundlags-
skydd fér sina databaser. Det innebir att krav kan stillas utan
hinder av yttrandefrihetsgrundlagen.

Sammanfattningsvis bedémer utredningen att yttrandefrihets-
grundlagen ger utrymme att stilla krav pd programféretag som
omfattas av en skyldighet att knyta tillginglighetstjinster till sina
program, att ocks3 se till att tillginglighetstjinsterna finns dtkom-
liga f6r den som vill ta del av programmen. Sidana krav kan ocksd
stillas pd operatdrer som tillhandahiller andras program.

Vidaresindningar av tillginglighetstjinster

I forarbetena, liksom 1 utredningens direktiv, nimns yttrandefrihets-
grundlagens utrymme for sd kallade vidaresindningar som ett om-
ride som behover bli féremadl f6r utredning (se prop. 2022/23:42

s. 37 och dir. 2024:19).

Delegationsbestimmelsen i 3 kap. 2 § 1 YGL ger en mojlighet
att 1 lag stilla krav pd att program som sinds av public service-
foretagen ska vidaresindas. I den min programmen ir anpassade
for personer med funktionsnedsittningar genom textning, tolk-
ning, upplist text eller liknande teknik kan krav dven stillas pd att
dessa tjinster ska vidaresindas.

Till skillnad frin yttrandefrihetsgrundlagen gor tillginglighets-
direktivet ingen 4tskillnad mellan public service och kommersiella
aktorer. Det gors heller ingen tskillnad mellan linjir tv och bestill-
tv. De skyldigheter som féreskrivs ser likadana ut oavsett vem som
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tagit fram programmet med tillhérande tjinster och hur program-
met tillhandahills.

Sammanfattningsvis medger yttrandefrihetsgrundlagen krav pd
vidaresindning sdvitt avser tillginglighetstjinster som ir kopplade
till public service-féretagens programutbud. Foreskrifter med skyl-
dighet att vidaresinda andra programforetags tillginglighetstjinster
kriver dock dndring av yttrandefrihetsgrundlagen.

For tydlighetens skull kan papekas att tillginglighetsdirektivet
inte ger stod for att kriva att nitinnehavarna vidaresinder program
frdn andra aktorer dn public service-féretagen. Det som nu ir i
friga ir 1 stillet 1 vilken m&n en operatér som viljer att vidaresinda
andra programforetags utbud dven ska tillse att ocks3 tillginglig-
hetsfunktionerna vidaresinds.
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9  Specifika krav pa e-bocker
och dartill hérande programvara

9.1 Inledning

I tillginglighetsdirektivet stills krav pd e-bécker och dndamélsenlig
programvara. Med e-bocker och dndamélsenlig programvara avses
enligt artikel 3.41 1 direktivet
en tjinst som inbegriper tillhandahillande av digitala filer som inne-
héller en elektronisk version av en bok som en person kan disponera,
navigera 1, lisa och anvinda, samt den sirskilda programvaran, inklu-

sive tjinster f6r mobila enheter, inklusive mobila applikationer, for att
disponera, navigera i, lisa och anvinda dessa digitala filer.

Programvara som hor till lisplattor omfattas inte av definitionen.
Lisplattor omfattas i stillet av sirskilda krav.

Det som triffas ir e-bdcker som anvindaren tar del av till exempel
via en datorskirm, en lisplatta eller en mobiltelefon. Rena ljudbscker
omfattas inte, diremot e-bdcker som utéver text dven innehéller ljud.

Att programvaran ingdr 1 definitionen innebir att den som till-
handahiller e-bocker, genom en digital abonnemangstjinst eller pd
annat sitt, ska gora det med en programvara som kan anvindas for
att tillgingliggora de digitala filerna.

9.2 Tillgdnglighetskrav pa e-bocker

E-bécker ingdr bland de tjinster som omfattas av direktivets speci-
fika krav. Liksom nir det giller tjinster som ger dtkomst till audio-
visuella medietjinster ir det angivna syftet att "sikerstilla att tjins-
terna tillhandah3lls pd ett sitt som 1 stérsta mojliga utstrickning
mojliggodr forutsebar anvindning bland personer med funktions-
nedsittning”.
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Innebérden ir att tjinsteleverantdren ska vidta vissa angivna
tgirder for att tillgodose behoven hos personer med funktions-
nedsittning. Det handlar om att inkludera funktioner, metoder,
riktlinjer och férfaranden, liksom dndringar av utférandet av be-
rorda tjinster. Interoperabilitiet med tekniska hjilpmedel (att
ydnsten ska fungera tillsammans med tekniska hjilpmedel) ska
ocksd sikerstillas.

De sirskilda krav som stills pd e-bocker innefattar foljande.

o Synkroniserad text och ljud. Kravet ir att den som tillhandahiller
e-bocker som utdver text dven innehdller ljud ska sikerstilla att
text och ljud kan tillhandah&llas synkroniserat.

o Tekniska hjilpmedel. Kravet ir att den som tillhandahiller
e-bocker ska sikerstilla att e-bokens digitala filer inte hindrar
tekniska hjilpmedel frin att fungera korrekt.

o Navigation med mera. Kravet ir att den som tillhandah&ller
e-bocker ska sikerstilla tillging till innehallet, navigering i filens
innehdll och layout, inbegripet dynamisk layout samt tillhanda-
hillandet av struktur, flexibilitet och valméjligheter vid presen-
tationen av innehillet.

o Alternativ dtergivning. Kravet ir att den som tillhandahiller
e-bocker mojliggor alternativ dtergivning av innehdllet och dven
driftskompatibilitet med olika tekniska hjilpmedel p4 ett sddant
sitt att detta ir uppfattningsbart, hanterbart, begripligt och
robust.

o Upptickbarbet. Kravet ir att den som tillhandahiller e-bocker
gor dem upptickbara genom tillhandah&llande av information
om e-bokens tillginglighetsfunktioner via metadata.

o Férvaltning av digitala rittigheter. Kravet ir att den som till-
handahiller e-bocker sikerstiller att tgirder avseende férvalt-
ning av digitala rittigheter inte blockerar tillginglighetsfunk-
tionerna.

Vissa av de angivna kraven behéver mdtas genom anpassningar av
sjilva programfilen. Det giller till exempel att férse programfilen

med metadata om e-bokens tillginglighetsfunktioner och dtgirder
for att underlitta f6r navigation. Andra krav faller naturligen som
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utgdngspunkt pd den som tillhandahiller en e-bok for forsiljning.
Vissa krav kriver anpassning bdde hos den som ansvarar fér inne-
hillet och hos leverantéren.

Text och ljud ska, 1 den min e-boken innehiller ljud, synkroni-
seras. Exemplet som ges 1 bilaga II dr att personer med till exempel
dyslexi ska kunna lisa och lyssna samtidigt. Dessutom ska det bland
annat sikerstillas att hjilpmedel, f6r den som behéver det, ska fun-
gera sd att text och ljud tillhandahills synkroniserat.

Kraven ska enligt férarbetena avseende genomférandet av
direktivet forstds pd det viset att text och ljud ska synkroniseras
sdvil nir e-boken 1 sig levereras med bide text och ljud, som nir
e-boken bara levereras med text och det dirfor krivs nigot hjilp-
medel f6r att lyssna pd den — till exempel genom text till tal-teknik
(se SOU 2021:44 s 163).

Det ska noteras att kraven 1 detta hinseende inte handlar om att
bécker som finns tillgingliga bdde som ljudbécker och som e-bécker
ska synkroniseras. Kraven triffar i stillet e-bécker som i sig har
forsetts med talad text.

Innehillet ska vidare, som framgitt, kunna iterges med tekniska
hjilpmedel. Detta ska ske pd ett sddant sitt att innehdllet dr uppfatt-
ningsbart, hanterbart, begripligt och robust. Det innebir att en
e-bok som bara innehéller text ska tillhandahillas pa ett sddant sitt
att det ir mojligt att tillgodogodra sig den med stdd av hjilpmedel,
vilket exempelvis inbegriper hjilpmedel som en blind person behé-
ver for att kunna ta del av boken, och att det inte ska finnas nigot 1
e-boksfilen som hindrar att hjilpmedlet fungerar korrekt.

Det ska ocksd vara méjligt fér en person som inte ser att hitta i
boken, det vill siga register och innehdllsférteckning ska vara till-
gingligt dven for blinda personer. Det handlar om att se till att per-
soner kan komma &t och navigera inuti boken, sd att de till exempel
kan komma &t innehillsférteckningen, byta kapitel eller séka upp
ett sirskilt avsnitt 1 boken. Genom dynamisk layout kan lisaren
indra storlek pd text, radavstind, firgskala och typsnitt s att det
passar individens férutsittningar.

Det ska vidare finnas information om vilka tillginglighetsfunk-
tioner som en viss e-bok har genom s kallad tillginglighetsmeta-
data. Exempel p3 tillginglighetsmetadata kan vara information om
att e-boken innehiller fullstindiga bildbeskrivningar, att den ir
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lisbar med skirmlisare, eller att den innehiller sidnummer frin en
tryckt upplaga.

Forvaltning av digitala rittigheter ska inte ”blockera tillginglig-
hetsfunktionerna”. Férvaltning av digitala rittigheter ir tekniker
som anvinds f6r att kontrollera eller begrinsa hur digitalt medie-
innehall eller medietjinster anvinds, indras och distribueras. Kravet
innebir att det inte ska finnas nigot “skydd” f6r innehillet som for-
hindrar att till exempel en blind person fir texten upplist genom
ett hjilpmedel. Exemplet ska dock inte férstds som att det enbart ir
funktioner som ir viktiga f6r blinda personer som ska sikerstillas.

9.3 Grundlagsskyddet for e-bocker och forsaljares
tillhandahallande av programvara

I det foljande beskrivs grundlagsskyddet dels f6r e-bocker, dels for
databaser som tillhandahiller den programvara som anvinds vid
forsiljning av e-bocker. Med forsiljning avses hir dven tjinster som
ger tillgdng till e-bocker tillfilligt 1 form av streaming.

E-bocker ges oftast ut av bokférlag, som dven har en tryckt pro-
duktion. Grundlagsskyddet ir di kopplat till férlaget och forlagets
val kring framstillningen av boken.

Distributionen av e-bécker sker dock normalt via en dterfor-
siljare. Forsiljningen domineras av abonnemangstjinster, bland
vilka de storsta plattformarna p& marknaden ir Storytel, Bookbeat,
Nextory och Bokus Play. Ovrig forsiljning sker foretridesvis via
internetbokhandeln hos aktérer som Adlibris och Bokus.

Vad detta innebir f6r grundlagsskyddet beskrivs nirmare 1 det
foljande.

9.3.1 Utredningens bedomning av
grundlagsskyddet for e-bocker

Utredningens bedomning: E-bdcker som har en tryckt forlaga
omfattas av tryckfrihetsférordningens skydd om férutsittning-
arna for att omfattas av bilageregeln ir uppfyllda.
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E-bécker som inte omfattas av bilageregeln omfattas 1 stillet
av yttrandefrihetsgrundlagens skydd om utgivaren har automa-
tiskt grundlagsskydd. For évriga utgivare krivs utgivningsbevis.

E-bdcker med tryckt forlaga

Tryckta bocker skyddas av tryckfrihetstérordningens (TF) regler.
Sedan den 1 januari 2019 finns ocksd i 1 kap. 6 § TF ett sirskilt
skydd for e-bdcker som har en tryckt forlaga. Sidana bocker ges
under vissa forutsittningar samma skydd som den tryckta forlagan.
E-boken ses d& som en bilaga till den tryckta boken och omfattas
av tryckfrihetstérordningens regler.

For att denna bilageregel ska bli tillimplig krivs att det ir den
som ansvarar for den tryckta skriften enligt 8 kap. TF, det vill siga
forfattaren, utgivaren eller forliggaren, som sprider eller l3ter sprida
innehillet. Aven nir till exempel ett bokforlag eller en forfattare
limnar &ver material till en utomstdende aktdr for publicering i en
databas ir bestimmelsen tillimplig, under férutsittning att publi-
ceringen sker pd uppdrag av forfattaren eller bokférlaget.

For att bilageregeln ska vara tillimplig krivs vidare att innehillet
i den tryckta skriften dterges oférindrat. Det férekommer att inne-
hillet i e-bocker skiljer sig ndgot frin den tryckta boken, exempel-
vis genom att bilder animeras. Vissa sddana inslag kan foérenas med
kravet pd likhet mellan innehéllet i e-boken och den tryckta boken.
En bedémning f&r géras 1 varje enskilt fall.

En ytterligare férutsittning f6r bestimmelsens tillimplighet ir
att det anges 1 databasen att det ir friga om en bilaga enligt den
aktuella paragrafen. Saknas sidan uppgift tillimpas inte bestimmel-
sen.

Ar bilageregeln tillimplig p4 en e-bok innebir det att boken,
trots att den ir digital, skyddas av tryckfrihetsférordningen. I detta
ligger att forfattaren ansvarar f6r innehéllet, motsvarande vad som
giller for en tryckt bok enligt 8 kap. 6 § TF. P4 motsvarande sitt
hills ansvaret thop om det enligt den si kallade ansvarskedjan 1 8 kap.
TF har gitt 6ver pd nigon annan (till exempel om férfattaren ir av-
liden vid en ny utgivning).
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E-bocker som endast tillhandahills digitalt

Till skillnad frén tryckfrihetstérordningen, som skyddar alla tryckta
skrifter, dr utgingspunkten enligt yttrandefrihetsgrundlagen (YGL)
att publiceringar pd internet inte ges nigot skydd.

En méjlighet till grundlagsskydd finns dock, som framgitt, ge-
nom databasregeln i 1 kap. 4 § YGL. Denna regel ger ett skydd for
innehillet i1 databaser som hér till vissa sirskilt angivna aktérer.
Foretag for yrkesmissig framstillning av tryckta skrifter hor till
den kategori som skyddas (forsta stycket 1 a). Innehéllet 1 sddana
foretags — foretridesvis bokférlags — databaser har automatiske
grundlagsskydd. En nirmare redogorelse av databasregeln finns
1avsnitt 8.5.

Som har framgatt siljs dock digitala bocker normalt inte via
forlagens egna webbplatser. I stillet distribueras de via dterforsil-
jare, foretridesvis via abonnemangstjinster kopplade till applika-
tioner for till exempel mobil och lisplatta.

Aterforsiljare saknar automatiskt grundlagsskydd for sina
databaser. I tidigare lagstiftningsarbeten har emellertid innehall
1 e-bocker som distribueras via iterforsiljare bedémts kunna om-
fattas av forlagets automatiska grundlagsskydd (se SOU 2016:58
s. 293 och framit, SOU 2020:45 s. 391, SOU 2021:44 s. 211,
prop. 2017/18:49 s. 121 och prop. 2022/23:42 s. 33). Det finns
enligt utredningen inte skil att géra nigon annan bedémning
1 detta betinkande.

Aktorer som inte ir sirskilt angivna i databasregeln, och dir-
med saknar automatiskt grundlagsskydd, kan, som har framg3tt i
avsnitt 8.5, ind3 f grundlagsskydd for sin databasverksamhet
genom att ansdka om utgivningsbevis. I den mén en digital bok
tillhandahélls i1 en databas med utgivningsbevis omfattas alltsd sdvil
webbplatsen som sddan som boken av yttrandefrihetsgrundlagens
skydd.

For e-bocker som har ett grundlagsskydd enligt yttrandefrihets-
grundlagen, oavsett om det dr automatiskt eller genom utgivnings-
bevis, giller att ansvaret for innehillet ligger hos den som pekas ut
i ansvarskedjan i 6 kap. I férsta hand ir det utgivaren.
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9.3.2  Utredningens bedémning av
grundlagsskyddet fér programvara

Utredningens beddmning: Programvara som tillhandahills av
en aktdér som har ett automatiskt grundlagsskydd, foretridesvis
ett bokforlag, omfattas av yttrandefrihetsgrundlagens skydd.

Som har framgitt har alltsd ett bokforlags databas som utgingspunkt
ett automatiskt grundlagsskydd med stéd av databasregeln i 1 kap.
4 § YGL. Detsamma giller som utgdngspunkt f6r e-bocker som
sprids via en distributérs webbplats eller applikation. Grundlags-
skyddet triffar d3 innehillet i sjilva bokfilen.

Diremot har sjilva webbplatsen eller applikationen hos en aktér
som endast distribuerar digitala bécker (e- och ljudbécker) inte
ndgot automatiskt grundlagsskydd. Det giller dven om distributo-
ren tillhandahiller egna digitala bocker. Det automatiska grund-
lagsskyddet forutsitter nimligen yrkesmissig framstillning av
tryckta skrifter eller tekniska upptagningar.

For grundlagsskydd for webbplatsen eller applikationen som si-
dan krivs i ett sidant fall utgivningsbevis. Savitt framgr av Medie-
myndighetens register finns {ér nirvarande inga databaser tillhérande
distributérer av e-bécker bland innehavarna av utgivningsbevis.
Det kan ocks3, liksom nir det giller operatdrer som tillhandahiller
tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster, ifrdga-
sittas 1 vilken mdn ett utgivningsbevis skulle vara till fordel fér en
distributor av digitala bocker. Med grundlagsskyddet féljer ett
straff- och skadestindsrittsligt ensamansvar, vilket skulle innebira
att distributdren dtar sig straff- och skadestindsrittsligt ensamansvar
for innehdll som utan utgivningsbevis saknar grundlagsskydd, sdsom
ljud- och e-bécker utan tryckt forlaga. Grundlagsskyddet skulle
ocksd medfora grinsdragningsproblem gentemot innehdll vars grund-
lagsskydd vilar pd andra grunder, som bilageregeln i 1 kap. 6 § TF.
Det finns dirmed pa goda grunder skil att utgd frin att tillginglighets-
direktivets krav, 1 de delar de triffar distributorer av e-bdcker, 1 de allra
flesta fall kan stillas utan hinder av yttrandefrihetsgrundlagen.

Diremot férekommer det redan i dag, om in i begrinsad omfatt-
ning, att bokférlag med automatiskt grundlagsskydd siljer e-bocker
direkt frin sina egna webbplatser. Sdana webbplatser omfattas av
det automatiska grundlagsskyddet.
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Sammanfattningsvis torde databaserna — till skillnad frin sjilva
innehillet i e-bécker — f6r den absoluta majoriteten aktérer som
omfattas av direktivets krav pd programvara falla utanfér medie-
grundlagarnas skydd. Det finns dock en, om in begrinsad, krets
vars webbplatser kan skyddas av yttrandefrihetsgrundlagens regler.
I teoretiskt hinseende finns ocksd méjligheten att dterforsiljare
skaffar utgivningsbevis och dirmed omfattas av yttrandefrihets-
grundlagens regelverk.

9.4 Tillgdnglighetskravens forhallande
till grundlagsskyddet

9.4.1 Mediegrundlagarnas etableringsfrihet

Som har framgitt omfattas en stor andel av de e-bocker som till-
handahills pd marknaden av antingen tryckfrihetsférordningens
eller yttrandefrihetsgrundlagens skydd. Nir det giller dterforsil-
jarnas databaser, frin vilka programvaran tillhandahills, giller det
omvinda, det vill siga att utgdngspunkten ir att de faller utanfor
mediegrundlagarnas skydd. Det kan dock férekomma att en enskild
webbplats eller applikation som tillhandahéller e-bécker skyddas av
yttrandefrihetsgrundlagen, féretridesvis om den hor till ett bok-
forlag.

En grundliggande bestdndsdel i mediernas grundlagsskydd ir
etableringsfriheten. P4 tryckfrihetens omride innebir etablerings-
friheten att varje fysisk och juridisk person har ritt att trycka och
sprida tryckta skrifter (4 kap. 1 § och 6 kap. 1 § TF). P2 yttrande-
frihetsgrundlagens omride uttrycks den som att varje fysisk och
juridisk person har ritt att sinda program genom trad (3 kap. 1§
YGL). Grundlagens foreskrifter om sindning av program giller
dven for de databaser som omfattas av 1 kap. 4 § (se avsnitt 8.5).

Av tryckfrihetens etableringsfrihet foljer att nigra krav pa till-
stdnd for att trycka eller sprida tryckta skrifter inte far stillas. P&
motsvarande sitt far, pd yttrandefrihetsgrundlagens omride, utgiv-
ning, spridning eller sindning inte hindras. Ocks8 det motsatta
giller, det vill siga att det inte fir stillas krav pd att ett visst inne-
hall ska ges ut, spridas eller sindas.

For att formkrav och andra krav pd innehéllet ska kunna stillas
miste det allts finnas uttryckligt stéd 1 grundlagen.
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9.4.2 Utredningens bedomning av tillgdanglighetskravens
forenlighet med grundlag

Utredningens beddmning: Tillginglighetsdirektivets krav avse-
ende e-bdcker kan inte fullt ut genomféras utan dndring av tryck-
frihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.

Programfiler med e-bocker

Tillginglighetsdirektivets krav ror inte sjilva det skriftliga innehal-
let 1 e-bocker. Diremot stills formkrav pé de filer 1 vilka e-béckerna
tillhandahills. Fér sidana krav krivs, som framgitt, uttryckligt stod
i den grundlag som skyddar e-boksfilen — tryckfrihetsférordningen
sdvitt avser e-bdcker som omfattas av bilageregeln och yttrandefri-
hetsgrundlagen savitt avser e-bocker som omfattas av databasregeln.

Nir det giller tryckfrihetsférordningen finns det 11 kap. 12 §
ett antal delegationsbestimmelser som medger formkrav for tryckta
skrifter. Ingen av dessa ger emellertid utrymme f6r foreskrifter med
krav som sirskilt syftar till att gora innehdll tillgingligt f6r perso-
ner med funktionsnedsittning. Inte heller i 6vrigt medger tryckfri-
hetstérordningen den typ av reglering som tillginglighetsdirektivet
foreskriver.

I yttrandefrihetsgrundlagen finns 1 1 kap. 18 § en hinvisning till
1 kap. 12 § TF. Dirtill finns det 1 3 kap. 2 § bestimmelser som be-
grinsar etableringsfriheten vid vissa sindningar av program genom
trdd. Inte heller i denna paragraf finns stdd for den typ av formkrav
som nu ir i friga.

Utredningens beddmning ir sammantaget att det med nuvarande
grundlagsreglering saknas forutsittningar att pd e-boksfiler som
skyddas av tryckfrihetsférordningen eller yttrandefrihetsgrund-
lagen stilla formkrav som syftar till att underlitta tillgingligheten
for personer med funktionsnedsittning. Foreskrifter med sddana
krav forutsitter indring av sdvil tryckfrihetsférordningen som
yttrandefrihetsgrundlagen.
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Programvara hos e-boksleverantorer

Nir det giller leverantdrer av e-bocker saknar deras databaser som
utgdngspunkt grundlagsskydd. Gentemot sddana databaser kan krav
stillas utan hinder av grundlag.

Som har framgitt kan det dock férekomma att en enskild webb-
plats eller applikation som tillhandahiller e-bécker skyddas av ytt-
randefrihetsgrundlagen. Liksom nir det giller sjilva e-boksfilerna
kan de formkrav som féljer av tillginglighetsdirektivet inte utan
indring av yttrandefrihetsgrundlagen tillimpas gentemot sddana
webbplatser och applikationer.
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10  Specifika krav pa
e-handelstjanster

10.1 Inledning

I tillginglighetsdirektivet stills krav pd e-handelstjinster. Med
e-handelstjinster avses enligt artikel 3.30

tjinster som tillhandahills p4 distans, genom webbplatser och tjinster
fér mobila enheter, pd elektronisk vig och pd individuell begiran av en
konsument i syfte att ingd ett konsumentavtal.

I ingressens skil 42 anges ocksa foljande:

i detta direktiv definieras e-handelstjinster som en tjinst som tillhanda-
hills pd distans, genom webbplatser och tjinster fér mobila enheter, pd
elektronisk vig och pd individuell begiran av en konsument 1 syfte att
ingd ett konsumentavtal. Med avseende pd den definitionen avses med
pd distans en tjinst som tillhandah3lls utan att parterna ir nirvarande
samtidigt, pd elektronisk vig en tjinst som sinds vid utgingspunkten
och tas emot vid slutpunkten med hjilp av utrustning for elektronisk
behandling (inbegripet digital signalkomprimering) och lagring av
uppgifter, och som i sin helhet sinds, befordras och tas emot genom
trdd, radio, optiska medel eller andra elektromagnetiska medel, och
pd individuell begiran av en konsument en tjinst som tillhandahalls pi
individuell begiran. (...)

I ingressens skil 43 fortydligas att skyldigheterna 1 direktivet betrif-
fande e-handelstjiansternas tillginglighet bér gilla internetfrsiljning
av alla produkter och tjinster, och bor dirfér dven gilla forsiljning
av en produkt eller tjinst som i sig omfattas av detta direktiv.

Enkelt uttryckt dr e-handel alltsd all handel som bedrivs pd inter-
net eller annars pd elektronisk vig. Forsiljningen kan till exempel ske
via webbplatser eller genom mobilapplikationer. En férutsittning ir
ocksa att handeln riktar sig till konsumenter. Med konsument avses
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cn

fysisk person som koper tjiansten for privat bruk (jimfér defini-

tionen i artikel 3 punkten 22).

10.2 Tillgdnglighetskrav pa e-handelstjanster

I kapitel 11 finns en redogorelse fér de allmidnna krav som giller for
samtliga tjinster som omfattas av direktivet méste uppfylla.

Utover de allminna kraven finns specifika krav som giller just

for e-handelstjanster. Dessa krav finns 1 bilaga I, avsnitt IV, g).

De

Nedan féljer en redogérelse for de specifika kraven.

Information om tillginglighet for de produkter och tidnster som séljs.
Kravet ir att den som tillhandahéller en e-handelstjinst ska ge
information om tillgingligheten f6r de produkter och tjinster
som siljs. Detta under férutsittning att informationen tillhanda-
hills av de ekonomiska aktérer som ansvarar f6r produkterna
eller tjinsterna.

Identifierings-, sikerbets- och betalfunktioner. Kravet ir att den
som tillhandah3ller en e-handelstjinst ska sikerstilla identifier-
ings-, sikerhets- och betalningsfunktionernas tillginglighet nir
de levereras som en del av en tjinst (och inte av en produkt)
genom att gora den uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och
robust.

Identifieringsmetoder, elektroniska signaturer och betaltjinster.
Kravet ir att den som tillhandahéller en e-handelstjinst ska till-
handahilla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer och
betaltjinster som dr uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och
robusta.

t férsta kravet avser information om tillginglighet. Om den

ekonomiska aktdr som ansvarar f6r en viss produkts eller tjinsts
tillginglighet tillhandahller information om tillgingligheten ska

informationen inte “férsvinna”, eller raderas, nir produkten eller
tjinsten sedan siljs via en webbplats eller applikation. Det krivs
alltsd av den ansvariga e-handlaren att denna i sin tur tillhandah&ller
informationen.
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Vidare ska identifierings-, sikerhets- och betalningsfunktioner-
nas tillginglighet nir de levereras som en del av en tjinst goras upp-
fattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.

Kravet innebir, som framgér av det icke bindande exemplet i
bilaga II, bland annat att blinda personer pa egen hand ska kunna
gora inkop via internet. Detta giller om sjilva betalningen och
sikerhetsfunktionen ingdr som en del i tjinsten. Det stills ocksd
krav pa en betaltjinst som ir en del av e-handelstjinsten. Aven i det
fallet krivs att betalfunktionen gérs tillginglig genom att leva upp
till principerna uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust.

10.3  Grundlagsskydd for e-handelstjanster

Utgdngspunkten 1 yttrandefrihetsgrundlagen (YGL) ir, som fram-
gitt av tidigare kapitel, att publiceringar pd internet faller utanfor
grundlagens tillimpningsomrade. Skyddet ges i stillet i regerings-
formen.

Ett undantag frin detta finns 1 den si kallade databasregeln 1
1 kap. 4 § YGL. Databasregeln ger, som framgitt, under vissa for-
utsittningar grundlagsskydd fér yttranden som sker genom till-
handahllanden till allminheten ur databaser. En databas kan till
exempel vara en webbplats eller en mobilapplikation. En nirmare
redogorelse av databasregeln finns i avsnitt 8.5.

10.3.1 Utredningens bedomning av grundlagsskyddet

Utredningens beddmning: E-handelstjinster som tillhandahills
av aktorer som har automatiskt grundlagsskydd omfattas av ytt-
randefrihetsgrundlagens skydd. Fér 6vriga aktorer krivs utgiv-
ningsbevis.

E-handelstjinster kan vara av vitt skilda karaktir. Det kan handla
om foretag vars hela verksamhet gir ut pd f6rsiljning av en flora av
varor eller tjinster pd internet. Aven féretag som i huvudsak bedri-
ver en annan typ av ekonomisk verksamhet kan dock, kopplat till
den verksamheten, ha varor eller tjinster for forsiljning. Till exem-
pel siljer grundlagsskyddade medier — sdsom tidningar, tidskrifter
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och kommersiella tv-bolag — prenumerationer via sina webbplatser,
liksom bokférlag tillhandahéller bocker for forsiljning.

Nir det giller databaser med utgivningsbevis ir det, enligt upp-
gift frin Mediemyndigheten, {3 sddana vars huvudsakliga verksam-
het ir e-handel. Det finns dock sddana exempel. Det kan ocksd
antas att flera av de aktérer som innehar utgivningsbevis primirt av
andra skil in forsiljning ocksa bedriver ndgon form av e-handel.

Om en aktor har grundlagsskydd for sin databas giller skyddet
som utgdngspunkt fér hela databasen. Det innebir att skyddet
omfattar ocksd de delar av databasen som tillhandahéller e-handels-
tjinster.

Om konsumenten diremot i samband med képet slussas vidare,
exempelvis till en betaltjinstleverantor, omfattas inte denna del av
e-handelstjinstens grundlagsskydd, eftersom konsumenten d&
hamnar 1 en annan databas.

10.4 Tillganglighetskravens férhallande
till yttrandefrihetsgrundlagen

10.4.1 Yttrandefrihetsgrundlagens etableringsfrihet

Som har framgtt kan e-handelstjinster omfattas av yttrandefri-
hetsgrundlagen genom databasregeln i 1 kap. 4 § YGL. En grund-
liggande bestindsdel i yttrandefrihetsgrundlagens skydd ir etabler-
ingsfriheten. Av denna f6ljer att utgivning, spridning eller sindning
inte far hindras och att det inte fir stillas nigra krav pd att ett visst
innehdll ska ges ut, spridas eller sindas. For att formkrav och andra
krav pd innehillet ska kunna stillas méste det finnas uttryckligt
stod 1 grundlagen.

10.4.2 Utredningens bedomning av tillgdnglighetskravens
forenlighet med grundlag

Utredningens beddmning: Tillginglighetsdirektivets krav avse-
ende e-handel kan inte fullt ut genomféras utan indring av ytt-
randefrihetsgrundlagen.
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Tillginglighetsdirektivet stiller bdde allminna och specifika krav
som paverkar e-handelstjinster. De allminna kraven behandlas i
kapitel 11. Nir det giller de specifika kraven handlar det dels om
innehillskrav (krav pd viss information), dels om formkrav (bland
annat avseende hur vissa funktioner som ir kopplade till e-handels-
tjinsten ska vara utformade)

Som har framgitt av avsnitt 10.3 faller den absoluta merparten
av de databaser dir det bedrivs e-handel utanfér yttrandefrihets-
grundlagens skydd. Det finns alltsd inte ndgra konstitutionella
hinder mot att kriva att det pd sddana webbplatser eller i sidana
applikationer tillhandahills viss information, eller att innehillet ska
ha en viss utformning.

E-handel férekommer dock ocksé hos sdvil de traditionella
medier som har ett automatiskt grundlagsskydd fér sina databaser,
som hos aktorer med utgivningsbevis. Foér krav pd innehillet, eller
pd innehillets form 1 sddana databaser krivs uttryckligt stod 1 ytt-
randefrihetsgrundlagen.

I 3 kap. 2 § YGL finns det bestimmelser som begrinsar etabler-
ingsfriheten f6r vissa sindningar av program genom trid. Ingen av
dessa bestimmelser ger stéd {6r den typ av krav det nu ir friga om.

Utredningens bedémning ir dirfor att det med nuvarande grund-
lagsreglering saknas st6d for att stilla krav pd webbplatser eller ap-
plikationer som tillhandahiller e-handelstjinster och som skyddas
av yttrandefrihetsgrundlagen, bdde vad giller form och innehdll om
syftet dr att gora webbplatsen, applikationen eller tjinsten mer till-
ginglig for personer med funktionsnedsittning. Foreskrifter med
sddana krav férutsitter indring av yttrandefrihetsgrundlagen.
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11  Allmanna krav pa tjanster

11.1 Inledning

I tillginglighetsdirektivets bilaga I finns 1 avsnitt III allminna till-
ginglighetskrav rérande alla tjinster som omfattas av direktivet.
Det handlar till exempel om tjinster som ger dtkomst till audio-
visuella medietjinster, e-bocker och e-handelstjinster. I detta
kapitel behandlas dessa allminna krav och i vilken m&n kraven kan
stillas gentemot tjinster som skyddas av yttrandefrihetsgrund-
lagen. Grundlagsskyddet for de specifika jinsterna behandlas 1 de
foregdende kapitlen.

Ingressen till avsnitt ITT 1 bilaga I ir formulerad enligt f6ljande:

Foljande tgirder ska vidtas {6r att sikerstilla att tjinsterna tillhanda-

halls p4 ett sitt som 1 stérsta méjliga utstrickning mojliggor forutsebar
anvindning bland personer med funktionsnedsittning.

Atgirderna sterfinns i en punktlista.

Den forsta punkten, a), innehéller krav p& produkter som an-
vinds for tillhandahillandet medan den sista punkten, d), ror krav
pd stodtjinster som hjilp-deskar, teletjinstcentraler, teknisk sup-
port, samtalsférmedlande tjinster och utbildningstjinster. I dessa
delar bedoms tillginglighetsdirektivet inte ha ndgra potentiella
konfliktytor med tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihets-
grundlagen. Ovriga punkter, b) och c), behandlas nedan.

11.2  Krav pa information

I punkten b) stills krav p4 att information ska tillhandah&llas om
hur en tjinst fungerar. Om produkter anvinds vid tillhandahillan-
det av tjinsten ska information ocksé ges om tjinstens koppling till
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dessa produkter. Aven produkternas egenskaper nir det giller till-
ginglighet och interoperabilitet med hjilpmedel ska beskrivas.
Informationen ska

e kunna uppfattas med mer in ett sinne,
e presenteras pa ett begripligt sitt,
. .. o .
e presenteras for anvindarna pd ett sitt som de kan uppfatta,

e finnas tllginglig 1 textformat som kan anvindas fér att skapa
alternativa stodjande format som anvindarna ska kunna pre-
sentera pd olika sitt och uppfatta med mer dn ett sinne,

e presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med
beaktande av forutsebara anvindningstérhéllanden och med
tillricklig kontrast samt justerbart avstdnd mellan bokstiver
rader och stycken,

o komplettera eventuella delar som inte bestir av text med alter-
nativ presentation av detta innehdll, och

e ge den elektroniska information som krivs vid tillhandah&llan-
det av tjinsten, pd ett enhetligt och indamélsenligt sitt genom
att gora den uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust.

I bilaga IT till direktivet ges icke-bindande exempel pa 16sningar.
Bland exemplen finns att tillhandahilla textalternativ for bilder,
gora alla funktioner tillgingliga via ett tangentbord, ge anvindarna
tillricklig tid for att lisa innehdll, se till att innehéllet visas och
fungerar pa ett forutsigbart sitt och tillhandahilla kompatibilitet
med tekniska hjilpmedel, s att personer med olika funktionsned-
sittningar kan lisa och interagera med en webbplats.

Vad som avses med att den elektroniska informationen ska goras
uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust behandlas nirmare
1avsnitt 5.6.
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11.3 Krav pa webbplatser och tjanster
for mobila enheter

11.3.1 Tillganglighetskravens utformning

Tillginglighetsdirektivet innehiller ocksd krav som allmint riktas
gentemot webbplatser och tjinster f6r mobila enheter, under férut-
sittning att det inom ramen for dessa tillhandahills tjinster som
omfattas av direktivet. Kraven, som finns i punkten c), ir formu-
lerade enligt f6ljande:

Webbplatser, inklusive tillhérande nitapplikationer, och tjinster fér
mobila enheter, inklusive mobilappar, ska goras tillgingliga p4 ett
enhetligt och indamélsenligt sitt genom att de gors uppfattningsbara,
hanterbara, begripliga och robusta.

I tillginglighetsdirektivets bilaga IT finns icke-bindande exempel pd
hur kraven kan uppfyllas. Som exempel nimns att tjinsteleverants-
ren kan tillhandahilla textbeskrivningar av bilder, géra alla funk-
tioner tillgingliga via ett tangentbord, ge anvindarna tllricklig tid
for att lisa innehdll, se till s att innehdllet visas och fungerar pd ett
forutsigbart sitt och tillhandahilla kompatibilitet med tekniska
hjilpmedel, s& att personer med olika funktionsnedsittningar kan
lisa och interagera med en webbplats.

11.3.2 Tillganglighetskravens rackvidd

Utredningens bedomning: Overvigande skil talar for att de all-
minna kraven pd att géra webbplatser och applikationer som till-
handahiller en tjinst som omfattas av tillginglighetsdirektivet
tillgingliga ir begrinsade till de delar av webbplatsen eller applika-
tionen dir tjinsten tillhandahills.

En inledande frga for utredningen har i denna del varit hur brett
de allminna kraven i1 punkten b) avseende webbplatser och applika-
tioner triffar. Den nirmare frigestillningen ror i1 vilken mén hela
en tillhandahillares webbplats respektive applikation triffas, eller
endast den eller de delar av webbplatsen/applikationen dir en tjinst
som omfattas av direktivet tillhandahlls.
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Eftersom en stor andel av de grundlagsskyddade medierna ocksa
bedriver e-handel i en eller annan form, exempelvis genom forsil;j-
ning av prenumerationer eller abonnemangstjinster, kan tolk-
ningen antas fi stor betydelse.

Nigon nirmare vigledning ges vare sig i lagen (2023:254) om
vissa produkters och tjinsters tillginglighet (tillginglighetslagen)
eller 1 férordningen (2023:676) om vissa produkters och tjinsters
ullginglighet (tillginglighetstérordningen). Inte heller analyseras
kraven nirmare i forarbetena till lagen.

Utredningen har haft samr8d med de myndigheter som kommer
att ansvara for tillsynen av de tjinster som omfattas av utredning-
ens uppdrag, det vill siga Post- och telestyrelsen (PTS), Medie-
myndigheten och Myndigheten fér tillgingliga medier. PTS, som ir
tillsynsmyndighet f6r just e-handelstjinster, har pd sin webbplats
klargjort sin instillning att tillginglighetsdirektivets allminna krav
triffar specifikt de delar av en webbplats som hér till e-handels-
tjansten'. Utredningen gér samma bedémning. En annan tolkning
skulle innebira att tillginglighetsdirektivet fir betydligt storre
rickvidd in till de tjinster som valts ut fér en harmoniserad regler-
ing. Tolkningen att hela webbplatsen omfattas av de allminna kra-
ven skulle ocksd medfora grinsdragningsproblem. Detta eftersom
yanster som uttryckligen har undantagits frin tillimpningsomradet
d& ind3 skulle kunna bli féremal for krav pa tillginglighetsanpass-
ningar genom de allminna kraven, exempelvis audiovisuella medie-
yinster som regleras i AV-direktivet (se skil 31 1 ingressen till
direktivet). Det kan knappast vara avsikten.

Sammantaget utgir utredningen i det foljande fran att de all-
minna kraven pd webbplatser och applikationer ska uppfattas som
begrinsade till de delar av webbplatsen eller applikationen dir en
tjinst som omfattas av tillginglighetsdirektivet tillhandahalls.

! https://pts.se/digital-inkludering/lagen-om-vissa-produkters-och-tjansters-
tillganglighet/#AccordionWrapper-2963, himtat 2024-11-18.
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11.4 Tillganglighetskravens férhallande
till grundlagsskyddet

Flera av de tjinster som triffas av tillginglighetsdirektivet omfattas,
eller kan omfattas, av yttrandefrihetsgrundlagens skydd. En grund-
liggande bestindsdel 1 detta dr, som framgitt, etableringsfriheten
for sindningar genom trdd. Kommunikation dver internet sker till
overvigande del genom trid.

Av etableringsfriheten foljer att utgivning, spridning eller sind-
ning inte far hindras. Ocksd det motsatta giller, det vill siga att det
som utgdngspunkt inte far stillas ndgra krav pd att ett visst innehall
ska ges ut, spridas eller sindas. For att formkrav och andra krav pd
innehillet ska kunna stillas mdste det antingen finnas uttryckligt
stod 1 grundlagen eller goras bedomningen att de krav som stills
faller utanfor yttrandefrihetsgrundlagens materiella tillimpnings-
omréde.

11.4.1 Utredningens beddmning av tillgdnglighetskravens
forenlighet med grundlag

Utredningens bedomning: Det saknas férutsittningar i yttrande-
frihetsgrundlagen att stilla krav pd att inféra och utforma infor-
mation om tjinster som omfattas av tillginglighetsdirektivet pd
ett visst sitt.

Detsamma giller for krav pd att webbplatser och applikationer
som omfattas av ett grundlagsskydd ska utformas pd ett visst sitt.

Krav pd information

I punkten b) 1 tillginglighetsdirektivets avsnitt III finns krav pd
viss information. Det stills ocksd krav p4 att informationen ska
utformas pd ett visst sitt.

Utredningen har 1 kapitel 7 om férpackningar och anvisningar
bedémt att denna typ av krav kriver uttryckligt stéd i tryckfrihets-
férordningen. Samma bedémning gérs sdvitt avser yttrandefrihets-
grundlagen. Ndgot sidant utrymme finns inte 1 nuvarande grund-
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lagsreglering. For att direktivet 1 denna del ska kunna genomforas
fullt ut krivs dirmed indring av grundlag.

Krav pd webbplatser och tjinster f6r mobila enheter

De krav som 1 punkten ¢) i tillginglighetsdirektivets avsnitt I1I
stills pd webbplatser och applikationer ir att dessa ska géras upp-
fattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta. I friga om kravet
pd uppfattningsbar innebir det att information och komponenter 1
ett anvindargrinssnitt ska presenteras for anvindare pd ett sitt som
de kan uppfatta; informationsbirande bilder ska exempelvis ha
textalternativ som férmedlar samma information. Det innebir att
det stills krav p3 att information ska ha en viss utformning. Ovriga
krav pd att webbplatser och applikationer ska vara hanterbara, be-
gripliga och robusta ir krav av mer teknisk karaktir som dven det
innebir krav pé viss utformning.

Databaser som omfattas av ett grundlagsskydd omfattas ocksd
av yttrandefrihetsgrundlagens etableringsfrihet, vilket innebir att
det inte gir att stilla krav pd hur databaserna ska utformas utan
stdd 1 grundlagen. Ndgot sddant utrymme finns, enligt utredning-
ens bedémning, inte 1 nuvarande grundlagsreglering. For att direk-
tivet 1 denna del ska kunna genomféras fullt ut krivs dirmed ind-
ring av grundlag.
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12 Overvaganden och forslag

12.1 Uppdraget

Som foljer av de foregdende kapitlen ir utredningens bedémning
att flera av de krav som stills 1 tillginglighetsdirektivet inte utan
indring av grundlag kan riktas gentemot medier som omfattas av
tryckfrihetsforordningens (TF) eller yttrandefrihetsgrundlagens
(YGL) skydd.

I utredningens uppdrag ingdr d& att bedéma och redovisa vilka
indringar som behover goras 1 dessa grundlagar f6r att kraven i
tillginglighetsdirektivet ska kunna uppfyllas. Utredningen ska
vidare limna de forslag som utredningen bedémer ir motiverade.

12.2  Tryckfrihetsférordningen

12.2.1 En delegationsbestammelse for férpackningar
och anvisningar

Utredningens forslag: En ny delegationsbestimmelse inférs i
tryckfrihetsforordningen. Innebérden ir att grundlagens bestim-
melser inte hindrar att det 1 lag meddelas foreskrifter om krav
att inféra och pd ett visst sitt utforma produktinformation om
syftet dr att sikerstilla tillgingligheten f6r personer med funk-
tionsnedsittning. En férutsittning for tillimpningen ir att de
krav som féreskrivs vilar pd en forpliktelse som foljer av med-
lemskapet 1 Europeiska unionen.

Utredningen har i kapitel 7 funnit att det finns skil att utgd ifrin
att tillginglighetsdirektivets krav pd férpackningar och anvisningar
inte kan stillas utan att grinsen for tryckfrihetsférordningens om-
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rdde 6verskrids. Beddmningen har ocksd gjorts att direktivets krav 1
berorda delar inte fullt ut kan métas genom det befintliga utrym-
met 1 1 kap. 12 § 4 TF {or lagkrav pd varningstexter, innehéllsdekla-
rationer eller annan liknande produktinformation. Ska direktivet
kunna genomféras fullt ut 1 denna del krivs dndring av grundlag.

Overviganden kring en ny reglering

Som har framgitt av kapitel 7 stills 1 tillginglighetsdirektivet krav
pd viss information, dels pd produkter, dels 1 och pd férpackningar.
Det handlar till exempel om littillginglig information om produk-
tens funktion och dess tillginglighetsfunktioner.

Direktivet innefattar dven krav pa sjilva utformningen av den
information som ges. Det handlar bland annat om att information
ska kunna uppfattas med mer in ett sinne, att den ska presenteras
pa ett begripligt sitt och att den ska presenteras i ett typsnitt med
limplig storlek och form.

Nir det giller behovet av information har funktionsrittsrorel-
sen vittnat om betydande problem nir det handlar om att 1 férhand
veta vilka produkter som ir utrustade med tillginglighetsfunktio-
ner, eller som annars ir kompatibla med hjilpmedel fér funktions-
nedsittningen. Bristande information gor i det hinseendet att kun-
den inte vet vad han eller hon betalar for, vilket kan leda till att
personen forst efter ett inkdp kan bedéma om en produkt alls kan
anvindas med aktuell funktionsnedsittning.

Aven i friga om formatet for information beskriver funktions-
rittsrorelsen dterkommande problem. Det handlar om att informa-
tion ir utformad pé ett sitt som gor att den som har en viss funk-
tionsnedsittning inte kan tillgodogéra sig innehillet. Det kan vara
att informationen endast finns 1 text, vilket hindrar den som ir
blind frin att utan hjilpmedel ta del av innehéllet, att spraket ir
svartillgingligt, vilket kan férsvra f6r den som har en intellektuell
funktionsnedsittning, eller att det valda formatet, som textstorlek
eller typsnitt, gor det svirare f6r den som har dyslexi att tillgodo-
gora sig informationen. Detta kan forsvéra installation och anvind-
ning, men ocksd medfora risker, till exempel om den som berérs
inte kan tillgodogora sig varningstext eller annan information av
betydelse for en siker anvindning.
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Intresset av att underlitta fér personer med funktionsnedsittning
att ta del av och kunna tillgodogora sig information har i tidigare
lagstiftningsarbeten rent allmint ansetts viga tungt. I avvigningen
gentemot de intressen som tryckfrihetsférordningen avser att skydda
— ett fritt meningsutbyte och en fri och allsidig upplysning — ir det
ocksd av betydelse att férpackningar och annan produktinformation
frimst har andra syften in de som tryckfrihetsférordningen avser att
skydda (jimfér SOU 2020:45 s. 298). Sammantaget bedomer utred-
ningen att det 1 denna del finns goda skl att ge det konstitutionella
utrymme som krivs {or att tillgodose tillginglighetsdirektivets krav.

Regleringens utformning

De nu aktuella kraven har en nira anknytning till den befintliga
delegationsbestimmelsen i 1 kap. 12 § 4 TF om produktinforma-
tion. Utredningen har dirfér 6vervigt om en limplig vig ir att
utvidga tillimpningsomradet fér den bestimmelsen.

Den nuvarande bestimmelsens tillimplighet ir beroende av att
tvd rekvisit ir uppfyllda. Det ska dels vara friga om krav som trif-
far antingen varningstexter, innehdllsforteckningar eller annan lik-
nande produktinformation, dels ska syftet med kravet vara skydd
for hilsa eller milj6 alternativt konsumentskydd.

Utredningen har i kapitel 7 bedomt att det dr tveksamt om samt-
liga krav kan ordnas under ndgon av de tre kategorierna varnings-
texter, innehdllsforteckningar eller annan liknande produktinforma-
tion. Vidare har utredningen funnit att samtliga direktivets krav inte
svarar mot syftena skydd for hilsa eller milj6 eller konsumentskydd.

Att gora bestimmelsen tillimplig p samtliga av tillginglighets-
direktivets aktuella krav skulle dirfér kriva en indring eller utvidg-
ning av bdda rekvisiten. Det riskerar att gora bestimmelsen kompli-
cerad och svérlist. Det dr ocksd svirt att verblicka konsekvenserna
av en sdan utvidgning. Utredningen har dirfor funnit att en mer
limplig l6sning ir att inféra en ny delegationsbestimmelse som
specifikt svarar mot de tillginglighetskrav som nu ir 1 friga.

De krav som stills pd information 1 tillginglighetsdirektivet kan
delas in i tvd kategorier. Det ir dels frdga om krav pd att informa-
tion om produkters funktion och tillginglighet ska finnas, dels krav
pd att den information som finns pd en produkt, pd dess férpack-
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ning eller i en anvisning som féljer med forpackningen ska vara ut-
formad p3 visst sitt.

Eftersom bida kategorierna ror krav pd information om produk-
ter ligger det narmast till hands att sammanfoga dessa i en gemen-
sam delegationsbestimmelse som behandlar just produktinforma-
tion. Det innebir en utvidgning i férhillande till punkten 411 kap.
12 § TF. Detta eftersom den punkten ir begrinsad till produkt-
information som kan liknas med varningstexter och innehillsfor-
teckningar. Utvidgningen ir i linje med vad tillginglighetsdirek-
tivet féreskriver.

En grundliggande f6rutsittning bér vidare vara att den skyldig-
het som fir regleras pd lagnivd méste vila pd en forpliktelse som
foljer av medlemskapet 1 Europeiska unionen. Detta f6ljer visser-
ligen av att tillginglighetsdirektivet ir ett fullharmoniseringsdirek-
tiv och att medlemsstaterna dirmed inte far gd lingre in direktivet
foreskriver. Aven det konstitutionella utrymmet bor dock begrin-
sas pa s sitt att lagstiftning forutsitter gemenskapsrittslig regler-
ing. En motsvarande avgrinsning finns 11 kap. 12 § 3 TF, som i det
hinseendet kan anvindas som forlaga.

Ytterligare en grundliggande férutsittning bér vara att den lag-
stiftning som inférs med stdd av den nya delegationsbestimmelsen
ska syfta till att sikerstilla tillgingligheten f6r personer med funk-
tionsnedsittning. I det hinseendet kan noteras att det angivna syf-
tet med tillginglighetsdirektivet 4r att skapa en europeisk standard
for tllginglighet och dirigenom undanréja hinder pd den inre
marknaden. Detta stdr dock inte i konflikt med att de nationella
hinsyn som bor vara vigledande for en reglering 1 lag ir att siker-
stilla tillgingligheten f6r personer med funktionsnedsittning. I det
sammanhanget finns ocks3 skil att betona att tillginglighetsdirek-
tivet dr ett led 1 EU:s handikappstrategi 2010-2020.

Nir det giller vad delegationsbestimmelsen bér 6ppna f6r ir ut-
redningens forslag att grundlagen ska medge krav 1 lag pd att infora
och pd ett visst sitt utforma produktinformation. Begreppet pro-
duktinformation ticker sdvil tillginglighetsdirektivets information
om produketers tillginglighet som om deras funktion. Genom de
allminna begrinsningar som redovisats ovan snivas tillimpnings-
omrédet ytterligare it, till att begrinsas till vad ullginglighetsdirek-
tivet kriver.
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I friga om utrymmet f6r lagkrav om att pd ett visst sitt utforma
produktinformation omfattar en sddan formulering till exempel krav
pd att informationen ska kunna uppfattas med mer in ett sinne, att
den ska presenteras pd ett begripligt sitt och att den ska presente-
ras 1 ett typsnitt med limplig storlek och form.

Den bestimmelse som foreslds ger inte stéd f6r myndigheter att
i forhand granska innehéllet i skrifter som kan bli aktuella, vilket inte
heller dr ett krav enligt tillginglighetsdirektivet. I bestimmelsen ryms
diremot mojligheten att reglera tillsyn och eventuella rittsverkningar
(jimfoér prop. 2001/02:64 s. 55 och SOU 2016:58 s. 461).

12.2.2 En delegationsbestimmelse for e-bocker
som traffas av bilageregeln

Utredningens forslag: En ny delegationsbestimmelse inférs i
tryckfrihetsférordningen med innebérden att grundlagens be-
stimmelser inte hindrar att det 1 lag meddelas féreskrifter om
krav att ett sidant program som avses 1 1 kap. 6 § TF ullfors
information om programmets tillginglighet och forses med
vissa tekniska funktioner eller méjlighet till alternativ presenta-
tion av innehdll om syftet ir att sikerstilla tillgingligheten for
personer med funktionsnedsittning. En férutsitening for till-
limpningen ir att kraven vilar pa en férpliktelse som féljer av
medlemskapet 1 Europeiska unionen.

I tillginglighetsdirektivet stills krav pd e-bocker. Liksom 1 friga om
produkter ska information ges om vilka tillginglighetsfunktioner
en e-bok har, i denna del via tillginglighetsmetadata. Kraven hand-
lar ocksd bland annat om navigation, synkronisering av text och
ljud, att e-bokens digitala filer inte ska hindra tekniska hjilpmedel
frdn att fungera korrekt samt att alternativ dtergivning ska mojlig-
goras.

Som har framgitt kan e-bdcker, beroende pd om det finns en
tryckt férlaga, skyddas av antingen tryckfrihetsférordningen eller
yttrandefrihetsgrundlagen. Oavsett vilken grundlag som skyddar
boken gor sig samma &verviganden gillande. Dessa behandlas dir-
fér gemensamt under rubriken nedan. Regleringens utformning
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behandlas dock separat, med utredningens éverviganden i férhél-
lande till yttrandefrihetsgrundlagen i avsnitt 12.3.

Overviganden kring en ny reglering

Nir det giller behovet av information om tillginglighetsfunktioner
1 e-bocker har funktionsrittsrérelsen vittnat om samma typ av pro-
blem som nir det giller produkter. Det vill siga att det ofta saknas
information om 1 vilken mén en e-bok har tillginglighetsfunktio-
ner. Detta gor att den som kdper en e-bok ofta inte vet om han eller
hon kommer kunna tillgodogoéra sig det inneh8ll som betalas for.

Ett annat problem, bide f6r personer med synnedsittning och
personer med lissvirigheter, ir enligt funktionsrittsrorelsen, att
navigationen i e-bocker ofta dr bristande. Det kan till exempel handla
om att det inte gir att sitta bokmirken eller att lisaren inte pd ett
enkelt sitt kan flytta fram en mening eller en sida. Det kan dven
finnas svarigheter 1 att {8 fram storre text.

Forlagsbranschen uttrycker, 4 sin sida, en farhiga f6r de ekono-
miska konsekvenserna av tillginglighetsdirektivets krav. Med 6kad
digital utgivning, vilken ger ligre intikt per sild bok, ir de ekono-
miska marginalerna begrinsade.

Forlagsbranschen menar i det hinseendet att de kostnader som
foljer med direktivets krav inte dr begrinsade till sjilva filformaten.
En manuell paliggning behéver goras, till exempel att tagga filerna,
vilket krivs f6r en funktionell navigering. Krav pd textalternativ for
bilder férutsitter enligt férlagen dessutom sirskild kompetens, vil-
ken 1 dagsliget saknas. Denna tjinst kan alltsd behova képas in, vil-
ket forlagen menar kan bli kostsamt. Redan 1 dag har fackbécker
och bilderbécker foér barn, vilket ir den kategori av bécker som
oftast kriver textalternativ for bilder, 13g ekonomisk birighet. Den
risk forlagsbranschen ser ir att konsekvensen av kraven kan bli att
sidana bocker inte alls ges ut digitalt, vilket 1 praktiken skulle for-
simra tillgingligheten for berérda grupper.

Utredningen gér i denna del {6ljande éverviganden.

Intresset av att underlitta f6r personer med funktionsnedsitt-
ning att ta del av och kunna tillgodogéra sig information har, som
framgatt, rent allmint ansetts viga tungt 1 lagstiftningsprocessen.
Till skillnad frin nir det giller information pd produkter samt i och
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pa forpackningar hor dock e-bocker till medieslag som yttrandefri-
hetsgrundlagen sirskilt syftar till att skydda. Foérlagen verkar ocksd
pd en marknad dir de ekonomiska ramarna ir begrinsade. Krav pa
anpassningar kan dirfér, dven nir de ir relativt begrinsade, fi bety-
delse for forlagens forutsittningar att ta fram och sprida bocker.

Av betydelse dr dock att den EU-reglering som en eventuell
indring av grundlag ir avsedd att méta innehéller vissa undantag
som syftar till att kraven inte ska bli oproportionerligt betungande.
Mikroféretag undantas helt. Dirutéver behéver berérda ekono-
miska aktorer inte tillimpa tillginglighetskrav som skulle kriva en
storre forindring av en tjinst. Vidare kan enskilda krav inskrinkas
eller inte alls tillimpas om det skulle leda till en oproportionerligt
stor borda f6r en berérd ekonomisk aktor.

Att mikroféretag undantas helt medfér, enligt den konsekvens-
utredning som gjordes i samband med genomférandet av direktivet,
att en relativt stor andel grundlagsskyddade medier helt undantas frin
direktivets krav (se SOU 2021: 44 5. 437). Av betydelse ir 1 detta hin-
seende ocksd den bedémning som har gjorts 1 samband med genom-
férandet och som innebir att de krav som stills 1 direktivet dligger
den som ansvarar {6r e-bokens innehill (se prop. 2022/23:42 s. 91).
Ansvaret for innehdllet 1 digitala bocker med en tryckt forlaga lig-
ger i forsta hand, om férutsittningarna i 1 kap. 6 § TF i dvrigt ir
uppfyllda, pd férfattaren. En forfattare torde, om han eller hon alls
ir att betrakta som en ekonomisk aktér i direktivets mening, omfat-
tas av undantaget for mikroféretag. Aven sivitt avser forlagen, som
kan bli ansvariga for att uppfylla direktivets krav till exempel till
foljd av avtal mellan forfattare och forlag, kan flera av de mindre
forlagen undantas 1 egenskap av mikroféretag. Detta kan uppfattas
som besvirande sett till tillginglighetsdirektivets genomslag. I tryck-
och yttrandefrihetsrittsligt hinseende innebir det dock att kraven,
om de medges i grundlagen, enligt utredningen inte kan betraktas
som oproportionerligt betungande.

Sammantaget gér utredningen bedémningen att évervigande skl
talar f6r att dndra tryckfrihetsférordningen f6r att ge det konstitu-
tionella utrymme som krivs for att tillgodose tillginglighetsdirek-
tivets krav pa e-bocker.
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Regleringens utformning

I 1 kap. 6 § TF finns den s kallade bilageregeln f6r bocker. Regeln
ir formulerad 1 forhéllande till nir tryckta skrifter som inte ir perio-
diska, typiskt sett bocker, distribueras i form av databasinnehall.
Innebérden ir att innehdllet 1 en e-bok eller en ljudbok med tryckt
forlaga ses som en bilaga till den tryckta skriften. Detta under f6r-
utsittning att innehdllet 1 den tryckta skriften dterges oférindrat
och det anges att innehillet ir en bilaga enligt bestimmelsen.

For att bestimma tillimpningsomridet fér en ny delegations-
bestimmelse 1 tryckfrihetsférordningen avseende e-bécker ir, en-
ligt utredningen, en limplig vig att hinvisa till denna bilageregel.
Bilageregeln triffar nigot bredare idn vad tillginglighetsdirektivet
kriver eftersom den inte ir begrinsad till just e-bocker utan omfat-
tar dven andra icke-periodiska skrifter, som ljudbécker och print
on demand (se prop. 2017/18:49 s. 183). Detta kan hanteras genom
motsvarande avgrinsning som foreslds 1 den bestimmelse som be-
handlas 1 féregdende avsnitt, med innebérden att lagkrav med sto6d
av bestimmelsen férutsitter att kraven vilar pa en forpliktelse som
foljer av medlemskapet i Europeiska unionen. Diarmed blir tillimp-
ningsomradet detsamma.

Liksom nir det giller produktinformation bor delegationsbestim-
melsen ocksd forutsitta att det dvergripande syftet med en lagregler-
ing ir att sikerstilla tillgingligheten fér personer med funktions-
nedsittning.

Ocksd 1 6vriga delar bor bestimmelsen 1 huvudsak byggas pa ett
sitt som motsvarar den bestimmelse som foreslis i avsnittet ovan,
med den skillnaden att kraven medges i férhéllande till program
enligt yttrandefrihetsgrundlagen och inte tryckta skrifter.

I ett forsta led bor 6ppnas f6r krav pd att viss information till-
fors, 1 detta hinseende information om programmets tillginglighet
for personer med funktionsnedsittning. Med en sidan reglering
ticks sdvil det specifika kravet pd information om e-bokens till-
ginglighetsfunktioner genom metadata som de allminna kraven pd
information om tjinsten som kan tillgodoses genom att informa-
tion tillférs programmet (se kapitel 11).

Vidare behovs ett andra led som 6ppnar for krav pd utformning.
Att pd motsvarande sitt som i bestimmelsen som foreslas i fore-
gdende avsnitt medge att programmet utformas pd visst sitt skulle
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dock innebira att bestimmelsen blir f6r bred 1 férhillande till kraven
som stills 1 direktivet. Kraven som stills pd utformning i direktivet
triffar foretridesvis sjilva den datafil som e-boken tillhandahills 1,
exempelvis genom krav p navigation. Programbegreppet innefattar
dock innehll i vid bemirkelse, det vill siga dven det budskap som
framfors till exempel genom text eller bild. Bestimmelsen bér dir-
for formuleras med ett snivare rekvisit.

Utredningens forslag dr att de lagkrav som medges ska handla
om att ett program forses med vissa tekniska funktioner. Av detta
foljer att det inte dr innehdllet som sddant som fr regleras, utan
kraven far i denna del uteslutande réra de tekniska funktioner som
ir kopplade till exempelvis en datafil eller till ett program som ger
tillgdng till datafilen. Det kan handla om funktioner som sikerstil-
ler kompabilitet med olika hjilpmedel, navigationsfunktioner och
s& vidare.

Ytterligare ett krav som behéver métas 1 bestimmelsen ror alter-
nativ dtergivning. I bocker handlar det om beskrivningar av till
exempel bilder, figurer och tabeller, fortsittningsvis benimnt som
bildbeskrivningar. Detta kan tillgodoses genom ett utrymme for
foreskrifter med krav pd att program forses med mojlighet till alter-
nativ presentation av innehill.

I forhallande till detta forslag finns skil att berdra det férhéllan-
det att en forutsittning f6r att en e-bok ska utgéra en bilaga enligt
1 kap. 6 § TF ir att innehdllet 1 den tryckta férlagan dterges ofor-
indrat. Det skulle 1 det hinseendet kunna hivdas att en bildbeskriv-
ning har en inverkan pd inneh&llet i den tryckta forlagan.

Nir bilageregeln utvidgades till att omfatta e-bécker berérdes 1
forarbetena frigan om inneborden av att innehéllet 1 den digitala
utgdvan ska dterge innehdllet i den tryckta skriften oférindrat. Som
exempel nimndes att det i [judbdcker ibland liggs till vissa effekter,
till exempel i form av olika bakgrundsljud. Bedémningen var att
sddana inslag i en ljudbok som regel torde gd att férena med kravet
pa likhet mellan innehllet i ljudboken och den tryckta boken. En
viss férindring av innehillet bedémdes alltsd som acceptabelt. Ett
annat exempel som nimndes var e-bocker dir innehillet ibland
skiljer sig at, till exempel genom att bilder animeras. Regeringen
uttalade angdende det att en bedémning fir goras i varje enskilt
fall om innehéllet dterges oférindrat pd det sitt som krivs. (Se
prop. 2017/18:49 s. 120.)
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Nir det giller tillginglighetsdirektivets krav pd alternativ &ter-
givning riktar sig detta inte gentemot e-bokens innehill, som det ir
formulerat av forfattaren. I stillet handlar det om metadata som
tllférs bokfilen. En bildbeskrivning kan 1 det hinseendet synlig-
goras genom att lisaren gor ett aktivt val. Det innebir d& att bild-
beskrivningen inte syns automatiskt f6r den som tar del av boken.

Att information pd detta sitt tillférs pd metanivad kan enligt ut-
redningen som utgdngspunkt inte anses inverka pd innehéllet pd ett
sidant sitt att det avviker frdn innehillet 1 den tryckta forlagan.
Detsamma giller om anpassningar gors av formatet med stéd av
den foreslagna bestimmelsens forsta led, till exempel f6r att syn-
kronisering av text och ljud ska fungera, for att tekniska hjilpmedel
ska kunna anvindas och f6r att navigationen ska fungera tillfreds-
stillande. Utredningens beddmning dr sammantaget att de krav
som delegationsbestimmelsen &ppnar fér som utgingspunkt torde
kunna forenas med bilageregelns krav pd oférindrat innehdll. En
bedémning kan dock dven 1 detta hinseende behéva goras 1 det
enskilda fallet.

Liksom for 6vriga féreslagna delegationsbestimmelser ger be-
stimmelsen inte myndigheter ritt att i férhand granska innehillet
i de program som avses.

12.3  Yittrandefrihetsgrundlagen

Som har framgitt av kapitel 8-10 ir de krav som stills pd tjinster i
direktivet av olika karaktir. Det handlar om sivil allminna krav pd
information som om specifika krav rérande till exempel 6verforing
av tillginglighetstjinster (tjinster som ger dtkomst till audiovisuella
medietjinster), méjliggdrande av alternativ dtergivning (e-bocker)
och information om tillginglighet for produkter och tjinster for
forsiljning (e-handel).

Utredningen har évervigt mojligheten att samla samtliga direk-
tivets krav 1 en delegationsbestimmelse. Det skulle 1 s3 fall kriva en
bestimmelse som ir allmint hillen. Risken med det dr att bestim-
melsen tappar i precision och triffar betydligt bredare in vad som
ir nddvindigt. En sddan regleringsmetod svarar inte mot den all-
minna utgdngspunkten att indring av grundlag inte ska géras mer
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omfattande dn vad som krivs for att uppnd indamailet. Detta alter-
nativ har dirfor forkastats.

I stillet har utredningen s6kt samla direktivets krav under ett
antal specifika delegationsbestimmelser. Dessa redovisas och moti-
veras nedan.

Det kan noteras att gemensamt for samtliga delegationsbestim-
melser som foreslds i denna del, liksom nir det giller tryckfrihets-
férordningen, ir att den skyldighet som fir regleras pé lagniva
enligt den foreslagna formuleringen ocksd méste vila pd en forplik-
telse som f6ljer av medlemskapet i Europeiska unionen. Detta ut-
gor en avgrinsning av delegationsbestimmelsernas tillimpnings-
omride. Ytterligare avgrinsningar foreslis nedan, med innebérden
att svensk grundlag inte gors direkt beroende av EU-regleringen.
Skulle EU-regleringen bli féremal for forindringar av betydelse
kommer dessa alltsd att behéva bedoémas 1 férhillande till dessa
avgrinsningar.

12.3.1 Delegationsbestammelser om information och format

Utredningens forslag: Tv nya delegationsbestimmelser inférs
i yttrandefrihetsgrundlagen. En forutsittning for tillimpningen
av bida bestimmelserna ir att skyldigheten vilar pd en forplik-
telse som f6ljer av medlemskapet i Europeiska unionen.

Inneboérden av den forsta bestimmelsen dr att den etablerings-
frihet som giller for sindningar genom trdd inte hindrar att det i
lag meddelas foreskrifter om skyldighet f6r den som sinder pro-
gram att infora och pa ett visst sitt utforma information om en
tjanst om syftet dr att sikerstilla tillgingligheten for personer
med funktionsnedsittning.

P& motsvarande sitt hindras enligt den andra delegations-
bestimmelsen inte f6reskrifter i lag om skyldighet for den som
sinder program att férse programmet med vissa tekniska funk-
tioner eller mojliggdra alternativ presentation av innehdll. Syftet
ska dven 1 denna del vara att sikerstilla tillgingligheten for per-
soner med funktionsnedsittning.
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Overviganden kring en ny reglering

Liksom nir det giller produkter stills i tillginglighetsdirektivet 1
flera delar krav pd att viss information ska tillféras databaser (fore-
tridesvis webbplatser och mobila applikationer). Bland de allminna
kraven pd de tjinster som omfattas av direktivet finns till exempel
krav pd information om hur en tjinst fungerar. Om produkter an-
vinds vid tillhandahillandet av tjinsten ska informationen ocksg
ges om dess koppling till dessa produkter. Aven produkternas egen-
skaper nir det giller tillginglighet och interoperabilitet med hyilp-
medel ska beskrivas.

Ocks3 bland de specifika kraven stills krav pd viss typ av infor-
mation. Vid e-handel ska till exempel information ges om tillginglig-
heten f6r de produkter och tjinster som siljs (under férutsittning
att informationen tillhandahills av den ekonomiska aktér som an-
svarar f6r produkten eller tjinsten). Som har framgitt i avsnitt 12.2
stills ocksd krav pd e-bocker, 1 det hir sammanhanget nir de distri-
bueras utan tryckt férlaga eller annars omfattas av yttrandefrihets-
grundlagens skydd.

Direktivet innefattar dven krav pa sjilva utformningen av den
information som ges. Det handlar bland annat om att information
ska kunna uppfattas med mer in ett sinne, att den ska presenteras
pa ett begripligt sitt, att den ska presenteras i ett typsnitt med limp-
lig storlek och form och att eventuella delar som inte bestdr av text
ska kompletteras med alternativ presentation (till exempel bild-
beskrivningar). I denna del &terfinns dven till exempel direktivets
krav pd att viss information ska vara uppfattningsbar (&terfinns
bland annat i de allminna kraven pa tjinster och i friga om EPG:er).

Utdver kraven pd information stills ett flertal krav av mer tek-
nisk karaktir, som dr mer inriktade pd utformningen av sjilva data-
basen snarare in den information som ska tillféras. Det ror till
exempel krav pd att webbplatser och applikationer ska géras hanter-
bara, begripliga och robusta. Det inkluderar &tgirder som sikerstil-
lande av navigation och att webbplatsen ska kunna tolkas av ett
brett spektrum av anvindarprogram, inklusive hjilpmedel. T det hir
avseendet stills dven krav pd e-bocker som faller inom yttrandefri-
hetsgrundlagens tillimpningsomride.

Nir det giller behovet av information om tjinster har funktions-
rittsrorelsen vittnat om samma typ av problem som nir det giller
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produkter. Det saknas ofta information om i vilken mén en tjinst
ir utrustad med tillginglighetsfunktioner, eller annars ir kompa-
tibel med hjilpmedel f6r funktionsnedsittningen. Det gor 1 sin tur
att det ofta inte gir att férutse anvindningsomridet.

Motsvarande problem beskrivs ocksg kring format. Sammanfatt-
ningsvis férekommer det dterkommande att information om en
jinst till forsiljning, inkluderat de tjinster som tillginglighetsdirek-
tivet omfattar, ir utformad pd ett sitt som férsvirar f6r den som
har en funktionsnedsittning att tillgodogéra sig innehdllet, om det
alls gdr. Detta forsvarar i sin tur anvindningen.

Intresset av att underlitta f6r personer med funktionsnedsitt-
ning att ta del av information har, som framgatt, rent allmint an-
setts viga tungt 1 lagstiftningsprocessen. Liksom nir det giller
e-bocker som skyddas av tryckfrihetsférordningens bilageregel
hoér, till skillnad frin nir det giller information p& produkter och
1 och pa férpackningar, flera av de tjinster som triffas av tillging-
lighetsdirektivet dock till medieslag som yttrandefrihetsgrundlagen
sirskilt syftar till att skydda. Flera av de medier som har ett auto-
matiskt grundlagsskydd for sina databaser verkar ocksa pd en mark-
nad dir de ekonomiska ramarna ir begrinsade. Krav pd anpass-
ningar kan dirfér, dven nir de ir relativt begrinsade, i betydelse
fér mediernas forutsittningar att ta fram och sprida innehall.

Som har framhallits 1 féregdende avsnitt innehiller dock den
EU-reglering som en eventuell indring i grundlag dr avsedd att
mota vissa undantag som syftar till att kraven inte ska bli opropor-
tionerligt betungande. Det handlar om undantag f6r mikroféretag
och undantag som gors for nir ett tillginglighetskrav skulle kriva
en storre férindring av en tjinst eller nir ett krav skulle leda till en
oproportionerligt stor borda fér den berdrda ekonomiska aktéren.

Vidare bor beaktas det forhallandet att tillginglighetsdirektivet
syftar till att stadkomma en harmonisering inom EU i friga om
vilka krav som ska stillas p tillginglighetsanpassningar. Det dr
ocksi skilet till att direktivet ir ett si kallat fullharmoniserings-
direktiv; det vill siga att medlemsstaterna varken fir gora egna
undantag eller g lingre in vad direktivet féreskriver. Innebérden
ir att de aktorer som triffas av kraven konkurrensmissigt kommer
att verka under samma forutsittningar som aktérer med motsva-
rande verksamhet 1 andra EU-linder. Det fir betraktas som for-
delaktigt f6r marknaden i stort.
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Sammantaget bedomer utredningen att 6vervigande skil talar
for att yttrandefrihetsgrundlagen bér dndras sd att krav pd informa-
tion kan stillas ocksd 1 forhillande till databaser 1 den utstrickning
som tillginglighetsdirektivet kriver.

Regleringarnas utformning
Information om produkter

Nir det giller information om produkter har utredningen 1 det fére-
gdende avsnittet foreslagit en ny delegationsbestimmelse 1 1 kap.
12 § TF. Inneborden av den foreslagna bestimmelsens forsta led ir
att det i lag f&r meddelas foreskrifter med krav pd att inféra pro-
duktinformation. Av det andra ledet foljer att krav far stillas p8 att
produktinformation ska utformas pd ett visst sitt, om syftet ir att
sikerstilla tillgingligheten f6r personer med funktionsnedsittning

Av 1 kap. 18 § YGL foljer att det som sigs 11 kap. 12 § TF giller
ocksd i friga om program. Det innebir att den nya delegations-
bestimmelsen med de givna férutsittningarna kan tillimpas for att
stilla lagkrav dven i férhdllande till databaser. I de delar direktivet
stiller krav pd information om produkter som finns for forsiljning
genom e-handel, eller om produkter som anvinds vid nyttjandet av
en tjinst, kan foreskrifter alltsd meddelas med stéd av dessa bestim-
melser.

Information om tjinster

Diremot innebir tryckfrihetsférordningens nya delegationsbestim-
melses begrinsning till information om produkter att motsvarande
utrymme inte finns i férhdllande till tjinster. Lagkrav p4 informa-
tion betriffande tjinster kriver alltsd sirskilt stod 1 yttrandefrihets-
grundlagen.

Som har framg3tt stiller direktivet, i likhet med nir det giller
produkter och férpackningar, krav pd bide att en viss information
ska ges och att information som tillhandahills ska ges en utform-
ning som underlittar tillgingligheten f6r personer med funktions-
nedsittning.
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Liksom nir det giller tryckfrihetstérordningen bor den nya
delegationsbestimmelsen utformas som en undantagsbestimmelse
som gor det mojligt att under vissa forutsittningar meddela fore-
skrifter 1 lag. Bestimmelsen bér limpligen tillféras 3 kap. 2 § YGL,
dir inskrinkningar i etableringsfriheten f6r sindningar genom trid
listas.

Nir det giller utformningen av delegationsbestimmelsen har
utredningen overvigt mojligheten att knyta denna specifike till de
tjdnster som omfattas av tillginglighetsdirektivet. Detta later sig
dock svérligen goras. Audiovisuella medietjinster regleras visser-
ligen sedan tidigare i grundlagen, under beskrivningen sindning av
program i tv eller tillhandahillande av sddana program genom 6ver-
foring ur en databas enligt 1 kap. 4 § forsta stycket 2 a (3 kap.

2 § 4). Tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster ir
dock odefinierade.

Nir det giller e-bocker finns visserligen en reglering i tryckfri-
hetsférordningens bilageregel. Denna skiljer dock inte pd ljudbocker
och e-bécker och omfattar dessutom bilagor ocks3 till andra icke-
periodiska skrifter in bocker. Den dr dessutom knuten till en tryckt
forlaga. I tidigare grundlagsférarbeten har det, 1 yttrandefrihets-
rittsligt hinseende, bedomts férenat med avsevirda svérigheter att
1 grundlag soka avgrinsa vad som ir att betrakta som en digital bok
(se SOU 2020:45 s. 406—407). E-handel férekommer inte alls som
begrepp 1 yttrandefrihetsgrundlagen utan skulle, liksom de 6vriga,
behéva definieras.

Nirmare till hands ligger enligt utredningen att formulera dele-
gationsbestimmelserna 1 férhillande till den som sinder program.
S&vil sindnings- som programbegreppet ir viletablerat 1 yttrande-
frihetsgrundlagen och férekommer ocksd redan i flera av tredje
kapitlets 6vriga delegationsbestimmelser. Eftersom det av databas-
regeln foljer att yttrandefrihetsgrundlagens féreskrifter om sind-
ningar av program giller 4ven bland annat tillhandah&llanden pd
sirskild begiran i grundlagsskyddade databaser, krivs inget sirskilt
angivande om detta (jimfér SOU 2020:45 s. 363 och 364). Det
innebir att sdvil webbplatser som mobila applikationer, med en
hinvisning till program omfattas av delegationsbestimmelsens
rickvidd.

Bestimmelsen bor 6ppna for foreskrifter i lag om skyldighet att
dels infora, dels pa visst sitt utforma information om tjinster. For-
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muleringen svarar mot bide de allminna och de specifika kraven 1
tillginglighetsdirektivet. Kraven pd information kan alltsd avse s3-
vil de specifika tjinster som omfattas av direktivet som tjinster
som finns till férsiljning genom e-handel.

Bestimmelsen bor vidare, liksom regleringen 1 tryckfrihetsfor-
ordningen, begrinsas genom att skyldigheten miste vila pd en for-
pliktelse som féljer av medlemskapet i Europeiska unionen. Det
blir féljaktligen inte mojligt att av nationella hinsyn stilla krav pd
andra tjinster in de som omfattas av direktivet.

Krav att pd visst sitt utforma information innefattar utrymme
for till exempel att informationen ska kunna uppfattas med mer in
ett sinne, att den ska presenteras p3 ett begripligt sitt och att den
ska presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form.

Slutligen bor, pd samma sitt som i tryckfrihetsférordningen, en
ytterligare avgrinsning for delegationsbestimmelsen vara att syftet
med den skyldighet som far regleras pa lagniva ir att sikerstilla till-
gingligheten {6r personer med funktionsnedsittning.

Inte heller hir ger bestimmelsen stdd f6r myndigheter att 1 for-
hand granska innehillet i aktuella databaser, vilket inte heller ir ett
krav enligt tillginglighetsdirektivet. I delegationen ryms dock moj-
ligheten att reglera tillsyn och eventuella rittsverkningar.

Tekniska funktioner och alternativa presentationer

Som namnts i det féregdende stiller tillginglighetsdirektivet dven
ett flertal krav som tar sikte pd utformningen av sjilva det program
som finns i en databas. Utredningen har vervigt att reglera mojlig-
heten att stilla dessa krav 1 samma bestimmelse som den ovan fére-
slagna. Det l3ter sig dock svirligen goras, eftersom kraven 1 denna
del dr begrinsade till just programmets format och inte ska p&verka
programmets innehdll. Utredningen foresldr dirfor 1 stillet en sepa-
rat delegationsbestimmelse som ska mota tillginglighetsdirektivets
krav i just denna del.

Utformningen av bestimmelsen bér motsvara den som foreslés 1
tryckfrihetsférordningen f6r e-bécker som skyddas dir.

Innebérden ir att bestimmelsen bér dppna for krav pd att pro-
grammet férses med vissa tekniska funktioner. Det méjliggor till
exempel att samma krav som kan stillas pd tryckfrihetsférordning-
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ens e-bocker kan stillas pd e-bécker som skyddas av yttrandefrihets-
grundlagen. Aven krav pd att webbplatser och applikationer ska
goras hanterbara, begripliga och robusta kan stillas i den man det
foljer av tillginglighetsdirektivet. Vidare bor bestimmelsen, 1 likhet
med motsvarande bestimmelse i tryckfrihetsférordningen, 6ppna
for krav pd alternativa &tergivningar, genom utrymme for krav pd
att mojliggora alternativ presentation av innehall.

Skyldigheten bér, liksom nir det giller att inféra och pa visst
sitt utforma information, rikta sig till den som sinder program.
Syftet med kraven bor ocksd hir vara att sikerstilla tillgingligheten
for personer med funktionsnedsittning. Bestimmelsen bor vidare,
begrinsas genom att skyldigheten méste vila pd en forpliktelse som
foljer av medlemskapet 1 Europeiska unionen. Det blir foljaktligen
inte mojligt att heller 1 denna del stilla krav pd andra tjinster in de
som omfattas av direktivet.

Som f6r 6vriga bestimmelser ges inte stdd f6r myndigheter att 1
férhand granska innehillet 1 aktuella databaser.

12.3.2 En delegationsbestimmelse om 6verforing
av tillganglighetstjanster

Utredningens forslag: En ny delegationsbestimmelse inférs i
yttrandefrihetsgrundlagen med innebérden att den etablerings-
frihet som giller f6r sindningar genom trdd inte hindrar att det 1
lag meddelas foreskrifter om skyldighet fér nitinnehavare att,
nir utrymme ges f6r program, ocksd ge utrymme f6r tjinster
som hér till programmet och som utgérs av eller underlittar
tillgdngen till textning, tolkning, upplist text eller liknande tek-
nik som syftar till att gora programmet tillgingligt f6r personer
med funktionsnedsittning. En férutsittning for tillimpningen
ir att skyldigheten vilar pd en forpliktelse som foljer av medlem-
skapet 1 Europeiska unionen.

Ett krav som sirskilt rér tjinster som ger dtkomst till audiovisuella
medietjinster dr kravet pd att tillginglighetskomponenter hos audio-
visuella medietjinster ska 6verforas fullt ut med adekvat kvalitet.

Det handlar till exempel om textning, syntolkning och upplist text.
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Ett av de vanligaste sdtten for konsumenter att ta del av tv-
program ir genom vidaresindning. Att konsumenten kan ta del av
en tillginglighetstjinst som hor till ett tv-program forutsitter dd
att ocksd tillginglighetstjinsten vidaresinds.

Nir det giller tillginglighetstjinster som hor till ett program-
foretags eget utbud har utredningen bedomt att tillginglighets-
direktivets krav kan stillas med stdd av den befintliga bestimmel-
seni3 kap. 2 § 4 YGL. Denna bestimmelse ger dock inte utrymme
for lagkrav i forhdllande till exempelvis operatorer. Gentemot
sddana aktorer dr utrymmet {6r lagkrav begrinsat till tillginglig-
hetstjinster som hor till public service-foretagens programutbud
(3 kap.2§1YGL).

Det forhéllandet att tillginglighetstjinster som hor till tv-program
inte alltid nér hela vigen till konsument ir ndgot som har lyfts som
ett problem av bide funktionsrittsrorelsen och programféretag.
Programforetagen ligger omfattande resurser pd att férse program
med tillginglighetstjinster och att dessa inte alltid finns tillgingliga
ndr en tittare vil tar del av programmet upplevs som otillfredsstil-
lande. For den enskilde tittaren innebir det att tillgingligheten inte
tillgodoses pd det sitt som varit syftet med de krav pa tillginglighet
som riktats mot programféretagen, vilket utgor ett hinder for per-
soner med funktionsnedsittning att ta del av innehéllet i tv-program
p lika villkor som andra.

Med det sagt har frigan om utrymmet {6r foreskrifter med en
allmin skyldighet att vidaresinda tillginglighetstjinster tidigare
utretts av 2018 irs tryck- och yttrandefrihetskommitté. D3 konsta-
terades att de kommersiella programféretagen, till skillnad frin
public service, verkar pd en 6ppen marknad dir avtal mellan konsu-
menter och operatorer bestimmer vilket utbud tittaren ges tillging
till. Kommittén uttalade att en allmin vidaresindningsplikt for till-
ginglighetstjinster skulle utgéra inte bara en inskrinkning i opera-
torernas etableringsfrihet utan ocks kunna féranleda ingrepp 1
operatdrernas och de kommersiella programféretagens avtalsfrihet.
Kommittén beddmde mot denna bakgrund att utrymmet f6r vidare-
sindningsplikt 1 friga om tillginglighetstjinster, liksom det all-
minna utrymmet for vidaresindningsplikt, skulle begrinsas till
public service-féretagens programutbud (se SOU 2020:45 s. 322
och 323).
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De skil som 2018 ars tryck- och yttrandefrihetskommitté fram-
holl har fortsatt birighet. Sedan kommittén limnade sina évervigan-
den har emellertid floran av plattformar fér att ta del av tv utdkats
ytterligare. Av vad som framkommit har ocksa de upplevda prob-
lemen med att tjinster som staten av tillginglighetsskil stiller krav
pa faktisk inte ndr fram till malgruppen ¢kat. Det innebir enligt
utredningen att det finns skil att ompréva det stillningstagande
som tidigare har gjorts. Nir det giller férdelningen av kostnader
mellan programforetag och operatdr bér detta limpligen bli foremal
for dverviganden i férhillande till den reglering som syftar till att
genomfora tillginglighetsdirektivet 1 svensk ritt.

Regleringens utformning

Den reglering som nu ir aktuell handlar om 6verféringar av tillging-
lighetstjinster vid sindningar av program. Som har berérts kan det
handla om en operatérs vidaresindning av programféretags program-
utbud (till exempel kabel-tv via Telia eller Tele2).

I nuliget regleras utrymmet f6r att meddela féreskrifter med
skyldighet f6r nitinnehavare att ge utrymme for tillginglighetstjins-
ter som hor till vidaresindningspliktiga program 1 samma bestim-
melse som utrymmet {or sjilva vidaresindningsplikten av program-
met (3 kap. 2 § 1 YGL). Bestimmelsen ir 1 sin helhet begrinsad till
radio och tv i allminhetens tjinst, det vill siga till program och dirtill
horande tillginglighetstjinster frin public service.

Utredningens férslag r att begrinsningen till public service-
foretagens programutbud tas bort i friga om tillginglighetstjinster.
Detta gors limpligen genom att delegationen i denna del bryts ut
och liggs 1 en egen bestimmelse.

Tillginglighetstjinsterna som omfattas av regleringen i nuvarande
3 kap. 2 § 1 YGL benimns som textning, tolkning, upplist text
eller liknande teknik som syftar till att géra programmet tillging-
ligt for personer med funktionsnedsittning. Enligt utredningens
bedémning motsvarar det vil de tjinster som omfattas av krav i
tillginglighetsdirektivet och en sddan formulering bor dirfér anvin-
das dven fortsittningsvis. For att ta viss hojd for den tekniska ut-
vecklingen bor delegationsbestimmelsen, liksom den nu gillande,
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ocks8 innefatta tjinster som underlittar tillgdngen till tillginglig-
hetstjinster (jimfér SOU 2020:45 s. 325).

Liksom nir det giller de forslag som limnas 1 friga om informa-
tion 1 tryckta skrifter och i databaser bor bestimmelsen avgrinsas
pa s sitt att den skyldighet som fir regleras pd lagnivd méste folja
av en forpliktelse som foljer av medlemskapet 1 Europeiska unionen.
Detta utgér en begrinsning i forhillande till vad som giller 1 dags-
liget 1 friga om tillginglighetstjinster som hér till public service-
foretagens programutbud. Det férhdllandet att tillginglighetsdirek-
tivet dr ett fullharmoniseringsdirektiv innebir dock att Sverige inte
far stilla mer l8ngtgdende krav pd dverforing av tillginglighetstjins-
ter in vad direktivet medger. I praktiken blir dirmed det f6rfattnings-
missiga utrymmet detsamma, eftersom dven tillginglighetstjinster
som hor till public service-féretagens programutbud omfattas av
tillginglighetskraven.

12.4  Ovriga fragor

12.4.1 Ansvar for innehall

Utredningens bedomning: De féreslagna delegationsbestim-
melserna pdverkar inte det ansvar fér innehdll som féljer av tryck-
frihetstérordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.

En friga som har lyfts sirskilt under utredningen ir hur tillginglig-
hetsdirektivets krav pd grundlagsskyddade medier paverkar det
ensamansvar som foljer med grundlagsskyddet. Detta d3 tillging-
lighetsdirektivets krav i vissa fall kan métas genom att innehall 1
praktiken tillférs av ndgon annan dn den som har det grundlagstista
ansvaret. Det kan till exempel bli aktuellt om textremsor genereras
automatiskt via artificiell intelligens (AI), eller en utomstiende
konsult anlitas fér att ta fram alternativa dtergivningar pd webbplat-
ser eller 1 e-boksfiler.

Detta ir emellertid ingenting nytt pd mediegrundlagarnas omride.
Redan i dag ligger 1 ensamansvaret att till exempel en utgivare tar
sig det straffrittsliga ansvaret ocksd for inneh3ll som andra genere-
rat. Det giller ocksd om utgivaren godtar en [8sning som innebir
att innehall tillférs genom Al
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Det foljer alltsd av systemets uppbyggnad att den som har ensam-
ansvar kan bli ansvarig f6r innehill eller yttranden som han eller
hon har accepterat att nigon annan, utan féregiende granskning,
tillfor. Detta pdverkas inte av att de foreslagna ytterligare delega-
tionsbestimmelserna inférs. Ansvarets placering f6rblir med andra
ord oférindrad.

12.4.2 Avslutande anmarkningar

Utredningen vill avslutningsvis anmirka att de delegationsbestim-
melser som nu foreslds forutsitter att foreskrifter meddelas 1 lag.
Nigot utrymme for riksdagen att bemyndiga regeringen eller en
myndighet som riksdagen eller regeringen bestimmer att meddela
foreskrifter ges, som brukligt nir det kommer till mediegrund-
lagarna, inte. Diremot hindrar inte mediegrundlagarna att rena
verkstillighetsforeskrifter meddelas 1 férordning (jimfor 8 kap. 7 §
regeringsformen).

Det angivna innebir att den reglering som redan har beslutats
och som ska genomféra tillginglighetsdirektivet behover ses 6ver,
1 frdga om vilka delar som bér regleras pd lagniv och vad som kan
foreskrivas 1 forordning och 1 tillimpningstéreskrifter.
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13 Ikrafttradande och
dvergangsbestammelser

Utredningens forslag: Samtliga forfattningsforslag ska trida
i kraft den 1 januari 2027.

Forslagen till andringar 1 tryckfrihetstérordningen och yttrandefri-
hetsgrundlagen bor, som brukligt, trida i kraft vid drsskiftet efter
utgdngen av det dr d& forslagen tidigast kan bli slutligt antagna av
riksdagen. Det innebir att de bér trida i kraft den 1 januari 2027.

Andring av grundlag bér inte ges retroaktiv verkan. Det saknas
ocksd 1 6vrigt behov av 6vergdngsbestimmelser.
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14 Konsekvenser

14.1 Inledning

En utredning ska enligt kommittéférordningen (1998:1474) redo-
visa vilka konsekvenser som forslagen 1 ett betinkande kan fi 1 en
rad olika avseenden.

Enligt 14 § giller att om férslagen i ett betinkande paverkar
kostnaden eller intikterna fér staten, kommuner, landsting, féretag
eller andra enskilda, ska en berikning av dessa konsekvenser redo-
visas i betinkandet. Om férslagen innebir samhillsekonomiska
konsekvenser 1 6vrigt ska dessa redovisas. Nir det giller kostnads-
okningar och intiktsminskningar f6r staten, kommuner eller regio-
ner ska kommittén féresld en finansiering.

I 15 § anges att om forslagen i ett betinkande har betydelse for
den kommunala sjilvstyrelsen, for brottsligheten och det brotts-
forebyggande arbetet, for sysselsittning och offentlig service i olika
delar av landet, f6r sm& foretags arbetsférutsittningar, konkurrens-
formaga eller villkor 1 6vrigt 1 forhdllande till stérre foretags, for
jimstilldheten mellan kvinnor och min eller f6r mojligheterna att
nd de integrationspolitiska milen ska konsekvenserna i det avseen-
det anges 1 betinkandet.

Om ett betinkande innehiller forslag till nya eller indrade regler
ska, enligt 15 a §, forslagens kostnadsmissiga och andra konsekven-
ser anges 1 betinkandet.

Enligt 16 § anger regeringen nirmare 1 utredningsuppdraget
vilka konsekvensbeskrivningar som ska finnas 1 ett betinkande.

I utredningens direktiv har inte angetts att ndgra sirskilda kon-
sekvensbeskrivningar ska goras.
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14.2 Ekonomiska konsekvenser

Utredningens forslag dr av sddan karaktir att de innebir f6rind-
ringar av grundlag som &ppnar upp for lagstiftning 1 vanlig lag.
Foljden av forslagen ir att lagen (2023:254) om vissa produkters
och tjinsters tillginglighet (tillginglighetslagen) kommer att gilla
dven 1 forhéllande till de grundlagsskyddade medier som omfattas
av lagens tillimpningsomride. Diremot kommer det behova ses
over 1 vilken man bestimmelserna i den till lagen hérande férord-
ningen (2023:676) om vissa produkters och tjinsters tillginglighet
(ullginglighetsférordningen) kan tillimpas. Detta eftersom den
delegation som inférs i tryckfrihetsférordningen respektive 1
yttrandefrihetsgrundlagen begrinsar sig till foreskrifter 1 lag (se
avsnitt 12.4).

Konsekvenserna av tillginglighetslagen har utretts och redovi-
sats 1 betinkandet Tillginglighetsdirektivet (SOU 2021:44). Som
en del av det utredningsarbetet gavs uppdrag till ett externt fore-
tag att genomféra en undersékning med fokus p kostnader och
nyttor {6r féretag med anledning av tillginglighetsdirektivets
genomférande. Rapporten finns redovisad som en bilaga till det
betinkandet. Regeringens bedémning av konsekvenserna finns
redovisade 1 prop. 2022/23:42 s. 132 och framit. I de analyser som
redovisas har grundlagsskyddade medier inte undantagits. Tvirtom
redovisas konsekvenserna till exempel av de krav som triffar
e-bocker, vilket ir ett medium som till 1 huvudsak omfattas av
grundlagsskydd, sirskilt.

De berikningar som har gjorts 1 samband med inférandet av
tillginglighetslagen och tillginglighetsférordningen har alltsd haft
som utgdngspunket att tillginglighetsdirektivet ska kunna tillimpas
fullt ut 1 svensk ritt. Utredningens férslag bedoms dirmed £ de
ekonomiska konsekvenser for foretag, enskilda och myndigheter
som redovisats dir. Detta innefattar den beskrivning som ges i
kapitel 12 och som rér grundlagsskyddade mediers ekonomiska
verklighet och av de dtgirder som bedéms krivas f6r att mota till-
ginglighetsdirektivets krav.

De 6kade kostnader som sedan den angivna propositionen redo-
visades kan ha f6ljt med inflationen bedéms vara av 1 samman-
hanget begrinsad karaktir och kriver inte kompletterande berik-
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ningar. Ndgra ekonomiska konsekvenser utdver vad som tidigare
har redovisats bedéms utredningens férslag inte medfora.

14.3  Ovriga konsekvenser

Liksom nir det giller de ekonomiska konsekvenserna bedéms utred-
ningens forslag medféra motsvarande konsekvenser som har redo-
visats 1 SOU 2021:44. Det giller till exempel konsekvenserna i form
av 6kad frihet och sjilvi6érverkligande samt ett minskat digitalt
utanforskap f6r personer med funktionsnedsittning. Detsamma
giller konsekvenserna for Myndigheten for tillgingliga medier och
effekterna pd jimstilldheten.

Utredningens forslag kan 1 6vrigt inte anses medféra nigra sidana
konsekvenser som ska beaktas enligt 15 § kommittéférordningen.
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15 Forfattningskommentar

15.1 Forslaget till lag om dndring
i tryckfrihetsférordningen

1 kap.
12§

Bestimmelserna i denna grundlag hindrar inte att det 1 lag meddelas fore-
skrifter om

1. f6rbud mot kommersiella annonser vid marknadsféring av alkohol-
drycker eller tobaksvaror,

2. fésrbud mot kommersiella annonser som anvinds vid marknadsféring
av andra varor in tobaksvaror eller av tjinster, om det i annonsen fére-
kommer ett varukinnetecken som ir i bruk fér en tobaksvara eller som
enligt gillande bestimmelser om varumirken ir registrerat eller inarbetat
f6r en tobaksvara,

3. f6rbud mot kommersiella annonser som har meddelats till skydd for
hilsa eller miljé enligt en férpliktelse som f6ljer av medlemskapet i
Europeiska unionen eller Europelska atomenergigemenskapen,

4. krav att inféra och pd ett visst sitt utforma varningstext, innehlls-
deklaration eller annan liknande produktinformation om syftet ir skydd
for hilsa eller milj6 eller konsumentskydd,

5. férbud mot offentliggérande i yrkesmissig kredltupplysmngsverk—
samhet av kreditupplysning som innebir otillbérligt intring i enskilds
personliga integritet eller som innehiller oriktig eller missvisande uppgift,
om ersittningsskyldighet f6r sddant offentliggérande, om krav pd berit-
tigat behov hos den som bestiller kreditupplysningen, om skyldighet att
limna information till den som avses med upplysningen och om rittelse
av oriktig eller missvisande uppgift,

6. ansvar och ersittningsskyldighet som avser det sitt pa vilket en upp-
gift har anskaffats,

7. ansvar och ersittningsskyldighet f6r dvertridelse av forbud mot att
gora avbildningar, beskrivningar eller mitningar av eller inom byggnader,
andra anliggningar, omriden eller andra objekt som ir av betydelse for
Sveriges totalforsvar, om férbudet behdvs med hinsyn till intresset av ett
forstirkt skydd mot allvarlig brottslighet eller mot réjande av hemliga
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uppgifter som ror totalférsvaret, eller till intresset av att skydda allmin-
heten mot skada till f6ljd av militir verksambhet,

8. krav enligt en forpliktelse som foljer av medlemskapet i Europeiska
unionen att infora och pd et visst sitt utforma produktinformation om syftet
dr att sikerstilla tillgingligheten for personer med funktionsnedsdtining, eller

9. krav enligt en forpliktelse som foljer av medlemskapet i Europeiska
unionen att sddant program som avses i 6 § ska tillforas information om
programmets tillginglighet och forses med vissa tekniska funktioner eller
méjlighet till alternativ presentation av innehdll om syftet dr att sikerstilla
tillgingligheten for personer med funktionsnedsdtining.

I paragrafen anges att tryckfrihetsférordningen inte hindrar att fore-
skrifter i lag meddelas i vissa avseenden. Overvigandena finns i
kapitel 12.

Bestimmelsen i punkten 8 ir ny. Bestimmelsen gor det mojligt
att 1 lag foreskriva om krav pd att inféra och pd ett visst sitt utforma
produktinformation om syftet ir att sikerstilla tillgingligheten for
personer med funktionsnedsittning. Begreppet produktinformation
har en bredare tillimpning in 1 punkten 4 som ir begrinsad till pro-
duktinformation som kan liknas vid varningstexter och innehills-
forteckningar.

Krav pd produktinformation kan vara att det ska finnas informa-
tion om en produkts funktion och dess tillginglighetsfunktioner.

I friga om utformningen kan det handla om krav p littillginglig-
het och begriplighet. Aven krav p3 att informationen exempelvis
ska kunna uppfattas med mer in ett sinne eller att den ska presen-
teras i ett typsnitt som underlittar tillgingligheten f6r personer
med funktionsnedsittning innefattas.

Nir det giller utformningen av produktinformation ir foreskrifts-
ritten inte begrinsad till sdan information som ska ges enligt lag.
Aven produktinformation som ges p4 tillhandahillarens eget initia-
tiv kan bli féremdl fér krav. Hur omfattande krav pa till exempel
storleken pd informationen som kan accepteras fir avgoras med
beaktande av férhllandena i det enskilda fallet. Tidigare uttalanden
om att kraven inte fir bli s§ omfattande att de alltfér mycket beskir
mojligheten f6r niringsidkaren att forse férpackningar med egen
text ir fortfarande relevanta i detta avseende (se bland annat Lagridets
yttrande 1 prop. 2001/02:162).

En forutsittning for att krav ska kunna stillas ir att syftet dr att
sikerstilla tillgingligheten f6r personer med funktionsnedsittning.
I detta ligger att det som dstadkoms genom kraven typiskt sett ska
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innebira en f6rdel f6r personer med funktionsnedsittning, satt 1
relation till om kraven inte hade stillts. Bestimmelsen medger inte
lagkrav pd produktinformation som vilar pd andra skil 4dn att siker-
stilla tillgingligheten.

Ytterligare en férutsittning for tillimpningen ir att de krav som
stills 1 lag miste svara mot en forpliktelse som foljer av medlem-
skapet 1 Europeiska unionen. Det som nu féranleder delegations-
bestimmelsen ir tillginglighetsdirektivet, men dess tillimpning ir
inte begrinsad till detta direktiv. Skulle det tillkomma andra gemen-
skapsrittsliga overenskommelser som ror tillginglighet behover
dock dven 6vriga rekvisit 1 bestimmelsen motas for att lagstiftnings-
utrymmet ska kunna nyttjas.

Genom en hinvisning 1 1 kap. 18 § YGL ir bestimmelsen dven
tillimplig pd yttrandefrihetsgrundlagens omride. Det har betydelse
for produktinformation som ges 1 grundlagsskyddade databaser.
Med stéd av den hinvisande bestimmelsen kan motsvarande krav
som for tryckta skrifter stillas pd sddana publiceringar.

Aven bestimmelsen i punkten 9 ir ny. Bestimmelsen gor det
mojligt att 1 lag féreskriva att sddant program som omfattas av
1 kap. 6 § — den bilageregel som féretridesvis triffar digitala bocker
— ska tillféras information om programmets tillginglighet. Bestim-
melsen dppnar ocksd {or foreskrifter om att sddana program ska
forses med vissa tekniska funktioner eller mojlighet till alternativ
presentation av innehall.

Aven hir ska syftet vara att sikerstilla tillgingligheten for per-
soner med funktionsnedsittning. En forutsittning ir ocksi att det
ir friga om krav enligt en forpliktelse som féljer av medlemskapet
1 Europeiska unionen.

Bestimmelsen ger utrymme fér tillginglighetskrav pd skrifter

som inte ir periodiska och som omfattas av bilageregeln i 1 kap.
6 § TF. I formellt hinseende ir utrymmet alltsg inte begrinsat till
e-bocker utan omfattar dven ljudbécker, liksom andra icke-perio-
diska skrifter. Krav far dock, som framgatt, stillas endast i den ut-
strickning det foljer av en 6verenskommelse inom ramen f6r EU-
samarbetet.

Bestimmelsens utrymme {6r krav pd att ett program ska tillforas
information om programmets tillginglighet 6ppnar for att informa-
tion gors tillginglig genom tillginglighetsmetadata.
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Nir det giller mojligheten att meddela foreskrifter om att be-
rorda program ska forses med vissa tekniska funktioner medger
detta till exempel krav pd synkronisering av text och ljud, att en
digital fil inte ska hindra att tekniska hjilpmedel kan anvindas och
att navigation ska fungera pd ett sitt som underlittar {6r personer
med funktionsnedsittning.

I frdga om mojlighet till alternativ presentation av inneh&ll hand-
lar det om beskrivningar av till exempel bilder, figurer och tabeller.
Syftet dr att den som har en synnedsittning ska kunna tillgodogéra
sig innehdll som ges ocks3 i bildformat.

Vid kravstillandet miste beaktas att en férutsittning for att bi-
lageregeln i 1 kap. 6 § ska kunna tillimpas ir att innehillet terges
oforindrat 1 forhillande till den tryckta versionen. Det innebir att
den alternativa presentationen inte fir gora intring i innehdllet. Det
bér kunna undvikas till exempel genom att den alternativa presenta-
tionen inte ir automatiskt synlig utan behover aktiveras av lisaren.
Hur ingdende en alternativ presentation kan goras utan att inne-
hillet ska anses forindrat behéver dock i slutindan avgoras i varje
enskilt fall (jimfor prop. 2017/18:49 s. 183 och 184).

15.2  Forslaget till lag om andring
i yttrandefrihetsgrundlagen

3 kap.
29

Den frihet som féljer av 1 § hindrar inte att det i lag meddelas foreskrifter
om

1. skyldighet fér nitinnehavare att i den utstrickning det behévs med
hinsyn till allminhetens intresse av tillging till allsidig upplysning ge ut-
rymme f6r vissa program,

2. skyldighet {6r nitinnehavare att ge utrymme {6r 6verforingar 1 den
utstrickning det behdvs med hinsyn till intresset av konkurrens betrif-
fande sddana &verféringar i nitet eller allminhetens intresse av tillgdng till
sddana 6verforingar,

3. skyldighet f6r nitinnehavare att vidta dtgirder for att tillforsikra
mottagarkretsen inflytande 6ver programvalet,

4. skyldighet f6r den som sinder program 1 tv eller tillhandahiller
sddana program genom &verforing ur en databas enligt 1 kap. 4 § foérsta
stycket 2 a att gora programmen tillgingliga fr personer med funktions-
nedsittning genom textning, tolkning, upplist text eller liknande teknik,
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5. skyldighet f6r den som sinder program i tv eller tillhandah3ller
sddana program genom 6verféring ur en databas enligt 1 kap. 4 § forsta
stycket 2 a att frimja framstillning av och tillging till program med euro-
peiskt ursprung,

6. ingripanden mot fortsatt sindning av ett utbud som inriktas pd
valdsframstillningar, pornografiska bilder eller hets mot folkgrupp, eller

7. villkor fér att sinda program for verksamhet som bedrivs med ett
uppdrag att sinda ljudradio eller tv i allminhetens tjinst, under férutsitt-
ning att uppdraget finansieras med allminna medel.

Den fribet som foljer av 1 § hindrar inte beller att det i lag meddelas fore-
skrifter enligt en forpliktelse som foljer av medlemskapet 1 Europeiska unionen
om skyldighet for

1. den som sinder program att infora och pa ett visst sitt utforma informa-
tion om en tjdnst om syftet dr att sikerstilla tillgingligheten for personer med
funktionsnedsdttning,

2. den som sinder program att forse programmet med vissa tekniska funk-
tioner eller mdjliggora alternativ presentation av innebdll om syftet dr att
sakerstilla tillgingligheten for personer med funktionsnedsitining, eller

3. ndtinnebavare att, nir utrymme ges for program, ocksd ge utrymme for
tjdnster som hor till programmet och som utgérs av eller underlittar till-
gdngen till textning, tolkning, upplést text eller liknande teknik som syftar till
att gora programmet tillgingligt for personer med funktionsnedsdtining.

I paragrafen anges att undantag frin etableringsfriheten 1 trad fir
goras i lag for vissa uppriknade dndamil. Overvigandena finns i
kapitel 12.

Andra delen av forsta stycket punkten 1, som ror tillginglighets-
tjanster, flyttas till ett nytt andra stycket punkten 3.

Andra stycket, som ir nytt, gor det mojligt att 1 lag féreskriva
om vissa undantag frin etableringsfriheten i trdd. En gemensam
férutsitening dr att varje skyldighet som féreskrivs vilar pd en for-
pliktelse som féljer av medlemskapet i Europeiska unionen. Det
som nu foranleder delegationsbestimmelserna ir tillginglighets-
direktivet, men dess tillimpning ir inte begrinsad till detta direktiv.
Skulle det tillkomma andra gemenskapsrittsliga 6verenskommelser
som ror tillginglighet behover dock dven évriga rekvisit 1 bestim-
melserna moétas for att lagstiftningsutrymmet ska kunna nyttjas.

I punkten 1 1andra stycket, mojliggors bestimmelser i lag om
skyldighet fér den som sinder program att inféra och pd ett visst
sitt utforma information om en tjinst. I tjinstebegreppet ligger att
tjdnsten i regel ska erbjudas mot ekonomisk ersittning (jimfor
artikel 4.1 1 Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123/EG
om tjinster pd den inre marknaden).
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Skyldighet att inféra information om en tjinst kan innefatta
krav pd att det ska finnas information om hur en tjinst fungerar
eller om dess tillginglighet for personer med funktionsnedsittning.
I friga om utformningen av informationen kan det handla om fére-
skrifter med krav pd att den ska kunna uppfattas med mer in ett
sinne eller att den ska presenteras i ett typsnitt som underlittar
tillgingligheten f6r personer med funktionsnedsittning. Foreskrifts-
ritten dr 1 det hinseendet inte begrinsad till sddan information som
ska ges enligt lag. Aven information om en tjinst som ges p4 till-
handahillarens eget initiativ kan bli féremal {6r formkrav.

En forutsittning f6r att skyldighet ska kunna foreskrivas ir att
syftet ir att sikerstilla tillgingligheten f6r personer med funktions-
nedsittning. I detta ligger att det som dstadkoms genom skyldig-
heten typiskt sett ska innebira en férdel for personer med funktions-
nedsittning, satt i relation till om skyldigheten inte hade féreskrivits.
Bestimmelsen medger inte lagkrav pd information som vilar pd
andra skil dn att sikerstilla tillgingligheten.

Punkten 2 1 andra stycket mojliggor foreskrifter i lag om skyldig-
het f6r den som sinder program att férse programmet med vissa
tekniska funktioner och méjliggora alternativ presentation av inne-
hill. Liksom ovan ska syftet vara att sikerstilla tillgingligheten for
personer med funktionsnedsittning.

I friga om tekniska funktioner medges genom den nya delega-
tionsbestimmelsen till exempel krav pd synkronisering av text och
ljud, att en digital fil utformas p3 ett sitt som inte hindrar att tek-
niska hjilpmedel kan anvindas och att navigation ska fungera p3 ett
sitt som underlittar f6r personer med funktionsnedsittning.

I friga om mojlighet till alternativ presentation handlar det om
beskrivningar av till exempel bilder, figurer och tabeller. Syftet ir
att den som har en funktionsnedsittning ska kunna tillgodogéra sig
innehdll som han eller hon annars, till f6ljd av funktionsnedsittning,
inte kunnat ta del av.

Punkten 3 i andra stycket ir delvis himtad frén forsta stycket
punkten 1. Bestimmelsen méjliggor foreskrifter 1 lag om skyldig-
het f6r nitinnehavare som vidaresinder program att ocksd vidare-
sinda tjdnster som hor till programmet och som utgors av eller
underlittar tillgingen till textning, tolkning, upplist text eller lik-
nande tekning som syftar till att gora programmet tillgingligt for
personer med funktionsnedsittning.
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Bestimmelsen fanns tidigare 1 forsta stycket punkten 1 och var d&
begrinsad till tjinster som hérde till public service-foretagens pro-
gramutbud. Nigon sddan begrinsning finns inte i den nya bestim-
melsen. Bestimmelsen begrinsas i stillet av att skyldigheten miste
vila pd en forpliktelse som foljer av medlemskapet 1 den Europeiska
unionen.

Liksom i den tidigare bestimmelsen medges krav i lag bdde pa
vidaresindning av tillginglighetstjinster och p& vidaresindning av
tjdnster som underlittar tillgdngen till tillginglighetstjinster. Sdvitt
avser sddana tjinster kommenteras dessa 1 prop. 2021/22:59 s. 79.
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Kommittédirektiv 2024:19

Mediegrundlagarna och tillganglighetskrav fér vissa medier

Beslut vid regeringssammantride den 8 februari 2024

Sammanfattning

En sirskild utredare ska analysera hur Europaparlamentets och ridets
direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav
for produkter och tjinster (tillginglighetsdirektivet) forhiller sig till
mediegrundlagarna, dvs. tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihets-
grundlagen, och om det finns behov av dndringar i grundlagsregler-
ingen med anledning av direktivets krav.

Utredaren ska

e analysera hur tillginglighetsdirektivets krav férhller sig till tryck-
frihetstérordningen och yttrandefrihetsgrundlagen,

e bedéma och redovisa vilka dndringar 1 mediegrundlagarna som 1
forekommande fall behover goras for att kraven enligt direktivet
ska kunna uppfyllas, och

o limna de forslag till férfattningsindringar som dr motiverade.
Utredaren ska bitridas av en parlamentariskt sammansatt referens-

grupp.
Uppdraget ska redovisas senast den 31 december 2024.
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Uppdraget att bedoma om det krivs dndringar i grundlag med
anledning av tillginglighetsdirektivets genomférande i Sverige

Den 17 april 2019 antogs Europaparlamentets och ridets direktiv
(EU) 2019/882 om tillginglighetskrav for produkter och tjinster (till-
ginglighetsdirektivet). Tillginglighetsdirektivets tillimpningsomrade
omfattar bl.a. e-bocker, tjinster som ger dtkomst till audiovisuella
tjinster och e-handelstjinster. E-bocker som triffas av direktivets
reglering kan efter omstindigheterna komma att omfattas av antingen
tryckfrihetsférordningen (TF) eller yttrandefrihetsgrundlagen (YGL)
eller, beroende pd hur verksamheten bedrivs, falla helt utanfér grund-
lagarnas tillimpningsomrdde (jfr 1 kap. 6 § TF samt 1 kap. 4 och 5 §§
YGL). Tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster kan
komma att omfattas av yttrandefrihetsgrundlagen (jfr 1 kap. 4 och
58§ YGL). I och med méjligheten att anséka om s.k. frivilligt grund-
lagsskydd enligt den s.k. databasregeln kan yttrandefrihetsgrundlagens
skydd under vissa forutsittningar omfatta databaser dir tjinster till-
handahills som omfattas av direktivets krav, t.ex. e-handelstjinster.

Tillginglighetsdirektivet genomfors genom lagen (2023:254) om
vissa produkters och tjinsters tillginglighet, som trider i kraft den
28 juni 2025. I propositionen Genomférande av tillginglighetsdirek-
tivet gjorde regeringen bedémningen att bestimmelserna i den nya
lagen inte ska tillimpas i den utstrickning det skulle strida mot be-
stimmelserna om tryck- och yttrandefrihet i mediegrundlagarna. Men
regeringen konstaterade ocks3 att det kan finnas behov av att vidare
utreda frigan om grundlagsindringar. En sirskild friga giller om
mediegrundlagarna bor dndras for att mojliggora ytterligare krav pd
ullginglighet vid tillhandah&llanden av e-bécker. Andra frégor ror dels
en utvidgning av vidaresindningsplikten nir det giller tillginglighets-
yjdnster med anknytning till program som sinds av andra dn public
service-bolagen, dels begrinsning av etableringsfriheten i férhillande
till tillhandahillare av e-handelstjinster (prop. 2022/23:42 s. 37 och
92, jfr SOU 2021:44 s. 209).

Under riksdagsbehandlingen av propositionen beslutade social-
utskottet att ge konstitutionsutskottet tillfille att yttra sig ver pro-
positionen. Konstitutionsutskottet delade regeringens bedémning att
kraven enligt den nya lagen kan komma att innebira en begrinsning
av den grundlagsfista tryck- och yttrandefriheten och dirmed med-
fora en normkonflikt. Utskottet anférde vidare att det utgdr frin att
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regeringen skyndsamt utreder behovet av dndringar i mediegrund-
lagarna (konstitutionsutskottets yttrande 2022/23:KUT1y). I sitt be-
tinkande anforde socialutskottet direfter att dven det delar reger-
ingens bedémning och utgdr frin att regeringen skyndsamt utreder
behovet av dndringar i mediegrundlagarna (bet. 2022/23:S0U10's. 17).

At stilla krav pa tillginglighet pd e-bocker, tjinster som ger 4t-
komst till audiovisuella tjinster och e-handelstjinster skulle bl.a.
kunna strida mot etableringsfriheten 1 tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen. Enligt en av de grundliggande principer
som bir upp grundlagsregleringen — exklusivitetsprincipen — fir in-
skrinkningar i1 denna frihet goras endast genom bestimmelser i lag
och i de fall som sirskilt anges i yttrandefrihetsgrundlagen (jfr 3 kap.
2§ YGL). Nigot stod for att genom féreskrifter 1 lag stilla krav pd
tillgingliggdrande av e-bocker eller e-handelstjinster finns inte 1 ytt-
randefrihetsgrundlagen.

Nir det giller audiovisuella medietjinster finns en méjlighet att
bl.a. foreskriva dels om skyldighet for nitinnehavare att ge utrymme
for vissa program i den utstrickning det behévs med hinsyn till all-
minhetens intresse av tillgdng till allsidig upplysning, s.k. vidaresind-
ningsplikt, dels om skyldighet f6r den som sidnder program 1 tv eller
tillhandahiller sddana program genom &verforing ur en databas att
gora programmen tillgingliga for personer med funktionsnedsittning
genom textning, tolkning, upplist text eller liknande teknik (3 kap.
2§ 1 0och4YGL). Sedan den 1 januari 2023 foljer av bestimmelserna
1 yttrandefrihetsgrundlagen att det ir méjligt att 1 lag meddela fore-
skrifter om vidaresindningsplikt for nitinnehavare som omfattar skyl-
digheten att ge utrymme for tjinster som underlittar tillgdngen till
textning, tolkning, upplist text eller liknande teknik som syftar till
att gora ett vidaresindningspliktigt program tillgingligt for personer
med funktionsnedsittning (prop. 2021/22:59 s. 64-67). Rickvidden
av dessa bestimmelser begrinsas emellertid av inskrinkningar i friga
om vilka typer av program som kraven kan goras gillande for.

Med hinsyn till tidigare 6verviganden och mot bakgrund av de
potentiella normkonflikter som kan uppst anser regeringen att det
finns skil att analysera hur tillginglighetsdirektivets krav forhiller
sig till mediegrundlagarna. Det finns dven skal att pd nytt dverviga
om regleringen av tillginglighetstjinster i yttrandefrihetsgrundlagen
1 ndgot avseende kan behova justeras med anledning av tillginglig-
hetsdirektivets krav (jfr prop. 2021/22:59 s. 67).
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Utredaren ska dirfor

e analysera hur tllginglighetsdirektivets krav férhéller sig till tryck-
frihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen,

e bedéma och redovisa vilka dndringar 1 mediegrundlagarna som 1
forekommande fall behover goras for att kraven enligt direktivet
ska kunna uppfyllas, och

o limna de forslag ull forfattningsindringar som ir motiverade.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska hilla sig informerad om och beakta relevant arbete
som pigir inom Regeringskansliet, utredningsvisendet och EU. Under
genomforandet av uppdraget ska utredaren inhimta synpunkter frin
berérda myndigheter och organisationer i den utstrickning som utred-
aren finner limpligt.

Till stod f6r utredarens arbete ska en referensgrupp med repre-
sentanter for riksdagspartierna inrittas. Utredarens forslag ska ha en
bred parlamentarisk forankring.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 december 2024.

(Justitiedepartementet)
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DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2019/882
av den 17 april 2019
om tillginglighetskrav for produkter och tjinster

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, srskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (1),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skal:

(1) Syftet med detta direktiv 4r att bidra till en val fungerande inre marknad genom att tillnirma medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad giller tillginglighetskrav for vissa produkter och tjinster och sirskilt genom att
undanroja och férebygga hinder for den fria rorligheten for vissa tillgangliga produkter och tjinster som uppstér pd
grund av olika tillgianglighetskrav i medlemsstaterna. Detta skulle 6ka tillgdngen pa tillgingliga produkter och
tjanster pd den inre marknaden och gora relevant information mer tillginglig.

(2)  Efterfrgan p tillgingliga produkter och tjanster ir stor och antalet personer med funktionsnedsittning forvintas
oka avsevart. En miljo dar produkter och tjanster dr mer tillgingliga mojliggor ett mer inkluderande samhille och
underlittar sjilvstindigt boende for personer med funktionsnedsittning. I det hir sammanhanget bér man ha i
atanke att funktionsnedsittning ar vanligare bland kvinnor 4n bland min i unionen.

(3) I detta direktiv definieras personer med funktionsnedsittning i linje med Forenta nationernas konvention om
réttigheter for personer med funktionsnedsittning, som antogs den 13 december 2006 (nedan kallad konventionen),
i vilken unionen 4r part sedan den 21 januari 2011 och vilken alla medlemsstater har ratificerat. Enligt kon-
ventionen innefattar personer med funktionsnedsittning "personer som har ndgon varaktig fysisk, psykisk, intel-
lektuell eller sensorisk funktionsnedsittning som i samspel med olika hinder kan hindra dem frén att fullt ut och
effektivt delta i samhillet pé lika villkor som andra”. Detta direktiv frimjar ett fullt och effektivt deltagande pé lika
villkor genom att forbittra tillgdngen till konventionella produkter och tjinster som genom sin ursprungliga
utformning eller senare anpassning tillgodoser de sirskilda behoven hos personer med funktionsnedsittning.

(4)  Detta direktiv skulle gynna dven andra personer som har funktionsbegrinsningar, sisom édldre personer, gravida
kvinnor och personer som reser med bagage. Med begreppet personer med funktionsbegrinsning avses i detta direktiv
personer som har ndgon varaktig eller tillfallig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedsattning,
aldersrelaterad funktionsnedsittning eller annan nedsittning pé grund av kroppens funktion som i samspel med
olika hinder leder till begrinsad tillgdng till produkter och tjinster for dessa personer och skapar en situation som
kréver att dessa produkter och tjdnster anpassas efter personernas sirskilda behov.

(5)  Skillnaderna mellan medlemsstaternas lagar och andra forfattningar med avseende pad produkters och tjansters
tillgdnglighet fér personer med funktionsnedsittning skapar hinder for den fria rorligheten for produkter och
tjdnster och snedvrider konkurrensen pd den inre marknaden. For vissa produkter och tjinster kommer dessa
skillnader sannolikt att ©ka i unionen efter konventionens ikrafttridande. Ekonomiska aktorer, sirskilt sma och
medelstora foretag, drabbas sirskilt mycket av sddana hinder.

(') EUT C 303, 19.8.2016, s. 103.
(?) Europaparlamentets standpunkt av den 13 mars 2019 (annu ¢j offentliggjord i EUT) och ridets beslut av den 9 april 2019.
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(6)  Pa grund av skillnader i de nationella tillgéinglighetskraven hindras sirskilt enskilda foretagare, smd och medelstora
foretag och mikroforetag frén att delta i affarsprojekt utanfor den inhemska marknaden. De nationella, eller till och
med regionala eller lokala, tillginglighetskrav som medlemsstaterna har infért skiljer sig for narvarande &t bade vad
giller tickning och detaljniva. Dessa skillnader har negativ inverkan pa konkurrenskraften och tillvixten, pa grund
av de extrakostnader som uppstdr i samband med utveckling och marknadsforing av tillgingliga produkter och
tjanster for varje nationell marknad.

(7)  Konsumenter som koper tillgingliga produkter och tjinster och tekniska hjilpmedel far betala hoga priser pd
grund av den begrinsade konkurrensen bland leverantérerna. De potentiella fordelarna som kommer av att utbyta
erfarenheter med nationella och internationella kollegor vad giller anpassning till den samhilleliga och tekniska
utvecklingen minskar pd grund av de splittrade nationella reglerna.

(8)  For att den inre marknaden ska fungera vil maste man tillnirma de nationella dtgirderna pa unionsniva for att
sitta stopp for splittringen pd marknaden for tillgangliga produkter och tjanster, for att skapa stordriftsfordelar, for
att underldtta grans6verskridande handel och rorlighet och for att hjilpa de ekonomiska aktérerna att koncentrera
resurser pd innovation i stillet for att anvinda dem till att ticka kostnader som uppstdr pd grund av splittrad
lagstiftning inom unionen.

(9 Fordelarna med harmonisering av tillginglighetskraven for den inre marknaden har visats genom tillimpningen av
Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/33/EU (}) om hissar och Europaparlamentets och rddets férordning
(EG) nr 661/2009 (*) inom transportomrédet.

(10) 1 forklaring nr 22, vad giller personer med funktionsnedsittning, till Amsterdamfordraget enades konferensen
mellan foretridarna fér medlemsstaternas regeringar om att unionens institutioner, nir de utarbetar dtgérder enligt
artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget), ska beakta funktionshindrade per-
soners behov.

(11)  Det 6vergripande malet med kommissionens meddelande av den 6 maj 2015 med titeln En strategi for en digital inre
marknad i Europa dr att uppnd héllbara ekonomiska och sociala fordelar frin en sammankopplad digital inre
marknad som darigenom underldttar handeln och okar sysselsittningen inom unionen. Eftersom den grinsover-
skridande nithandeln fortfarande dr mycket begrinsad har konsumenterna i unionen dnnu inte tillgdng till alla
fordelar vad giller priser och urval som den inre marknaden kan ge. Splittringen begrinsar ocksd efterfrigan pd
grinsoverskridande e-handelstransaktioner. Det behvs dven samordnade atgéirder for att sikerstilla att elektroniskt
innehdll, elektroniska kommunikationstjanster och dtkomst till audiovisuella medietjanster, 4r helt tillgingligt for
personer med funktionsnedsittning. Dirfor 4r det nodvindigt att harmonisera tillginglighetskraven inom hela den
digitala inre marknaden och sikerstilla att alla invdnare i EU kan dra fordel av den, oavsett forméga.

(12)  Efter det att unionen blev part i konventionen har konventionens bestimmelser blivit en integrerad del av
unionsritten och dr bindande for unionens institutioner och medlemsstaterna.

(13)  Parterna &lidggs enligt konventionen att vidta dndamélsenliga dtgirder for att sikerstilla att personer med funk-
tionsnedsittning fér tillgdng, pé lika villkor som andra, till den fysiska miljén, till transporter, till information och
kommunikation, innefattande informations- och kommunikationsteknik (IKT) och IKT-system, samt till andra
anldggningar och tjdnster som ir tillgingliga for eller erbjuds allméinheten bade i stiderna och pa landsbygden.
Forenta nationernas kommitté for rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning har faststillt att det finns ett
behov av att skapa ett regelverk med konkreta, verkstillbara och tidsbundna riktmérken for 6vervakning av det
successiva genomférandet av tillgingligheten.

(14) I konventionen uppmanas dess parter att genomfora eller frimja forskning om och utveckling av och frimja
tillgdng till och anvindning av ny teknik, innefattande informations- och kommunikationsteknik, samt hjdlpmedel
som dr lampliga for personer med funktionsnedsittning. I konventionen uppmanas dven till prioritering av teknik
till dverkomligt pris.

(%) Europaparlamentets och radets direktiv 2014/33/EU av den 26 februari 2014 om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om
hissar och sikerhetskomponenter till hissar (EUT L 96, 29.3.2014, s. 251).

(*) Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 661/2009 av den 13 juli 2009 om krav fér typgodkidnnande av allmin sikerhet
hos motorfordon och deras slipvagnar samt av de system, komponenter och separata tekniska enheter som ér avsedda for dem (EUT
L 200, 31.7.2009, s. 1).

196



SOU 2024:96 Bilaga 2

L 151/72 Europeiska unionens officiella tidning 7.6.2019

(15)  Nir konventionen trider i kraft i medlemsstaternas nationella rittsordningar innebir det att kompletterande
nationella bestimmelser om tillganglighet f6r produkter och tjanster maste antas. Utan unionsatgirder skulle de
bestimmelserna 6ka skillnaderna ytterligare mellan medlemsstaternas lagar och andra forfattningar.

(16)  Det dr dirfor nédvindigt att underlitta genomférandet av konventionen i EU genom att tillhandahélla gemen-
samma unionsregler. Detta direktiv hjdlper ocksd medlemsstaterna i deras anstringningar att pd ett harmoniserat
sitt uppfylla sdvil sina nationella dtaganden som sina skyldigheter enligt konventionen nir det giller tillginglighet.

(17) 1 kommissionens meddelande av den 15 november 2010 med titeln EU:s handikappstrategi 2010-2020: Nya
dtgdrder for ett hinderfritt samhdlle i EU anges, i linje med konventionen, tillginglighet, en grundliggande forutstt-
ning for delaktighet i samhillet, som ett av atta dtgdrdsomrdden, och malet ar att sikerstilla tillganglighet for
produkter och tjanster.

(18)  Faststillandet av de produkter och tjinster som omfattas av detta direktiv baseras pa en undersokning som
genomférdes samtidigt som konsekvensbedémningen utarbetades och ddr man faststillde vilka produkter och
tjanster som 4r relevanta for personer med funktionsnedsittning och for vilka medlemsstaterna har antagit eller
sannolikt kommer att anta olika nationella tillginglighetskrav som stor den inre marknadens funktion.

(19)  For att sikerstilla tillganglighet for de tjanster som omfattas av detta direktiv bor 4ven produkter som anvinds vid
tillhandahéllandet av de tjinster med vilka konsumenterna interagerar omfattas av skyldigheten att uppfylla till-
ginglighetskraven i detta direktiv.

(200 Aven om en tjdnst eller en del av en tjénst lagts ut pa underentreprenad till tredje part bor inte den tjénstens
tillgidnglighet dventyras, och tjinsteleverant6rerna bor uppfylla skyldigheterna i detta direktiv. Tjansteleverantorerna
bor dven sikerstilla limplig utbildning och fortbildning av sin personal si att den har kunskaper i hur man
anvinder tillgingliga produkter och tjanster. Denna utbildning bér omfatta frigor som tillhandahéllande av infor-
mation, radgivning och reklam.

(21)  Tillginglighetskraven bor inforas pa det sitt som dr minst betungande for de ekonomiska aktorerna och medlems-
staterna.

(22)  Det dr nodvindigt att ange tillginglighetskrav for produkter och tjinster som omfattas av detta direktiv och som
slipps ut pd marknaden, sa att deras fria rorlighet pd den inre marknaden kan sikerstillas.

(23)  Detta direktiv bor gora funktionella tillginglighetskrav obligatoriska och de bor utformas som allménna mal. Dessa
krav bor vara tillrickligt exakta for att skapa rittsligt bindande skyldigheter och tillrickligt detaljerade for att det
ska gd att bedoma Gverensstimmelsen i syfte att sikerstilla att den inre marknaden fungerar val for de produkter
och tjanster som omfattas av detta direktiv, samt limna viss flexibilitet f6r att méjliggora innovation.

(24)  Detta direktiv innehdller ett antal kriterier for funktionsprestanda som rér produkters och tjansters driftslagen.
Dessa kriterier 4r inte avsedda som ett allmint alternativ till tillginglighetskraven i detta direktiv utan bor endast
anvindas under mycket specifika omstindigheter. Dessa kriterier bor gilla sirskilda funktioner eller egenskaper hos
produkterna eller tjdnsterna, i syfte att gora dem tillgangliga, om tillganglighetskraven i detta direktiv inte ror en
eller flera av dessa sdrskilda funktioner eller egenskaper. Om ett tillginglighetskrav omfattar sirskilda tekniska krav,
och en alternativ teknisk 16sning for dessa tekniska krav ges i produkten eller tjansten, bor denna alternativa
tekniska losning dessutom fortfarande uppfylla de berorda tillginglighetskraven, och bér resultera i likvirdig eller
okad tillganglighet, genom tillimpning av relevanta kriterier for funktionsprestanda.

(25)  Detta direktiv bor omfatta datormaskinvarusystem med generella anvindningsomrdden som ir avsedda for kon-
sumenter. For att dessa system ska fungera pa ett tillgingligt sitt bor deras operativsystem ocksa vara tillgingliga.
Sddana datormaskinvarusystem kinnetecknas av att de har manga olika funktioner och férméga att, med limplig
programvara, utfora de flesta vanliga databehandlingsuppgifter som konsumenter efterfrigar och ar avsedda att
anvindas av konsumenter. Persondatorer, bland annat stationira datorer, birbara datorer, smarttelefoner och
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datorplattor ir exempel pa sidana datormaskinvarusystem. Specialiserade datorer som ér inbyggda i elektroniska
konsumentprodukter utgér inte datormaskinvarusystem med generella anvindningsomrdden som ir avsedda for
konsumenter. Detta direktiv bor inte omfatta enskilda komponenter med sirskilda funktioner i sig, till exempel
moderkort eller minneskort, som anvinds eller kan anvindas i ett sidant system.

(26)  Detta direktiv bor ocksd omfatta betalningsterminaler, inklusive bade deras maskinvara och deras programvara,
samt vissa interaktiva sjilvbetjaningsterminaler, inklusive bdde deras maskinvara och deras programvara, som ir
avsedda att anvindas for tillhandahéllande av tjinster som omfattas av detta direktiv, exempelvis bankomater,
biljettforsiljningsautomater som utfirdar fysiska biljetter som ger tillgdng till tjanster, sdsom resebiljettautomater
och kénummerautomater pd bankkontor, incheckningsautomater och interaktiva sjilvbetjiningsterminaler som
tillhandahéller information, inbegripet interaktiva informationsskirmar.

(27)  Vissa interaktiva sjilvbetjiningsterminaler som tillhandahéller information som dr monterade som integrerade delar
av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel bér dock undantas fran detta direktivs tillimpningsomrade
eftersom de utgor en del av dessa fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel som inte omfattas av detta
direktiv.

(28) Det ta direktiv bor ocksd omfatta elektroniska kommunikationstjanster, inbegripet nddkommunikation, enligt
definitionen i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2018/1972 (°). For nérvarande varierar de atgirder
som medlemsstaterna vidtar for att skapa tillgng for personer med funktionsnedsittning och de ér inte harmo-
niserade inom hela den inre marknaden. Genom att sikerstilla att samma tillganglighetskrav giller i hela unionen
skapar man stordriftsfordelar for ekonomiska aktérer som har verksamhet i mer dn en medlemsstat och underlattar
effektiv tillgdng for personer med funktionsnedsittning bdde i deras egen medlemsstat och nir de reser mellan
medlemsstaterna. For att elektroniska kommunikationstjanster, inbegripet nédkommunikation, ska vara tillgingliga
bor leverantorerna, utover tal, tillhandahalla realtidstext, och totalkonversationstjanst dar video tillhandahalls av
dem, och ddrmed sikerstilla synkronisering av alla dessa kommunikationsmedel. Utéver kraven i det hér direktivet
bor medlemsstaterna, i enlighet med direktiv (EU) 2018/1972, kunna faststilla en leverantor av samtalsférmed-
lande tjinster som kan anvindas av personer med funktionsnedsittning.

(29)  Detta direktiv harmoniserar tillginglighetskraven for elektroniska kommunikationstjanster och tillhérande produk-
ter samt kompletterar direktiv (EU) 2018/1972 som faststiller krav pa likvardig tillgdng och likvirdigt utbud for
slutanvindare med funktionsnedsittning. Direktiv (EU) 2018/1972 faststiller ocksd, inom ramen for skyldigheten
att tillhandahélla samhillsomfattande tjanster, krav pd 6verkomliga priser for tillgdng till internet och talkom-
munikation och pd 6verkomliga priser och tillgdng med avseende pé tillhérande terminalutrustning samt sérskild
utrustning och sirskilda tjinster for konsumenter med funktionsnedsittning.

(30)  Detta direktiv bor ocksd omfatta terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som primart
ar tankt att anvindas for att fa atkomst till elektroniska kommunikationstjanster. Vid tillimpning av detta direktiv
bér den utrustningen anses innefatta utrustning som anvinds som en del av systemet for att f& dtkomst till
elektroniska kommunikationstjanster, exempelvis en router eller ett modem.

(31) 1 detta direktiv bor med dtkomst till audiovisuella medietjanster avses att tillging till audiovisuellt innehall till-
handahalls liksom mekanismer som gér det mojligt f6r anvindare med funktionsnedsittning att anvinda tekniska
hjilpmedel. Tjanster som ger atkomst till audiovisuella medietjinster skulle kunna inbegripa webbplatser, webba-
serade applikationer, digitalboxbaserade applikationer, nedladdningsbara applikationer, tjanster for mobila enheter,
inklusive mobila applikationer och dithérande mediaspelare samt internetanslutna televisionstjanster. Tillginglig-
heten for audiovisuella medietjinster regleras i Europaparlamentets och rddets direktiv 2010/13/EU (%), med un-
dantag for tillgang till elektroniska programguider (EPG) som ingdr i definitionen av tjinster som ger dtkomst till
audiovisuella medietjinster pd vilka detta direktiv ar tillimpligt.

(32) I samband med luft-. buss-, jirnvigs- och vattentransporttjinster for passagerare bor detta direktiv omfatta bland
annat tillhandahdllande av information om transporttjanster, inklusive reseinformation i realtid, via webbplatser,
tjanster for mobila enheter, interaktiva informationsskarmar och interaktiva sjilvbetjaningsterminaler som pas-
sagerare med funktionsnedsittning behover for att kunna resa. Detta skulle kunna innefatta information om

(°) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrittande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation (EUT L 321, 17.12.2018, s. 36).

(°) Europaparlamentets och rdets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa bestimmelser som faststills i
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahallande av audiovisuella medietjanster (direktiv om audiovisuella medie-
tjanster) (EUT L 95, 15.4.2010, s. 1).
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tjinsteleverantorens persontrafikprodukter och persontrafiktjinster, information fore resan, information under
resan och information om resan stills in eller blir forsenad. Andra uppgifter kan dven omfatta information om
priser och erbjudanden.

(33) Detta direktiv bor dven omfatta webbplatser, tjinster for mobila enheter, inklusive mobila applikationer, som
utvecklas eller tillhandahalls av persontrafikoperatérer inom detta direktivs tillimpningsomréde, elektroniska biljett-
forsiljningstjinster, elektroniska biljetter och interaktiva sjilvbetjaningsterminaler.

(34)  Faststillandet av detta direktivs tillimpningsomrade vad giller luft-, buss-, jirnvigs- och vattentransporttjinster for
passagerare bor grundas pa befintlig sektorslagstiftning om passagerares rittigheter. Om detta direktiv inte till-
lampas pd vissa typer av transporttjanster bor medlemsstaterna uppmuntra tjinsteleverantorerna att tillimpa de
relevanta tillginglighetskrav i detta direktiv.

(35) 1 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 (7) foreskrivs redan skyldigheter for offentliga myndig-
heter som tillhandahéller transporttjinster, inklusive stads-, fororts- och regionaltransporter, att gora sina webbplat-
ser tillgingliga. Det hir direktivet innehéller undantag for mikroforetag som tillhandahéller tjanster, déribland
stads-, fororts- och regionaltransporter. Dessutom omfattar det hir direktivet skyldigheter for att sakerstilla att
e-handelswebbplatser ar tillgingliga. Eftersom det hir direktivet innehéller skyldigheter for en stor majoritet av de
privata leverantorerna av transporttjinster att gora sina webbplatser tillgdngliga nir de siljer biljetter online ar det
inte nodvandigt att i det hdr direktivet infora ytterligare krav for webbplatser for leverantérer av stads-, fororts- och
regionaltransporter.

(36)  Vissa aspekter av tillginglighetskraven, sarskilt nir det giller bestimmelsen om information enligt detta direktiv,
omfattas redan av befintlig unionslagstiftning pd omrddet for persontransporter. Detta inbegriper delar av Euro-
paparlamentets och rddets férordning (EG) nr 261/2004 (%), Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr
1107/2006 (°), Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1371/2007 ('%), Europaparlamentets och ridets
forordning (EU) nr 1177/2010 (') och Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 181/2011 ('?). Detta
inbegriper dven relevanta akter som antagits pa grundval av Europaparlamentets och ridets direktiv
2008/57[EG (V). For att sakerstilla rittslig samstimdhet bor tillganglighetskraven i dessa forordningar och dessa
akter fortsitta att tillimpas som forut. Ytterligare krav det hér direktivet skulle dock komplettera befintliga krav
och forbittra den inre marknadens funktion pd transportomrddet och gynna personer med funktionsnedsittning.

(37) Vissa aspekter av transporttjanster bor inte omfattas av detta direktiv nir de tillhandahélls utanfér medlems-
staternas territorium, @ven om tjinsten har inriktats pd unionsmarknaden. Med avseende pd dessa aspekter bor
en persontrafikoperator enbart vara skyldig att sikerstilla att kraven i detta direktiv uppfylls vad giller den del av
tjdnsten som erbjuds inom unionens territorium. Nar det giller lufttransporter bér emellertid unionslufttrafikfo-
retag sikerstilla att de tillimpliga kraven i detta direktiv uppfylls dven pd flygningar frin en flygplats i ett

(7) Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillginglighet avseende offentliga myndigheters
webbplatser och mobila applikationer (EUT L 327, 2.12.2016, s. 1).

(%) Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om
upphivande av férordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).

(°) Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i samband med flygresor for
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1).

(*%) Europaparlamentets och ridets foérordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for
tagresendrer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).

(") Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till
sjoss och pa inre vattenvigar och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1).

('?) Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport
och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2008/57/EG av den 17 juni 2008 om driftskompatibiliteten hos jirnvigssystemet inom
gemenskapen (EUT L 191, 18.7.2008, s. 1).
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tredjeland till en flygplats beligen inom en medlemsstats territorium. Dessutom bor alla lufttrafikforetag, inbegripet
de som inte dr auktoriserade i unionen, sikerstilla att de tillimpliga kraven i detta direktiv uppfylls i de fall dd
flygningar avgar frin unionens territorium till ett tredjelands territorium.

(38)  Stiddernas myndigheter bor uppmuntras att integrera obehindrad tillginglighet till stadstransporttjinster i sina
planer for héllbar rorlighet i stider och att regelbundet offentliggéra forteckningar éver bista praxis for obehindrad
tillganglighet till kollektivtrafik och rorlighet i stader.

(39)  Unionsritten om banktjanster och finansiella tjinster syftar till att skydda och ge information till konsumenterna
av dessa tjanster i hela unionen, men omfattar inte tillganglighetskrav. I syfte att gora det mojligt for personer med
funktionsnedsattning att anvinda dessa tjanster i hela unionen, inklusive sidana som tillhandahalls pd webbplatser
och via tjanster for mobila enheter, inklusive mobila applikationer, att fatta vilinformerade beslut, och att kinna att
de édtnjuter ett tillrickligt skydd pa samma villkor som andra konsumenter samt sikerstilla lika villkor for tjans-
televerantorer bor man i detta direktiv faststilla gemensamma tillganglighetskrav for vissa banktjanster och finan-
siella tjanster som tillhandahélls konsumenter.

(40)  Lampliga tillginglighetskrav bor ocksd gilla for identifieringsmetoder, elektroniska signaturer och betaltjinster,
eftersom de 4r nodvindiga for att utféra konsumenternas banktransaktioner.

(41)  E-bokfiler bygger pa en elektronisk datorkodning som mojliggér spridning av och sékning i ett intellektuellt verk
som mestadels foreligger som text eller i grafisk form. Kodningens precisionsgrad bestimmer e-bokfilernas till-
ginglighet, i synnerhet nir det galler klassificeringen av olika grundliggande bestandsdelar i verket och den
standardiserade beskrivningen av dess struktur. Interoperabilitet i friga om tillginglighet bor maximera dessa filers
kompatibilitet med olika anvindarprogram och med befintliga och framtida tekniska hjidlpmedel. Sirdragen nir det
giller speciella volymer sdsom serier, barnbocker och konstbocker bor beaktas nir det giller alla tillimpliga
tillganglighetskrav. Olika tillganglighetskrav i medlemsstaterna skulle gora det svért for utgivare och andra ekono-
miska aktorer att dra nytta av fordelarna med den inre marknaden, skulle kunna skapa interoperabilitetsproblem
med lasplattor och skulle begrinsa tillgdngen for konsumenter med funktionsnedsittning. Nar det giller e-bocker
skulle begreppet tjdnsteleverantor kunna inbegripa utgivare och andra ekonomiska aktérer som distribuerar dessa.

Det dr ett kint faktum att personer med funktionsnedsittning fortsitter att std infér hinder nir det giller att fa
tillgdng till innehdll som ér skyddat av upphovsritt och nirstdende rittigheter och att vissa atgirder for att ta itu
med denna situation redan har vidtagits till exempel genom antagandet av Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2017/1564 (') och Europaparlamentets och rddets foérordning (EU) 2017/1563 (*°), och att ytterligare
unionsdtgdrder i detta syfte skulle kunna vidtas i framtiden.

(42) I detta direktiv definieras e-handelstjanster som en tjanst som tillhandahélls pa distans, genom webbplatser och
tjanster for mobila enheter, pd elektronisk vdg och pé individuell begiran av en konsument i syfte att ingd ett
konsumentavtal. Med avseende pd den definitionen avses med pd distans en tjanst som tillhandahalls utan att
parterna ér nirvarande samtidigt, pd elektronisk vig en tjinst som sinds vid utgdngspunkten och tas emot vid
slutpunkten med hjilp av utrustning for elektronisk behandling (inbegripet digital signalkomprimering) och lagring
av uppgifter, och som i sin helhet sinds, befordras och tas emot genom trdd, radio, optiska medel eller andra
elektromagnetiska medel, och pd individuell begdran av en konsument en tjinst som tillhandahdlls pa individuell
begiran. Med tanke pd e-handelstjinsternas 6kade relevans och deras starkt tekniska karaktir ar det viktigt med
harmoniserade krav for deras tillginglighet.

(") Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2017/1564 av den 13 september 2017 om viss tilliten anvindning av vissa verk och
andra alster som skyddas av upphovsritt och nirstdende rittigheter till forman for personer med blindhet, synnedsittning eller
annan lisnedsittning och om éndring av direktiv 2001/29/EG om harmonisering av vissa aspekter av upphovsritt och nirstiende
rittigheter i informationssamhllet (EUT L 242, 20.9.2017, s. 6).

(") Europaparlamentets och rdets forordning (EU) 2017/1563 av den 13 september 2017 om grinsoverskridande utbyte mellan
unionen och tredjelinder av exemplar i tillgiingligt format av vissa verk och andra alster som skyddas av upphovsritt och nirstiende
rattigheter till forman for personer med blindhet, synnedsittning eller annan lisnedsittning (EUT L 242, 20.9.2017, s. 1).
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(43)  Skyldigheterna i detta direktiv betriffande e-handelstjinsternas tillginglighet bor gilla internetforsiljning av alla
produkter och tjanster och bor dirfor dven gilla forsiljning av en produkt eller tjanst som i sig omfattas av detta
direktiv.

(44)  De éatgdrder som avser tillgingligheten for mottagandet av nédkommunikation bér antas utan att det péverkar
organisationen av alarmeringstjinsterna, vilket fortsatt omfattas av medlemsstaternas exklusiva befogenhets.

(45) 1 enlighet med direktiv (EU) 2018/1972 ska medlemsstaterna sikerstilla att tilltride for slutanvindare med
funktionsnedsittning till alarmeringstjinster ir tillgingligt via nédkommunikation och ar likvirdigt med det till-
tride som dtnjuts av andra slutanvandare, i enlighet med unionsritten om harmonisering av tillginglighetskraven
for produkter och tjanster. Kommissionen och de nationella regleringsmyndigheterna eller andra behériga myn-
digheter ska vidta limpliga atgéirder for att sikerstilla att slutanvindare med funktionsnedsittning som reser i en
annan medlemsstat har tilltrade till alarmeringstjanster pa likvirdiga villkor som andra slutanvindare, om detta dr
mojligt, utan forhandsregistrering. Dessa tgarder syftar till att sikerstdlla interoperabilitet mellan medlemsstater
och ska i storsta méjliga utstrickning bygga péd europeiska standarder eller specifikationer som faststillts i enlighet
med artikel 39 i direktiv (EU) 2018/1972. Sidana édtgirder hindrar inte medlemsstaterna frdn att anta ytterligare
krav i syfte att nd de mél som faststills i det direktivet. Som ett alternativ till att uppfylla tillganglighetskraven vad
giller mottagandet av nodkommunikation for anvindare med funktionsnedsittning i enlighet med detta direktiv,
bor medlemsstaterna kunna faststélla en tredjepartsleverantor av samtalsfsrmedlande tjanster som kan anvindas av
personer med funktionsnedsattning for kommunikation med alarmeringscentralen, till dess att dessa alarmerings-
centraler kan anvinda elektroniska kommunikationstjinster genom internetprotokoll for att sikerstilla tillging-
lighet for att ta emot nddkommunikation. De skyldigheter som anges i det hir direktivet bor inte i nagot fall tolkas
som att de begrinsar eller minskar ndgon skyldighet till forman for slutanvindare med funktionsnedsittning,
inklusive likvirdig tillgang till elektroniska kommunikationstjanster och alarmeringstjanster samt tillganglighets-
skyldigheter som anges i direktiv (EU) 20181972,

(46) I direktiv (EU) 2016/2102 faststills tillganglighetskrav for offentliga myndigheters webbplatser och mobila appli-
kationer, samt andra tillhérande aspekter, i synnerhet krav som rér de berérda webbplatsernas och mobila
applikationernas dverensstimmelse. Det direktivet innehaller dock en specifik forteckning over undantag. Liknande
undantag ir relevanta for det hir direktivet. Viss verksamhet som dger rum via den offentliga sektorns webbplatser
och mobila applikationer, sisom persontrafiktjanster eller e-handelstjanster som omfattas av detta direktivs till-
limpningsomrédde, bor dessutom uppfylla de tillimpliga tillganglighetskraven i det hir direktivet i syfte att siker-
stilla att internetforsiljningen av produkter och tjinster ar tillginglig for personer med funktionsnedsittning,
oavsett om siljaren ar en offentlig eller privat ekonomisk aktor. Tillginglighetskraven i det har direktivet bor
anpassas till kraven i direktiv (EU) 2016/2102, trots skillnader i exempelvis Gvervakning, rapportering och efter-
levnadsatgirder.

(47)  De fyra principerna for tillganglighet i friga om webbplatser och mobila applikationer, som anvinds i direktiv (EU)
2016/2102, ir foljande: mojlighet att uppfatta, vilket innebir att information och komponenter i ett anvindarg-
rdnssnitt maste presenteras for anvindare pd sitt som de kan uppfatta; hanterbarhet, vilket innebir att kom-
ponenter i ett anvandargranssnitt och navigering mdste vara hanterbara; begriplighet, vilket innebir att information
och hantering av anvindargrinssnittet méste vara begriplig; robust karaktir, vilket innebir att innehéllet méste vara
robust nog for att kunna tolkas pd ett tillforlitligt sitt av ett brett spektrum av anvindarprogram, inklusive
hjilpmedel. Dessa principer ér dven relevanta for det hir direktivet.

(48)  Medlemsstaterna bor vidta alla limpliga dtgdrder for att sikerstilla att den fria rorligheten inom unionen fér de
produkter och tjinster som omfattas av detta direktiv och som uppfyller de tillimpliga tillginglighetskraven inte
hindras av skil som har att gora med tillginglighetskraven.

(49) 1 vissa situationer skulle gemensamma tillginglighetskrav for den bebyggda miljon underldtta den fria rorligheten
for de berorda tjansterna och for personer med funktionsnedsittning. For att sikerstilla 6verensstimmelse med de
tillganglighetskrav som faststalls i bilaga III bor detta direktiv gora det mojligt for medlemsstaterna att inkludera
den bebyggda miljo som anvinds vid tillhandahéllandet av de tjinster som omfattas av direktivets tillimpnings-
omréde.

(50)  Tillginglighet bor uppnds genom systematiskt undanrdjande och forebyggande av hinder, frimst genom universell
utformning eller design for alla, vilket bidrar till att sikerstalla tillgdng for personer med funktionsnedsittning pa
lika villkor som andra. Enligt konventionen innebér det synsittet "sddan utformning av produkter, miljéer, pro-
gram och tjinster att de ska kunna anvindas av alla i storsta méjliga utstriickning utan behov av anpassning eller
specialutformning”. I linje med konventionen ska begreppet "design for alla inte utesluta hjilpmedel for enskilda
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grupper av personer med funktionsnedsittning dir si behovs”. Dessutom bor tillginglighet inte utesluta skiilig
anpassning nér sd krivs i unionsratten eller i nationell ratt. Tillgdnglighet och design for alla bor tolkas i enlighet
med den allménna kommentar nr 2 (2014) om artikel 9: tillginglighet som kommittén for rittigheter for personer
med funktionsnedsittning har utarbetat.

(51)  Produkter eller tjanster som omfattas av detta direktiv omfattas inte automatiskt av ridets direktiv 93/42/EEG (1¢).
Vissa tekniska hjdlpmedel som dr medicintekniska produkter kan dock omfattas av det direktivet.

(52)  De flesta jobb i unionen tillhandahélls av sma och medelstora foretag och mikroforetag. De dr oerhort viktiga for
den framtida tillvaxten men stills ofta infor hinder i utvecklingen av sina produkter och tjanster, framfor allt i ett
gransoverskridande sammanhang. Darfor dr det nodvandigt att underlitta arbetet for smd och medelstora foretag
och mikroforetag genom att harmonisera de nationella bestimmelserna om tillginglighet, samtidigt som de
nodvindiga skyddsdtgirderna bibehalls.

(53) For att mikroforetag och smd och medelstora foretag ska kunna gynnas av detta direktiv méste de verkligen
uppfylla kraven i kommissionens rekommendation 2003/361/EG ("), och den relevanta rittspraxisen, som syftar
till att forhindra kringgdende av dess regler.

(54) 1 syfte att sikerstilla enhetlighet i unionsritten och samtidigt erkdnna sirdragen hos tillginglighetskraven i detta
direktiv bor detta direktiv grundas pd Europaparlamentets och radets beslut nr 768/2008/EG ('8), eftersom det ror
produkter som redan omfattas av andra unionsakter.

(550  Alla ekonomiska aktorer som omfattas av detta direktiv och som ingdr i leverans- och distributionskedjan bor
sikerstilla att de endast tillhandahaller sddana produkter pd marknaden som 6verensstimmer med detta direktiv.
Detsamma bor gilla ekonomiska aktorer som tillhandahller tjanster. Det dr nodvindigt att gora en tydlig och
proportionell fordelning av skyldigheterna i enlighet med varje ekonomisk aktors roll i leverans- och distributions-
processen.

(56) De ekonomiska aktorerna bor, i forhallande till den roll de har i leveranskedjan, ansvara for att produkter och
tjdnster Gverensstimmer med erforderliga krav, for att sikerstilla en hog nivd nar det giller skydd av tillging-
ligheten och for att garantera rittvis konkurrens pd unionsmarknaden.

(57)  Skyldigheterna i detta direktiv bor tillimpas likvirdigt pa ckonomiska aktorer i den offentliga sektorn och i den
privata sektorn.

(58)  Tillverkaren, som besitter detaljkunskap om konstruktions- och tillverkningsprocessen, dr den som bast kan
genomfora hela bedomningen av éverensstimmelse. Samtidigt som ansvaret for produkters Gverensstimmelse
ligger kvar hos tillverkaren bor marknadskontrollmyndigheterna spela en viktig roll i kontrollen av huruvida
produkter som tillhandahélls i unionen ar tillverkade i enlighet med unionsratten.

(59)  Importorerna och distributdrerna bor medverka i de nationella myndigheternas marknadskontroll och delta aktivt
genom att forse de behoriga myndigheterna med alla nédvindiga uppgifter om den berdrda produkten.

(60)  Importorerna bor sikerstilla att de produkter frin tredjelinder som fors in pd unionsmarknaden 6verensstimmer
med detta direktiv, och framfor allt att tillverkarna har genomfort lampliga forfaranden for bedomning av Gver-
ensstimmelse avseende dessa produkter.

(61)  Nir en produkt slipps ut pd marknaden bor importorerna pd produkten ange sitt namn, registrerat firmanamn
eller registrerat varumirke och kontaktadress.

(*%) Rédets direktiv 93/42/EEG av den 14 juni 1993 om medicintekniska produkter (EGT L 169, 12.7.1993, s. 1).

(7) Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag samt smé och medelstora
foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).

("8) Europaparlamentets och rddets beslut nr 768/2008/EG av den 9 juli 2008 om en gemensam ram for saluforing av produkter och
upphivande av ridets beslut 93/465/EEG (EUT L 218, 13.8.2008, s. 82).

202



SOU 2024:96 Bilaga 2

L 151/78 Europeiska unionens officiella tidning 7.6.2019

(62)  Distributdrerna bor sikerstilla att deras hantering av produkten inte inverkar negativt pa produktens Gverens-
stimmelse med tillganglighetskraven i detta direktiv.

(63)  Alla ekonomiska aktorer som slipper ut en produkt pd marknaden i eget namn eller under eget varumarke eller
andrar en produkt som redan sldppts ut pd marknaden pa ett sddant sitt att det kan paverka Gverensstimmelsen
med de tillimpliga kraven, bor anses vara tillverkare och bor darfor 6verta tillverkarens skyldigheter.

(64)  Av proportionalitetsskil bor tillginglighetskraven endast gilla sd linge de inte dligger den berorda ekonomiska
aktoren en oproportionerligt stor borda eller kréver en dndring av produkterna och tjinsterna som skulle innebira
en grundliggande dndring av dem mot bakgrund av detta direktiv. Det bor dock finnas mekanismer for att
kontrollera berittigande till undantag frén tillginglighetskravens tillimplighet.

(65) 1 detta direktiv bor principen att forst tinka smdskaligt foljas och hinsyn tas till de administrativa bordor som sma
och medelstora foretag stills infor. Har bor mjuka regler faststillas nir det giller bedomning av overensstimmelse
och dven skyddsklausuler for ekonomiska aktorer, i stéllet for allmdnna undantag och avvikelser for dessa foretag.
Foljaktligen bor hinsyn tas till smd och medelstora foretags situation nir man faststiller regler for urval och
genomforande av de limpligaste forfarandena for bedomning av 6verensstimmelse, och skyldigheten att bedoma
overensstimmelse med tillganglighetskrav bor begrinsas sd att den inte innebdr en oproportionerligt stor borda for
de sma och medelstora foretagen. Dessutom bor marknadskontrollmyndigheterna agera pa ett proportionerligt satt
i forhéllande till foretagens storlek och den berérda tillverkningens inriktning pd sma serier eller pd produkter som
inte tillverkas seriemissigt, utan att skapa onodiga hinder for sma och medelstora foretag och utan att det urholkar
skyddet av allmanintresset.

(66) I undantagsfall bor de ekonomiska aktorerna — om tillganglighetskraven i detta direktiv skulle dligga de ekono-
miska aktorerna en oproportionerligt stor borda — endast vara skyldiga att uppfylla kraven i den man de inte
medfor en oproportionerligt stor borda. I sddana vederborligen motiverade fall skulle det inte finnas ndgon rimlig
méjlighet for en ekonomisk aktor att fullstindigt tillimpa ett eller flera av de tillginglighetskraven i detta direktiv.
Den ekonomiska aktoren bor emellertid gora en tjdnst eller en produkt som omfattas av detta direktivs till-
limpningsomrdde sd tillgdnglig som mojligt genom att tillimpa dessa krav i den mén de inte medfér en opro-
portionerligt stor borda. Dessa tillganglighetskrav, som av den ekonomiska aktdren inte ansdgs medfora en
oproportionerligt stor borda, bor vara fullstindigt tillimpliga. Undantag frdn uppfyllandet av ett eller flera till-
ginglighetskrav pd grund av en oproportionerligt stor borda bor inte gd utéver vad som &r absolut nodvindigt for
att begrinsa denna borda i forhallande till den berorda sirskilda produkten eller tjinsten i varje enskilt fall.
Atgirder som skulle medféra en oproportionerligt stor borda bor tolkas som atgérder som skulle medfora en
alltfor stor organisatorisk eller ekonomisk borda for den ekonomiska aktoren, samtidigt som man tar hinsyn till de
sannolika fordelarna for personer med funktionsnedsittning i enlighet med de kriterier som faststills i detta
direktiv. Kriterier som grundas pd dessa dverviganden bor faststillas for att gora det mojligt for bdde ekonomiska
aktorer och berérda myndigheter att jamfora olika situationer och pa ett systematiskt sitt beddma om en opro-
portionerligt stor borda forekommer. Endast berdttigade skil bor beaktas nir man bedomer i vilken utstrickning
tillgéinglighetskraven inte kan uppfyllas eftersom de skulle leda till en oproportionerligt stor borda. Avsaknad av
prioriteringar, tidsbrist eller bristande kunskaper bor inte anses vara berittigade skil.

(67)  Vid den 6vergripande bedomningen av om en oproportionerligt stor borda foreligger bor de kriterier som anges i
bilaga VI anvindas. Bedomningen av om en oproportionerligt stor borda foreligger bor dokumenteras av den
ekonomiska aktoren med beaktande av de relevanta kriterierna. Tjdnsteleverantorer bor gora en ny bedomning av
en oproportionerligt stor borda minst vart femte ar.

(68)  Den ekonomiska aktoren bor underritta de behoriga myndigheterna om att den har stott sig pd bestimmelserna i
detta direktiv om grundliggande dndring och/eller oproportionerligt stor borda. Endast pd begiran av de behériga
myndigheterna bor den ekonomiska aktoren tillhandahélla en kopia av bedémningen och férklara varfor produk-
ten eller tjdnsten inte ar fullt tillginglig och tillhandahélla bevis pa att det foreligger en oproportionerligt stor borda
eller en grundliggande 4ndring, eller bade och.

(69) Om en tjinsteleverantor pa grundval av den erforderliga bedomningen konstaterar att det skulle utgora en
oproportionerligt stor borda om det krivdes att alla sjilvbetjiningsterminaler som anvinds for tillhandahallandet
av tjdnster som omfattas av detta direktiv skulle uppfylla tillginglighetskraven enligt detta direktiv, bor tjins-
televerantoren fortfarande tillimpa dessa krav i den man dessa krav inte medfor en sddan oproportionerligt stor
borda for den. Foljaktligen bor tjansteleverantéren bedéma i vilken utstrickning en begrinsad tillgdnglighet i alla
sjalvbetjaningsterminaler eller ett begrinsat antal fullt tillgingliga sjilvbetjaningsterminaler skulle mojliggora for
dem att undvika en oproportionerligt stor borda som annars skulle liggas pd dem, och de bér vara skyldiga att
efterleva tillginglighetskraven i detta direktiv endast i den utstrickningen.
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(70)  Mikroforetag sarskiljs fran alla andra foretag genom sin begrinsade personal och drliga omsittning eller drliga
balansomslutning. Den borda som det innebar for mikroforetag att uppfylla tillganglighetskraven tar darfor i
allmédnhet en storre del av deras finansiella resurser och personalresurser i ansprak jaimfort med andra foretag
och kommer med stérre sannolikhet att utgéra en oproportionerligt stor andel av kostnaderna. En betydande andel
av kostnaden for mikroforetag hirror fran pappersarbete och dokumentation som visar verensstimmelse med de
olika krav som faststalls i unionsritten. Alla ekonomiska aktorer som omfattas av detta direktiv bor kunna bedoma
proportionaliteten vad giller att uppfylla tillginglighetskraven i detta direktiv och bér uppfylla dem enbart i den
utstrickning de inte dr oproportionerliga, men att kriva en sadan bedomning frén mikroforetag som tillhandahaller
tjanster skulle i sig utgora en oproportionerligt stor borda. Darfor bor krav och skyldigheter i detta direktiv inte
gilla mikroforetag som tillhandahéller tjdnster inom ramen for detta direktivs tillimpningsomrade.

(71)  For att minska den administrativa bordan bor man i direktivet foreskriva mindre betungande krav och skyldigheter
for mikroféretag som hanterar produkter som omfattas av detta direktivs tillimpningsomrade.

(72)  Aven om vissa mikroforetag dr undantagna frén skyldigheterna i detta direktiv, bor alla mikroféretag uppmanas att
tillverka, importera eller distribuera produkter och tillhandahélla tjinster som uppfyller tillginglighetskraven i detta
direktiv sd att deras konkurrenskraft och tillvixtpotential pd den inre marknaden okar. Medlemsstaterna bor dirfor
tillhandahélla riktlinjer och verktyg till mikroféretag for att underldtta tillimpningen av de nationella bestimmelser
genom vilka detta direktiv inforlivas.

(73)  Alla ekonomiska aktorer bor agera ansvarsfullt och uppfylla alla tillimpliga rattsliga krav nir de slipper ut eller
tillhandahéller produkter eller tillhandahaller tjanster pa marknaden.

(74)  For att underlitta bedomningen av Gverensstimmelse med tillimpliga tillginglighetskrav dr det nédvindigt att
foreskriva presumtion om Gverensstimmelse for produkter och tjianster som Gverensstimmer med frivilliga har-
moniserade standarder som har antagits i enlighet med Europaparlamentets och rddets foérordning (EU) nr
1025/2012 (*°) i syfte att utarbeta detaljerade tekniska specifikationer av dessa krav. Kommissionen har redan
utfirdat ett antal standardiseringsbegiranden om tillginglighet till de europeiska standardiseringsorganisationerna,
sdsom standardiseringsuppdragen M/376, M/[473 och M/420, vilka skulle vara relevanta for utarbetandet av
harmoniserade standarder.

(75) 1 férordning (EU) nr 1025/2012 faststalls ett forfarande for formella invindningar mot harmoniserade standarder
som inte anses uppfylla kraven i detta direktiv.

(76)  Europeiska standarder bor vara marknadsdrivna, ta hinsyn till allminintresset och de politiska mal som tydligt
uttalats i kommissionens begiran till en eller flera europeiska standardiseringsorganisationer om utarbetande av
harmoniserade standarder och grundas pd samforstind. Om det saknas harmoniserade standarder och om de
behovs for harmoniseringen av den inre marknaden bor kommissionen i vissa fall kunna anta genomférandeakter
med tekniska specifikationer for tillganglighetskraven i detta direktiv. Tekniska specifikationer bor endast anvandas
i sidana fall. Kommissionen bor till exempel kunna anta tekniska specifikationer sarskilt nir standardiserings-
processen blockeras av att de berdrda parterna inte kan nd samforstdnd eller ndr det forekommer otillborliga
drojsmal vid faststillandet av en harmoniserad standard, till exempel pd grund av att den kvalitet som krivs inte
uppndtts. Kommissionen bor ldta det gd tillrackligt ling tid efter sin begdran till en eller flera europeiska stan-
dardiseringsorganisationer om utarbetande av harmoniserade standarder innan den antar en teknisk specifikation
avseende samma tillginglighetskrav. Kommissionen bér inte tillitas anta en teknisk specifikation utan att forst ha
forsokt se till att tillgdnglighetskraven ticks av det europeiska standardiseringssystemet, med undantag fér om
kommissionen kan visa att de tekniska specifikationerna uppfyller de krav som faststlls i bilaga II till férordning
(EU) nr 1025/2012.

(77) I syfte att pd effektivast méjliga satt faststilla harmoniserade standarder och tekniska specifikationer som uppfyller
tillganglighetskraven i detta direktiv for produkter och tjinster bér kommissionen, nir si dr genomforbart,
involvera europeiska paraplyorganisationer for personer med funktionsnedsittning och alla andra berorda parter
i processen.

(%) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1025/2012 av den 25 oktober 2012 om europeisk standardisering och om
dndring av ridets direktiv 89/686/EEG och 93/15/EEG samt av Europaparlamentets och ridets direktiv 94/9/EG, 94/25[EG,
95/16/EG, 97/23EG, 98/34EG, 2004/22[EG, 2007[23[EG, 2009/23/EG och 2009/105/EG samt om upphivande av radets beslut
87/95[EEG och Europaparlamentets och ridets beslut 1673/2006/EG (EUT L 316, 14.11.2012, s.12).
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(78)  For att sikerstilla effektiv tillgang till information f6r marknadskontrollindamal bor den information som kravs
for att forklara overensstimmelse med alla tillimpliga unionsakter tillgingliggoras i en enda EU-forsikran om
overensstimmelse. [ syfte att minska den administrativa bordan for de ekonomiska aktérerna bor de kunna
inkludera alla relevanta enskilda forsikringar om éverensstimmelse i den enda EU-forsikran om Gverensstimmelse.

(79)  Nir det giller bedomningen av Gverensstimmelse for produkter bor detta direktiv folja forfarandet Intern tillverk-
ningskontroll i Modul A, som anges i bilaga II till beslut nr 768/2008/EG, eftersom det gor det mojligt for
ekonomiska aktorer att visa, och for behoriga myndigheter att sikerstilla, att produkter som tillhandahalls pa
marknaden uppfyller tillganglighetskraven och inte medfér nigon orimlig béorda.

(80)  Nir myndigheter utfér marknadskontroll av produkter och kontrollerar tjansters verensstimmelse bor de dven
kontrollera bedomningarna av 6verensstimmelse, inklusive huruvida den relevanta bedomningen av grundlaggande
dndring eller oproportionerligt stor borda genomférdes pé ett korrekt sitt. Myndigheterna bor utfora sina uppgifter
i samarbete med personer med funktionsnedsittning och de organisationer som foretrider dem och deras intres-
sen.

(81)  Nir det giller tjanster bor den information som behovs for att bedoma overensstimmelsen med tillganglighets-
kraven i det hir direktivet ges i de allmidnna villkoren eller likvirdigt dokument utan att detta paverkar till-
limpningen av Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU (2°).

(82)  CE-mirkningen, som visar att en produkt 6verensstimmer med tillginglighetskraven i detta direktiv, dr det synliga
resultatet av en hel process av bedémning av éverensstimmelse i vid bemirkelse. Detta direktiv bor folja de
allménna principer for CE-mirkning som faststills i Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr
765/2008 (>') om krav for ackreditering och marknadskontroll i samband med saluféring av produkter. Utéver
att uppritta en EU-forsikran om 6verensstimmelse bor tillverkaren pd ett kostnadseffektivt sitt informera kon-
sumenterna om sina produkters tillganglighet.

(83) Genom att anbringa CE-mérkningen pd en produkt forsikrar tillverkaren, i enlighet med férordning (EG) nr
765/2008, att produkten Gverensstimmer med alla tillimpliga tillginglighetskrav och att tillverkaren tar pa sig
det fulla ansvaret for detta.

(84) I enlighet med beslut nr 768/2008/EG ankommer det pd medlemsstaterna att sikerstilla att marknadskontrollen av
produkter inom deras territorium &r stark och effektiv, och att forse sina marknadskontrollmyndigheter med
tillrdckliga befogenheter och resurser.

(85)  Medlemsstaterna bor kontrollera att tjinster 6verensstimmer med skyldigheterna i detta direktiv och bér folja upp
klagomal och rapporter om bristande 6verensstimmelse for att sakerstilla att korrigerande atgarder har vidtagits.

(86)  Kommissionen kan dir sd dr limpligt, i samrdd med de berérda parterna, anta icke-bindande riktlinjer for att stodja
samordningen mellan marknadskontrollmyndigheterna och myndigheter som ér ansvariga for kontroll av tjinsters
overensstimmelse. Kommissionen och medlemsstaterna bor ha mojlighet att inrétta initiativ i syfte att dela de
resurser och den expertis som finns hos myndigheterna.

(87)  Medlemsstaterna bor sikerstilla att marknadskontrollmyndigheterna och myndigheter som ér ansvariga for kon-
troll av tjdnsters Gverensstimmelse kontrollerar att de ekonomiska aktorerna uppfyller de kriterier som anges i
bilaga VI i enlighet med kapitlen VIII och IX. Medlemsstaterna bor ha méjlighet att utse ett specialiserat organ for
utforandet av marknadskontrollmyndigheternas skyldigheter eller skyldigheterna for myndigheter som ér ansvariga
for kontroll av tjansters overensstimmelse i enlighet med detta direktiv. Medlemsstaterna bor ha majlighet att
besluta att ett sddant specialiserat organs befogenheter begrinsas till tillimpningsomradet for detta direktiv eller
vissa delar dédrav utan att detta paverkar medlemsstaternas skyldigheter enligt férordning (EG) nr 765/2008.

(%%) Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av ridets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och rédets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7[EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

(2') Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav for ackreditering och marknadskontroll i
samband med saluforing av produkter och upphivande av forordning (EEG) nr 339/93 (EUT L 218, 13.8.2008, s. 30).
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(88)  Ett forfarande for skyddsdtgirder bor upprittas, vilket bor gilla om medlemsstaterna dr oeniga om édtgirder som en
medlemsstat vidtagit. Enligt detta skyddsforfarande underrittas berorda parter om planerade atgarder nir det galler
produkter som inte uppfyller tillginglighetskraven i detta direktiv. Forfarandet for skyddsatgarder bor ge mark-
nadskontrollmyndigheterna méjlighet att, i samarbete med de berérda ekonomiska aktorerna, agera i ett tidigare
skede nir det giller sidana produkter.

(89) Om medlemsstaterna och kommissionen 4r Gverens om att en medlemsstats atgard 4r berittigad, bor kommis-
sionen inte involveras ytterligare, utom i de fall dd den bristande 6verensstimmelsen kan anses bero pé brister i en
harmoniserad standard.

(90) I enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU (?) och 2014/25/EU (¥}) om offentlig upp-
handling, dir forfaranden faststills for offentlig upphandling av offentliga kontrakt och projekttavlingar for vissa
varor (produkter), tjanster och byggentreprenader, ska de tekniska specifikationerna, utom i vederbérligen moti-
verade fall, vid alla upphandlingar dir kontraktsforemalet ska anvindas av fysiska personer, oavsett om det ror sig
om allminheten eller personal vid den upphandlande myndigheten eller enheten, faststillas med hinsyn till
kriterier avseende tillgingligheten for personer med funktionsnedsittning eller formgivning med tanke pé samtliga
anviindares behov. Vidare kriver dessa direktiv att om obligatoriska tillginglighetskrav har antagits genom en
unionsrattsakt ska de tekniska specifikationerna avseende tillginglighet for personer med funktionsnedsittning eller
formgivning med tanke pd samtliga anvindares behov utformas med hénvisning till den rittsakten. Det hir
direktivet bor faststilla obligatoriska tillginglighetskrav for de produkter och tjanster som omfattas av det. For
de produkter och tjinster som inte omfattas av det hir direktivets tillimpningsomréde ir tillgianglighetskraven i det
inte bindande. Anvindning av dessa tillginglighetskrav for att uppfylla relevanta skyldigheter enligt andra unions-
akter 4n det hir direktivet skulle dock underlitta genomforandet av tillgingligheten och bidra till rittssikerhet och
tillndirmning av tillginglighetskraven i hela unionen. Myndigheterna bor inte hindras fran att faststilla mer lingt-
gdende tillganglighetskrav dn de som anges i bilaga I till det hir direktivet.

(91)  Detta direktiv bor inte dndra den obligatoriska eller frivilliga karaktiren hos de bestimmelser som ror tillging-
ligheten i andra unionsakter.

(92)  Detta direktiv bor endast gilla upphandlingsforfaranden for vilka en anbudsinfordran redan har skickats ut eller, i
de fall en anbudsinfordran inte kravs, om den upphandlande myndigheten eller den upphandlande enheten har
paborjat upphandlingsforfarandet efter den dag dé detta direktiv borjar tillimpas.

(93) I syfte att sikerstilla att detta direktiv tillimpas pd ritt sitt bor befogenheten att anta akter i enlighet med
artikel 290 i EUF-fordraget delegeras till kommissionen med avseende pa foljande: ytterligare specificering av de
tillganglighetskrav som genom sjilva sin beskaffenhet inte kan ge den avsedda effekten sdvida de inte nirmare
specificeras i bindande unionsrittsakter; dndring av den period under vilken ekonomiska aktorer méste kunna
identifiera en ekonomisk aktor som har levererat en produkt till dem eller till vilken de har levererat en produkt;
ytterligare specificering av de relevanta kriterier som den ekonomiska aktoren ska beakta vid bedémningen av
huruvida 6verensstimmelsen med tillganglighetskraven skulle medfora en oproportionerligt stor bérda. Det ir
sarskilt viktigt att kommissionen genomfor lampliga samrdd under sitt forberedande arbete, inklusive pd expert-
nivé, och att dessa samrdd genomférs i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april
2016 om bittre lagstiftning (>4). For att sakerstilla lika stor delaktighet i forberedelsen av delegerade akter erhéller
Europaparlamentet och rddet alla handlingar samtidigt som medlemsstaternas experter, och deras experter ges
systematiskt tilltrade till méten i kommissionens expertgrupper som arbetar med forberedelse av delegerade akter.

(94)  For att sikerstilla enhetliga villkor for genomférandet av detta direktiv, bor kommissionen tilldelas genomféran-
debefogenheter med avseende pd de tekniska specifikationerna. Dessa befogenheter bor utévas i enlighet med
Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 182/2011 (*).

(%) Europaparlamentets och ridets dircktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphivande av
direktiv 2004/18/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 65).

(*%) Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/25/EU av den 26 februari 2014 om upphandling av enheter som ér verksamma pa
omradena vatten, energi, transporter och posttjanster och om upphivande av direktiv 2004/17/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 243).

(*) EUT L 123, 12.5.2016, s. 1.

(%) Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allmidnna regler och
principer fér medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,
s. 13).
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(95)  Medlemsstaterna bor sikerstilla att det finns limpliga och effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden av detta
direktiv och bor dirfor siledes uppritta limpliga kontrollmekanismer, sisom efterhandskontroll av marknads-
kontrollmyndigheterna, for att kontrollera att ett undantag frén tillgdnglighetskraven ar berittigat. Vid behandling
av klagomdl avseende tillginglighet bor medlemsstaterna iaktta den allminna principen om god férvaltning och i
synnerhet tjanstemannens skyldighet att sikerstilla att ett beslut om varje klagomadl fattas inom rimlig tid.

(96) I syfte att frimja ett enhetligt genomférande av detta direktiv bor kommissionen, for att underlitta utbytet av
information och bista praxis och for att tillhandahélla rdd, inrdtta en arbetsgrupp som bestdr av berérda myn-
digheter och parter. Samarbete bor frimjas mellan myndigheterna och de berorda parterna, inklusive personer med
funktionsnedsittning och de organisationer som foretrider dem, bland annat i syfte att forbittra samstdimmigheten
vid tillimpningen av bestimmelserna i detta direktiv gillande tillgiinglighetskrav och att 6vervaka genomf6randet
av dess bestimmelser om grundliggande dndring och oproportionerligt stor bérda.

(97)  Med hinsyn till den befintliga rittsliga ramen rorande rittsmedel inom de omrdden som omfattas av direktiven
2014/24[EU och 2014/25[EU, bér bestimmelserna om efterlevnadsdtgirder och sanktioner i det hér direktivet inte
gilla de upphandlingsforfaranden for vilka skyldigheterna i detta direktiv galler. Ett sddant undantagande paverkar
inte medlemsstaternas fordragsenliga skyldigheter att vidta alla nodvindiga atgirder for att sikerstilla unionsrattens
tillimpning och effektivitet.

(98)  Sanktionerna bor vara adekvata i forhallande till overtridelsernas art och omstindigheterna sé att de inte fungerar
som ett alternativ till att de ckonomiska aktorerna fullgér sin skyldighet att gora sina produkter eller tjanster
tillgéngliga.

(99)  Medlemsstaterna bor, i enlighet med gillande unionsritt, sikerstilla att det finns alternativa tvistldsningsmeka-
nismer som gor det mojligt att dtgérda pastidda fall av bristande efterlevnad av detta direktiv innan talan vicks vid
domstol eller hos behoriga forvaltningsmyndigheter.

(100

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument (26), har medlemsstaterna 4tagit sig att, nar det ar berittigat, lita anmalan
av inférlivandedtgdrder dtfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i
direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det dr
motiverat att sddana dokument dversinds avseende detta direktiv.

(101

I syfte att ge tjdnsteleverantorerna tillrickligt med tid for att anpassa sig till kraven i detta direktiv dr det
nodvindigt att infora en Svergdngsperiod pd fem ar efter tillimpningsdagen for detta direktiv, under vilken
produkter som anvinds vid tillhandahdllandet av en tjanst och som slippts ut pd marknaden fore den dagen
inte maste uppfylla tillginglighetskraven i detta direktiv sdvida de inte ersitts av tjdnsteleverantdrerna under
overgdngsperioden. Med tanke pa kostnaderna och den linga livslingden for sjilvbetjaningsterminaler, dr det
lampligt att foreskriva att sidana terminaler, nir de anvidnds vid tillhandahallandet av tjanster, fir fortsitta att
anvandas till slutet av deras ekonomiska livslingd, forutsatt att de inte ersitts under denna period, dock inte lingre
an 20 ar.

(102

Tillgdnglighetskraven i detta direktiv bor gilla for produkter som slipps ut pd marknaden och tjinster som
tillhandahélls efter den dag dd de nationella dtgirder som inforlivar detta direktiv bérjar tillimpas, inbegripet
redan anvinda och begagnade produkter som importeras fran ett tredjeland och som slipps ut pd marknaden efter
den dagen.

(103

Detta direktiv dr forenligt med de grundliggande rittigheter och de principer som erkinns sirskilt i Europeiska
unionens stadga om de grundliggande rittigheterna (nedan kallad stadgan). Syftet med direktivet ar i synnerhet att
sakerstilla fullstindig respekt for rétten for personer med funktionsnedsittning att fa del av atgarder som syftar till
att sikerstilla deras oberoende, sociala och yrkesmissiga integrering och deltagande i samhillslivet samt frimja
tillimpningen av artiklarna 21, 25 och 26 i stadgan.

(104

Eftersom malet for detta direktiv, nimligen att undanrdja hinder for fri rorlighet for vissa tillgingliga produkter och
tjanster i syfte att bidra till en vil fungerande inre marknad, inte i tillricklig utstrickning kan uppnds av medlems-
staterna eftersom det kréver harmonisering av de olika regler som for narvarande finns i deras respektive ritts-
system utan snarare, pd grund av att det faststills gemensamma tillginglighetskrav och regler for den inre mark-
nadens funktion, kan uppnds bittre pd unionsnivd, kan unionen vidta atgirder i enlighet med subsidiaritets-
principen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel
gér detta direktiv inte ut6ver vad som ir nodvindigt for att uppnd detta mal.

(%) EUT C 369, 17.12.2011. 5. 14.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1
Allminna bestimmelser
Artikel 1
Syfte
Syftet med detta direktiv 4r att bidra till en vl fungerande inre marknad genom en tillndrmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad giller tillginglighetskrav for vissa produkter och tjanster, sarskilt genom att undanroja

och forebygga de hinder for den fria rorligheten for de produkter och tjanster som omfattas av detta direktiv som uppstir
pd grund av de olika tillginglighetskraven i medlemsstaterna.

Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv giller for foljande produkter som slipps ut pd marknaden efter den 28 juni 2025:

a) Datormaskinvarusystem med generella anvindningsomrdden som ir avsedda for konsumenter och operativsystem till
dessa maskinvarusystem.

b) Foljande sjilvbetjaningsterminaler:

i) Betalningsterminaler.

Foljande sjilvbetjaningsterminaler som ér avsedda for tillhandahéllande av tjanster som omfattas av detta direktiv:
— Bankomater.

— Biljettforsdljningsautomater.

— Incheckningsautomater.

— Interaktiva sjilvbetjaningsterminaler som tillhandahdller information, forutom terminaler som har monterats
som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel.

¢) Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som anvinds for elektroniska kommunikations-
tjdnster.

d) Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet, som anviands for atkomst till audiovisuella
medietjinster.

¢) Lisplattor.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 32, giller detta direktiv for foljande tjanster som tillhandahalls
konsumenter efter den 28 juni 2025:

a) Elektroniska kommunikationstjinster med undantag av overforingstjanster som anvinds for tillhandahallande av
maskin till maskin-tjanster.

b) Tjanster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster.

) Foljande inslag i luft-, buss-, jarnvigs- och vattentransporttjanster for passagerare, med undantag for stads-, fororts-
och regionaltransporter vilka endast omfattas av led v:

i) Webbplatser.
ii) Tjanster for mobila enheter, ddribland mobila applikationer.
iii) Elektroniska biljetter och elektroniska biljettforsiljningstjinster.

iv) Formedling av information om transporttjanster, inklusive reseinformation i realtid; nir det giller informations-
skiirmar ska detta begriinsas till interaktiva skirmar som dr beligna inom unionens territorium.
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v) Interaktiva sjilvbetjiningsterminaler beligna inom unionens territorium, utom sidana som har monterats som
integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel som anvinds vid tillhandahallandet av nigon
del av sddana persontrafiktjinster.

Bank¢janster for konsumenter.
E-bocker och dndamadlsenlig programvara.
E-handelstjanster.
Detta direktiv gdller mottagande av nédkommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret 112.
Nar det giller webbplatser och mobila applikationer giller detta direktiv inte foljande innehall:
Forinspelade tidsberoende medier som offentliggjorts fére den 28 juni 2025.
Filformat for dokument som offentliggjorts fore den 28 juni 2025.

Kartor och karttjanster pa nitet, om visentlig information tillhandahlls pa ett tillgingligt digitalt sitt fér kartor som
ar avsedda for navigering.

Innehdll fran tredje part som varken finansieras eller utvecklas eller stir under kontroll av den berdrda ekonomiska
aktoren.

Webbplatsers och mobila applikationers innehall som kan klassificeras som arkiv, det vill siga endast innehéller
innehdll som inte uppdaterats eller redigerats efter den 28 juni 2025

Detta direktiv ska inte paverka tillimpningen av direktiv (EU) 20171564 och forordning (EU) 2017/1563.

Artikel 3

Definitioner

I detta direktiv giller foljande definitioner:

1.

personer med funktionsnedsittning: personer som har nigon varaktig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funk-
tionsnedsittning som i samspel med olika hinder kan hindra dem frin att fullt ut och effektivt delta i samhallet pa
lika villkor som andra.

produkt: ett dmne, preparat eller annan vara framstilld genom en tillverkningsprocess, dock inte livsmedel, foder,
levande vixter och djur, produkter av minskligt ursprung samt produkter av vixter och djur med direkt koppling till
deras framtida fortplantning.

tjdnst: tjanst enligt definitionen i artikel 4.1 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123/EG (¥).

tjdnsteleverantor: en fysisk eller juridisk person som tillhandahaller en tjanst pd unionsmarknaden eller som erbjuder
sig att tillhandahalla en sddan tjanst till konsumenter i unionen.

audiovisuella medietjanster: tjanster enligt definitionen i artikel 1.1 a i direktiv 2010/13/EU.

tjdnster som ger dtkomst till audiovisuella medietjanster: tjanster som overfors via elektroniska kommunikationsnit som
anvinds for att identifiera, vilja, ta emot information om samt konsultera audiovisuella medietjinster och eventuella
tillhandahéllna funktioner, sisom undertexter for déva och horselskadade personer, syntolkning, talad textning och
teckensprdkstolkning, som resulterar av genomforandet av atgarder for att gora tjdnsterna tillgingliga i enlighet med
vad som avses i artikel 7 i direktiv 2010/13/EU; och omfattar dven elektroniska programguider (EPG).

terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet, som anvinds for dtkomst till audiovisuella medietjdnster: all
utrustning vars huvudsyfte 4r att ge dtkomst till audiovisuella medietjinster.

(¥) Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pa den inre marknaden (EUT L 376,

27.12.2006, s. 36).
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8. elektronisk kommunikationstjinst: elektronisk kommunikationstjinst enligt definitionen i artikel 2.4 i direktiv (EU)
2018/1972.

9. totalkonversationstjinst: totalkonversationstjinst enligt definitionen i artikel 2.35 i direktiv (EU) 2018/1972.
10. alarmeringscentral: alarmeringscentral enligt definitionen i artikel 2.36 i direktiv (EU) 2018/1972.

11. den limpligaste alarmeringscentralen: den limpligaste alarmeringscentralen enligt definitionen i artikel 2.37 i direktiv
(EU) 2018]1972.

12. nédkommunikation: nddkommunikation enligt definitionen i artikel 2.38 i direktiv (EU) 2018/1972.
13. alarmeringstjinst: alarmeringstjinst enligt definitionen i artikel 2.39 i direktiv (EU) 2018/1972.

14. realtidstext: en typ av textbaserad konversation i punkt-till-punktsituationer eller vid flerpunktskonferenser dir text
som matas in dverfors pa ett sddant sitt att anvindaren uppfattar kommunikationen som kontinuerlig, dvs. att den
sker tecken for tecken.

15. tillhandahdllande pd marknaden: leverans av en produkt for distribution, forbrukning eller anvindning pd unionsmark-
naden i samband med kommersiell verksamhet, mot betalning eller kostnadsfritt.

16. utslippande pd marknaden: det forsta tillhandahdllandet av en produkt pd unionsmarknaden.

17. tillverkare: fysisk eller juridisk person som tillverkar eller liter konstruera eller tillverka en produkt och salufor den
produkten, i eget namn eller under eget varumirke.

18. bemyndigad foretradare: fysisk eller juridisk person som ir etablerad inom unionen och som enligt en skriftlig fullmakt
frén tillverkaren har ritt att i dennes stille utfora sirskilda uppgifter.

19. importor: fysisk eller juridisk person som ar etablerad inom unionen och sldpper ut en produkt fran ett tredjeland pé
unionsmarknaden.

20. distributor: fysisk eller juridisk person i leveranskedjan, forutom tillverkaren eller importoren, som tillhandahaller en
produkt pd marknaden.

21. ekonomisk aktor: tillverkaren, den bemyndigade foretradaren, importoren, distributéren eller tjansteleverantoren.

22. konsument: fysisk person som koper produkten i friga eller 4r mottagare av tjinsten i friga for dndamél som ligger
utanfor dennes handel, foretag, hantverksverksamhet eller yrke.

23. mikroforetag: ett foretag med firre dn tio anstillda och som har en drsomsittning som inte overstiger 2 miljoner EUR
eller en drlig balansomslutning som inte Gverstiger 2 miljoner EUR.

24. smd och medelstora foretag: foretag som sysselsitter firre in 250 personer och som har en drsomsittning som inte
Gverstiger 50 miljoner EUR eller en balansomslutning som inte overstiger 43 miljoner EUR per dr, men som inte
omfattar mikroforetag.

25. harmoniserad standard: en harmoniserad standard enligt definitionen i artikel 2.1 ¢ i forordning (EU) nr 1025/2012.

26. tekniska specifikationer: en teknisk specifikation enligt definitionen i artikel 2.4 i férordning (EU) nr 1025/2012 som
ger forutsdttningar for att uppfylla de tillginglighetskrav som galler for en produkt eller tjénst.

27. tillbakadragande: dtgird for att forhindra att en produkt i leveranskedjan tillhandahalls pd marknaden.
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28. banktjanster for konsumenter: tillhandahéllande for konsumenter av foljande banktjinster och finansiella tjinster:

a) kreditavtal som omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG (%) eller Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/17[EU (%),

£

tjdnsterna i avsnitt A punkterna 1, 2, 4 och 5 och avsnitt B punkterna 1, 2, 4 och 5 i bilaga I till Europapar-
lamentets och radets direktiv 2014/65/EU (*°),

o

betaltjinster enligt definitionen i artikel 4.3 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 (*!),

d) tjanster som dr knutna till betalkontot enligt definitionen i artikel 2.6 i Europaparlamentets och rddets direktiv
2014/92[EU, () och

&

elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/110/EG (*3).

29. betalningsterminal: anordning vars huvudsyfte r att gora det mojligt att genomfora betalningar med anvindning av
betalningsinstrument enligt definitionen i artikel 4.14 i direktiv (EU) 2015/2366, vid ett fysiskt forsiljningsstalle men
inte i en virtuell miljé.

30. e-handelstjinster: tjanster som tillhandahalls pa distans, genom webbplatser och tjinster for mobila enheter, pa
elektronisk vig och pd individuell begiran av en konsument i syfte att ingd ett konsumentavtal.

31. lufitransporttjdnster for passagerare: kommersiella luftfartstjanster for passagerare enligt definitionen i artikel 2 1 i for-
ordning (EG) nr 1107/2006 i samband med avfird frdn, transitering genom eller ankomst till en flygplats, nir
flygplasten ér beligen inom en medlemsstats territorium, inbegripet flygningar som avgar fran en flygplats som ér
beldgen i ett tredjeland till en flygplats som ar beldgen inom en medlemsstats territorium, om tjidnsterna tillhandahélls
av ett unionslufttrafikforetag.

32. busstransporttjinster for passagerare: de tjinster som omfattas av artikel 2.1. och 2.2 i forordning (EU) nr 181/2011.

3

w

. jarnvagstransporttjdnster for passagerare: all persontrafik pd jarnvdg som avses i artikel 2.1 i férordning (EG) nr
1371/2007, med undantag for de tjinster som avses i artikel 2.2 i den forordningen.

34. vattentransporttjdnster for passagerare: de persontrafiktjinster som omfattas av artikel 2.1 i forordning (EU) nr
1177/2010, med undantag for de tjanster som avses i. artikel 2.2 i den forordningen.

35. stads- och forortstransporter: stads- och forortstrafikenligt definitionen i artikel 3.6 i Europaparlamentets och ridets
direktiv 2012/34[EU (*%), men vad giller det héir direktivet inkluderar det endast foljande transportsitt: jarnvig, buss,
tunnelbana, sparvig och trddbuss.

(%) Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphivande av ridets
direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).

(%%) Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet
och om indring av direktiven 2008/48/EG och 2013[36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

(*%) Europaparlamentets och ridets dircktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for finansiella instrument och om dndring
av direktiv 2002/92[EG och av direktiv 2011/61/EU (EUT L 173, 12.6.2014, s. 349).

(*') Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjinster pd den inre marknaden, om
andring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG, 2013/36/EU samt férordning (EU) nr 1093/2010 och om upphivande av direktiv
2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).

(*?) Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av
betalkonto och tillgdng till betalkonto med grundliggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

(*%) Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten att starta och driva affirsverksamhet i
institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sddan verksamhet, om dndring av direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och
om upphivande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).

(**) Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om inrittande av ett gemensamt europeiskt jarn-
vigsomrade (EUT L 343, 14.12.2012, s. 32).
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36. regionaltransporter: regional trafik enligt definitionen i artikel 3.7 i direktiv 2012/34/EU, men vad giller det hir
direktivet inkluderar det endast féljande transportsitt: jirnvig, buss, tunnelbana, sparvig och tradbuss.

37. tekniska hjdlpmedel: varje foremal, del av utrustning, tjinst eller produktsystem, inbegripet programvara, som anvinds
for att 6ka, uppritthalla, ersitta eller forbattra funktionsférmagan for personer med funktionsnedsittning eller for att
lindra och kompensera fér funktionsnedsittningar, aktivitetsbegrinsningar eller delaktighetsinskridnkningar.

38. operativsystem: programvara som bland annat hanterar grinssnittet till yttre maskinvara, schemaldgger uppgifter,
tilldelar lagring, och presenterar ett standardgrinssnitt for anvindaren nir inget tillimpningsprogram kors, inklusive
ett grafiskt anvindargrinssnitt, oavsett om sddan programvara ér inbyggd i datormaskinvara med generella anvind-
ningsomrdden som ir avsedd for konsumenter eller utgor fristdende programvara som ir avsedd att koras pd
datormaskinvara med generella anvindningsomrdden som dr avsedd fér konsumenter, men exklusive en operativ-
systemladdare, bios (basic input-output system) eller andra fasta program som behévs vid start av en dator eller nar
operativsystemet installeras.

39. datormaskinvarusystem med generella anvindningsomrdden som dr avsett for konsumenter: en maskinvarukombination som
utgdr en komplett dator och som kannetecknas av att den har ménga olika funktioner, har formagan att med limplig
programvara utfora de flesta vanliga databehandlingsuppgifter som konsumenter efterfrigar och ir avsedd att an-
vindas av konsumenter, detta inkluderar persondatorer, i synnerhet stationéra datorer, birbara datorer, smarttelefoner
och datorplattor.

40. interaktiv datorkapacitet: funktion till stod for interaktion mellan ménniska och enhet som mojliggdr behandling och
Gverforing av data, tal eller video, eller en kombination darav.

41. e-bok och dndamdlsenlig programvara: en tjinst som inbegriper tillhandahéllande av digitala filer som innehéller en
elektronisk version av en bok som en person kan disponera, navigera i, lisa och anvinda, samt den sirskilda
programvaran, inklusive tjdnster for mobila enheter, inklusive mobila applikationer, for att disponera, navigera i,
lasa och anvinda dessa digitala filer, och det omfattar inte programvara som omfattas av definitionen i led 42.

42. lasplatta: sirskild utrustning, inklusive bide maskinvara och programvara, som anviinds for att disponera, navigera i,
lasa och anvidnda e-bokfiler.

43. elektroniska biljetter: alla system i vilka resebevis, i form av en eller flera resebiljetter, reseabonnemang eller resekredit,
lagras elektroniskt pa ett fysiskt transportkort eller en annan enhet i stillet for att skrivas ut som pappersbiljett.

44. elektroniska biljettforsiljningstjdnster: alla system i vilka biljetter fér persontrafik kops, inbegripet online med hjilp av en
enhet med interaktiv datorkapacitet, och levereras till koparen i elektronisk form for att méjliggora att de kan skrivas
ut i pappersform eller visas upp pd en mobil enhet med interaktiv datorkapacitet under resan.

KAPITEL 1T
Tillginglighetskrav och fri rorlighet
Artikel 4
Tillginglighetskrav

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla, i enlighet med punkterna 2, 3 och 5 i denna artikel och med forbehdll for
artikel 14 i detta direktiv, att de ekonomiska aktorerna endast slipper ut produkter pad marknaden och endast till-
handahaller tjanster som uppfyller tillgdnglighetskraven i bilaga L

2. Alla produkter ska uppfylla de tillginglighetskrav som faststills i bilaga I avsnitt L.
Alla produkter, med undantag for sjilvbetjaningsterminaler, ska uppfylla de krav som faststdlls i bilaga I avsnitt IL

3. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 5 i denna artikel ska alla tjanster, med undantag for stads-, fororts-
och regionaltransporter, uppfylla de tillginglighetskrav som faststills i bilaga I avsnitt III.

Utan att det paverkar punkt 5 i denna artikel ska alla tjanster uppfylla de tillginglighetskrav som faststills i bilaga I
avsnitt IV.
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4. Medlemsstaterna far, mot bakgrund av nationella forhdllanden, besluta att den bebyggda miljo som anvinds av
kunder till tjanster som omfattas av detta direktiv ska uppfylla tillgdnglighetskraven i bilaga III, for att de i hogsta méjliga
grad ska kunna anvindas av personer med funktionsnedsittning.

5. Mikroféretag som tillhandahéller tjanster ska undantas frn skyldigheten att uppfylla de tillginglighetskrav som
avses i punkt 3 i denna artikel och eventuella skyldigheter som ror uppfyllandet av de kraven.

6.  Medlemsstaterna ska tillhandahalla riktlinjer och verktyg till mikroforetag for att underlitta tillimpningen av de
nationella bestimmelser genom vilka detta direktiv inforlivas. Medlemsstaterna ska utveckla dessa verktyg i samrdd med
berorda parter.

7. Medlemsstaterna far upplysa de ekonomiska aktorerna om vigledande exempel i bilaga Il pd mojliga losningar som
bidrar till att uppfylla tillginglighetskraven i bilaga L.

8.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att mottagandet av nodkommunikation till det gemensamma europeiska larmnum-
ret 112, genom den limpligaste alarmeringscentralen, ska uppfylla de sirskilda tillginglighetskraven i avsnitt V i bilaga I
pé det sitt som bist passar den nationella organisationen av larmsystem.

9. Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 26 for att komplettera bilaga I genom
att ytterligare specificera de tillginglighetskrav som genom sjilva sin beskaffenhet inte kan ge den avsedda effekten sdvida
de inte nirmare specificeras i bindande unionsrittsakter, till exempel krav som rér interoperabilitet.

Artikel 5
Gillande unionslagstiftning pd omrddet for persontransporter

Tjanster som uppfyller kraven avseende tillhandahallande av tillginglig information och tillhandahéllande av information
om tillginglighet enligt forordningarna (EG) nr 261/2004, (EG) nr 1107/2006, (EG) nr 1371/2007, (EU) nr 1177/2010
och (EU) nr 181/2011 och relevanta akter som antagits pd grundval av direktiv 2008/57/EG ska anses uppfylla mot-
svarande krav i det hir direktivet. Om det hir direktivet foreskriver ytterligare krav, utéver dem som foreskrivs i dessa
forordningar och dessa akter, ska de ytterligare kraven vara tillimpliga fullt ut.

Atikel 6
Fri rorlighet

Medlemsstaterna far inte, av skil som har att gora med tillginglighetskraven, forhindra att produkter eller tjanster som
overensstimmer med detta direktiv tillhandahalls pd marknaden inom deras territorium.

KAPITEL IIT
Skyldigheter for ekonomiska aktorer som hanterar produkter
Artikel 7
Tillverkarnas skyldigheter

1. Nar tillverkarna sldpper ut sina produkter pd marknaden ska de se till att dessa har konstruerats och tillverkats i
enlighet med de tillimpliga tillginglighetskraven i detta direktiv.

2. Tillverkarna ska utarbeta den tekniska dokumentationen i enlighet med bilaga IV och utfora eller lita utféra den
bedémning av Gverensstimmelse som anges i den bilagan.

Om bedémningen har visat att produkten uppfyller de tillimpliga tillginglighetskraven ska tillverkarna uppritta en EU-
forsikran om Gverensstimmelse och anbringa CE-mirkningen.

3. Tillverkarna ska bevara den tekniska dokumentationen och EU-forsikran om overensstimmelse i fem ar efter det att
produkten har slippts ut pd marknaden.

4. Tillverkarna ska sdkerstilla att det finns rutiner som sikerstiller att kraven i detta direktiv kommer att uppfyllas
dven vid serietillverkning. Hansyn ska ocksd tas till dndringar som gors i produktens konstruktion eller egenskaper, och
dndringar i de harmoniserade standarderna eller i tekniska specifikationer som det hinvisas till vid forsikran om over-
ensstimmelse for en produkt.
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5. Tillverkarna ska sikerstilla att deras produkter dr forsedda med typnummer, partinummer, serienummer eller annan
identifieringsmérkning eller, om detta inte dr mojligt pd grund av produktens storlek eller art, sikerstilla att den
erforderliga informationen anbringas péd forpackningen eller pa ett medfoljande dokument.

6.  Tillverkarna ska ange namn, registrerat firmanamn eller registrerat varumérke och kontaktadress pd produkten eller,
om detta inte dr mojligt, pd forpackningen eller pa ett dokument som medfoljer produkten. Den angivna adressen ska
ange en enda kontaktpunkt dér tillverkaren kan kontaktas. Kontaktuppgifterna ska anges pa ett sprak som litt kan forsts
av slutanviandare och marknadskontrollmyndigheter.

7. Tillverkarna ska sikerstilla att produkten atfoljs av bruksanvisningar och sikerhetsforeskrifter pd ett sprak som litt
kan forstds av konsumenter och andra slutanvindare och som bestimts av den berorda medlemsstaten. Sadana bruk-
sanvisningar och sidana foreskrifter liksom all markning ska vara tydliga och lttbegripliga.

8.  Tillverkare som anser eller har skl att tro att en produkt som de har slippt ut pd marknaden inte r forenlig med
detta direktiv ska omedelbart vidta de korrigerande atgirder som krivs for att fo produkten att overensstimma med
kraven eller om limpligt dra tillbaka produkten. Om produkten inte Sverensstimmer med tillginglighetskraven i detta
direktiv ska tillverkarna dessutom omedelbart underritta de behoriga nationella myndigheterna i de medlemsstater dir de
har tillhandahallit produkten, och limna detaljerade uppgifter om i synnerhet den bristande 6verensstimmelsen och de
korrigerande atgdrder som vidtagits. I sddana fall ska tillverkarna fora ett register 6ver produkter som inte dverensstim-
mer med de tillimpliga tillganglighetskraven och over tillhérande klagomal.

9. Tillverkarna ska pd motiverad begiran av en behorig nationell myndighet limna all information och dokumentation
som behovs for att visa att produkten dr forenlig med kraven, pa ett sprak som ldtt kan forstds av myndigheten.
Tillverkarna ska pd begdran samarbeta med den behériga myndigheten om alla tgirder som vidtas for att undanroja
bristande overensstimmelse med de tillimpliga tillginglighetskraven hos de produkter som de har slippt ut pd mark-
naden, och framfor allt for att f produkterna att overensstimma med de tillimpliga tillginglighetskraven.

Artikel 8
Bemyndigad foretridare
1. Tillverkarna far genom skriftlig fullmakt utse en foretradare.

Skyldigheterna enligt artikel 7.1 samt upprittandet av teknisk dokumentation fir inte delegeras till den bemyndigade
foretradaren.

2. Den bemyndigade foretridaren ska utfora de uppgifter som anges i fullmakten fran tillverkaren. Fullmakten ska ge
den bemyndigade foretrddaren ritt att bla.

a) kunna uppvisa EU-forsikran om Gverensstimmelse och den tekniska dokumentationen for de nationella marknads-
kontrollmyndigheterna under en period pa fem 4r,

b) pd motiverad begdran av en behorig nationell myndighet ge den myndigheten all information och dokumentation som
behovs for att visa att produkten verensstimmer med kraven,

¢) pé de behoriga nationella myndigheternas begiran samarbeta med dem om alla atgirder som vidtas for att undanréja
bristande overensstimmelse med de tillimpliga tillginglighetskraven hos de produkter som omfattas av fullmakten.

Artikel 9
Importorernas skyldigheter

1. Importorerna fir endast slippa ut produkter pd marknaden som 6verensstimmer med kraven.

2. Innan importorerna slipper ut en produkt pd marknaden ska de sikerstilla att tillverkaren har utfért den bedom-
ning av Gverensstimmelse som anges i bilaga IV. De ska sikerstilla att tillverkaren har upprittat den tekniska doku-
mentation som kravs i den bilagan, att produkten ar forsedd med CE-mirkning och &tf6ljs av de dokument som kravs
samt att tillverkaren har uppfyllt kraven i artikel 7.5 och 7.6.

3. Om en importor anser eller har skl att tro att en produkt inte dverensstimmer med de tillimpliga tillginglighets-
kraven i detta direktiv, fir importéren inte slippa ut produkten pd marknaden forrin den overensstimmer med kraven.
Om produkten inte 6verensstimmer med de tillimpliga tillginglighetskraven ska importéren informera tillverkaren och
marknadskontrollmyndigheterna om detta.

4. Importorerna ska ange namn, registrerat firmanamn eller registrerat varumirke och en kontaktadress pd produkten

eller, om detta inte 4r méjligt, pd forpackningen eller pé ett dokument som medfdljer produkten. Kontaktuppgifterna ska
anges pd ett sprak som litt kan forstds av slutanvindare och marknadskontrollmyndigheter.
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5. Importorerna ska sikerstilla att produkten atf6ljs av bruksanvisningar och sikerhetsforeskrifter pd ett sprak som latt
kan forstds av konsumenter och andra slutanvindare och som bestimts av den berorda medlemsstaten.

6.  S& linge importorerna har ansvar for en produkt ska de sikerstilla att lagrings- eller transportférhallandena inte
dventyrar produktens overensstimmelse med de tillimpliga tillginglighetskraven.

7. Under en period pd fem dr ska importorerna kunna uppvisa EU-forsikran om overensstimmelse fér marknads-
kontrollmyndigheterna och sikerstilla att dessa myndigheter pa begiran kan fa tillgdng till den tekniska dokumentatio-
nen.

8. Importorer som anser eller har skal att tro att en produkt som de har slippt ut pd marknaden inte Gverensstimmer
med detta direktiv, ska omedelbart vidta de korrigerande atgirder som krivs for att produkten ska dverensstimma med
kraven eller om limpligt dra tillbaka produkten. Om produkten inte dverensstimmer med de tillimpliga tillginglighets-
kraven ska importorerna dessutom omedelbart underritta de behoriga nationella myndigheterna i de medlemsstater dér
de har tillhandahéllit produkten, och limna detaljerade uppgifter om i synnerhet den bristande 6verensstimmelsen och de
korrigerande dtgirder som vidtagits. I sidana fall ska importorerna fora ett register 6ver produkter som inte Sverens-
stimmer med de tillimpliga tillginglighetskraven och 6ver tillhérande klagomal.

9.  Importdrerna ska pd motiverad begdran av en behorig nationell myndighet limna all den information och doku-
mentation som behovs for att visa att en produkt Gverensstimmer med kraven, pa ett sprak som litt kan forstds av
myndigheten. De ska pd begiran samarbeta med den behoriga myndigheten om alla dtgirder som vidtas for att undanroja
bristande overensstimmelse med de tillimpliga tillginglighetskraven hos de produkter som de har slippt ut pa mark-
naden.

Artikel 10
Distributérernas skyldigheter

1. Nir distributorerna tillhandahéller en produkt pd marknaden ska de iaktta vederbérlig omsorg i forhéllande till
kraven i detta direktiv.

2. Innan distributorerna tillhandahaller en produkt pa marknaden ska de kontrollera att produkten ir forsedd med CE-
mirkning och tfoljs av erforderliga dokument och av bruksanvisningar och sikerhetsforeskrifter pa ett sprak som latt
kan forstds av konsumenterna och andra slutanvindare i den medlemsstat dir produkten tillhandahélls pd marknaden
samt att tillverkaren och importoren har uppfyllt kraven i artikel 7.5 och 7.6 respektive artikel 9.4.

3. Om en distributor anser eller har skil att tro att en produkt inte Gverensstimmer med de tillimpliga tillging-
lighetskraven i detta direktiv far distributéren inte tillhandahélla produkten pd marknaden forrin den éverensstimmer
med kraven. Om produkten inte 6verensstimmer med de tillimpliga tillganglighetskraven ska distributoren dessutom
informera tillverkaren eller importoren och marknadskontrollmyndigheterna om detta.

4. Sa linge distributorerna har ansvar for en produkt ska de sikerstilla att lagrings- eller transportforhéllandena inte
dventyrar produktens overensstimmelse med de tillimpliga tillganglighetskraven.

5. Distributorer som anser eller har skil att tro att en produkt som de har tillhandahillit p4 marknaden inte 6ver-
ensstimmer med detta direktiv, ska forsikra sig om att de korrigerande &tgirder som krivs for att produkten ska
overensstimma med kraven eller, om s ar limpligt, for att dra tillbaka produkten, vidtas. Om produkten inte over-
ensstimmer med de tillimpliga tillginglighetskraven ska distributorerna dessutom omedelbart underritta de behériga
nationella myndigheterna i de medlemsstater dér de har tillhandahallit produkten, och limna detaljerade uppgifter om i
synnerhet den bristande overensstimmelsen och de korrigerande tgirder som vidtagits.

6.  Distributorerna ska pd motiverad begiran av en behorig nationell myndighet limna all den information och
dokumentation som behovs for att visa att produkten overensstimmer med kraven. De ska pd begdran samarbeta
med den behériga myndigheten om alla dtgirder som vidtas for att undanroja bristande overensstimmelse med de till-
lampliga tillgdnglighetskraven hos de produkter som de tillhandahallit pd marknaden.

Artikel 11

Fall diir importérer och distributorer ska ha samma skyldigheter som tillverkaren

En importor eller en distributor ska anses vara en tillverkare enligt detta direktiv och ska ha samma skyldigheter som
tillverkaren har i enlighet med artikel 7, om denne slipper ut en produkt pd marknaden i eget namn eller under eget
varumérke eller dndrar en produkt som redan slippts ut pd marknaden pd ett sidant sitt att Gverensstimmelsen med
kraven i detta direktiv kan paverkas.
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Artikel 12
Identifiering av de ekonomiska aktorer som hanterar produkter
1. De ckonomiska aktérer som avses i artiklarna 7-10 ska pd begiran limna foljande information till marknads-
kontrollmyndigheterna:
a) Andra ekonomiska aktorer som har levererat en produkt till dem.

b) Andra ekonomiska aktorer som de har levererat en produkt till.

2. De ekonomiska aktorer som avses i artiklarna 7-10 ska kunna limna den information som avses i punkt 1 i den
hir artikeln under fem ar efter det att de har fatt produkten levererad respektive under fem &r efter det att de har levererat
produkten.

3. Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 26 for att dndra detta direktiv i syfte
att dndra den period som avses i punkt 2 i den hir artikeln for sirskilda produkter. Denna dndrade period ska vara langre
dn fem 4r och ska std i proportion till den berérda produktens ekonomiska livslingd.

KAPITEL IV
Skyldigheter for tjinsteleverantorer
Attikel 13
Tjinsteleverantorernas skyldigheter
1. Tjansteleverantorerna ska sikerstilla att de utformar och tillhandahéller tjinster i enlighet med tillginglighetskraven

i detta direktiv.

2. Tjinsteleverantorerna ska ta fram all nodvindig information i enlighet med bilaga V och ska forklara hur tjansterna
uppfyller de tillimpliga tillganglighetskraven. Allmanheten ska ges tillgang till informationen i skriftlig och muntlig form
och pé ett sitt som dar tillgingligt for personer med funktionsnedsittning. Tjansteleverantorerna ska spara den infor-
mationen si linge tjansten tillhandahalls.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 32 ska tjinsteleverantorerna sikerstilla att det finns férfaranden sd att
tillhandahéllandet av tjanster hela tiden Overensstimmer med de tillimpliga tillganglighetskraven. Vid en 4ndring av
tillhandahéllandet av tjansterna, de tillimpliga tillginglighetskraven eller de harmoniserade standarder eller de tekniska
specifikationer med hanvisning till vilka en tjdnst kan forklaras uppfylla tillginglighetskraven ska tjinsteleverantorerna ta
vederborlig hansyn till denna dndring.

4. Om kraven inte uppfylls ska tjinsteleverantorerna vidta de korrigerande tgirder som krivs for att tjdnsten ska
uppfylla de tillimpliga tillginglighetskraven. Om tjansten inte Overensstimmer med de tillimpliga tillginglighetskraven
ska tjansteleverantorerna dessutom omedelbart underritta de behoriga nationella myndigheterna i de medlemsstater dar
de har tillhandahallit tjinsten, och limna detaljerade uppgifter om i synnerhet den bristande overensstimmelsen och de
korrigerande dtgirder som vidtagits.

5. Tjansteleverantorerna ska pa motiverad begiran av en behérig myndighet limna all information som behévs for att
visa att tjinsten Gverensstimmer med de tillimpliga tillginglighetskraven. De ska, pd begdran av den myndigheten,
samarbeta med den myndigheten om de dtgérder som vidtas for att tjdnsten ska uppfylla dessa krav.
KAPITEL V
Grundliggande dndringar av produkter eller tjinster och oproportionerligt stor borda for ekonomiska aktérer
Artikel 14
Grundliggande dndringar och oproportionerligt stor bérda
1. De tillginglighetskrav som avses i artikel 4 ska endast gilla i den médn Gverensstimmelsen

a) inte kriver ndgon storre forandring av produkten eller tjinsten, vilken innebir en grundliggande édndring av dess
grundliggande karaktar, och

b) inte leder till en oproportionerligt stor borda for de berorda ekonomiska aktorerna.
2. De ekonomiska aktorerna ska utfora en bedomning av huruvida de tillginglighetskrav som avses i artikel 4 skulle

leda till en grundliggande dndring eller, pd grundval av relevanta kriterier som faststills i bilaga VI, innebira en
oproportionerligt stor borda enligt punkt 1 i den hir artikeln.
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3. De ckonomiska aktdrerna ska dokumentera den bedémning som avses i punkt 2. De ckonomiska aktdrerna ska
bevara alla relevanta resultat under en period pd fem dr, riknat frin det att en produkt senast tillhandahillits pad
marknaden eller efter det att en tjanst senast tillhandahallits, beroende pé vad som dr tillimpligt. P4 begiran, i fore-
kommande fall, av marknadskontrollmyndigheterna eller av myndigheterna for kontroll av tjansters overensstimmelse,
ska de ekonomiska aktdrerna tillhandahélla myndigheterna en kopia av den beddmning som avses i punkt 2.

4. Genom undantag frin punkt 3 ska mikroforetag som hanterar produkter vara undantagna frin kravet pd att
dokumentera sin bedomning. Om en marknadskontrollmyndighet begir det ska mikroforetag som hanterar produkter
och som har valt att dberopa punkt 1, dock forse myndigheten med de uppgifter som ér relevanta for den bedémning
som avses i punkt 2.

5. Tjansteleverantorer som aberopar punkt 1 b ska, for varje kategori eller typ av tjanst, minst vart femte ar gora en ny
bedémning av huruvida bérdan dr oproportionerligt stor

a) nir den berdrda tjansten dndras, eller
b) nir myndigheterna for kontroll av tjinsters Gverensstimmelse begir detta, och
¢) i vart fall senast vart femte ar.

6. Om de ekonomiska aktorerna erhaller medel frin andra kaillor, oavsett om de ar offentliga eller privata, an de
ekonomiska aktorernas egna resurser, som tillhandahélls for att forbittra tillgingligheten, ska de inte ha ritt att dberopa
punkt 1 b.

7. Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 26 for att komplettera bilaga VI
genom att ytterligare specificera de relevanta kriterier som den ekonomiska aktéren ska beakta vid bedomningen enligt
punkt 2 i denna artikel. Nar kommissionen ytterligare specificerar kriterierna ska den inte bara ta hinsyn till de
potentiella fordelarna for personer med funktionsnedsittning utan ocksd de potentiella fordelarna for personer med
funktionsbegrinsning.

Kommissionen ska vid behov anta den forsta delegerade akten senast den 28 juni 2020. En sadan akt ska borja tillimpas
tidigast den 28 juni 2025.

8. Om de ekonomiska aktorerna dberopar punkt 1 for en sirskild produkt eller tjanst ska de sinda information om
detta till medlemsstaternas relevanta marknadskontrollmyndigheter eller myndigheterna for kontroll av tjansters over-
ensstimmelse, i den medlemsstat dir den sirskilda produkten slipps ut pd marknaden eller den sirskilda tjansten
tillhandahalls.

Bestimmelsen i forsta stycket ska inte tillimpas pd mikroforetag.

KAPITEL VI
Harmoniserade standarder och tekniska specifikationer for produkter och tjinster
Attikel 15
Presumtion om Overensstimmelse

1. Produkter och tjdnster som uppfyller harmoniserade standarder eller delar av dem, till vilka hinvisningar har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, ska forutsittas 6verensstimma med tillginglighetskraven i detta
direktiv T den utstrickning dessa standarder eller delar av dem omfattar dessa krav.

2. Kommissionen ska, i enlighet med artikel 10 i férordning (EU) nr 1025/2012, begira att en eller flera europeiska
standardiseringsorganisationer utarbetar harmoniserade standarder for de produkttillginglighetskrav som faststills i bilaga

I. Kommissionen ska limna det forsta sddana utkastet till begiran till den berérda kommittén senast den 28 juni 2021.

3. Kommissionen fir anta genomforandeakter om faststillande av tekniska specifikationer som uppfyller tillging-
lighetskraven i detta direktiv under forutsittning att

a) ingen hinvisning till harmoniserade standarder har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning i enlighet med
forordning (EU) nr 1025/2012, och att

b) antingen
i) kommissionen har begirt att en eller flera europeiska standardiseringsorganisationer ska utarbeta en harmoniserad

standard och det forekommer otillbérliga drojsmal i standardiseringsforfarandet eller begiran inte har beviljats av
ndgon europeisk standardiseringsorganisation, eller
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ii) kommissionen kan styrka att en teknisk specifikation uppfyller de krav som faststills i bilaga II till férordning (EU)
nr 1025/2012, med undantag for kravet pa att tekniska specifikationer ska utarbetas av en icke-vinstdrivande
organisation.

Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 27.2.

4. Produkter och tjanster som 6verensstimmer med de tekniska specifikationerna eller delar av dem ska forutsittas
Sverensstimma med tillginglighetskraven i detta direktiv, i den utstrickning dessa tekniska specifikationer eller delar av
dem omfattar dessa krav.
KAPITEL VII
Produkters Gverensstimmelse och CE-mirkning
Artikel 16
EU-forsikran om overensstimmelse for produkter

1. I en EU-forsikran om overensstimmelse ska det framgd att de tillimpliga tillginglighetskraven har visat sig upp-
fyllda. Om, som ett undantag, artikel 14 har anvints, ska EU-forsikran om overensstimmelse ange vilka tillginglighets-
krav som omfattas av detta undantag.

2. EU-forsikran om 6verensstimmelse ska utformas enligt forlagan i bilaga III till beslut nr 768/2008/EG. Den ska
innehélla de delar som anges i bilaga IV till detta direktiv och ska fortlopande uppdateras. Kraven rérande den tekniska
dokumentationen fir inte medfora nigon orimlig borda for mikroforetag samt smd och medelstora foretag. Den ska
oversittas till det eller de sprak som krivs av den medlemsstat i vilken produkten slipps ut eller tillhandahdlls pa
marknaden.

3. Om en produkt omfattas av mer dn en unionsakt dir det stills krav pd EU-forsikran om overensstimmelse ska en
enda EU-forsikran om Gverensstimmelse upprittas med avseende pé alla dessa unionsakter. I denna forsikran ska det
anges vilka unionsakter som berérs, och det ska limnas en publikationshinvisning.

4. Genom att EU-forsikran om Overensstimmelse upprittas ska tillverkaren ta ansvar for att produkten Gverensstim-
mer med kraven i detta direktiv.

Artikel 17
Allminna principer for CE-mirkning av produkter

CE-mirkningen ska omfattas av de allmdnna principer som faststills i artikel 30 i forordning (EG) nr 765/2008.

Artikel 18
Regler och villkor for anbringande av CE-mirkning

1. CE-mirkningen ska anbringas pd produkten eller dess mirkskylt sd att den ar synlig, lisbar och outpldnlig. Om
detta inte dr mojligt eller limpligt pd grund av produktens art ska mirket anbringas pd forpackningen och i de
medfoljande dokumenten.

2. CE-mirkningen ska anbringas innan produkten sldpps ut pd marknaden.

3. Medlemsstaterna ska utgd frin befintliga mekanismer for att sikerstilla att bestimmelserna om CE-mirkning till-
lampas korrekt och vidta limpliga tgirder i hindelse av otillborlig anvindning av den mirkningen.

KAPITEL VIII
Marknadskontroll av produkter och unionsforfarande i fraga om skyddsdtgirder
Attikel 19
Marknadskontroll av produkter

1. Artiklarna 15.3, 16-19, 21, 23-28, 29.2 och 29.3 i forordning (EG) nr 765/2008 ska tillimpas pd produkter.

2. Nir de berorda marknadskontrollmyndigheterna utfoér marknadskontroll av produkter ska de, om den ekonomiska
aktoren har stott sig pd artikel 14 i detta direktiv,

a) kontrollera att den bedémning som avses i artikel 14 har genomforts av den ekonomiska aktoren,

b) granska denna bedémning och dess resultat, inbegripet att anvindningen av de kriterier som anges bilaga VI ir
korrekt, och
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¢) kontrollera uppfyllandet av de tillimpliga tillganglighetskraven.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att den information som marknadskontrollmyndigheterna har om de ekonomiska
aktorernas efterlevnad av de tillimpliga tillginglighetskraven i detta direktiv och den bedémning som anges i artikel 14 pé
begidran tillhandahalls konsumenterna i ett tillgangligt format, med undantag for om informationen av konfidentialitets-
skil inte kan lamnas ut i enlighet med artikel 19.5 i férordning (EG) nr 765/2008.

Artikel 20
Forfaranden pd nationell nivd for att hantera produkter som inte uppfyller de tillimpliga tillginglighetskraven

1.  Om en medlemsstats marknadskontrollmyndigheter har tillrickliga skal att anta att en produkt som omfattas av
detta direktiv inte uppfyller de tillimpliga tillginglighetskraven ska de gora en utvirdering av produkten, omfattande alla
de krav som faststlls i detta direktiv. De berorda ekonomiska aktorerna ska samarbeta till fullo med marknadskontroll-
myndigheterna for detta dndamal.

Om marknadskontrollmyndigheterna vid den utvirdering som avses i forsta stycket konstaterar att produkten inte
uppfyller de krav som faststills i detta direktiv ska de utan drojsmél dligga den berdrda ekonomiska aktoren att vidta
alla lampliga korrigerande atgarder for att produkten ska uppfylla dessa krav inom en rimlig tidsperiod som de faststaller i
forhallande till typen av bristande Gverensstimmelse.

Marknadskontrollmyndigheterna ska kriva att den berdrda ekonomiska aktéren drar tillbaka produkten frin marknaden
inom en forlangd rimlig tidsperiod endast om den berorda ekonomiska aktoren inte har vidtagit limpliga korrigerande
atgdrder inom den tidsperiod som avses i andra stycket.

Artikel 21 i forordning (EG) nr 765/2008 ska tillimpas pa de dtgirder som avses i andra och tredje styckena i denna
punkt.

2. Om marknadskontrollmyndigheterna anser att den bristande overensstimmelsen inte bara giller det nationella
territoriet, ska de informera kommissionen och de andra medlemsstaterna om utvirderingsresultaten och om de atgirder
som de har dlagt den ekonomiska aktoren att vidta.

3. Den ckonomiska aktoren ska sikerstdlla att alla lampliga korrigerande atgdrder vidtas i fridga om alla berorda
produkter som den har tillhandahllit pd unionsmarknaden.

4. Om den berdrda ekonomiska aktoren inte vidtar limpliga korrigerande dtgirder inom den tidsperiod som avses i
punkt 1 tredje stycket, ska marknadskontrollmyndigheterna vidta alla limpliga tillfilliga dtgdrder for att forbjuda eller
begrinsa tillhandahéllandet av produkterna pa den nationella marknaden eller dra tillbaka produkterna frin den mark-
naden.

Marknadskontrollmyndigheterna ska utan dréjsmal informera kommissionen och de andra medlemsstaterna om dessa
atgdrder.

5. 1den information som avses i punkt 4 i andra stycket ska alla tillgdngliga detaljer ingd, sirskilt de uppgifter som
krivs for att kunna identifiera den produkt som inte uppfyller kraven, produktens ursprung, vilken typ av bristande
overensstimmelse som gors gillande och vilka tillginglighetskrav produkten inte Gverensstimmer med, vilken typ av
nationell dtgird som vidtagits och dess varaktighet samt den berérda ekonomiska aktorens synpunkter. Marknadskontroll-
myndigheterna ska sirskilt ange om den bristande overensstimmelsen beror pd antingen

a) att produkten inte uppfyller de tillimpliga tillganglighetskraven, eller

b) att de harmoniserade standarder eller tekniska specifikationer som avses i artikel 15 och utgér underlag for presumtion
om Gverensstimmelse dr bristfalliga.

6.  Andra medlemsstater 4n den som inledde forfarandet enligt denna artikel ska utan drojsmdl informera kommis-
sionen och de andra medlemsstaterna om alla vidtagna dtgirder och om eventuella kompletterande uppgifter som de har
tillgdng till nir det giller den berdrda produktens bristande Gverensstimmelse samt eventuella invindningar mot den
anmailda nationella tgirden.

7. Om ingen medlemsstat eller kommissionen inom tre mdnader efter mottagandet av den information som avses i
punkt 4 andra stycket har gjort invindningar mot en provisorisk atgird som har vidtagits av en medlemsstat ska denna

atgdrd anses vara berittigad.

8.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att lampliga begrinsande dtgirder, till exempel att produkten dras tillbaka fran
marknaden, utan drojsmal vidtas i friga om den berérda produkten.
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Artikel 21
Unionsforfarande i friga om skyddsitgirder

1. Om det, efter det att forfarandet i artikel 20.3 och 20.4 slutforts, har gjorts invindningar mot en atgird som en
medlemsstat vidtagit, eller om kommissionen har rimliga bevis for att en nationell dtgdrd strider mot unionsritten, ska
kommissionen utan dr6jsmél inleda samrdd med medlemsstaterna och de berérda ekonomiska aktérerna och utvirdera
den nationella tgirden. P4 grundval av resultaten av denna utvirdering ska kommissionen besluta om den nationella
atgirden dr berittigad eller inte.

Kommissionen ska rikta beslutet till alla medlemsstater och omedelbart delge dem och de berorda ekonomiska aktorerna
beslutet.

2. Om den nationella dtgird som avses i punkt 1 anses berittigad ska alla medlemsstater vidta de atgirder som krivs
for att sikerstilla att den produkt som inte uppfyller kraven dras tillbaka frin deras marknad och underritta kom-
missionen om detta. Om den nationella atgirden inte anses vara berittigad ska den berérda medlemsstaten upphiva
atgirden.

3. Om den nationella dtgird som avses i punkt 1 i den hir artikeln anses berittigad och produktens bristande
overensstimmelse kan tillskrivas en brist i de harmoniserade standarder som avses i artikel 20.5 b, ska kommissionen
tillimpa det forfarande som foreskrivs i artikel 11 i foérordning (EU) nr 1025/2012.

4. Om den nationella dtgird som avses i punkt 1 i den hir artikeln anses berdttigad och produktens bristande
overensstimmelse kan tillskrivas en brist i de tekniska specifikationer som avses i artikel 20.5 b ska kommissionen
utan drojsmal anta genomforandeakter om dndring eller upphivande av den tekniska specifikationen i friga. Dessa
genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 27.2.

Artikel 22
Formell bristande dverensstimmelse

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 20 ska en medlemsstat, om den konstaterar nigot av foljande, dligga
den berorda ckonomiska aktoren att dtgirda den bristande dverensstimmelsen:

a

CE-mirkningen har anbringats i strid med artikel 30 i forordning (EG) nr 765/2008 eller artikel 18 i detta direktiv.

b) CE-mirkningen har inte anbringats.

o

Det har inte upprittats ndgon EU-forsikran om Gverensstimmelse.

&

EU-forsikran om 6verensstimmelse har inte upprittats pa ett korrekt sitt.

o

Den tekniska dokumentationen ér antingen inte tillgiinglig eller inte komplett.

f) Den information som avses i artikel 7.6 eller artikel 9.4 saknas eller ar felaktig eller ofullstindig.

g) Nagot annat av de administrativa krav som faststills i artikel 7 eller artikel 9 ar inte uppfyllt.

2. Om sddan bristande 6verensstimmelse som avses i punkt 1 kvarstdr ska den berérda medlemsstaten vidta limpliga
atgarder for att begrinsa eller forbjuda tillhandahallandet av produkten pd marknaden eller sikerstilla att den dras tillbaka
fran marknaden.

KAPITEL IX
Tjinsters éverensstimmelse
Atikel 23
Tjinsters 6verensstimmelse

1. Medlemsstaterna ska inritta, genomfora och regelbundet uppdatera limpliga forfaranden for att

a) kontrollera att de tjinster overensstimmer med kraven i detta direktiv, inbegripet den bedémning som avses i
artikel 14, for vilken artikel 19.2 ska gilla i tillimpliga delar,

b) folja upp klagomdl eller rapporter om tjanster som inte uppfyller tillginglighetskraven i detta direktiv,
¢) kontrollera att den ekonomiska aktéren har vidtagit nddvindiga korrigerande étgarder.

2. Medlemsstaterna ska utse de myndigheter som ska ansvara fér genomférandet av de forfaranden som avses i punkt
1 med avseende pa kontroll av tjinsters dverensstimmelse.
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Medlemsstaterna ska sikerstilla att allmanheten ar informerad om forekomsten av de nationella myndigheter som avses i
forsta stycket, om deras ansvarsomraden, arbete och beslut och om vilka de 4r. Dessa myndigheter ska pd begiran
tillhandahélla den informationen i littillgingliga format.

KAPITEL X
Tillginglighetskrav i andra unionsakter
Artikel 24
Tillginglighet enligt andra unionsakter

1. For de produkter och tjanster som avses i artikel 2 i det har direktivet ska tillginglighetskraven i bilaga I till detta
utgora obligatoriska tillgiinglighetskrav i den mening som avses i artikel 42.1 i dircktiv 2014/24/EU och artikel 60.1 i
direktiv 2014/25/EU.

2. Alla produkter eller tjanster vars egenskaper, delar och funktioner uppfyller de tillginglighetskrav som faststills i
bilaga I till detta direktiv i enlighet med avsnitt VI i den bilagan ska anses fullgora de relevanta skyldigheter, vad giller
tillgangligheten, for dessa egenskaper, delar och funktioner som anges i andra unionsakter 4n detta direktiv, om inte annat
foreskrivs i dessa andra akter.

Artikel 25
Harmoniserade standarder och tekniska specifikationer for andra unionsakter

Overensstimmelse med harmoniserade standarder och tekniska specifikationer eller delar av dem, som har antagits i
enlighet med artikel 15, ska innebara att overensstimmelse med artikel 24 forutsitts i den utstrickning dessa standarder
och tekniska specifikationer eller delar av dem uppfyller tillginglighetskraven i detta direktiv.

KAPITEL X1
Delegerade akter, g iforandebefogenheter och slutbesti 1

Artikel 26

Utévande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehall for de villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 4.9 ska ges till kommissionen tills vidare frin och med
den 27 juni 2019.

Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artiklarna 12.3 och 14.7 ska ges till kommissionen for en period pd
fem é&r frdn och med den 27 juni 2019. Kommissionen ska utarbeta en rapport om delegeringen av befogenhet senast nio
ménader fére utgdngen av perioden pé fem dr. Delegeringen av befogenhet ska genom tyst medgivande forlingas med
perioder av samma lingd, sdvida inte Europaparlamentet eller rddet motsitter sig en sidan forlingning senast tre manader
fore utgangen av perioden i friga.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 4.9, 12.3 och 14.7 fir ndr som helst aterkallas av Europa-
parlamentet eller rddet. Ett beslut om &terkallelse innebir att delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphor
att gilla. Beslutet fir verkan dagen efter det att det offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i
beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i kraft.

4. Innan kommissionen antar en delegerad akt, ska den samrdda med experter som utsetts av varje medlemsstat i
enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre lagstiftning.

5. S& snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och radet denna.

6.  En delegerad akt som antas enligt artiklarna 4.9, 12.3 och 14.7 ska endast trida i kraft om varken Europaparla-
mentet eller rddet har gjort inviandningar mot den delegerade akten inom en period pa tvd manader frin den dag dd akten
delgavs Europaparlamentet och radet, eller om bade Europaparlamentet och rédet, fore utgdngen av den perioden, har
underrittat kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period ska forlingas med tvd mdnader pd
Europaparlamentets eller radets initiativ.
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Artikel 27
Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitridas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses i
forordning (EU) nr 182/2011.

2. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 5 i férordning (EU) nr 1822011 tillimpas.
Artikel 28

Arbetsgrupp

Kommissionen ska inritta en arbetsgrupp som bestdr av foretridare for marknadskontrollmyndigheter, myndigheter for
kontroll av tjansters overensstimmelse och berorda parter, inklusive foretrddare for organisationer som foretrader per-
soner med funktionsnedsittning.

Arbetsgruppen ska gora foljande:
a) Underlitta utbyte av information och bista praxis mellan myndigheterna och berérda parter.

b) Frimja samarbete mellan myndigheterna och berorda parter i frdgor som rér detta direktivs genomférande for att
forbittra samstimmigheten i tillimpningen av tillginglighetskraven i detta direktiv och for att noga overvaka genom-
forandet av artikel 14.

¢) Tillhandahélla rdd, i synnerhet till kommissionen och framfér allt om genomférandet av artiklarna 4 och 14.
Artikel 29
Efterlevnadsitgirder

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att det finns limpliga och effektiva medel for att sikerstilla efterlevnad av bestim-
melserna i detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta foljande:

E)

Bestimmelser varigenom en konsument enligt nationell ritt kan vidta dtgérder i domstol eller hos behériga forvalt-
ningsmyndigheter for att sdkerstilla att de nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv efterlevs.

£

Bestimmelser varigenom offentliga organ eller privata sammanslutningar, organisationer eller andra rattsliga enheter,
som har ett legitimt intresse av att sdkerstilla att detta direktiv f6ljs, enligt nationell ritt kan delta vid domstolarna eller
de behériga forvaltningsmyndigheterna, antingen till stod for eller pd klagandens vignar och med hans eller hennes
tillstdnd, i alla de rittsliga eller administrativa forfaranden som foreskrivs for att sikerstilla att skyldigheterna i detta
direktiv efterlevs.

3. Denna artikel ska inte tillimpas pa upphandlingsforfaranden som omfattas av direktiv 2014/24/EU eller direktiv
2014/25EU.

Artikel 30
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for overtridelse av nationella bestimmelser som antagits enligt
detta direktiv och vidta alla nodvindiga dtgirder for att sikerstilla att de genomfors.

2. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande. Dessa sanktioner ska ocksd &tfoljas av effektiva
korrigerande édtgirder vid fall av bristande efterlevnad fran den ekonomiska aktorens sida.

3. Medlemsstaterna ska utan drojsmél till kommissionen anmila dessa regler och atgirder samt eventuella dndringar
som ber6r dem.

4. Sanktionerna ska ta hinsyn till omfattningen av den bristande efterlevnaden, inbegripet hur allvarlig den ar, och hur
ménga enheter av de berorda produkterna eller tjansterna som inte uppfyller kraven samt hur minga personer som

paverkats.
5. Denna artikel ska inte tillimpas pa upphandlingsférfaranden som omfattas av direktiv 2014/24/EU eller direktiv
2014/25/EU.
Artikel 31
Inférlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 28 juni 2022 anta och offentliggéra de bestimmelser i lagar och andra forfattningar
som dr nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska genast overlimna texten till dessa bestimmelser till kommissionen.

2. De ska tillimpa dessa bestimmelser frin och med den 28 juni 2025.
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3. Med avvikelse frén punkt 2 i den hir artikeln fir medlemsstaterna besluta att tillimpa bestimmelserna om de
skyldigheter som faststills i artikel 4.4 senast fran och med den 28 juni 2027.

4. Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehélla en hinvisning till detta direktiv eller &tf6ljas av en
sddan hanvisning nir de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hidnvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv
utfirda.

5. Medlemsstaterna ska till kommissionen ¢verlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell ritt som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

6.  Medlemsstater som utnyttjar mojligheten enligt artikel 4.4 ska till kommissionen Gverlimna texten till de centrala
bestimmelser i nationell ritt som de antar i det syftet och ska till kommissionen rapportera de framsteg som gérs nér det
giller att genomféra dem.

Atikel 32
Overgangsbestimmelser

1. Utan att det pdverkar tillimpningen av punkt 2 i denna artikel ska medlemsstaterna foreskriva en 6vergangsperiod
som upphér den 28 juni 2030, under vilken tjdnsteleverantérer far fortsitta att tillhandahalla sina tjdnster med hjilp av
produkter som lagligen anvindes av dem for att tillhandahélla liknande tjdnster fore detta datum.

Tjansteavtal som ingds fore den 28 juni 2025 fir fortsitta att gilla utan dndring till slutet av giltighetstiden men inte
lingre 4n fem 4r frin och med det datumet.

2. Medlemsstaterna far foreskriva att sjlvbetjaningsterminaler som lagligen anvindes av tjansteleverantorer for till-
handahéllande av tjanster fore den 28 juni 2025 far fortsdtta att anvindas vid tillhandahéllande av liknande tjinster fram
till slutet av deras ekonomiskt barkraftiga nyttjandeperiod men inte lingre 4n 20 &r efter det att de togs i bruk.

Atikel 33
Rapport och éversyn

1. Senast den 28 juni 2030 och direfter vart femte dr, ska kommissionen 6verlimna en rapport till Europaparlamen-
tet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén om tillimpningen av detta direktiv.

2. Rapporten ska bland annat, mot bakgrund av sociala, ekonomiska och tekniska framsteg, behandla utvecklingen av
produkters och tjinsters tillginglighet, mojlig teknologisk inldsning i eller mojliga hinder for innovation samt effekterna
av detta direktiv for ekonomiska aktorer och for personer med funktionsnedsittning. Rapporten ska dven bedoma om
tillimpningen av artikel 4.4, dir sd dr méjligt, har bidragit till tillndrmningen av olika nationella tillginglighetskrav for
den bebyggda miljo som avser passagerartransportertjinster, banktjanster fér konsumenter och kundtjinstcenter i butiker
tillhérande leverantorer av elektroniska kommunikationstjinster, i syfte att mojliggora deras progressiva anpassning av de
tillgédnglighetskrav som anges i bilaga IIL

Rapporten ska dven bedoma om tillimpningen av detta direktiv, i synnerhet de frivilliga bestimmelserna, har bidragit till
tillndrmningen av tillginglighetskrav for den bebyggda miljo som utgors av byggentreprenader som omfattas av Euro-
paparlamentets och ridets direktiv 2014/23/EU (*°), direktiv 2014/24/EU och direktiv 2014/25/EU.

Rapporten ska ocksé behandla hur tillimpningen av artikel 14 i detta direktiv — inklusive pa grundval av information som
mottagits i enlighet med artikel 14.8 om sadan information ar tillganglig — och undantaget for mikroforetag paverkar den
inre marknadens funktion. Av rapporten ska det framgd om detta direktivs mal har uppnétts och huruvida det skulle vara
lampligt att inkludera nya produkter och tjinster eller att undanta vissa produkter eller tjanster frin detta direktivs till-
lampningsomrade, och den ska om mojligt faststilla omrdden dér bordan kan minskas med sikte pa en eventuell 6versyn
av detta direktiv.

Vid behov ska kommissionen foresld limpliga dtgdrder som kan omfatta lagstiftningsdtgirder.

(*%) Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/23/EU av den 26 februari 2014 om tilldelning av koncessioner (EUT L 94, 28.3.2014,
s. 1).
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3. Medlemsstaterna ska i god tid till kommissionen limna all information som behovs for att kommissionen ska
kunna utarbeta sidana rapporter.

4. Kommissionens rapport ska ta hinsyn till synpunkter frin ekonomiska intressenter och berdrda icke-statliga
organisationer, inbegripet organisationer som foretrader personer med funktionsnedsattning.

Artikel 34

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Attikel 35
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Strasbourg den 17 april 2019.
Pd Europaparlamentets vignar Pé radets vignar
A. TAJANI G. CIAMBA
Ordférande Ordférande
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BILAGA 1

TILLGANGLIGHETSKRAV FOR PRODUKTER OCH TJANSTER

Avsnitt |

Allminna tillginglighetskrav réorande alla produkter som omfattas av detta
direktiv i enlighet med artikel 2.1

Produkter méste utformas och tillverkas pé ett sitt som i storsta mojliga utstrickning mojliggor forutsebar anvindning
bland personer med funktionsnedsittning och ska atfoljas, om majligt i eller pa produkterna, av littillganglig information
om deras funktion och tillginglighetsfunktioner.

1. Krav pa tillhandahillande av information:

a) Den information om anvindningen av produkten som tillhandahélls pé sjilva produkten (mirkning, bruksanvis-
ning och varning) ska

i) kunna uppfattas med mer 4n ett sinne,
ii) presenteras pd ett begripligt sitt,
iii) presenteras for anvindarna pé sitt som de kan uppfatta,

iv) presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med beaktande av forutsebara anvindningsforhéllanden,
och med tillricklig kontrast samt justerbart avstdnd mellan bokstiver, rader och stycken.

b) Produktbruksanvisningar som inte tillhandahalls pa sjilva produkten utan som gors tillgiingliga genom anvindning
av produkten eller pd annat sitt, till exempel pd en webbplats, inklusive information om produktens tillging-
lighetsfunktioner samt hur de aktiveras och deras interoperabilitet med hjilplosningar, ska vara offentligt tillging-
liga néir produkten slipps ut pd marknaden och ska

i) kunna uppfattas med mer an ett sinne,
i) presenteras pd ett begripligt sitt,

iii) presenteras for anvindarna pd sitt som de kan uppfatta,

iv) presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med beaktande av forutsebara anvindningsforhal-
landen, och med tillricklig kontrast samt justerbart avstind mellan bokstiver, rader och stycken,

v) nir det giller innehdll, goras tillgingliga i textformat som kan anvindas for att skapa alternativa stodjande
format som kan presenteras pd olika sitt och kunna uppfattas med mer &n ett sinne,

vi) 4tfoljas av en alternativ presentation av eventuella delar som inte bestdr av text,

vii) inbegripa den beskrivning av produktens anvindargrinssnitt (hantering, kontroll och dterkoppling, input och
output) som tillhandahlls i enlighet med punkt 2; i beskrivningen ska man for vart och ett av leden i punkt 2
ange om produkten har dessa egenskaper,

vii) inbegripa en beskrivning av produktens funktionalitet, som tillhandahélls genom funktioner som syftar till att
tillgodose behoven hos personer med funktionsnedsittning, i enlighet med punkt 2; i beskrivningen ska man
for vart och ett av leden i punkt 2 ange om produkten har dessa egenskaper,

ix) inbegripa en beskrivning av produktens programvaru- och maskinvarugrinssnitt med hjilpmedel; beskriv-
ningen ska innehdlla en forteckning 6ver de hjilpmedel som har testats tillsammans med produkten.

2. Anvindargrinssnitt och funktionell utformning:
Produkten, inklusive dess anvindargrinssnitt, ska ha egenskaper, delar och funktioner som goér att personer med
funktionsnedsittning kan fa tillgdng till, uppfatta, hantera, begripa och kontrollera produkten genom att man siker-
stiller foljande:
a) Att ndr produkten tillhandahéller kommunikation, déribland interpersonell kommunikation, hantering, infor-
mation, kontroll och orientering, gor den det via mer 4n ett sinne; detta ska inbegripa tillhandahdllande av

alternativ till syn, horsel, tal och kinsel.

b) Att ndr produkten anvinder tal ger den alternativ till tal och talkommandon f6r kommunikation, hantering,
kontroll och orientering.
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¢) Att nir produkten anvinder visuella element tillhandahaller den flexibel forstoring, ljusstyrka och kontrast for
kommunikation, information och hantering samt sikerstiller interoperabilitet med programvara och hjilpmedel
for navigering i granssnittet.

d) Att ndr produkten anvinder firg for att formedla information, ange en atgird, kriva ett svar eller identifiera delar
tillhandahéller den ett alternativ till firger.

¢) Att nir produkten anvinder ljudsignaler for att formedla information, ange en dtgird, kriva ett svar eller
identifiera delar tillhandahaller den ett alternativ till ljudsignaler.

f) Att nir produkten anvinder visuella element sorjer den for flexibla sitt att forbittra synskdrpan.

g) Att nir produkten anvinder ljud ser den till att anviindaren kan stilla in volymen och hastigheten och att det finns
en funktion for forstirkt ljud, déribland for minskning av storningar fran ljudsignaler fran produkter i omgiv-
ningen och ljudskirpa.

h) Att nir produkten kriver manuell hantering och kontroll sorjer den for sekventiell styrning och ger alternativ till
finmotorisk styrning, sd att det inte krdvs samtidiga kontroller for manipulering, och anvinder delar som kan
fornimmas med kénseln.

i) Att produkten undviker driftsligen som kriver betydande rickvidd och styrka.

j)  Att produkten inte utloser anfall pa grund av ljuskanslighet.

k) Att produkten skyddar anvindarens privatliv nir han eller hon anvinder tillgiinglighetsfunktionerna.

1) Att produkten tillhandahaller ett alternativ till biometrisk identifiering och kontroll.

m) Att produkten sikerstiller konsekvent funktionalitet och ger tillriicklig och flexibel tidsperiod for interaktion.

n) Att produkten tillhandahaller programvaru- och maskinvarugranssnitt for tekniska hjilpmedel.

0) Att produkten dverensstimmer med foljande sektorsspecifika krav:

i) Sjdlvbetjiningsterminaler ska
— ha text-till-tal-teknik,
— mojliggora anvindning av personliga horlurar,
— varna anvindaren via mer in ett sinne om respons krdvs inom en viss tid,
— ge mojlighet att forlinga responstiden,

— ha en limplig kontrast samt nycklar och kontroller som kan férnimmas med kénsel nir nycklar och
kontroller ir tillgingliga,

— inte kréva att en tillginglighetsfunktion aktiveras for att en anvindare som behéver funktionen ska kunna
starta den,

— om produkten anvinder ljud eller ljudsignaler — vara kompatibla med hjilpmedel och hjilptekniker som
finns tillgingliga pd unionsnivd, bland annat horselteknik sdsom horapparater, telespolar, horselimplantat
och horselhjalpmedel.

ii) Lasplattor ska ha text-till-tal-teknik.

iii) Terminalutrustning fér konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som anvinds for tillhandahéllande av
elektroniska kommunikationstjinster ska

— medge hantering av realtidstext nir sddana produkter utéver talkapacitet har textkapacitet och stodja hifi-
ljud,

— medge hantering av totalkonversation, inklusive synkroniserat tal, realtidstext och video med en upplosning
som mojliggor kommunikation via teckensprdk, nir de utéver eller i kombination med text- och tal-
kapacitet har videokapacitet,

— sakerstilla effektiv tradlos koppling till horselteknik,

— undvika interferens med hjilpmedel.
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iv) Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som anvinds for dtkomst till audiovisu-
ella medietjanster ska gora de tillginglighetskomponenter som leverantéren av audiovisuella medietjanster
tillhandahéller tillgdngliga for personer med funktionsnedsittning med avseende pd anvindardtkomst, urval,
kontroll, individanpassning och overforing till hjilpmedel.

3. Stodtjanster

Om stodtjinster (hjalp-deskar, teletjanstcentraler, teknisk support, samtalsfsrmedlande tjanster och utbildningstjanster)
finns att tillgd ska de, via tillgangliga kommunikationssitt, tillhandahalla information om produktens tillginglighet och
dess kompatibilitet med tekniska hjdlpmedel.

Avsnitt I1I

Tillginglighetskrav rorande produkter i artikel 2.1, med undantag foér de
sjilvbetjiningsterminaler som avses i artikel 2.1 b

I syfte att i storsta mojliga utstrickning méjliggora forutsebar anvindning bland personer med funktionsnedsittning ska,
utover de krav som anges i avsnitt I, forpackningar och anvisningar for de produkter som omfattas av detta avsnitt goras
lattillgingliga. Detta innebir foljande:

a) Produktens forpackning och den information som ges pd den (t.ex. om hur den ska oppnas, tillslutas, anvindas och
bortskaffas), inklusive, i forekommande fall, information om produktens egenskaper nir det giller tillginglighet, ska
goras tillginglig och, om sd dr majligt, ska den lattillgingliga informationen tillhandahéllas p& forpackningen.

=

Anvisningar for installation, underhall, forvaring och bortskaffande av produkten som inte tillhandahdlls pd sjilva
produkten men som gors tillgingliga pd annat sitt, till exempel genom en webbplats, ska vara offentligt tillgingliga
nir produkten slipps ut pd marknaden och ska uppfylla foljande krav:

i) De ska kunna uppfattas med mer &n ett sinne.

ii) De ska presenteras pé ett begripligt sitt.

iii) De ska presenteras for anvindarna pé sitt som de kan uppfatta.

iv) De ska presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med beaktande av forutsebara anvindningsfor-
héllanden, och med tillricklig kontrast samt justerbart avstdnd mellan bokstiver, rader och stycken.

v) Innehéllet i anvisningarna ska goras tillgingligt i textformat som kan anviandas for att skapa alternativa stédjande
format som kan presenteras pd olika sitt och uppfattas med mer én ett sinne.

vi) Anvisningar som innehéller eventuella delar som inte bestdr av text ska atfoljas av en alternativ presentation av
detta innehall.

Avsnitt 111

Allminna tillginglighetskrav rérande alla tjinster som omfattas av detta
direktiv i enlighet med artikel 2.2

Foljande atgarder ska vidtas for att sikerstilla att tjdnsterna tillhandahdlls péd ett sitt som i storsta mojliga utstrickning
mojliggor forutsebar anvindning bland personer med funktionsnedsittning:

a) Tillgdngligheten for de produkter som anvinds vid tillhandahéllandet av tjinsten ska sikerstillas, i enlighet med avsnitt
I och, i tillimpliga fall, avsnitt II i denna bilaga.

b) Information ska tillhandahéllas om hur tjinsten fungerar och, om produkter anviinds vid tillhandahéllandet av tjansten,
om dess koppling till dessa produkter samt om deras egenskaper nir det galler tillganglighet och interoperabilitet med
hjalpmedel; denna information ska

i) kunna uppfattas med mer dn ett sinne,
i) presenteras pd ett begripligt sitt;

iii) presenteras fér anvindarna pé sitt som de kan uppfatta,

iv) gora informationsinnehallet tillgingligt i textformat som kan anvindas for att skapa alternativa stodjande format
som anvindarna ska kunna presentera pa olika sitt och uppfatta med mer dn ett sinne,

v) presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med beaktande av férutsebara anvindningsforhallanden,
och med tillricklig kontrast samt justerbart avstdnd mellan bokstiver, rader och stycken,
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vi) komplettera eventuella delar som inte bestdr av text med en alternativ presentation av detta innehall,

vii) ge den elektroniska information som kravs vid tillhandahllandet av tjansten, pé ett enhetligt och dndamalsenligt
sdtt genom att gora den uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust.

¢) Webbplatser, inklusive tillhérande nitapplikationer, och tjanster for mobila enheter, inklusive mobilappar, ska goras
tillgidngliga pa ett enhetligt och dndamdlsenligt sitt genom att de gors uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och
robusta.

&

Om stodtjinster (hjilp-deskar, teletjanstcentraler, teknisk support, samtalsformedlande tjdnster och utbildningstjinster)
finns att tillgé ska de, via tillgingliga kommunikationssitt, tillhandahélla information om tjdnstens tillginglighet och
kompatibilitet med tekniska hjalpmedel.

Avsnitt IV
Kompletterande tillginglighetskrav rérande specifika tjinster

For att sikerstilla att tjansterna tillhandahdlls pé ett sitt som i storsta mojliga utstrickning mojliggor forutsebar an-
vindning bland personer med funktionsnedsittning ska foljande dtgirder vidtas for att inkludera funktioner, metoder,
riktlinjer och forfaranden, liksom dndringar av utforandet av de berorda tjinsterna, som tillgodoser behoven hos personer
med funktionsnedsittning och sikerstiller interoperabilitet med tekniska hjilpmedel:

a) Elektroniska kommunikationstjinster, inbegripet den nodkommunikation som avses i artikel 109.2 i direktiv (EU)
2018/1972:

i) Realtidstext utover talkommunikation ska tillhandahéllas.
i) Totalkommunikation dir video tillhandahdlls utdver talkommunikation ska tillhandahéllas.
iii) Sakerstilla att n6dkommunikation som anvinder talkommunikation och text (inbegripet realtidstext) synkroniseras

och video, i férekommande fall, ocksd synkroniseras i en totalkonversation och overfors till den limpligaste
alarmeringscentralen av leverantérerna av elektroniska kommunikationstjinster.

A=

Tjanster som ger atkomst till audiovisuella medietjanster

i) Elektroniska programguider (EPG) som dr uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta och tillhandahéller
information om tillginglighetsmdjligheterna ska tillhandahallas.

i) Sdkerstilla att tillgdnglighetskomponenterna (tillginglighetstjinster) hos de audiovisuella medietjansterna sdsom
undertexter for déva och horselskadade personer, syntolkning, talad textning och teckensprikstolkning overfors
fullt ut med adekvat kvalitet for en korrekt visning som ar synkroniserad med ljud och video, och gora det mojligt
for anvandaren att kontrollera visningen och anvindningen av dem.

o

Lufttransport-, busstransport-, jirnvigstransport- och vattentransporttjinster for passagerare, med undantag for stads-,
fororts- och regionaltransporter

i) Sdkerstilla att information om tillgingligheten hos fordon, den omgivande infrastrukturen och den bebyggda
miljén samt om assistans till personer med funktionsnedsittning tillhandahalls.

ii) Sikerstalla att information om smart biljettforsiljning (elektronisk reservation, biljettbokning etc.), realtidsinfor-
mation for passagerarna (tidtabeller, information om trafikstorningar, anslutningar, vidareférbindelser med andra
transportmedel etc.) och ytterligare tjansteinformation (om bemanning pa stationer, trasiga hissar eller tjanster som
ir otillgingliga for tillfillet etc.) tillhandahalls.

d) Stads-, fororts- och regionaltransporter Sikerstilla tillgangligheten for de sjdlvbetjdningsterminaler som anvinds vid
tillhandahéllandet av tjansten, i enlighet med avsnitt I denna bilaga.

o

Banktjinster fér konsumenter

i) Tillhandahélla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer, sikerhetsfunktioner och betaltjinster som ar uppfatt-
ningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.

i) Sikerstilla att informationen dr begriplig utan att ligga pd en komplexitetsnivd som oGverstiger nivd B2 (6vre
medelnivé) enligt Europarddets gemensamma europeiska referensram for sprak

f) E-bocker

i) Sikerstilla att e-bocker som utdver text dven innehéller ljud tillhandahéller text och ljud synkroniserat.
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ii) Sikerstilla att e-bokens digitala filer inte hindrar tekniska hjilpmedel fran att fungera korrekt.

iii) Sikerstilla tillgdng till innehallet, navigering i filens innehdll och layout, inbegripet dynamisk layout, tillhandahl-
landet av struktur, flexibilitet och valméjligheter vid presentationen av innehllet.

iv) Mojliggora alternativ atergivning av innehéllet och driftskompatibilitet med olika tekniska hjilpmedel pa ett sadant
stt att detta dr uppfattningsbart, hanterbart, begripligt och robust.

v) E-bocker ska géras upptickbara genom tillhandahallande av information om e-bokens tillginglighetsfunktioner via
metadata.

vi) Sikerstilla att dtgdrder avseende forvaltning av digitala rittigheter inte blockerar tillginglighetsfunktionerna.

E-handelstjanster

Q

i) Tillhandahalla information om tillgdngligheten for de produkter och tjanster som siljs nir informationen till-
handahalls av ansvariga ekonomiska aktorer.

i) Sikerstilla identifierings-, sikerhets- och betalningsfunktionernas tillginglighet nir de levereras som en del av en
tjdnst (och inte av en produkt) genom att gora den uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust.

iii) Tillhandahalla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer och betaltjanster som dr uppfattningsbara, hanterbara,
begripliga och robusta.

Avsnitt V

Sirskilda tillginglighetskrav réorande mottagandet av nodkommunikation till det
gemensamma europeiska larmnumret 112 genom den limpligaste
alarmeringscentralen

I syfte att i storsta mojliga utstrickning mojliggora tjanstens forutsebara anvindning bland personer med funktions-
nedsittning ska mottagandet av nodkommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret 112 genom den
limpligaste alarmeringscentralen inkludera funktioner, metoder, riktlinjer, forfaranden och édndringar som tillgodoser
behoven hos personer med funktionsnedsittning enligt foljande:

Nodkommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret 112 ska besvaras korrekt pa det sitt som bist passar
den nationella organisationen av larmsystem, genom den limpligaste alarmeringscentralen och med samma kommuni-
kationsmedel som den mottagits genom, nimligen med anvindning av synkroniserad talkommunikation och text (in-
begripet realtidstext) eller, om video tillhandahalls, talkommunikation, text (inbegripet realtidstext) och video som syn-
kroniseras i en totalkonversation.

Avsnitt VI

Tillginglighetskrav for produkters och tjinsters egenskaper, delar eller
funktioner i enlighet med artikel 24.2

Féljande krivs for den presumtion om uppfyllande av relevanta skyldigheter som faststdlls i andra unionsakter avseende
egenskaper, delar eller funktioner hos produkter och tjinster:

1. Produkter

a) Att tillgdngligheten av information avseende produkters funktion och tillginglighetsfunktioner Gverensstimmer
med de motsvarande delarna i avsnitt I punkt 1 i denna bilaga, nimligen information om anvindningen av
produkten som tillhandahélls pa sjilva produkten samt produktbruksanvisningar som inte tillhandahlls pd sjilva
produkten utan som gors tillgingliga genom anvindning av produkten eller pd annat sitt, till exempel pd en
webbplats.

b

Att tillgidngligheten av egenskaper, delar och funktioner hos produkters anvindargrinssnitt och funktionella ut-
formning uppfyller motsvarande tillganglighetskrav for sidana anvandargrinssnitt och sidan funktionell utform-
ning i enlighet med avsnitt I punkt 2 i denna bilaga.

o) Att forpackningarnas tillginglighet, inklusive den information som ges pd dem och anvisningar for installation,
underhdll, férvaring och bortskaffande av produkten som inte tillhandahalls pd sjilva produkten men som gors
tillgingliga pd annat sitt till exempel genom en webbplats, med undantag av sjilvbetjaningsterminaler, uppfyller
motsvarande tillganglighetskrav i avsnitt II i denna bilaga.
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2. Tjanster

Att tillgangligheten hos tjinsters egenskaper, delar och funktioner uppfyller motsvarande tillganglighetskrav for dessa
egenskaper, delar och funktioner i de avsnitt i denna bilaga som ror tjdnster.

Avsnitt VII
Kriterier for funktionsprestanda

I syfte att maximera den forutsebara anvindningen bland personer med funktionsnedsittning, om de tillginglighetskrav
som anges i avsnitten I-VI i denna bilaga inte ror en eller flera funktioner avseende utformningen och tillverkningen av
produkter eller tillhandahallandet av tjinster, ska dessa funktioner eller medel vara tillgingliga, genom att de dithorande
kriterierna for funktionsprestanda uppfylls.

Dessa kriterier for funktionsprestanda fir endast anvindas som ett alternativ till ett eller flera sirskilda tekniska krav nir
det hinvisas till dem i tillginglighetskraven, om och endast om tillimpningen av de relevanta kriterierna for funktions-
prestanda uppfyller tillginglighetskraven och det faststalls att utformningen och tillverkningen av produkterna och till-
handahéllandet av tjinsterna resulterar i likvirdig eller 6kad tillginglighet for den férutsebara anvindningen bland
personer med funktionsnedsittning.

»

) Anvindning utan syn

Om produkten eller tjansten har visuella driftsligen ska den ha minst ett driftslige som inte kriver syn.

b) Anvindning med begrinsad syn

Om produkten eller tjinsten har visuella driftsligen ska den ha minst ett driftslige som innebar att anvindarna kan
hantera produkten med begrinsad syn.

¢) Anvindning utan firguppfattning

Om produkten eller tjansten har visuella driftsligen ska den ha minst ett driftslige som inte kriver att anvindaren
kan uppfatta firger.

d) Anvindning utan horsel

Om produkten eller tjansten har auditiva driftsligen ska den ha minst ett driftslige som inte kraver horsel.

¢) Anvindning med begrinsad horsel

Om produkten eller tjansten har auditiva driftsligen ska den ha minst ett driftslige som innebir att anvindarna kan
hantera produkten med begrinsad horsel.

f) Anvindning utan talformiga

Om produkten eller tjdnsten kraver talkommandon frin anvindaren ska den ha minst ett driftslige som inte kriver
talkommandon. Talkommandon inbegriper alla muntliga ljud som tal, visslingar eller klickljud.

g) Anvindning med begrinsad manipuleringsformaga eller styrka

Om produkten eller tjansten kraver manuella dtgirder ska den ha minst ett driftslige som innebir att anvindarna kan
hantera produkten genom alternativa tgirder som inte kriver finmotorisk styrning, manipulering eller handstyrka
och inte heller kraver att fler 4n en styrning anvinds samtidigt.

=

Anvindning med begrinsad rickvidd

Produktens driftsfunktioner maste finnas inom rackhall for alla anvindare. Om produkten eller tjansten har manuella
driftsldgen ska den ha minst ett driftslige med begrinsad rickvidd och styrka.

i) Minimering av risken for anfall pd grund av ljuskanslighet

Om produkten har visuella driftsligen ska den undvika driftsligen som utloser anfall pd grund av ljuskinslighet.
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j) Anvindning med begrinsad kognitiv formaga

Produkten eller tjansten ska ha minst ett driftslige som omfattar funktioner som gor den enklare och littare att
anvinda.

k) Privatliv

Om produkten eller tjansten innehéller funktioner som tillhandahalls for tillganglighet, ska den ha minst ett driftslige
som skyddar anvindarens privatliv vid anvindning av de funktioner som tillhandahaller tillganglighet.
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BILAGA 11

VAGLEDANDE ICKE-BINDANDE EXEMPEL PA MOJLIGA LOSNINGAR SOM BIDRAR TILL ATT UPPFYLLA

TILLGANGLIGHETSKRAVEN I BILAGA 1

AVSNITT It

EXEMPEL RORANDE ALLMANNA TILLGANGLIGHETSKRAV FOR ALLA PRODUKTER SOM OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV I
ENLIGHET MED ARTIKEL 2.1

KRAV T BILAGA 1
AVSNITT 1

EXEMPEL

1. Tillhandahéllande av information

a)
i) Tillhandahalla visuell och taktil information eller visuell och auditiv information om var kortet
fors in pd en sjilvbetjaningsterminal, sd att blinda och déva personer kan anviinda terminalen.
ii) Anvinda samma ord konsekvent eller pd ett tydligt och logiskt sitt, sd att personer med intel-
lektuell funktionsnedsittning bittre kan forstd informationen.
iif) Tillhandahélla information i taktil relief eller ljud utéver varningar i textformat, si att blinda
personer kan uppfatta dem.
iv) Se till att texten kan ldsas av personer med nedsatt syn.
b)

Tillhandahalla elektroniska filer som kan ldsas av en dator med skdrmlisningsprogram, si att
blinda personer kan anvinda informationen.

Anvinda samma ord konsekvent eller pd ett tydligt och logiskt sitt, sd att personer med intel-
lektuell funktionsnedsittning béttre kan forstd dem.

Tillhandahalla undertexter till videoinstruktioner.

Se till att texten kan lisas av personer med nedsatt syn.

Skriva ut texten i punktskrift sd att blinda personer kan anvinda informationen.

i)

Se till att ett diagram &tfoljs av en textbeskrivning som identifierar de viktigaste delarna eller
beskriver viktiga atgarder.

vii)

inga exempel

vii)

inga exempel

Forse bankomater med uttag och programvara som gor det mojligt att ansluta horlurar i vilka
texten pa skirmen dterges i ljudform.
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2. Anvindargrinssnitt och funktionell utformning

a) Tillhandahalla anvisningar i ljud- och textform eller forse en knappsats med taktila tecken, sd att
blinda eller horselskadade personer kan interagera med produkten.

b) Utover talande anvisningar i en sjilvbetjiningsterminal, erbjuda exempelvis anvisningar i form av
text eller bilder, s att dven dova personer kan utfora de tgérder som krévs.

Q) Gora det mojligt for anvandare att forstora en text, zooma in pd ett visst piktogram eller oka
kontrasten, sa att personer med nedsatt syn kan uppfatta informationen.

d) Aven forse de grona och réda knappar som anvinds for att vilja alternativ med text som anger
vilka alternativen ir, sd att fargblinda personer kan gora valet.

e) Nir en dator anvinder en ljudsignal for att indikera ett fel, dven tillhandahélla en text eller bild
som anger felet, s att dova personer kan uppfatta att ett fel har uppsttt.

f) Mojliggora ytterligare kontrast for forgrundsbilder sd att personer med nedsatt syn kan se dem.
2 Gora det mojligt for anvindaren av en telefon att stilla in ljudvolymen och minska storningar
frin horapparater s att horselskadade personer kan anvinda telefonen.

h) Gora knapparna pd en pekskirm storre och vil dtskilda sd att personer med tremor kan trycka pa
dem.

i) Sikerstdlla att det inte krdvs mycket kraft for att trycka pd knappar, sd att personer med
motoriska funktionsnedsittningar kan anvinda dem.

i) Undvika flimrande bilder, s att personer som kan drabbas av anfall inte utsitts for denna risk.

k) Goéra det mojligt att anvinda horlurar nér talad information tillhandahélls i bankomater.

)] Ge anvindare som inte kan anvinda hinderna mojlighet att vilja ett losenord for ldsning och
uppldsning av en telefon i stillet for att anvinda sig av igenkinning av fingeravtryck.

m) Sikerstilla att programvaran reagerar pd ett forutsigbart sitt nir en viss atgird utférs och ge
tillrickligt med tid for inmatning av losenord sd att anvindningen forenklas for personer med
intellektuell funktionsnedsittning.

n) Erbjuda en anslutning till en uppdateringsbar brailleskdrm s att blinda personer kan anvinda
datorn.

o) Exempel pé sektorsspecifika krav

inga exempel

ii)

inga exempel

iii) Forsta
strecksat-
sen

Se till att en mobiltelefon bér kunna hantera realtidstextkonversationer sd att horselskadade
personer kan utbyta information pa ett interaktivt stt.

iii) Fjarde
strecksat-
sen

Mojliggora samtidig anvindning av video for att visa teckensprdk och text for att skriva medde-
landen, sd att tvd dova personer kan kommunicera med varandra eller med en horande person.
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iv) Sikerstdlla att undertexterna overfors genom digitalboxen s att de kan anvindas av déva per-
soner.
3. Stodtjanster: inga exempel
AVSNITT 1I:

EXEMPEL RORANDE TILLGANGLIGHETSKRAV FOR PRODUKTER I ARTIKEL 2.1, MED UNDANTAG FOR DE SJALVBETJANINGS-
TERMINALER SOM AVSES I ARTIKEL 2.1b

KRAV T BILAGA T | EXEMPEL
AVSNITT 11

Forpackningar och bruksanvisningar

a) Ange pa forpackningen att telefonen ar forsedd med tillginglighetsfunktioner for personer med
funktionsnedsittning.
b)
i) Tillhandahélla elektroniska filer som kan ldsas av en dator med skirmlisningsprogram, si att

blinda personer kan anvinda informationen.

ii) Anvinda samma ord konsekvent eller pd ett tydligt och logiskt sitt, s att personer med intel-
lektuell funktionsnedsittning béttre kan forstd informationen.

iii) Se till att varningar i textformat tillhandahalls tillsammans med information i taktil relief eller ljud,
s& att blinda personer kan uppfatta dem.

iv) Se till att texten kan ldsas av personer med nedsatt syn.
V) Skriva ut dem i punktskrift sd att blinda personer kan anvinda dem.
vi) Komplettera ett diagram med en textbeskrivning som identifierar de viktigaste delarna eller

beskriver viktiga dtgédrder.

AVSNITT III:

EXEMPEL RORANDE ALLMANNA TILLGANGLIGHETSKRAV FOR ALLA TJANSTER SOM OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV I
ENLIGHET MED ARTIKEL 2.2

KRAV T BILAGA 1| EXEMPEL
AVSNITT III

Tillhandahallande av tjanster

a) inga exempel

i) Tillhandahélla elektroniska filer som kan ldsas av en dator med skirmlisningsprogram, si att
blinda personer kan anvinda informationen.

ii) Anvinda samma ord konsekvent eller pd ett tydligt och logiskt sitt, sa att personer med intel-
lektuell funktionsnedsittning béttre kan forstd informationen.

iii) Tillhandahalla undertexter till videoinstruktioner.
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iv) Se till att blinda personer kan anvinda filen genom att skriva ut den i punktskrift.
V) Se till att texten kan ldsas av personer med nedsatt syn.
vi) Komplettera ett diagram med en textbeskrivning som identifierar de viktigaste delarna eller

beskriver viktiga atgirder.

vii) Se till att informationen i friga ér tillginglig ndr en tjinsteleverantor erbjuder ett usb-minne som
innehéller information om tjdnsten.

Q) Tillhandahalla textbeskrivningar av bilder, gora alla funktioner tillgingliga via ett tangentbord, ge
anvindarna tillricklig tid for att ldsa innehdll, se till sd att innehallet visas och fungerar pé ett
forutsigbart sitt och tillhandahélla kompatibilitet med tekniska hjilpmedel, sd att personer med
olika funktionsnedsdttningar kan lisa och interagera med en webbplats.

d) inga exempel

AVSNITT 1V:

EXEMPEL RORANDE KOMPLETTERANDE TILLGANGLIGHETSKRAV FOR SPECIFIKA TJANSTER:

KRAV T BILAGA 1| EXEMPEL
AVSNITT IV

Sirskilda tjanster

a)
i) Se till att horselskadade personer kan skriva och ta emot texter pa ett interaktivt sitt och i realtid.

ii) Se till att déva personer kan anvinda teckensprdk for att kommunicera med varandra.

iii) Se till att personer med nedsatt horsel och nedsatt talformdga som viljer att anvinda en kom-
bination av text, tal och video vet att kommunikationen overfors genom nitverket till en alar-
meringstjanst.

b)
i) Se till att en blind person kan vilja program pé televisionen.

ii) Stédja mojligheten att vilja, personanpassa och visa tillganglighetstjanster sisom undertexter for
dova personer och horselskadade personer, syntolkning, talad textning och teckensprikstolkning
genom att erbjuda effektiv tradlos koppling till horselteknik eller genom att tillhandahélla an-
vindarkontroller for att aktivera tillginglighetstjanster for audiovisuella medietjanster med samma
framskjutna plats som de primira mediekontrollerna.

9
i) inga exempel
ii) inga exempel
d) inga exempel
e

i) Gora dialogrutor for identitetsverifiering som visas pa skiarmen ldsbara for skarmlasningsprogram,

sd att blinda personer kan anvinda dem.
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if) inga exempel
f)
i) Se till att personer med dyslexi kan lisa och lyssna till texten samtidigt.
ii) Majliggora text och ljud synkroniserat eller mojliggora uppdateringsbar punktskrift.
iii) Se till att blinda personer kan komma &t registret eller byta kapitel.
iv) inga exempel
V) Sakerstilla att information om tillganglighetsfunktioner finns tillginglig i den elektroniska filen, sd

att personer med funktionsnedsittning kan ta del av informationen.

vi) Sikerstdlla att det inte finns ndgon blockering, till exempel att tekniska skyddsdtgirder, infor-
mation om forvaltning av rittigheter eller operabilitetsproblem inte hindrar upplidsning av texten
med hjilpmedel, sd att blinda anvindare kan lisa boken.

i) Sikerstilla att tillginglig information om en produkts tillginglighetsfunktioner inte raderas.

ii) Gora betaltjinstens anvindargrinssnitt tillgingligt via talkommunikation, s att blinda personer
pd egen hand kan gora ink6p via internet.

iii) Gora dialogrutor for identitetsverifiering som visas pd skirmen lasbara for skarmldsningsprogram,
sd att blinda personer kan anvinda dem.

236



SOU 2024:96 Bilaga 2

L 151/112 Europeiska unionens officiella tidning 7.6.2019

BILAGA 1IT

TILLGANGLIGHETSKRAV VID TILLAMPNINGEN AV ARTIKEL 4.4 OM DEN BEBYGGDA MILJO DAR DE TJANSTER SOM
OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV TILLHANDAHALLS

I syfte att maximera den forutsebara sjilvstindiga anvindningen bland personer med funktionsnedsittning i den bebyggda
miljo dir en tjanst tillhandahalls och som tjinsteleverantoren ansvarar for, som avses i artikel 4.4, ska tillgingligheten pa
omraden dit allmédnheten har tilltride inkludera foljande aspekter:

a) Anvindning av tillhérande utomhusutrymmen och faciliteter.

b) Tillfartsvigar till byggnader.

KeH

Anvindning av ingdngar.

&

Framkomlighet vid forflyttning i horisontell riktning.

o

Framkomlighet vid forflyttning i vertikal riktning.

f) Allmanhetens anvindning av lokaler.

g) Anvindning av utrustning och faciliteter vid tillhandahallandet av tjansten.

h) Anvindning av toaletter och sanitetsutrymmen.

i) Anvindning av utgdngar, evakueringsvagar och principer for beredskapsplanering.
j) Kommunikation och orientering som kan uppfattas med mer én ett sinne.

k) Anvindning av faciliteter och byggnader for deras forutsebara dndamal.

1) Skydd mot faror i bide inomhus- och utomhusmiljon.
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BILAGA IV

FORFARANDE FOR BEDOMNING AV OVERENSSTAMMELSE - PRODUKTER

1. Intern tillverkningskontroll

Intern tillverkningskontroll ar det forfarande for bedomning av 6verensstimmelse genom vilket tillverkaren fullgor
skyldigheterna i punkterna 2, 3 och 4 i denna bilaga och sikerstiller och forsikrar pd eget ansvar att de berérda
produkterna uppfyller tillimpliga krav i detta direktiv.

2. Teknisk dokumentation

Tillverkaren ska utarbeta den tekniska dokumentationen. Den tekniska dokumentationen ska gora det mojligt att
bedoma om produkten Gverensstimmer med de relevanta tillginglighetskrav som avses i artikel 4 och, om tillverkaren
har sttt sig pa artikel 14, visa att de berérda tillginglighetskraven skulle innebira en grundliggande forindring eller
alagga en oproportionerligt stor borda. Den tekniska dokumentationen ska det endast innehalla de tillimpliga kraven
och, i den médn det krivs for bedomningen, dven en beskrivning av produktens utformning, tillverkning och funktion.

Den tekniska dokumentationen ska i tillimpliga fall innehélla minst foljande delar:
a) En allmin beskrivning av produkten.

b) En forteckning over de harmoniserade standarder och tekniska specifikationer till vilka hanvisningar har offentlig-
gjorts i Europeiska unionens officiella tidning och som foljts helt eller delvis samt beskrivningar av de 16sningar som
har valts for att uppfylla de relevanta tillganglighetskrav som avses i artikel 4, nir de harmoniserade standarderna
eller tekniska specifikationerna inte har foljts; om harmoniserade standarder eller tekniska specifikationer har
anvints delvis, ska det anges i den tekniska dokumentationen vilka delar som har tillimpats.

3. Tillverkning

Tillverkaren ska vidta alla nodvindiga atgirder for att tillverkningen och overvakningen av den sikerstiller att
produkterna Gverensstimmer med den tekniska dokumentation som avses i punkt 2 i denna bilaga och med till-
ginglighetskraven i detta direktiv.

4. CE-mirkning och EU-forsikran om &verensstimmelse

4.1 Tillverkaren ska anbringa den CE-mirkning som avses i detta direktiv pd varje enskild produkt som uppfyller de
tillimpliga kraven i detta direktiv.

4.2 Tillverkaren ska uppritta en skriftlig EU-férsikran om &verensstimmelse for en produktmodell. I EU-forsikran
om overensstimmelse ska det anges for vilken produktmodell den har upprittats.

En kopia av EU-forsikran om Overensstimmelse ska pd begdran goras tillginglig for de behoriga myndigheterna.

5. Bemyndigad foretradare

Tillverkarens skyldigheter enligt punkt 4 far fullgéras, for dennes rikning och p dennes ansvar, av den bemyndigade
foretradaren, forutsatt att dessa skyldigheter specificeras i fullmakten.
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BILAGA V

INFORMATION OM TJANSTER SOM UPPFYLLER TILLGANGLIGHETSKRAVEN

1. Tjinsteleverantoren ska inkludera den information som ligger till grund for bedémningen av hur tjinsten uppfyller de
tillganglighetskrav som avses i artikel 4 i de allminna villkoren, eller motsvarande dokument. Informationen ska
innehélla de tillimpliga kraven och, i den méan det krivs for bedémningen, dven en beskrivning av tjanstens utform-
ning och funktion. Férutom konsumentinformationskraven i direktiv 2011/83/EU, ska informationen i tillimpliga fall
innehdlla foljande delar:

a) En allmin beskrivning av tjinsten i tillgdngliga format.
b) Beskrivningar och forklaringar som behévs for att forstd hur tjdnsten fungerar.
¢) En beskrivning av hur de relevanta tillganglighetskraven som faststills i bilaga I uppfylls av tjinsten.

2. For att uppfylla kraven i punkt 1 i denna bilaga fir tjansteleverantoren helt eller delvis tillimpa de harmoniserade
standarder och tekniska specifikationer till vilka hanvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

w

. Tjinsteleverantoren ska tillhandahélla information som visar att tjinsteleveransprocessen och kontrollen av den siker-
stiller att tjansten dverensstimmer med punkt 1 i denna bilaga och med tillimpliga tillginglighetskrav i detta direktiv.
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BILAGA VI

KRITERIER FOR BEDOMNING AV EN OPROPORTIONERLIGT STOR BORDA

Kriterier fér genomférande och dokumentering av bedomningen:

1. Forhdllandet mellan nettokostnaderna for efterlevnad av tillginglighetskraven och de ckonomiska aktorernas totala
kostnader (driftsutgifter och kapitalutgifter) for tillverkning, distribution eller import av produkten eller tillhandahél-
landet av tjinsten.

Faktorer for att bedoma nettokostnaderna for efterlevnad av tillginglighetskraven:
a) Kriterier med anknytning till de organisatoriska engdngskostnader som ska beaktas vid bedémningen:
i) Kostnader med anknytning till ytterligare personalresurser med tillginglighetsexpertis.
i) Kostnader med anknytning till utbildning av personal och forvirvande av kompetens rérande tillganglighet.

i) Kostnader for utarbetandet av en ny process for att inkludera tillginglighet i produktutvecklingen eller till-
handahéllandet av tjinster.

iv) Kostnader med anknytning till utarbetandet av vigledande material om tillginglighet.
v) Engdngskostnader for att forstd lagstiftningen om tillginglighet.

b) Kriterier med anknytning till kostnader for pagdende tillverkning och utveckling som ska beaktas vid bedémningen:
i) Kostnader med anknytning till utformningen av tillginglighetsfunktioner f6r produkten eller tjinsten.

i) Kostnader som uppkommer inom ramen for tillverkningsprocesser.

)
i) Kostnader for provning av produkten eller tjinsten med avseende pa tillginglighet
iv) Kostnader med anknytning till dokumentation.

2. Uppskattade kostnader och fordelar for de ekonomiska aktérerna, inklusive tillverkningsprocesser och investeringar, i
forhallande till den uppskattade fordelen for personer med funktionsnedsittning, med hinsyn tagen till antalet
specifika produkter eller tjinster och hur ofta de anvinds.

3. Forhdllandet mellan nettokostnaderna for efterlevnad av tillginglighetskraven och den ekonomiska aktorens nettoom-
sdttning.

Faktorer for att bedoma nettokostnaden for efterlevnad av tillganglighetskraven:
a) Kriterier med anknytning till de organisatoriska engdngskostnader som ska beaktas vid bedémningen:
i) Kostnader med anknytning till ytterligare personalresurser med tillganglighetsexpertis.
ii) Kostnader med anknytning till utbildning av personal och férvirvande av kompetens rorande tillganglighet.

i) Kostnader for utarbetandet av en ny process for att inkludera tillginglighet i produktutvecklingen eller till-
handahallandet av tjanster.

iv) Kostnader med anknytning till utarbetandet av vigledande material om tillginglighet.
v) Engéngskostnader for att forstd lagstiftningen om tillganglighet.
b) Kriterier med anknytning till kostnader for pagdende tillverkning och utveckling som ska beaktas vid bedémningen:
i) Kostnader med anknytning till utformningen av tillginglighetsfunktioner for produkten eller tjansten.
i) Kostnader som uppkommer inom ramen for tillverkningsprocesser.

iii) Kostnader for provning av produkten eller tjinsten med avseende pé tillginglighet

)
iv)

iv) Kostnader med anknytning till dokumentation.
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Statens offentliga utredningar 2024

Kronologisk férteckning

—_

. Ett starkare skydd for offentlig-
anstillda mot vild, hot och trakasserier.
Ju.

2. Ett samordnat vaccinationsarbete

— for effektivare hantering av kom-

mande vacciner. Del 1 och 2. S.

)

. Ett starkt judiskt liv for framtida
generationer. Nationell strategi f6r att
stirka judiske liv i Sverige 2025-2034.
Ku.

. Inskrinkningarna i upphovsritten. Ju.

(SN

. Foérbittrad ordning och sikerhet

vid forvar. Ju.

6. Steg mot stirkt kapacitet. Fi.

7. Ett sikrare och mer tillgingligt
fastighetsregister. Ju.

8. Livsmedelsberedskap fér en ny tid. LI.

9. Utvecklat samarbete f6r verksamhets-
forlagd utbildning — 1dngsiktiga dtgir-
der for sjukskoterskeprogrammen. U.

10. Preskription av avligsnandebeslut och
vissa frigor om dterreseférbud. Ju.

11. Ritt frigor pi regeringens bord —
en indamélsenlig regeringsprovning pd
miljsomradet. KN.

12. M3l och mening med integration. A.

13. En effektivare kontaktférbuds-
lagstiftning — ett utdkat skydd
for utsatta personer. Ju.

14. Arbetslivskriminalitet — myndighets-
samverkan, en gemensam tipsfunktion,
lirdomar frin Belgien och grinséver-
skridande arbete. A.

15. Nya regler for
arbetskraftsinvandring m.m. Ju.

16. Vixla yrke som vuxen — en reformerad
vuxenutbildning och en ny yrkesskola
for vuxna. U.

17. Skolor mot brott. U.

18. Nya regler om cybersikerhet. Fo.

19.

20.

2

—_

22

23.

24.

25.

26.

27

28.

29.
30.

3

—_

32.

33.

34.

35.

En ny beredskapssektor
— for 6kad forsorjningsberedskap. KIN.

Maskinellt virde for vissa industribygg-
nader — ett undantag frin fastighets-
skatt. Fi.

. Ett inkluderande jimstilldhets-
politiskt delm3l mot vild. A.

. En ny organisation fér férvaltning
av EU-medel. Fi.

En trygg uppvixt utan
nikotin, alkohol och lustgas. S.

Ett effektivt straffriteslige skydd for
statliga stod till foretag. Fi.

En mer effektiv tillsyn 6ver
socialtjinsten. S.

En utvirdering av férindringar
1 sjukforsikringens regelverk
under 2021 och 2022. S.

. Kamerabevakning i offentlig
verksamhet — littnader och utskade
méjligheter. Ju.

Offentlighetsprincipen eller insyns-lag.
Allminhetens insyn 1 enskilda aktérer
inom skolvisendet. U.

Goda mojligheter till dkat vilstind. Fi.

En statlig ordning med
brottsforebyggande dtgirder
f6r barn och unga. S.

. En indamadlsenlig vapenlagstiftning.
Del 1 och 2. Ju.

Atgirder mot mervirdesskatte-
bedrigerier. Fi.

Delad hilsodata — dubbel nytta.

Regler for 6kad interoperabilitet

i hilso- och sjukvérden. S.

Ansvar och oberoende

— public service 1 oroliga tider. Ku.

En framtid for alm och ask

— foridling, forskning och finansiering.
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36. Forenkla och forbittra! Fi.

37. Forbittrade rinteavdragsregler for
foretag. Fi.

38. Digitala fastighetskop & Forkopsritt
vid fastighetstransaktioner. LI.

39. Skirpta regler om ungdomsévervak-
ning och straffreduktion f6r unga. Ju.

40. Genomférande av
16netransparensdirektivet. A.

41. Styrkraft for lyckad integration. A.
42. Bildning, utbildning och delaktighet

— folkbildningspolitik i en ny tid. U.
43. Staten och kommunsektorn

— samverkan, sjilvstyrelse, styrning. Fi.

44, Stirkt kontroll av fusk i livsmedels-
kedjan. LI.

45. Kompletterande bestimmelser till EU:s
reviderade férordning om elektronisk
identifiering. Fi.

46. Ny lag om internationella sanktioner.

Genomférande av EU:s sanktions-
direktiv. UD.

47. Digital myndighetspost. Fi.

48. Ett indamalsenligt samhillsskydd.
Vissa reformer av straff- och

straffverkstillighetslagstiftningen.
Volym 1 och 2. Ju.

49. Arbetsloshetsforsikringen vid stérning,
kris eller krig. A.

50. Nitt och jimnt. Likvirdighet och
effektivitet i kommunsektorn. Del 1
och 2. Fi.

51. En mer rittssiker och effektiv
domstolsprocess. Ju.

52. Allminna sammankomster och Sveriges
sikerhet. Ju.

53. Stdd till invandrares utvandring. Ju.

54. Vigar till ett tryggare samhille.
Atgirder f6r att motverka 3terfall
i brott. Ju.

55. En 6versyn av 23 kap. brottsbalken. Ju.

56. Animalieproduktion med hég
konkurrenskraft och gott djurskydd. LI.

57. Ett nytt regelverk for hilsodataregister.
S.

58. Ett nytt regelverk mot penningtvitt

och finansiering av terrorism.
Volym 1 och 2. Fi.

59. Signalspaning i forsvarsunderrittelse-
verksamhet — en modern och dndamals-
enlig lagstiftning. Fo.

60. Stirkt st6d till anhoriga. Ett mer dnda-
milsenligt stéd till barn och vuxna som
ir anhoriga. S.

6

—_

. Effektivare kontrollméjligheter
i systemen for rot, rut, gron teknik
och personalliggare. Fi.

62. En forbittrad modell for
presumtionshyra. Ju.

63. Okat informationsutbyte mellan
myndigheter. Behov och féreslagna
férindringar. Ju.

64. Motstindskraft i samhillsviktiga
janster. Fo.

65. Kommuners och regioners grundlig-
gande beredskap infér kris och krig. Fo.

66. Livsviktigt lirande — fler vigar till
kunskap for att férebygga suicid. S.

67. Om ekonomiska styrmedel f6r en mer
cirkulir ekonomi. Fi.

68. Mottagandelagen. En ny lag
f6r ordnat asylmottagande
och effektivt tervindande. Ju.

69. Ett nytt konsumentkreditdirektiv. Ju.

70. Tiotandvard — ett forstirkt

hégkostnadsskydd fér tandvard. S.

71. Reglering av hushéllens skulder. Fi.

72. Stirkt medicinsk kompetens
i kommunal hilso- och sjukvird. S.

—_

73. Juridiska personers férvirv av lant-
bruksegendom genom testamente. LI.

74. Fler vigar till arbetslivet. U.

75. Personuppgifter och mediegrund-
lagarna. Ju.

76. Fran 6verskottsmél till balansmal. Fi.

77. Ett modernt och anpassat
regelverk for krigsmateriel. UD.

78. Ett sprékkrav f6r sprékutveckling. S.

79. Handlingsoffentlighet och handlingar
som inhdmtas genom straffprocessuella
tvingsmedel. Ju.

80. Vissa dtgirder for stirkt dtervindande-
verksamhet och utlinningskontroll.

Ju.
81. Amneskunskaper och lirarskicklighet
— en reformerad lirarutbildning. U.



82.
83.

84.

85.

86

87.

88.
89.

90.

9
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92.

93.

94.

95.
96.

Okad va-beredskap. KN.

Fler vigar till att 4ga sitt boende.
Del I. En utvidgning av systemet
med dgarligenheter.

Del II. En lagreglerad modell
for hyrkop av bostider. Ju.

Skirpt kontroll av utlindska
fastighetsforvirv. Fo.

Effektivare grinséverskridande inhimt-
ning av elektroniska bevis. Ju.

. Utformning av och

alternativ fér en ny kollektivavtalad
arbetsléshetsforsikring. A.

Okat uppgiftsutbyte i det brotts-
férebyggande arbetet — skolans och
socialtjinstens behov. U.
Sikerhetsprévningar — nya regler. Ju.
Vindkraft 1 havet. En 6verging till ett
auktionssystem. KN.
Skatteincitament fér juridiska perso-
ners givor till ideell verksamhet. Fi.

. Ett tydligt regelverk for aktivt

skogsbruk. LI

Sverige 1 Afghanistan 2001-2021.
Erfarenheter och lirdomar. UD.
Effektivare verktyg for att bekimpa
brott av unga lagdvertridare. Ju.

Forstirkningsundervisning i skolan.
En forsoksverksamhet for fler
behoriga elever. U.

Modernt dataskydd vid CSN. U.

Mediegrundlagarna och tillginglighets-
krav for vissa medier. Ju.



Statens offentliga utredningar 2024

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet
M3l och mening med integration. [12]

Arbetslivskriminalitet — myndighets-
samverkan, en gemensam tipsfunktion,
lirdomar frén Belgien och grinséver-
skridande arbete. [14]

Ett inkluderande jimstilldhetspolitiskt
delmil mot vild. [21]

Genomférande av
lonetransparensdirektivet. [40]

Styrkraft for lyckad integration. [41]

Arbetsléshetsforsikringen vid stérning,
kris eller krig. [49]

Utformning av och alternativ
foér en ny kollektivavtalad
arbetsldshetsforsikring. [86]

Finansdepartementet
Steg mot stirkt kapacitet. [6]

Maskinellt virde for vissa industribyggna-
der — ett undantag frin fastighetsskatt.
(20]

En ny organisation fér férvaltning
av EU-medel. [22]

Ett effektivt straffritesligt skydd for
statliga stod till foretag. [24]

Goda mojligheter till 8kat vilstand. [29]

Atgirder mot mervirdesskatte-
bedrigerier. [32]

Forenkla och forbittral [36]

Forbittrade rinteavdragsregler for
foretag. [37]

Staten och kommunsektorn — samverkan,
sjilvstyrelse, styrning. [43]

Kompletterande bestimmelser till EU:s
reviderade férordning om elektronisk
identifiering. [45]

Digital myndighetspost. [47]

Nitt och jimnt. Likvirdighet och
effektivitet i kommunsektorn. Del 1
och 2. [50]

Ett nytt regelverk mot penningtvitt
och finansiering av terrorism.
Volym 1 och 2. [58]

Effektivare kontrollméjligheter 1 systemen
fér rot, rut, gron teknik och personal-
liggare. [61]

Om ekonomiska styrmedel f6r en mer
cirkulir ekonomi. [67]

Reglering av hushillens skulder. [71]
Frin &verskottsmal till balansmal. [76]

Skatteincitament for juridiska personers
gdvor till ideell verksamhet. [90]

Forsvarsdepartementet

Nya regler om cybersikerhet. [18]

Signalspaning i férsvarsunderrittelseverk-
samhet — en modern och dndamélsenlig
lagstiftning. [59]

Motstindskraft i samhillsviktiga tjinster.
[64]

Kommuners och regioners grundliggande
beredskap infor kris och krig. [65]

Skirpt kontroll av utlindska
fastighetsforvirv. [84]

Justitiedepartementet

Ett starkare skydd for offentliganstillda
mot vild, hot och trakasserier. [1]

Inskrinkningarna i upphovsritten. [4]

Forbittrad ordning och sikerhet
vid férvar. [5]

Ett sikrare och mer tillgingligt
fastighetsregister. [7]

Preskription av avligsnandebeslut och
vissa frigor om dterreseférbud. [10]



En effektivare kontaktférbuds-
lagstiftning — ett utdkat skydd
for utsatta personer. [13]

Nya regler for arbetskraftsinvandring m.m.
[15]

Kamerabevakning i offentlig
verksamhet — littnader och utokade
méjligheter. [27]

En indaméilsenlig vapenlagstiftning.
Del 1 och 2. [31]

Skirpta regler om ungdomsovervakning
och straffreduktion f6r unga. [39]

Ett indamilsenligt samhillsskydd.
Vissa reformer av straff- och
straffverkstillighetslagstiftningen.
Volym 1 och 2. [48]

En mer rittssiker och effektiv
domstolsprocess. [51]

Allminna sammankomster och Sveriges
sikerhet. [52]

Stéd till invandrares utvandring. [53]

Vigar till ett tryggare samhille. Atgirder
for att motverka dterfall i brott. [54]

En &versyn av 23 kap. brottsbalken. [55]

En forbittrad modell fér presumtionshyra.
[62]

Okat informationsutbyte mellan myndig-
heter. Behov och féreslagna férind-
ringar. [63]

Mottagandelagen. En ny lag
for ordnat asylmottagande
och effektivt dtervindande. [68]

Ett nytt konsumentkreditdirektiv. [69]

Personuppgifter och mediegrundlagarna.
[75]

Handlingsoffentlighet och handlingar som
inhimtas genom straffprocessuella
tvingsmedel. [79]

Vissa dtgirder for stirkt tervindande-
verksamhet och utlinningskontroll.
(80]

Fler vigar till att dga sitt boende.

Del I. En utvidgning av systemet
med dgarligenheter.

Del II. En lagreglerad modell
for hyrkép av bostider. [83]

Effektivare grinséverskridande inhimt-
ning av elektroniska bevis. [85]

Sikerhetsprovningar — nya regler. [88]
Effektivare verktyg for att bekimpa brott av
unga lagévertridare. [93]

Mediegrundlagarna och tillginglighets-
krav for vissa medier. [96]

Klimat- och néringslivsdepartementet
Ritt frigor pa regeringens bord — en
indamélsenlig regeringsprévning pd
miljdomridet. [11]
En ny beredskapssektor
— for 6kad forsérjningsberedskap. [19]
Okad va-beredskap. [82]

Vindkraft i havet. En évergdng till ett
auktionssystem. [89]

Kulturdepartementet

Ett starkt judiskt liv for framtida
generationer. Nationell strategi for att
stirka judiskt liv i Sverige 2025-2034. [3]

Ansvar och oberoende
— public service i oroliga tider. [34]

Landsbygds- och infrastrukturdepartementet

Livsmedelsberedskap f6r en ny tid. [8]

En framtid fér alm och ask
— féridling, forskning och finansiering.
[35]

Digitala fastighetskép & Forkopsritt vid
fastighetstransaktioner. [38]

Stirkt kontroll av fusk i livsmedelskedjan.
[44].

Animalieproduktion med hég konkurrens-
kraft och gott djurskydd. [56].

Juridiska personers férvirv av lantbruks-
egendom genom testamente. [73]

Ett tydligt regelverk fér aktivt skogsbruk.
(91]

Socialdepartementet

Ett samordnat vaccinationsarbete — fér
effektivare hantering av kommande
vacciner. Del 1 och 2. [2]

En trygg uppvixt utan
nikotin, alkohol och lustgas. [23]

En mer effektiv tillsyn &ver socialtjinsten.
(25]



En utvirdering av {érindringar i sjukfor- Utrikesdepartementet

sikringens regelverk under 2021 Ny lag om internationella sanktioner.
och 2022. [26] Genomférande av EU:s sanktions-
En statlig ordning med direktiv. [46]
brottsforebyggande dtgirder Ett modernt och anpassat regelverk
for barn och unga. [30] for krigsmateriel. [77]
Delad hilsodata — dubbel nytta. Sverige i Afghanistan 2001-2021.
Regler for 6kad interoperabilitet Erfarenheter och lirdomar. [92]

1 hilso- och sjukvirden. [33]

Ett nytt regelverk f6r hilsodataregister.
[57]

Stirke stéd till anhoriga. Ett mer dnda-
mélsenligt stéd till barn och vuxna
som ir anhoriga. [60]

Livsviktigt lirande — fler vigar till kunskap
for att forebygga suicid. [66]

Tiotandvird — ett forstirkt hogkostnads-
skydd fér tandvérd. [70]

Stirkt medicinsk kompetens i kommunal
hilso- och sjukvard. [72]

Ett sprikkrav for sprikutveckling. [78]

Utbildningsdepartementet

Utvecklat samarbete fér verksamhets-
forlagd utbildning — lingsiktiga
atgirder for sjukskoterskeprogrammen.
(9]

Vixla yrke som vuxen — en reformerad
vuxenutbildning och en ny yrkesskola
fér vuxna. [16]

Skolor mot brott. [17]

Offentlighetsprincipen eller insynslag.
Allminhetens insyn i enskilda aktérer
inom skolvisendet. [28]

Bildning, utbildning och delaktighet
— folkbildningspolitik i en ny tid. [42]

Fler vigar till arbetslivet. [74]

Amneskunskaper och lirarskicklighet
— en reformerad lirarutbildning. [81]

Okat uppgiftsutbyte i det brotts-
férebyggande arbetet — skolans och
socialtjinstens behov. [87]

Forstirkningsundervisning i skolan.

En forséksverksamhet for fler
behériga elever. [94]
Modernt dataskydd vid CSN. [95]
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