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Sammanfattning

Pensionsadministrationsutredningen har haft regeringens uppdrag
att utvirdera nuvarande uppdelning av administrationen av den
allminna 3lderspensionen mellan Foérsikringskassan och Premie-
pensionsmyndigheten (PPM). Utifrdn utvirderingen har utred-
ningen haft 1 uppdrag att limna férslag till f6rindring 1 nuvarande
administrationsstruktur med utgingspunkt 1 tvd motstiende
huvudalternativ. Det ena har varit att samla hela administrationen
inom Férsikringskassan. Det andra har varit att bilda en sirskild
ilderspensionsmyndighet. Utredningens arbete har utgitt frin en
bedémning av vad som dr pensionsspararnas och pensionirernas
bista.

Utredningen foreslir att en ny myndighet — Alderspensions-
myndigheten — bildas fér att administrera den allminna &lders-
pensionen. Administrationen ska inkludera inkomst-, tilliggs-,
premie- samt garantipensionen, vilka ir de pensioner som omfattas
av fempartiéverenskommelsen om &lderspensionsreformen. For-
slaget medfér att Alderspensionsmyndigheten dvertar ansvaret for
administrationen av inkomst-, tilliggs- och garantipensionen frin
Forsikringskassan och administrationen av premiepensionen frin
PPM. Som en f6ljd av detta liggs PPM ned.

Den allminna 3lderspensionen omfattar rliga utbetalningar om
ca 200 miljoner kronor och en balansomslutning fér den inkomst-
grundade 3lderspensionen om ca 6700 miljarder kronor. Den
inkomstgrundade dlderspensionen ir ett autonomt system vid sidan
av statsbudgeten.

Medborgarnas behov av information ir stérre i det nya
pensionssystemet in i det gamla. Det forutsitter en effektiv
informationsverksamhet som pa ett enkelt och littillgingligt sitt
kan férmedla grundliggande kunskap om pensionssystemet, t.ex.
livsinkomstprincipen, och dess konsekvenser fér den enskilde. Vil
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informerade medborgare frimjar dven fortroendet f6r den allminna
3lderspensionen.

Den inkomstgrundade 3alderspensionen innebir ett livslingt
intjinande dir den enskilde har en fordran pd staten som acku-
muleras varje ir. Under arbetslivet f6rutsitts medborgarna aktivt
paverka sin framtida pension, bdde utifrdn sitt arbetsutbud och pi
vilket sitt och med vilken risk han eller hon vill pensionsspara. Den
inkomstgrundade lderspensionen skiljer sig dirigenom frin andra
socialforsikringar. Vidare har avtalade tjinstepensioner en stor
betydelse f6r ekonomisk trygghet vid dlderdom. For att sikerstilla
att den enskilda medborgaren fattar vil avvigda beslut krivs ett
forstirkt samarbete mellan myndigheter och pensionsinstitut.

Den allminna lderspensionen utgdr en central del av statens
dtaganden, vars betydelse i in hogre grad okar i takt med att
befolkningen som helhet &ldras. Utredningen anser att detta talar
for att storre fokus riktas mot dlderspensionsomridet, sivil externt
mot medborgarna som internt inom statsférvaltningen. Detta sker
enligt utredningen, bist genom att inritta en separat &lders-
pensionsmyndighet 1 jimforelse med om &lderspensionsomridet
skulle utgora en del av en storre socialférsikringsmyndighet. Dir-
med skapas en administration fér pensionsspararnas och pensio-
nirernas bista.

Genom inrittandet av en separat dlderspensionsmyndighet ska-
pas en tydligare administrationsstruktur som underlittar styrning
och uppfoljning. Detta giller bide for regeringens styrning och
uppfoljning gentemot myndigheten och fér det myndighetsinterna
arbetet.

Den allminna 8lderspensionen ir med hinsyn till sin utformning
vil limpad f6r en automatiserad handliggning. En separat &lders-
pensionsmyndighet medger méjlighet till en automatisering och
koncentrering av administrationen som inte ir avhingig Forsik-
ringskassans pigiende omstruktureringsarbete. Enligt utredning-
ens beddmning medfér bildandet av en separat lderspensions-
myndighet att genomférandet av en organisatorisk férindring kan
ske sikrare och snabbare in om premiepensionsadministrationen
skulle integreras 1 Forsikringskassan.

Utredningens forslag till en ny &lderspensionsmyndighet skapar
forutsittningar for visentligt minskade framtida administrations-
kostnader jimfoért med idag. Utredningen bedémer dven att bil-
dandet av en &lderspensionsmyndighet minskar risken for att

12
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lderspensionssystemet vid sidan av statsbudgeten belastas med
andra administrationskostnader 4n sina egna.

Den nya myndigheten ska fullt ut ta tillvara méjligheterna med
den nya informationstekniken. Elektroniska tjinster och telefon-
baserad kundtjinst ska utgéra de huvudsakliga kanalerna f6r med-
borgarnas kontakter med myndigheten. Det bor dirtill finnas viss
kompletterande service pd lokal eller regional nivi. Den senare
typen av service bor tillhandahdllas genom samarbete med statliga
myndigheter, kommuner eller andra aktéorer.

Genom att samla administrationen av den allminna &lders-
pensionen i en myndighet skapas forutsittningar for en effektiv
informationsverksamhet. Att endast en myndighet har informa-
tionsansvar fér den allminna 3lderspensionen medfér dven ckade
forutsittningar for att bidra till att pensionsspararna far en helhets-
bild éver sin totala lderspension, dvs. den allminna &lderspen-
sionen, tjinstepensionen samt eventuellt privat sparande.

Utredningen foreslar dven att den nya myndigheten bér ha rol-
len som expert- och statistikmyndighet i frigor som rér den all-
minna lderspensionen.

De forfattningsforslag som utredningen foreslar dr i huvudsak en
foljd av att administrationen av tilliggs-, inkomst-, premie- och
garantipension fors dver till en ny myndighet. Det ir sdledes inte
friga om materiella dndringar f6r de nimnda pensionsslagen.
Utover de lagférslag som utredningen foreslir kommer det dven att
krivas ytterligare foérfattningsindringar. Detta avser bla. att
genomfdra rena namnindringar, men dven andra indringar av mer
materiell karaktir som ir avhingigt det uppdrag den nya myndig-
heten ges. Utredningen beddmer att det frimst ir friga om for-
ordningsidndringar men utesluter inte att det dven kan finnas behov
av ytterligare lagindringar. Mot bakgrund av att irenden rérande
den inkomstgrundade pensionen samt garantipension saknar inslag
av behovsbedémningar anser utredningen att behovet av prejudikat
ir litet. Utredningen foresldr dirfor att nigot allmint ombud for
den nya myndigheten inte inrittas.

Utredningen féresldr att den nya myndigheten inrittas den 1 juli
2008 och att en organisationskommitté bor bildas fér att forbereda
inrittandet av myndigheten. Organisationskommittén bér bl.a. {3 1
uppdrag att bestimma den nya myndighetens interna organisation
och uppdrag samt utifrin detta utarbeta ett forslag till myndig-
hetsinstruktion. Kommittén bér dven fi i uppdrag att utreda hur
informationsutbytet mellan den nya &lderspensionsmyndigheten
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och andra berérda myndigheter ska sikerstillas samt uppritta en
plan fér vilka IT-system — utifrin ekonomiska, praktiska och tek-
niska utgdngspunkter — som ska migreras respektive integreras med
den nya myndighetens I'T-plattform.
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1 Utredningens direktiv och arbete

Av direktiven till utredningen Oversyn av myndighetsstrukturen for
administrationen av den allminna dlderspensionen (dir. 2005:151)
framgdr att utredningen ska utvirdera nuvarande uppdelning av
administrationen av dlderspensionen mellan Férsikringskassan och
Premiepensionsmyndigheten (PPM). Utvirderingen ska innehilla
en analys av den nuvarande administrationsstrukturens fér- och
nackdelar och utredningen ska utifrin sin utvirdering och analys
limna forslag till férindringar 1 den nuvarande myndighetsstruk-
turen. Utredningen ska ta sin utgingspunkt i, men ir inte begrin-
sad till, tv8 motstiende huvudalternativ — bildandet av en sirskild
lderspensionsmyndighet respektive att samla hela administra-
tionen inom Forsikringskassan. Utredningens férslag ska utgd
ifrdn vad som ir bist f6r pensionirerna och pensionsspararna. Av
direktiven foljer dven att utredningen ska prova andra alternativ till
administrationsstrukturer om de tvd huvudalternativen bedéms
medfora sidana kostnader eller andra nackdelar att en férindring av
nuvarande administrationsstruktur kan ifrdgasittas.

Utredningens uppdrag innefattar bl.a. att beakta och redovisa de
férindrade kostnader, pd kort och ling sikt, som kan uppstd for
sdvil pensionirer och pensionssparare som statsbudgeten. Utred-
ningens forslag ska priglas av lingsiktighet och uthillighet. Vidare
ska en bedémning goras i vilken omfattning IT-stéden f6r pen-
sionsadministrationen behover anpassas i férhillande till forslagen
och de effekter som detta kan medfora f6r sdvil kostnadsutveck-
lingen som effektiviteten i administrationen.

1.1 Utredningsarbetet

Utredningen har hillit 14 sammantriden. I mars 2006 uppdrog
utredningen &t Forsikringskassan och PPM att gemensamt
inkomma med en redovisning av ett alternativ fér pensions-
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administrationen som innebir ett fortsatt delat ansvar mellan myn-
digheterna (nollalternativet). Myndigheterna redovisade uppdraget
1 maj 2006. Samtidigt med detta uppdrag uppdrogs Forsikrings-
kassan att redovisa det huvudalternativ som innebir att pensions-
administrationen  samlas inom  Férsikringskassan. Premie-
pensionsmyndigheten uppdrogs att redovisa det huvudalternativ
som innebir att pensionsadministrationen samlas inom en sirskild
dlderspensionsmyndighet. Uppdragen redovisades i juni och
augusti 2006. Ett sammandrag av dessa redovisningar dterfinns i
kapitel 5. Under arbetets gdng har sekretariatet haft fortlopande
kontakt med Férsikringskassan och PPM.

I april holls en hearing med berérda myndigheter och organisa-
tioner. Under viren genomfdrdes studiebesok vid Forsikrings-
kassans IT-avdelning 1 Sundsvall, Férsikringskassans lokalkontor i
Rinkeby samt PPM:s kundservice i Séderhamn. Vidare har méten
hillits med bla. Skatteverket, Finansinspektionen, Konsument-
verket och pensionsportalen minpension.se. Utredaren har infor-
merat berdrda arbetstagarorganisationer samt pensionirsorganisa-
tioner om utredningens arbete.

Utredningen har haft l6pande utbyte med Statskontoret med
anledning av regeringsuppdraget att granska pensionsadministra-
tionens kostnader. Utredningen har dven givit Statskontoret i upp-
drag att granska huvudalternativen avseende den forslagna IT-verk-
samheten. Revisions- och konsultféretaget Ernst & Young har
anlitats f6r att granska fullstindigheten och rimligheten av myn-
digheternas kalkylunderlag och de olika férslagens kostnadsniva.

I samverkan med Forsikringskassan och PPM har tvd marknads-
undersdkningar genomférts. Den férsta innebirande en s.k. fokus-
gruppsundersékning med syfte att fi reda pi minniskors fér-
troende f6r och instillning till myndigheter inklusive PPM och
Forsikringskassan, samt dito vad giller den allminna 3lderspensio-
nen. Den andra innebirande en telefonundersékning vars syfte var
att 8 6kad kunskap om hur allminheten, icke svensktalande och
funktionshindrade hanterar och genomfér sina kontakter med
myndigheter, sirskilt avseende Forsikringskassan och PPM. Den
senare undersokningen sokte dven fd svar pd hur minniskor ser pd
sina generella myndighetskontakter, kontakter om pensionsfrigor,
potentiella kontakter om pensionsfrigor och informationsbehov i
pensionsfrigor.
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1.2 Betdnkandets disposition

Betinkandet inleds (kapitel 2) med en kort bakgrundsbeskrivning
av hur det allminna 3lderspensionssystemet ir uppbyggt samt
beskrivning av de férméner som ingdr i den allminna &lderspensio-
nen, andra former av ilderspension som tjinstepension samt till
dlderspensionssystemet angrinsande socialférsikringsférmaéner.
Vidare redovisas vissa i sammanhanget viktiga ekonomiska och
demografiska data. I kapitel 3 gors en inventering och beskrivning
av de problem som ir férknippade med dagens pensionsadminist-
ration. I det foljande kapitel 4 redovisas bl.a. de marknadsunder-
sokningar som utredningen tillsammans med Férsikringskassan
och PPM féretagit. Hirefter foljer i kapitel 5 en sammanfattning av
de redovisningar om de olika alternativ till pensionsadministration
som Forsikringskassan och PPM inkommit med till utredningen.
Samtliga dessa delar av betinkandet dr av deskriptiv karaktir. De
fullstindiga rapporterna finns i utredningens arkiv.

I kapitel 6 redovisas utredningens dverviganden. I kapitel 7 dter-
finns utredningens férslag och tillhérande motiv. Konsekvenserna
av utredningens forslag beskrivs i kapitel 8 och, slutligen, &terfinns
forfattningskommentarerna 1 kapitel 9. Utredningens forfatt-
ningsférslag &terfinns 1 slutet av betinkandet.
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2 Den allménna alderspensionen -
bakgrund

2.1 Pensionssystemet och den allmédnna
alderspensionen

2.1.1 Inledning

Den allminna 8lderspensionen bestdr sedan 2003 av tre inkomst-
grundade komponenter: inkomstpension, tilliggspension och premie-
pension. Dessa utgér den autonoma delen av det allminna pensions-
systemet, vilka redovisas vid sidan av statsbudgeten och bir sina egna
kostnader. Dirutdver ingdr ett ej inkomstgrundat ekonomiskt grund-
skydd for personer med l3g eller ingen inkomstgrundad allmin pen-
sion: garantipension. Med dessa fyra komponenter ersattes den till och
med 2002 gillande ordningen med folkpension och allmin tilliggs-
pension (ATP) m.m.! Overgingsformer och dtaganden hinforliga till
tidigare existerande pensionsformer kommer dock att under ling tid
att 1opa parallellt med den nya allminna &lderspensionen. Den all-
minna dlderspensionen omfattar alla som deklarerar inkomster eller
bor i Sverige.

Den allminna 3lderspensionen utgor grunden for den ekonomiska
forsorjningen vid dlderdom. Utéver den allminna pensionen har de
flesta (ca 90 % av alla blivande pensionirer) en tillkommande tjinste-
pension genom sitt arbete, som 1 flertalet fall har visentlig betydelse
foér nivin pd den sammanlagda pensionen. Tjinstepensionen bestdr av
utfistelser om pension frdn en arbetsgivare till en anstilld. Vanligen ir
dessa reglerade genom kollektivavtal men det finns dven individuella
avtal om tjinstepension.

Vidare har ménga personer ett privat pensionssparande, alltsd
sddana avsittningar som den enskilde gor pd eget initiativ. Det sker

' Angiende reformeringen av det allminna $lderspensionssystemet se bla. prop.
1993/94:250.

2 Ett undantag finns vad giller bostittning i EU/EES-land samt de linder Sverige har slutit
konventioner med. Dessa kan dven fi garantipension dven om de inte lingre ir bosatta i
Sverige.
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vanligen genom s.k. traditionell pensionsforsikring eller genom spa-
rande 1 virdepappersfonder, s.k. individuellt pensionssparande, men
kan dven ske 1 andra former av sparande.

Den enskilde medborgarens totala pensionsersittning ir sdledes
normalt summan av den allminna pensionen, tjinstepensionen och
eventuellt privat pensionssparande. Vidare finns olika former av efter-
levandepensioner. Den ekonomiskt mest omfattande av dessa ir dnke-
pension, en férmén som ir under lingsam avveckling. Ankepensioner
kommer att utbetalas fram till omkring 2050.

Alderspensionirer med 1g sammanlagd pension enligt ovan kan
efter prévning vara berittigade till férméner som ir kombinerbara
med den allminna lderspensionen, t.ex. bostadstilligg eller idldre-
férsorjningsstod.

2.1.2  Den allmanna alderspensionen

Riksdagen beslét med anledning av en principproposition 1994 att
reformera den allminna lderspensionen. Det d& gillande pensions-
systemet, med ATP och folkpension, var ett férméinsbestimt
system som innebar att nivin pd pensionen faststilldes i férvig och
att avgiftssatsen direfter anpassades till férménsnivin for att
avgifterna skulle ticka pensionsutgifterna.

Reformen innebar en genomgripande foérindring av den all-
minna pensionen. Genom denna inférdes ett avgiftsbestimt pen-
sionssystem dir pensionsbehillningen féljer inkomstutvecklingen
istillet for den allminna prisutvecklingen, som fallet var med ATP.
En annan visentlig skillnad mellan de olika pensionssystemen ir att
dagens allminna pension bygger pd den s.k. livsinkomstprincipen,
dvs. vad som arligen intjinats under hela yrkeslivet’. ATP-systemet
innebar i stillet att pensionen beriknades pd de 15 bista
inkomstdren samt med ett krav p4 30 4r med inkomst {6r oavkortad
pension.*

Som nimnts bestdr den reformerade allminna &lderspensionen
av tre delar: inkomstpension, med évergingsformen tilliggspension
for personer fodda fore 1954, premiepension och garantipension.
Inkomstpensionen och tilliggspensionen ir ett férdelningssystem.

* Det finns dock ett drligt tak dir den pensionsgrundande inkomsten inte kan éverstiga 7,5
basbelopp.
* Angdende reformens huvudsakliga inriktning se prop. 1993/94:250 s.45ff.
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Foérenklat innebir detta att de 1 dag yrkesverksamma finansierar
pensionerna fér dagens pensionirer genom ilderspensionsavgifter.’

Den enskildes framtida inkomstgrundade pension baseras pi
under yrkeslivet intjinade pensionsritter vilka i sin tur baseras pi
den drliga taxerade inkomsten m.m. med vissa justeringar.
Pensionsritten for varje &r motsvaras av en sammanlagd &lders-
pensionsavgift pd 18,5 % av pensionsunderlaget.

Premiepensionen ir ett fonderingssystem dir individen, utifrn
faststillda pensionsritter, kan placera medel i virdepappersfonder
som denne sjilv kan vilja. Inférandet av ett fonderingssystem
parallellt med férdelningssystemet ir ytterligare en viktig skillnad
mot ATP-systemet.

Garantipensionen skiljer sig frin inkomstpensionen och pre-
miepensionen genom att den inte ir inkomstgrundad utan utgér ett
grundskydd fér den som haft 1ig eller ingen livsinkomst.® En annan
viktig skillnad gentemot inkomst- och premiepensionen ir att
garantipensionen skattefinansieras via statsbudgeten och inte
genom &lderspensionsavgifter.

Bide det tidigare och det reformerade 8lderspensionssystemen
kommer under en 6vergidngsperiod tillimpas parallellt, men dir
intjinandet av pensionspoing enligt det gamla systemet successivt
kommer att fasas ut till 2018. Utbetalningarna som grundas pd
delar frin det gamla pensionssystemet foérvintas dock ske in pd
2050-talet. Saledes sker pensionsutbetalningar idag, och fér ling tid
framdt, utifrin bdda systemen. De olika formerna inom den all-
minna lderspensionen beskrivs mer i detalj nedan.

Inkomstpension och tilliggspension

Inkomstpensionen utgdér huvuddelen av den inkomstgrundade pen-
sionen i det nya pensionssystemet och beriknas pd pensionsritter
som tjinas in under hela livet”. Av den sammanlagda
ilderspensionsavgift pd 18,5 % av pensionsunderlaget hinférs 16
procentenheter till inkomstpensionen.

Personer fédda tidigare in 1938 omfattas helt av det ildre for-
ménsbestimda pensionssystemet (ATP och folkpension) vad giller
intjinandet och berikningen av pensionen. For dessa dldersklasser

5 Angdende &vervigandena kring den inkomstgrundade pensionen se bl.a. prop.1997798:151.
¢ Se bl.a. prop. 1993/94:250 5.48f och prop. 1997/98:152 5.37.
7 Se prop. 1997/98:151, bet. SfU13, rskr. 1997/98:315).
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benimns den inkomstgrundade pensionen tilliggspension.
Tilliggspensionen baseras pd de pensionspoing som tillgodo-
riknats under en persons yrkesverksamma liv. Tilliggspensionen
indexeras &rligen med férindringen i1 inkomstindex minus 1,6
procentenheter, s.k. fdljsamhetsindexering. ATP och folkpen-
sionen indexerades med prisférindringen.

De personer som ir fédda under dren 1938-1953 fir sin &lders-
pension beriknad med ett 6kat antal tjugondelar enligt reglerna fér
det nya systemet och resterande del enligt reglerna for det gamla
systemet. Dessa 3ldersklasser uppbir allts3 en kombination av
inkomstpension och tilliggspension. Det reformerade pensions-
systemet tillimpas till fullo pd personer fédda 1954 och senare och
denna grupp uppbir sdledes inte tilliggspension utan enbart
inkomstpension och premiepension samt 1 vissa fall garantipension.

Premiepension

Premiepensionen utgdr den del av den inkomstgrundade pensionen
som individen sjilv fr besluta om hur den skall placeras. Till
premiepensionen avsitts 2,5 procentenheter av de ovan nimnda
alderspensionsavgifterna.

Fore tidpunkten for pensioneringen ir fondférsikring (sparande
i virdepappersfonder) den enda méjliga forsikringsformen. En
overgdng till s.k. traditionell livférsikring (livrinta med garanterat
nominellt belopp) kan ske nir pensionsspararen tar ut sin pension.
Samtidigt med ansokan om premiepension kan pensionsspararen
ansdka om efterlevandeskydd. Efterlevandeskydd innebir att pre-
miepensionen fortsitter att betalas ut till den medférsikrade dven
efter det att pensionstagaren avlidit. Premiepensionen kan tas ut i
form av fondférsikring eller traditionell férsikring med eller utan
efterlevandeskydd. I fondférsikringen placeras medel motsvarande
faststillda pensionsritter i virdepappersfonder.

Premiepensionens framtida storlek beror bl.a. pd hur fondernas
virde utvecklas. Pensionsspararna kan fritt flytta delar eller hela sitt
innehav mellan olika fonder. Premiepensionens andel av den all-
minna 3lderspensionen kommer att 6ka for de yngre alders-
grupperna, se nedan®.

8 Premiepensionen infors gradvis, dir fédda 1954 ir den férsta rskullen som helt tjinar in
3lderspensionsritter i det nya pensionssystemet. I berdkningarna har ett antagande gjorts om
att den allminna &lderspensionen utom premiepensionen 6kar med den allminna
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Diagram 2.1 Premiepensionens andel av den allmanna alderspensionen for fodda
1938-1977, per avtalsomrade
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Kalla: Finansdepartementet (Fordelningsanalysenheten)

Garantipension

Garantipensionen utgdr grundskyddet i den allminna alders-
pensionen och dr som ovan nimnts inte inkomstgrundad utan
baseras istillet pd den bosittningstid som kan tillgodoriknas indi-
viden. Garantipensionen ir avsedd att trygga konsumtionen for
pensionirer utdver boendet.” For att ha ritt till garantipension
méste man ha bott minst tre &r i Sverige och fér att f3 full garanti-
pension krivs att man bott i Sverige minst 40 &r. Har man bott 1
Sverige kortare tid d4n 40 ir minskas garantipensionen proportio-
nellt.

Garantipensionen reduceras med inkomst- och tilliggspension,
inkepension samt enligt sirskilda regler med utlindsk allmin pen-
sion. Diremot piverkar som huvudregel inte eventuella kapital-

loneutvecklingen (2 % realt) medan premiepensionen foljer utvecklingen pd de finansiella
marknaderna (3 % realt).

° Av prop. 1993/94:250 s.166 framgir att det inte ansigs mojligt att konstruera
garantipensionen pi ett sidant sitt att iven bostadskostnaden skulle omfattas.
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inkomster, tjinstepensioner eller privata pensionsforsikringar
berikningen av garantipensionens storlek. For personer fédda 1937
eller tidigare kan emellertid garantipensionen reduceras av tjinste-
pensionen.

Garantipensionen ir prisindexerad och sivil utbetalningar som
administration finansieras som ovan nimnts via statsbudgeten.

2.1.3  Angransande socialférsiakringsférmaner till den
allménna alderspensionen

Bostadstilligg

Bostadstilligg (BTP) ir ett inkomstprovat tilligg som kan kombi-
neras med bla. allmin ilderspension. Nir basnivin f6r garanti-
pensionen bestimdes skedde det med beaktande av att nigon form
av  bostadstilligg skulle finnas.'® BTP idr en del av det
grundliggande skyddet {6r personer som fir allmin 8lderspension
eller sjuk- eller aktivitetsersittning (f.d. fértidspension)."!

Bostadskostnad och inkomst paverkar bostadstilliggets storlek.
BTP kan 2006 uppgd till 93 % av bostadskostnaden per ménad och
kan betalas ut tillsammans med allmin &lderspension frdn 65 &r.
Bostadstilligg kan ocksd betalas ut i kombination med sjuk- och
aktivitetsersittning samt till vissa inkor med dnkepension.

Ombkring 300 000 &lderspensionirer, dvs. ca 18 %, har BTP och
ca 130 000 personer med sjuk- eller aktivitetsersittning har BTP.
BTP ir sirskilt vanlig 1 de ildre dldersgrupperna, frimst i dldrarna
over 80 &r. I dldersgruppen 80-84 &r dr det 23% som har BTP och i
gruppen 85-89 &r 32%. Av dem som ir 65 &r idag och som 1 sam-
band med att de uppnédr denna &lder tar ut sin allminna pension fir
cirka 8 % BTP. Regeringen skriver i budgetpropositionen f6r 2007
att antalet pensionirer som fir BTP har minskat de senaste dren
och att trenden vintas hilla i sig. Anledningen till att antalet pen-
sionirer med BTP minskar dr att de nyblivna pensionirerna, i
genomsnitt, har hégre pension jimfért med dem som redan uppbir
pension. Utvecklingen motverkas dock av genomférda och fore-
slagna forbittringar av bostadstilligget.

10 Prop. 2000/01:140 5.32.
" Prop. 2000/01:140 5.36.
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De som uppbir BTP maiste i de flesta fall anséka om férmanen
en gdng per &r. I dvrigt riknas fédrminen om nir dndringar sker av
andra ersittningar som personen uppbir.

Tabell 2.1 Alderspensionirer med BTP 2006

ip BTP BTP %
samtliga 1644 592 288 748 18
65-69 431147 39086 9
70-74 370773 42 253 11
75-79 326 599 51 560 16
80-84 266 081 61575 23
85-89 168 687 54 269 32
90-94 64 755 29 839 46
95-99 14 966 9064 61
100- 1584 1102 70

Kalla: Forsékringskassan

Aldreforsoriningsstod

Aldreforsorjningsstéd uppbirs av ca 11 000 personer och kan
beviljas till den som har fyllt 65 &r, ir bosatt 1 Sverige och har lig
eller ingen pension. Férmdnen har samma regler for inkomst-
provning som BTP och ska garantera en skilig levnadsnivd efter
avdrag for skilig bostadskostnad f6r samtliga personer som upp-
fyller ovanstdende kriterier. Férm&nen inférdes 2003 for att bryta
utvecklingen av att socialbidrag 1 vissa fall tenderat att bli en per-
manent forsorjningskilla for vissa dldre personer. Dirmed skulle
socialtjinstens forsorjningsstdd dterstillas till att vara ett indivi-
duellt behovsprovat stéd som ir foranlett av tillfilliga ekonomiska
problem. Férmanen utgor det yttersta ekonomiska skyddsnitet for
pensionirer och omprévas varje ar.

Aldreforsorjningsstédet reduceras med hinsyn tagen till alla
inkomster den sékande har.

Efterlevandepension

Efterlevandepension kan ges i form av barnpension och efter-
levandestéd till barn, omstillningspension samt dnkepension.
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Barnpension och efterlevandestdd kan betalas ut till barn som
forlorat sin ena eller bdda sina férildrar. En kvinna eller en man
som forlorat sin partner kan {3 s.k. omstillningspension.

Ankepensionen avskaffades i princip &r 1990 men betalas ut till
kvinnor som var gifta vid utgingen av ir 1989. Ankepensionen ir
den storsta efterlevandeférmanen och uppbirs av ca 370 000 kvin-
nor, varav de flesta ir Gver 65 &r. Ankepensionen ir féljsamhets-
indexerad och samordnas med utbetalning av 3lderspension. Alla
efterlevandepensioner beriknas pd ett underlag som grundar sig pd
den avlidnes pensionsritter eller pensionspoing.

2.1.4  Tjanstepension

De flesta anstillda har tinstepension. Tjinstepensioner ir ett
komplement till den allminna 3lderspensionen och kan bygga pd
kollektivavtal eller individuella pensionsavtal. For egenforetagare
finns méjlighet att teckna en privat pensionsférsikring. De s.k.
tiotaggarldsningarna for de som tjinar éver tio inkomstbasbelopp
innebir att dessa personer kan vilja en individuell 16sning for den
del av 16nen som 6verstiger 7,5 inkomstbasbelopp.

En tjinstepension ir en utfistelse om pension till den anstillde.
Det vanligast ir att pensioner tryggas genom forsikring. Pensioner
kan ocksd tryggas i arbetsgivarens egen regi, genom skuldféring i
forening med kreditférsikring eller genom en pensionsstiftelse.
Det férstnimnda anvinds frimst av de storsta bolagen.

I friga om forsikring kan sddana tecknas 1 ett f6rsikringsbolag
eller i en understddsforening. Det finns drygt 40 liv- och fond-
forsikringsbolag 1 Sverige. Premieinkomsten f6r tjinstepensions-
forsikringen i de svenska livforsikringsbolagen uppgick 2004 till
knappt 100 miljarder kronor och 2005 till drygt 102 miljarder kro-
nor. Utbetalningarna frin tjinstepensionsforsikringar var 2004 ca
21,6 miljarder kronor och fér 2005 ca 22,4 miljarder kronor'.

I det fall pensionsférsikring tecknats i en understddsférening
kallas foreningen f6r pensionskassa. I en pensionskassa fir endast
en definierad krets personer vara medlemmar. Det finns ett ca 20
pensionskassor som 2004 férvaltade ca 84 miljarder kronor”. Som
exempel pd pensionskassor kan nimnas forsikringsféreningarna

2 Forsikringstérbundet.
3 Svenska féreningen for partsférvaltade institut fér risk- och pensionsplaner (SIRP).
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Konsumentkooperationens pensionskassa, Kipan pension och
Svenska kyrkans pensionskassa.
Vad giller pensionsstiftelser finns det ca 2 800 som bedéms ha
en sammanlagd kapitalférvaltning om ca 117 miljarder kronor™
Tjinstepensionskapitalet uppgick 2000 till ca 57 % av BNP."

Minpension.se

Pensionsportalen minpension.se dgs och administreras av Min pen-
sion 1 Sverige AB som ir ett dotterbolag till Sveriges forsikrings-
féorbund. Pensionsportalen tillkom genom ett samarbete mellan
Forsikringskassan, PPM, Statens Pensionsverk (SPV) och pen-
sionsbolagen och finansieras till hilften av de statliga myndlg—
heterna och till hilften av pensionsbolagen. I Min pension i Sverige
AB:s styrelse dr tre av ledamoterna utsedda av respektive statlig
myndighet och tre frin pensionsbolagen.

Syftet med tjinsten ir bl.a. att pensionssparare ska kunna f en
personlig prognos 6ver hela sin dlderspension. I dagsliget kan inte
alla pensionssparare fi en prognos, bl.a. for att alla pensionsbolag
inte har anslutit sig till tjinsten. Nya institut ansluter sig dock suc-
cessivt och tjinsten utvecklas kontinuerligt genom att pensions-
prognoserna forbittras och fler funktioner liggs till.

2.1.5 Bedomd utveckling av den allmédnna alderspensionen
och angriansande socialforsakringsformaner

Den allminna 3lderspensionen ir i ekonomiska termer den enskilt
stdrsta posten inom socialférsikringsomridet. Balansomslutningen
for inkomst- och premiepensionen, dvs. summan av intjinade pen-
sionsritter, var 2005 ca 6 730 miljarder kronor, en 6kning frin 2004
med 307 miljarder kronor eller 5 %. Samma &r var utgifterna {6r
den allminna 3lderspensionen ca 190 miljarder kronor och mot-
svarade ca 45 % av socialférsikringens totala utgifter. I tabell 2.2
redovisas hur utgifterna férdelas pé olika former av dlderspension.

1 Ibid.
15 SOU 2004:101 Genomfirande av tjinstepensionsdirektivet.
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Tabell 2.2 Utgifter for olika former av alderspension 2005

Utgift 2005, mnkr

Tillaggspension 162 563
Inkomstpension 6 507
Premiepension 103
Garantipension 22 431

191 604

HKalla: Forsékringskassan

Antalet som har minst en form av dlderspension uppgick 2005 till
1684 000 personer. Volymmissig omfattade administrationen av
pensionerna bl.a. ca 20 miljoner utbetalningar. Antalet kontohavare
for inkomstpension respektive sparare av premiepension uppgick
2005 till ca 5500 000, vilka drligen mottar information om den all-
minna lderspensionen i det s.k. orangea kuvertet. Antalet konto-
havare 2025 bedéms uppg3 till ca 7 150 000.

Som nimnts ovan finns sdvil inkomstprévade som icke
inkomstprévade socialférsikringsférminer som angrinsar till
allmin &lderspension. Ar 2005 utbetalades BTP till 294 000 &lders-
pensionirer till en total utgift om ca 11 miljarder kronor. Anke-
pension utbetalades 2005 till 329 000 &lderspensionirer till en
sammanlagd utgift om ca 13 miljarder kronor. Hirutdver finns ett
stort antal férmaner som kan upptrida i minga kombinationer med
3lderspension, dock med visentligt firre mottagare in de nu
nimnda férménerna. Exempelvis hade 2005 ca 11 000 personer ild-
reforsorjningsstdd till en total utgift om 483 miljoner kronor.

Sett 6ver tiden kommer antalet personer som har en viss dlders-
pension att indras. Dels av demografiska skil, dels for att allt fler
individer fasas in i det nya pensionssystemet. Det senare hindrar
dock inte att dldre pensionsformer och vissa andra till den allminna
3lderspensionen kombinerbara férméner, t.ex. inkepension, kom-
mer att fortsitta att utbetalas under ldng tid. P4 samma sitt kom-
mer de som har tilliggspension att dominera antalet mottagare de
nirmaste 10-15 4ren. En framskrivning av antalet mottagare for
olika former av 8lderspension féljer nedan.
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Tabell 2.3 Antalet mottagare av olika former av allmin alderspension 2005, 2015
och 2025

Mottagare 2005  Mottagare 2015  Mottagare 2025

Inkomstpension 297 000 1430000 2195000
Tillaggspension 1506 000 2029 000 1514000
Premiepension 239000 1442000 2 207 000
Garantipension 845 200 796 000 791 000

Kalla: Forsékringskassan
D3 en ilderspensionir kan ha tvd eller flera former av pension i
kombination med varandra ir antalet 8lderspensionirer firre in

summan av de olika formerna av pension, se tabell 2.4 nedan.

Tabell 2.4. Antalet alderspensionirer 2005, 2015 och 2025, tusental

2005 2015 2025
Antal med minst 1684 2201 2514
en form av alderspension
Varav antal med endast 839 50% 1405 64% 1723 69%
inkomstgrundad pension
Varav antal med inkomst- 684 41% 697 32% 712 28%

grundad pension och

garantipension

Varav antal med endast 161 9% 99 5% 19 3%
garantipension

Kélla: Forsékringskassan

Prognosen fér den allminna &lderspensionen utveckling pekar pd
att det framgent sker en tydlig inbérdes férskjutning mellan dess
former. D3 allt fler fasas in i det nya pensionssystemet kar motta-
are av inkomst- och premiepension bdde 1 absoluta och relativa tal.
Ar 2025 beriknas 97 % av samtliga pensionirer ha inkomstgrundad
pension mot 91 % 2005. Antalet som endast har inkomstgrundad
pension beriknas férdubblas och dess andel av pensionirskollek-
tivet dka frdn ca 50 till ca 70 %.
Antalet som bide har inkomstgrundad pension och garanti-
pension minskar som andel av kollektivet frdn ca 50 till ca 30 %,
dven om denna grupp uttryckt i absoluta tal ir ungefir lika stor.
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Utveckling ir dock osiker och prognoserna bygger pd oférindrade
regler.

2.1.6  Tjanstepensionens inverkan pa kommande
pensionarers inkomst

Som ovan nimnts utgdr den allminna dlderspensionen en av flera
komponenter 1 den enskilde individens sammanlagda &lders-
pension. Detta férhillande kommer att forstirkas framgent. Nio av
tio arbetstagare bedéms idag omfattas av kollektivavtalade tjinste-
pensioner. Dirutdver har minga ett privat pensionssparande.
Nedan redovisas genomsnittlig kompensationsgrad for individer
ur olika &ldersgrupper uppdelat pd avtalsomride respektive allmin
dlderspension, tjinstepension samt privat pensionssparande.

Diagram 2.2 Genomsnittlig kompensationsgrad for fodda 1938-1977, per avtals-
omrade uppdelad pa allmin, tjanste- och privat pension
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Kalla: Finansdepartementet (Fordelningsanalysenheten)
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Som framgdr minskar den genomsnittliga kompensationsgraden f6r
de yngre 3&ldersklasserna'. Detta beror i huvudsak pi att
berikningarna bygger pi antaganden om en pensionsdldern ligger
kvar pd 65 4r trots att livslingden antas 6ka. Detta medfor att den
drliga pensionen blir ligre eftersom pensionskapitalet ska spridas
dver fler r som pensionir. Vidare ir det for nirvarande sd att de
som kvarstdr 1 arbete till 65 ar har en hégre 16n dn personer som gir
1 pension tidigare. Av det skilet blir kompensationsgraden relativt
sett ligre. I takt med den 6kade livslingden krivs siledes att
individen kvarstdr i arbetslivet under lingre tid f6r att komma upp 1
samma kompensationsgrad som tidigare generationer. Vidare bor
noteras att tjinstepensionerna kommer att utgéra en allt stérre
andel av den sammanlagda 3alderspensionen foér de senare
ldersklasserna i diagrammet. For statligt anstillda och privata
yjanstemin fodda 1953-1957 kommer summan av tjinstepension
och privat pensionssparande vara nistan lika stor som den allminna
dlderspensionen.

2.2 Allmant om administrationen av pensionerna

2.2.1 Myndigheter som deltar i administrationen av den
allmanna alderspensionen

I denna utredning behandlas frimst Forsikringskassans och Pre-
miepensionsmyndighetens (PPM) uppgifter inom pensions-
administrationen. D3 dven andra myndigheter har viktiga uppgifter
inom pensionsadministrationen beskrivs inledningsvis dessa.
Skatteverkets uppgifter avser uppbérden av den allminna pen-
sionsavgiften. Detta sker dels genom arbetsgivarnas ménatliga
inbetalning av arbetsgivaravgifterna, dels genom att debitera egen-
fortagare motsvarande avgifter. Som en del i beskattningsverksam-
heten beriknar myndigheten dirutéver den enskildes pensions-
grundande inkomst. Berikningarna sker som en integrerad del av
taxeringsarbetet. Skatteverket har dessutom Kronofogdemyndig-

16 Berikningarna utgr frin LINDA-databasen och Finansdepartementets berikningsmodell
(SESIM), som innehéller ett representativt urval om 100 000 personer. Kompensations-
graden definieras som relationen mellan den taxerade inkomsten som &lderspensionir vid 65
ir och den taxerade inkomsten som arbetande vid 64 &r. Berikningen har avgrinsats till
personer som befinner sig i arbetskraften vid 64 &rs 8lder. Loneutvecklingen har antagits vara
2 % per realt per dr och utvecklingen av sparandet 3 % realt.
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heten knutet till sig, vars uppgift 1 detta sammanhang ir att driva in
obetalda pensionsavgifter.

De allménna pensionsfonderna (forsta till fjirde samt sjitte AP-
fonderna) férvaltar inkomstpensionens buffertkapital. Forsta-
Fjirde AP-fonden erhiller en fjirdedel av pensionsavgifterna och
finansierar pd motsvarande sitt en fjirdedel av pensionsutbetal-
ningarna. Forsta till Fjirde samt Sjitte AP-fondernas buffertkapital
uppgick vid utgingen av 2005 sammanlagt till drygt 750 miljarder
kronor. AP-fonderna och kostnader for kapitalférvaltning omfattas
inte av utredningens uppdrag. Konjunkturinstitutet har vissa upp-
gifter inom pensionsadministrationen, dock av verksamhets- och
kostnadsmissigt liten omfattning.

De sammanlagda administrationskostnaderna (exklusive AP-
fondernas kostnader fér kapitalférvaltning) fér den allminna
dlderspensionen fordelas enligt nedan.

Tabell 2.5 Administrationskostnaderna for den inkomstgrundade alderspensionen,

mnkr

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Forsékringskassan (RFV) 352 617 718 861 807 796
Skattemyndigheten 214 217 245 286 330 335
Kronofogdemyndigheten 9 7 5 11 10 9
SPV och KPA 19 13 13 24 0 0
Konjunkturinstitutet 0 0 0,1 0 0 0
pPMY 407 650 479 593 371 349
Summa 1001 1504 1460 1715 1518 1489

Kélla: Dir. 2005:151

2.1.7  Forsakringskassans roll i pensionsadministrationen

Forsikringskassan bildades den 1 januari 2005 genom att de tidi-
gare regionala forsikringskassorna och Riksférsikringsverket
(RFV) sammanférdes inom en och samma statliga myndighet. For-
sikringskassan dr en central férvaltningsmyndighet och admini-
strerar de forsikringar och bidrag som ingdr i socialférsikringen.
Av de sammanlagda socialférsikringskostnaderna 2005 om ca 425

7 Kostnaderna f6r PPM ir exklusive kapitalfrvaltningskostnaderna f6r de fonder som
pensionsspararna valt.
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miljarder kronor avsig ca 191 miljarder kronor utbetalningar av
inkomstgrundad pension och garantipension.

Forsikringskassan hade 2005 ca 14 750 &rsarbetare varav 665 irs-
arbetare inom myndighetens linsorganisation kan hinféras till
administrationen av dlderspensionen. P4 huvudkontoret arbetar ca
25 personer pd pensionsavdelningen. Utéver detta tillkom 2005
indirekta kostnader f6r personal, dels vid huvudkontoret om ca 50
mnkr, dels vid IT-avdelningarna om ca 110 mnkr.

Inom &lderspensionssystemet ansvarar Forsikringskassan for
administrationen av inkomstpensionen, tilliggspensionen och
garantipensionen. Vidare administrerar Forsikringskassan samtliga
utbetalningar av &lderspensionen, dvs. dven utbetalningen av pre-
miepensionen.

Ett pensionsirende initieras med att en ansdékan om pension
skickas till Forsikringskassan, eller att forindrade férhdllanden
frin en individ som redan har pension kommer till Forsikrings-
kassans kidnnedom. Forsikringskassans hantering av ansokan sker
foér nirvarande av handliggare vid kontoren i linsorganisationen,
som med hjilp av IT-st6d utfér bedémning och berikning av dren-
det. Forsikringskassans handliggning och kundtjinst ska dock
omstruktureras de nirmaste dren, se kap. 5.

Den mest tidskrivande handliggningen utgérs av de ansékningar
som kommer frin personer som bott eller arbetat utomlands.
Dessa drenden utgor ca 20 % av drendemingden men tar ca 50 % av
handliggningstiden. Anledningen till att denna typ av irenden ir
tidskrivande ir att det krivs att Forsikringskassan 1 det enskilda
fallet gor en utredning tillsammans med den berérda utlindska
pensionsmyndigheten.' Till den del dessa drenden innebir att Fér-
sikringskassan limnar information om svensk pension avser
informationen dven premiepension.

Forsikringskassan riknar drligen om pensionerna fér de ca 1,6
miljoner personer som uppbir lderspension med hinsyn till nytt
prisbasbelopp och inkomstindex. Pensionerna riknas dven om med
hinsyn till t.ex. civilstdndsindring samt indrade pensionspoing
eller pensionsritter. Utdver detta fattar Forsikringskassan beslut

"% Tnom EU pagar ett arbete for att utbytet av information mellan medlemsstaterna skall ske
elektroniskt och inte som idag genom att skicka pappersblanketter. Redan idag har Sverige
ménadsvis maskinellt utbyte av personuppgifter med Finland och Norge. Motsvarande
utbyte skall dven inledas med Tyskland, Danmark och Nederlinderna iven om detta utbyte
endast skall ske kvartalsvis.
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om andra fé6rminer som individen under vissa férutsittningar kan
kombinera med den allminna ilderspensionen, t.ex. BTP, efter-
levandepension och ildreférsérjningsstod.

Forsikringskassan handligger dven frigor som ror den tid di
medborgarna tjinar in till sin &lderspension liksom att med
utgingspunkt frin bla. Skatteverkets underlag faststilla individu-
ella pensionsritter. Vidare tar Férsikringskassan fram pensions-
prognoser, dir PPM bidrar med information om premiepensionen,
dir den storsta delen utgors av den arliga prognos som skickas i det
s.k. orangea kuvertet med individens pensionsbeh&llning, men dven
de prognoser som minpension.se tillhandahiller. P4 begiran berik-
nar Forsikringskassans handliggare varje ar dven ca 80 000 enskilda
pensionsprognoser. Denna prognos kan beakta fler individrela-
terade foérhillanden eller 6nskemdl in den som limnas i det orange
kuvertet. Det finns dven mojlighet att gora en personlig pensions-
prognos pd Forsikringskassans hemsida.

Pensionirer som ir bosatta utomlands méste en ging per ir
bekrifta sina personuppgifter. Forsikringskassan administrerar
hanteringen av levnadsintyg som varje &r undertecknas av forsik-
rade bosatta i linder med vilka Sverige saknar maskinellt utbyte av
personuppgifter. Information frdn levnadsintygen anvinds ocksi
for att utbetala premiepensionen.

Utéver handlaggmngsuppglfterna ir Forsidkringskassan ansvarig
for att en rsredovisning fér pensionssystemet tas fram med bl.a.
resultat- och balansrikning for inkomst-, tilliggs- samt premie-
pension. Arsredowsnmgen syftar till att sprida information och
kunskap om pensionssystemet, dess finansiella stillning och
utveckling. Arsredovisningen innehsller dven en framskrivning av
pensionssystemets finansiella utveckling samt de pensionsniver
som foljer av reglerna och de antagna demografiska och ekono-
miska utvecklingsférloppen.

2.2.3 PPM:s roll i pensionsadministrationen

I samband med reformeringen av 8lderspensionssystemet besléts
att premiepensionen skulle handhas av en nyinrittad statlig myn-
dighet — Premiepensionsmyndigheten.

Bakgrunden till bildandet av PPM var att det vid den aktuella
tidpunkten inte ansdgs finnas nigon di befintlig myndighet, med
hinsyn till organisationsstruktur, kompetens och arbetsuppgifter,
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som var given som forsikringsgivare. Det ansigs inte limpligt att
ligea forsikringsfunktionen pd de allminna férsikringskassorna
med hinsyn till de tita kontakter med ett stort antal fristiende
fondférvaltare som skulle krivas. Vidare ansdgs det inte limpligt att
ligga forsikringsfunktionen pd ddvarande RFV, med hinsyn till att
denna verksamhet skulle vara svirférenlig med verkets roll som
central lednings- och tillsynsmyndighet inom socialférsikrings-
administrationen. Med undantag fér kapitalférvaltningen och den
forsikringstekniska verksamheten, skulle dock PPM std under till-
syn av RFV.

Inom &lderspensionssystemet ir PPM forsikringsgivare for pre-
miepensionen och bedriver férsikringsrorelse avseende fond-
forsikring och traditionell férsikring. Myndighetens verksamhet
skall bedrivas enligt férsikringsmissiga principer.

Premiepensionsmyndighetens huvudsakliga uppgifter ir att
hantera individuella konton f6r premiepensionsmedel i olika virde-
pappersfonder, att besluta om och medverka vid utbetalning av
premiepension, att tillhandahilla efterlevandeskydd under pen-
sionstiden samt att informera om premiepensionssystemet. Ansé-
kan om 3lderspension gérs pd en gemensam blankett som skannas
av PPM 1 Séderhamn. Efter skanning skickas blanketten till For-
sikringskassans  handliggande lokalkontor. Premiepensions-
myndigheten fattar direfter beslut om uttag av premiepension.
Varje manad 6verfér PPM utbetalningsinformation angdende pre-
miepensionen till Forsikringskassan som direfter samordnar
utbetalningen av &lderspensionen, inklusive premiepension. Vid
varje arsskifte erhdller PPM information om ny faststilld pensions-
ritt for premiepensionen frin Forsikringskassan. Arligen sker en
datakorning vid vilken inlisning av nya pensionsritter, férdelning
av dterbetalda fondavgifter, tilldelning av arvsvinster samt uttag av
PPM:s driftskostnader sker.

Varje ny pensionssparare fir information i det orangea kuvertet
och méjlighet att genomféra ett férsta val. PPM administrerar dven
férindrade val av fonder.

PPM ansvarar dven for forvaltningen av de preliminira avgifts-
medel som Forsikringskassan manadsvis fér 6ver till Riksgilds-
kontoret till dess att pensionsritterna faststills och medlen placeras
i de fonder som pensionsspararna har valt. Vid sidan om den till-
filliga forvaltningen ansvarar PPM idven for férvaltningen av det
kapital som 16pande 6verférs till den traditionella férsikringen.
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Liksom Forsikringskassan har dven PPM planerat foérindringar
inom administrationen och dessa finns till stérsta del upptagna i
verksamhetsplaneringen fram t.o.m. 2009. Arbete pagir for att for-
bittra beslutsstddet under sparandetiden och infér pensioneringen.
Detta beslutstdd skall priglas av enkelhet och ldngsiktighet samt 1
forsta hand utformas for webbkanalen. Som exempel pd beslutstod
nimns PPM-lotsen, 3terstillning av vald férdelning"” och vick-
arklockefunktion®. PPM bygger upp kapacitet fér att snabbt
kunna vidta tgirder for att omsitta Premiepensionsutredningens
forslag. T sammanfattning kan sigas att PPM:s verksamhet —
handliggning av pensionsansékningar samt fondbyten — i allt
visentligt 4r automatiserad och koncentrerad, bide vad giller
kundtjinst och handliggning.

1 Med detta avses att den aktuella fondférdelningen 4terstills till den ursprungligt valda.
Eftersom olika typer av fonder bir olika risk kommer de ocks ha olika avkastning.
Fordelningen mellan fonderna i portféljen kommer dirfér inte vara konstant. Syftet med en
rebalanseringstjinst 4r att dr risknivin i portféljen 3terstills till den som beslutats vara
l8ngsiktigt dnskvird for portfoljen utan att pensionsspararen sjilv behdver agera.

2 En vickarklockefunktion innebir att ett meddelande automatiskt skickas till
pensionsspararna vid en viss hindelse. Det kan t.ex. innefatta pensionsspararna upplyses om
att det skett negativa virdeforindringar pa deras konton som ir stora antingen i absoluta tal
eller 1 relation till ndgon jimférelsenorm som valts, eller att den valda risknivdn ir hog 1
forhillande till en relevant jimférelsenorm.
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3 Problembeskrivning

3.1 Inledning

I detta kapitel gors en inventering och beskrivning av de problem
som kan anses vara foérknippade med dagens pensionsadministra-
tion. Kapitlet tjinar ocksd som en utvirdering av nuvarande upp-
delning av administrationen av &lderspensionen mellan Forsik-
ringskassan och PPM enligt vad som ingdr i utredningens uppdrag.

En problembeskrivning avseende pensionsadministrationen bér
ses 1 ljuset av den omfattande omstrukturering som Forsikrings-
kassan f6r nirvarande genomgir. Denna medfér att utredningen i
vissa delar méste forhélla sig till en pdgdende, och 1 vissa fall endast
en nyligen pdbérjad eller t.o.m. endast en beslutad, process.

For att {3 en bakgrund till den problembeskrivning som tecknas
nedan, inleds kapitlet med att 1 korthet dterge nuvarande inriktning
och prioriteringar inom férvaltningspolitiken. Direfter féljer en
inventering av beskrivna problem utifrdn tidigare utredningar och
rapporter samt utredningens direktiv.

3.2 Krav pa forvaltningen

I budgetpropositionen f6r 2007 har regeringen angivit att den avser
att genomféra en dversyn av den statliga férvaltningen syftande till
att effektivisera foérvaltningen och {2 tll stdnd en tydligare och
mera 6verskddlig forvaltningsstruktur. I éversynen ska bla. 6ver-
vigas om det finns behov av férindringar 1 uppgiftsférdelningen
mellan olika myndigheter i syfte att renodla vissa verksamheter och
undvika rollkonflikter.

Vidare anges i bugetspropositionen att regeringen avser frimja
en 6kad lokal samverkan mellan myndigheter och stimulera inrit-
tandet av lokala servicekontor. Orsaken till detta dr den koncen-
treringen av sin verksambhet till stérre orter som myndigheter gjort
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sedan 1990-talet. Denna koncentrering har gjorts utifrdn behovet
av att effektivisera férvaltningen. Det ir dock samtidigt viktigt att
myndigheter har en sddan lokal nirvaro att de kan ge god service
till sdvil medborgare som foretag. Ett sitt att uppritthilla kost-
nadseffektiviteten och servicen ir att i hogre grad samverka med
andra myndigheter.

I frdga om utvecklingen av den elektroniska férvaltningen ska
denna férenkla samverkan mellan myndigheter samt férenkla for
medborgare och féretag att utdva sina rittigheter och fullgéra sina
skyldigheter gentemot forvaltningen. Regeringen avser stirka styr-
ningen av den férvaltningsgemensamma utvecklingen dir priori-
terade insatsomrdden bla. ir utbyte av registerinformation, stan-
dardiserad informationshantering, siker kommunikation och
dokumentation.

3.3 Tidigare utredningar och identifierade problem
3.3.1 Inledning

Frigan om var ansvaret f6r pensionsadministrationen ska ligga har
behandlats vid ett flertal tillfillen, senast av Premiepensions-
utredningen i betinkande Svdrnavigerat — Premiepensionssparande
péd rétt kurs (SOU 2005:87) och ANSA-utredningen i sitt slut-
betinkande Forsikringskassan — den nya myndigheten  (SOU
2003:106).

Aven Statskontoret har i olika sammanhang utvirderat pen-
sionsadministrationen, bl.a. 1 rapporten Bdttre styrning av social-
forsikringens administration, Statskontoret 2002:26. I april 2006 gav
regeringen Statskontoret i uppdrag att analysera och granska admi-
nistrationskostnaderna fér dlderspensionssystemet. Detta uppdrag
ska rapporteras till regeringen den 15 december 2006. Dévarande
Riksrevisionsverket gjorde pd regeringens uppdrag 2003 en gransk-
ning av administrationskostnaderna f6r den inkomstrelaterade pen-
sionen, RRV 2003:21. Aven Riksrevisionen har genomfért gransk-
ningar som berdr pensionsadministrationen.
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3.3.2  ANSA-utredningen
I ANSA-utredningens slutbetinkande behandlades fyra olika alter-

nativ f6r den framtida pensionsadministrationen. De fyra alterna-
tiven som dvervigdes var:

1. En oférindrad ansvarsférdelning mellan RFV och PPM i den
nya socialférsikringsmyndigheten.

2. En fristiende pensionsmyndighet bildas som administrerar in-
komstpension, tilliggspension, garantipension, premiepension,
efterlevandepensmn, aldreforsor]mngsstod och bostadstilligg
till pensionirer samt vissa andra pensionsersittningar som t.ex.
den frivilliga férsikringen.

3. En 3lderspensionsmyndighet bildas som administrerar
inkomstpension, tilliggspension, garantipension och premie-
pension.

4. PPM sammanférs med den nya socialférsikringsmyndigheten.

ANSA-utredningen gav RFV och PPM i uppdrag att sammanstilla
underlag och inkomma med synpunkter pd dessa fyra alternativen.
Respektive myndighets slutsats var att den framtida pensions-
administrationen bdr samlas inom en myndighet. Myndigheterna
var dock inte eniga om vilket alternativ som var att féredra. RFV
foresprikade att ansvaret f6r administrationen skulle samlas inom
den nya socialférsikringsmyndigheten (dvs. Forsikringskassan),
medan PPM féresprikade det alternativ som innebar att en sirskild
lderspensionsmyndighet skulle bildas.

Till skillnad frin myndigheterna foreslog emellertid ANSA-
utredningen att ingen indring i ansvarsférdelningen mellan RFV
och PPM skulle géras vad avser pensionsadministrationen. Utred-
ningens frimsta argument fér detta var samma argument som lig
till grund f6r bildandet av PPM, dvs. att PPM:s verksamhet styrs av
kapitalmarknadsbestimmelser och férsikringslagstiftning och att
myndighetens sirart dven markerats av det faktum att den hér till
Finansdepartementets omrdde och inte Socialdepartementets.

En annan faktor var vikten av en tydlig skillnad mellan offent-
liga dtaganden och individens eget ansvar. En sidan 3tskillnad
dstadkoms pd ett bittre sitt genom en separat premiepensions-
myndighet. Enligt ANSA-utredningen borde premiepensionen
kunna betraktas som en obligatorisk privatpension. PPM:s upp-
gifter kan, nir det giller fondval fram till pensionering, dirmed
jimstillas med ett uppdragsférhillande gentemot spararen snarare
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in en myndighetsroll. Detta uppdragsférhillande kvarstdr dven
efter pensioneringen di den enskilde kan fortsitta att spara i fonder
eller 6vergd till traditionell férsikring. Utredningen limnade dock
oppet for en férindring av pensionsadministrationen i framtiden
om det skulle visa sig att PPM:s arbetsuppgifter allt mindre skulle
fokusera pd fondverksamhet och allt mer pd pensionsutbetalningar.

Utredningen patalade dock att ansvarsuppdelningen mellan RFV
och PPM medfirde problem avseende styrning och ledning av den
samlade pensionsadministrationen. Den negativa effekt detta férde
med sig var svdrigheterna med att ge en samlad information till med-
borgarna. ANSA-utredningen ansdg dock att samverkans-
problemen mellan RFV och PPM kunde mildras p& andra sitt dn
genom organisatoriska forindringar, bl.a. pipekades att forindrade
arbetsmetoder och rutiner samt fértydligande av ansvar var tgir-
der som borde provas.

Vidare foreslog utredningen att myndigheterna skulle ges 1 upp-
drag att ta fram gemensamma mal, strategier och planer for att
samarbetet mellan myndigheterna skulle férbittras. Utredningen
foreslog bl.a. att de berérda myndigheterna skulle ges 1 uppdrag att
utarbeta gemensamma strategier for informationsarbetet och skapa
en gemensam kundservice. Vidare skulle myndigheterna utreda
vilka férdelar som kan nds genom samverkan mellan dem nir det
giller drift, forvaltning och utveckling av IT-stdd, samt utreda om
det skulle gd att renodla myndigheternas uppgifter genom att fora
over viss administration och myndighetsutévning frin PPM till
socialférsikringsmyndigheten (Forsikringskassan).

Slutligen féreslog ANSA-utredningen att frigan om ett samlat
myndighetsansvar bor tas upp pd nytt om det fortfarande fanns
skil att rikta kritik mot pensionsadministrationen efter det att
utredningens forslag genomférts.

Ett flertal remissinstanser yttrade sig 6ver ANSA-utredningens
betinkande i denna del. M&nga, diribland de flesta linsvisa forsik-
ringskassorna och Pensionirernas riksorganisation, ansig att PPM
borde inordnas i den nya myndigheten Forsikringskassan. Vissa,
bl.a. SPV, ansig att nuvarande myndighetsuppdelning kunde bestd
enligt utredningens forslag. Inte heller RFV hade nigra invind-
ningar mot att nuvarande uppdelning av pensionsadministration
kvarstod. RFV idndrade dirmed sin tidigare framférda uppfattning
till ANSA-utredningen att den framtida pensionsadministrationen
skulle samlas inom den nya socialférsikringsmyndigheten (Férsik-
ringskassan). Andra, som Statskontoret och PPM, ansdg dock att
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en sirskild pensionsmyndighet borde bildas. En ytterligare grupp
bestiende av bla. Sveriges pensionirsférbund ansig att frigan
borde utredas vidare och f6r- och nackdelar vigas mot varandra.

Atgirder och fortsatt problembeskrivning efter ANSA-utredningens
forslag

Utifrdn de problem som ANSA-utredningen identifierade féreslog
utredningen att RFV/Férsikringskassan och PPM skulle 3 ett
antal uppdrag for att férbittra samarbetet mellan myndigheterna.
Detta forslag ledde till att regeringen i regleringsbreven frin och
med 2004 gav myndigheterna gemensamma mal och uppdrag att i
samrdd utveckla de administrativa rutinerna. Vidare uppdrogs
myndlgheterna att redovisa en gemensam strategi for hur informa-
tion om premiepension och inkomstpension skulle ges till allmin-
heten, samt att genomféra en kartliggning och analys av férutsitt-
ningarna att starta en gemensam kundservice avseende det refor-
merade dlderspensionssystemet. Myndigheterna avrapporterade de
tre uppdragen till regeringen under hésten 2004.

I budgetpropositionen fér 2005 uttalade regeringen att det var
angeliget att samarbetet mellan Forsikringskassan och PPM fort-
satte att utvecklas och fordjupas med hinsyn till de dkade admi-
nistrationskostnaderna for dlderspensionssystemet samt vikten av att
virna om en sammanhillen hantering av den allminna pensionen.

Mot bakgrund av detta beslot Forsikringskassan och PPM att
inritta ett myndighetsgemensamt program vars utgingspunkt ir att
bredda, férdjupa och vidareutveckla samverkan mellan myndig-
heterna. Fér att nirmare reglera grunderna foér detta program
antogs riktlinjer f6r det i december 2004.

Syftet med upprittandet av det myndighetsgemensamma pro-
grammet var att samordningen skulle leda till en effektiv och vil
fungerande &lderspensionsverksamhet dir medborgarna stir i
fokus. Genom att utarbeta 6vergripande milformuleringar, identi-
fiera forbittringsbehov och presentera 16sningar baserade pd vil
underbyggda beslutsunderlag ir avsikten att programmet — utéver
att det ska vara effektivt och vil fungerande med fokusering pd de
forsikrade — ska leda till att de forsikrade uppfattar den allminna
pensionen som ett sammanhdllet system oavsett om ansvaret ir
uppdelat pd tv8 myndigheter samt mojliggora att ansvaret samlas
hos en myndighet inom fem &r.
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Utover redan di pdgdende utvecklingssamarbete mellan myn-
digheterna i form av gemensamt arligt beslut, samordnat drsomrik-
ningsbesked, émsesidig systemdtkomst, utbetalning av pension,
leverans av pensionsritter och personuppgifter, pensionsportalen
minpension.se samt prognosmodell fér Forsikringskassans hem-
sida, identifierades dven nya utvecklingsomriden. Dessa var sju till
antalet och inkluderade kartliggning av &lderspensionsprocessen
samt behov av forfattningsindringar, vidareutveckling av Forsik-
ringskassans Internettjinst fér pensionsansokan, utveckling av en
gemensam blankett f6r ansékan om allmin pension och skanning,
utarbetande av forslag pd ett gemensamt alternativt samordnat
irendehanteringssystem, genomfdérande av en férstudie fér en
gemensam kundservicefunktion samt framtagande av besluts-
underlag f6r en gemensam kommunikationsplan.

Av verksledningarnas direktiv till det myndighetsgemensamma
programmet framgdr bla. att kraftsamling inledningsvis ska ske
mot omridena forsikringsadministration, kundservice och kom-
munikation. I en gemensam rapport till regeringen 2005 om for-
bittrade administrativa rutiner identifierades emellertid ett antal
hinder mot ytterligare okad kundnytta och effektivitet 1 pensions-
administrationen. De hinder som identifierats beror bl.a. pa att for-
valtningsuppdraget ir uppdelat mellan myndigheterna vilket medfor
savil organisatoriska som juridiska komplikationer. Enligt {6r-
studierna kriver en 6kad samordning att myndigheternas hand-
liggning ytterligare integreras genom att beslut som innebir myn-
dighetsutévning dven kan fattas av den andra myndigheten. For att
detta ska vara méjligt krivs forfattningsindring. Vidare har osiker-
heten kring den framtida pensionsadministrationen inneburit att
myndigheterna valt att inte genomféra forslag som troligen skulle
leda till bdde 6kad kundnytta och en effektivare administration.
Skilet till detta dr att myndigheterna inte vill investera och ligga
ned arbete pd l6sningar som riskerar att st i strid med den framtida
administrationen.

3.3.3  Premiepensionsutredningen

Som refererats i utredningens direktiv behandlade Premiepensions-
utredningen dven frigan om organisationen av pensionsadministra-
tionen med hinvisning till kostnadseffekter och de svirigheter som
finns med informationen. Till skillnad frin ANSA-utredningen
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foreslog Premiepensionsutredningen att en sjilvstindig och separat
myndighet med ansvar fér pensionsadministrationen borde bildas.

Premiepensionsutredningens bedémning var att de problem som
foranledde ANSA-utredningens wuppdrag att se over pensions-
administrationens organisation fortfarande kvarstod eller i vart fall
inte kommer att kunna 16sas pd ett helt tillfredsstillande sitt med
nuvarande ansvarsuppdelning. Inrittandet av en fristdende pen-
sionsmyndighet skulle 6ka effektiviseringen av pensionsadmi-
nistrationen och de problem som finns inom administrationen
skulle 1 allt visentligt kunna avhjilpas genom bildandet av en sjilv-
stindig och separat dlderspensionsmyndighet.

Det gemensamma program som myndigheterna arbetar med for
att forbittra samordningen av pensionsadministrationen har varit
ett steg 1 ritt riktning. Det finns dock enligt utredningen en risk
for att detta arbete inte kan genomféras eller att det visentligen
fordréjs med hiansyn till hinder av olika slag. Premiepensions-
utredningen uppfattning var att det fanns bl.a. juridiska hinder mot
en Okad samordning samt att det iven fanns begrinsningar i det
gemensamma programmet som innebir att investeringskostnaderna
ska minimeras intill dess organisationsfragan slutligen har ljsts.

Det som ANSA-utredningen framférde om PPM:s sirart kunde
enligt Premiepensionsutredningen inte lingre utgdra nigot
avgorande skil for att behdlla ansvarsférdelningen. Istillet ansigs
de ovan nimnda frigorna om informationsbehov och kostnads-
effektivitet vara 6verordnat detta argument.

De utgdngspunkter for ett kommande férindringsarbete som
Premiepensionsutredningen sig framfor sig inkluderade bla. f6l-
jande. Alderspensionen ir delvis artskild frén andra f6rméaner inom
socialforsikringen. Handliggningen av &lderspensionen ir, enligt
utredningen, inte pd ett avgdrande sitt beroende av annan social-
forsikringshandliggning och saknar i allt visentligt inslag av prov-
ning och ir i stérre omfattning in fér andra f6rménsslag automati-
serad och maskinell. Enligt Premiepensionsutredningen borde
utgdngspunkten vara medborgarperspektivet, vilket innebir att det
stills hoga krav pd pensionsadministrationen avseende service och
tillginglighet till de tjinster som medborgarna har ritt att forvinta
sig. Utredningen pditalade dven svdrigheten med den nuvarande
administrativa ordningen att ge en samlad bild av pensionssystemet
till allminheten, dir en forklaring ligger i det delade ansvar som
PPM och Forsikringskassan har f6r pensionsadministrationen.
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De remissinstanser som yttrade sig 6ver utredningens forslag
erinrade antingen om att regeringen beslutat om direktiv att utreda
frigan eller var positiva till att inritta en ny pensionsmyndighet.

3.34 Statskontoret

Statskontoret har under senare ar i flera fall haft i uppdrag att
granska organiseringen av socialférsikringens administration. I en
rapport 2002' tog man bla. upp frigan om méjligheterna till att
avknoppa vissa uppgifter frin de divarande forsikringskassorna
och RFV. Rapporten konstaterade inledningsvis att social-
forsikringsadministrationen fungerar och att den dessutom funge-
rar till en rimlig 1g administrativ kostnad. Samtidigt konstaterades
att det fanns sddant som fungerade mindre bra.

Bakgrunden till ifrigasittandet av verksamhetsomfinget var att
socialférsikringsadministrationen (RFV/f6rsikringskassorna och
PPM), enligt Statskontorets bedémning, hade ett allt fé6r omfat-
tande och blandat ansvar. Enligt Statskontorets rapport borde det
vara svirt, sannolikt oméjligt, att i en sd stor organisation samtidigt
hilla fokus pd sakfrgor, underhilla och utveckla komplicerade IT-
system, prioritera bland mingden mal och resultatkrav, samarbeta
vil med kommuner, landsting och andra statliga organisationer, etc.
Alternativa organisationslésningar borde enligt Statskontoret éver-
vagas.

Flera socialférsikringsslag och arbetsuppgifter borde féljdenligt
kunna &vervigas for avknoppning, diribland den allminna 3lders-
pensionen. Statskontoret ansdg att dlderspensionen delvis dr art-
skild frin andra fé6rméner inom socialférsikringen. Den idr i hog
grad styrd av tvd parametrar: dlder och pensionsritt. Vidare ir det
nya IT-systemet for dlderspensionen till stora delar skilt frin de
system som hanterar de andra f6rmanerna inom socialférsikringen.

Statskontoret sammanfattade med att socialforsikringsadmi-
nistrationen redan har sd stora och komplicerade uppgifter att stor-
leken och mangfalden i sig blir ett problem. For att med rimlig for-
brukning av energi styra systemet med fokus pd det mest visent-
liga, kan det dirfoér enligt Statskontorets mening vara ett sjilv-
indamal att renodla uppgifterna genom avknoppning.

! Bittre styrning av socialférsikringens administration — Kartliggning granskning och
forslag, Statskontoret 2006:26.
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Statskontoret har dven i senare rapporter och yttranden &ter-
kommit till likartade bedémningar. Inom ramen f6r ANSA-utred-
ningen uppdrogs till Statskontoret att redovisa erfarenheter frin
granskningar av IT-verksamheten inom socialférsikringsadmi-
nistrationen. I en PM till utredningen konstaterades att en samord-
ning mellan s& ménga skilda verksamheter som socialférsikrings-
administrationen foér nirvarande hanterar, 1 sig medfor risk for
ineffektivitet och suboptimeringar. Dirutéver specificerades en rad
problem och hinder som under en f6ljd av &r hade kunnat iakttagas.

I remissyttrandet till ANSA-utredningens betinkande dterkom
Statskontoret till uppfattningen att det skulle ligga ett egenvirde i
att l8ta andra ta hand om en del av den nya myndighetens upp-
gifter, dvs. Forsidkringskassan, med syfte att gora verksamheten
mindre mingfaldig, mer hanterlig och littare styrbar. Det kunde
gilla den allminna 2lderspensionen, arbetsskador eller rehabili-
teringssamordning. Vad giller den allminna 8lderspensionen for-
ordade Statskontoret att regeringen tog initiativ till att utveckla ett
alternativ med en sirskild dlderspensionsmyndighet.

Regeringen gav 2005 Statskontoret 1 uppdrag att granska For-
sikringskassans forindringsarbete. Den forsta delrapporten 6ver-
limnades till regeringen i mars 2006. Statskontoret konstaterar dir
att Forsikringskassan genom den nya organisationen har givits nya
forutsattnmgar for att uppnd regeringens mal om ett tydligt led-
ningsansvar, nationell samsyn och likformighet samt fokus p3 ge-
mensam verksamhetsutveckling. Helt avgérande f6r om detta ska
lyckas dr dock att Férsikringskassans myndighetsledning kommer
till ritta med de problem som finns i den interna mal- och resultat-
styrningen 1 dag. Rapporten behandlar inte sirskilt pensions-
administrationen.

Nytt uppdrag till Statskontoret att granska pensionsadministrations-
kostnaderna

Som ovan nimnts uppdrog regeringen i april 2006 Statskontoret att
gora en fornyad granskning av kostnaderna fér pensionsadminist-
rationen. Statskontoret har valt att bl.a. granska Skatteverkets och
Forsikringskassans kostnader, men anser inte att deras uppdrag
omfattar PPM:s verksamhet.

I sin granskning och analys av Forsikringskassans kostnader fér
lderspensionsadministrationen framgdr bl.a. féljande. Den kraftiga
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okningen av administrationskostnaderna ir en konsekvens av
genomférandet av det nya &lderspensionssystemet. Med ett
undantag avseende en dubbelbokféring om ca 15 mkr har Stats-
kontoret inte kunnat finna nigra fel i Forsikringskassans berik-
ningar.

Det dr dock svért enligt Statskontoret att f3 en helhetsbild av
Forsikringskassans berikningsmodell. Detta beror bla. pd att
utrikningarna sker utifrin viss férdelningsnycklar som i sig ir svér-
dtkomliga. Vidare saknas en samlad dokumentation av beriknings-
modellen vilket férsvarar en fortlépande omprévning av modellen.
Nir fordelningsnycklar tillimpas dr det dven viktigt att dessa ses
dver med jimna mellanrum. Vissa f6rdelningsnycklar har setts 6ver
under senare &r medan vissa hirstammar frdn dr 2000.

3.3.5 Riksrevisionsverket och Riksrevisionen

Riksrevisionsverket genomférde 2003 pd regeringens uppdrag en
granskning av administrationskostnaderna fér den inkomst-
relaterade allminna pensionen (RRV 2003:21). Med administra-
tionskostnader avsigs 1 granskningen alla kostnader som uppkom-
mer for att hantera den allminna &lderspensionen, alltsd dven
sddana kapitalférvaltningskostnader som inte ingdr i Pensions-
administrationsutredningens uppdrag.

RRV konstaterade att administrationskostnaderna for pensions-
systemet Okat kraftigt: frin drygt 0,9 miljarder kronor 1999 till ca 2,4
miljarder 2002. RRV hade dock inte underlag foér att hivda att
administrationskostnaderna var orimligt héga, samtidigt som man
menade pd att det vara sannolikt att det pd vissa omriden skulle g3
att reducera kostnaderna. RRV menade vidare att kostnadsredovis-
ningen och kontrollen i systemet kunde férbittras.

Ett resultat av RRV:s granskning var att berikningsmodellen fér
Skatteverkets kostnader fér pensionsadministrationen omarbeta-
des, med effekten att kostnaderna steg de efterféljande aren 1 jim-
forelse med 2002.

Riksrevisionen har iven granskat Forsikringskassans interna
styrning och kontroll av informationssikerheten.” Riksrevisionen
ansdg att ledningens informationssikerhetsarbete har tre huvud-
sakliga brister: &verblicken, riskanalysen och uppféljningen. Dessa

2 Granskning av Férsikringskassans interna styrning och kontroll av informationssikerbeten,
Revisionsrapport 2006-04-28, dnr 32-2005-06555.
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brister pdverkar enligt Riksrevisionen ledningens férméga att
uppnd och vidmakthilla efterstrivad informationssikerhet i For-
sikringskassan. Den bedémning som Riksrevisionen gor ir att For-
sikringskassan inte fullt ut arbetar systematiskt med sin informa-
tionssikerhet utifrn gingse normer.

I rapporten Styrning och kontroll av regeltillimpningen inom
socialférsikringen’ framhiller Riksrevisionen att regeringen under
flera &r betonat att regeltillimpningen ska géras mer enhetligt.
Trots detta visar granskningen att sd inte blivit fallet 1 Forsikrings-
kassan. Den kontrollstrategi som Forsikringskassan arbetar efter
bygger enligt Riksrevisionen inte alltigenom pi systematiska ana-
lyser. Analyserna dr for allmint hdllna och ticker inte alla for-
méner. For att Forsikringskassan ska kunna styra kontroll-
insatserna till de omrdden dir risken for fel och fusk ir storst
behéver myndighetens risk- och visentlighetsanalyser forbittras.
Riksrevisionen goér bedémningen att Forsikringskassans ledning
hittills har stillt tydligare krav pd &tgirder nir produktionsmélen
inte uppfylls, 4n nir méilen f6r kvalitén 1 handliggningen brister.
Forsikringskassan har dock vidtagit &tgirder for att forbittra
kvaliteten 1 regeltillimpningen som vilkomnas av Riksrevisionen.
Riksrevisionens sammantagna bedémning ir att myndighets-
ledningen saknar &verblick fér att kunna styra inriktningen pd
kontrollverksamheten.

I sammanhanget b6r dock nimnas att Riksrevisionens gransk-
ning ir 6versiktlig och omfattar socialférsikringen som helhet och
inte enskilda férméaner. Forsikringskassan anser for sin del att det
inte finns ndgra problem avseende varken underlag, beslut eller
uppféljning/omprévning av 3lderspension och sirskilt pensions-
tilligg till dlderspension eller dlderspension och garantipension till
inkepension.

I sin granskningsrapport Premiepensionens forsta dr patalade
Riksrevisionen att informationsverksamheten inte helt infriat
mélen att frimja medvetna val, underlitta spararnas férvaltning av
pensionsmedlen och 6ka deras kunskap om premiepensionen och
fondférvaltningen*. Av denna rapport framgir dven att det funnits
brister i samordningen av informationsinsatser mellan de berérda
myndigheterna.

* RiR 2006:20.
* RiR2004:16.
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3.4 Utredningsdirektivets problembeskrivning

En 6vergripande problembeskrivning, som anknyter till de tidigare
utredningarna och rapporterna, finns i utredningens direktiv. I
direktiven pekas bl.a. p& behovet av att granska om nuvarande upp-
delning av pensionsadministrationen mellan Forsikringskassan och
PPM ir rationell sett utifrdn pensionirernas och pensionsspararnas
bista. Direktiven pitalar att det i begreppet pensionirernas och
pensionsspararnas bista ryms olika aspekter. Utéver 1iga administ-
rationskostnader, som ir centrala och viktiga, kan dven olika kvali-
tetsaspekter som tillginglighet, enkelhet, snabb hantering, god
information och en vil fungerande kundservice vara nog s viktiga
for pensionirerna och pensionsspararna. Nuvarande uppdelning av
pensionsadministrationen har visat sig skapa grinsdragningsproblem
och det har dven visat sig vara svdrt att fi samordningen mellan
myndigheterna att fungera helt tillfredsstillande.

Av direktiven framgdr vidare att en samordning av pensions-
administrationen skulle medféra férdelar gentemot nuvarande
organisation. Dels skulle detta innebira att medborgaren endast
skulle méta en myndighet 1 pensionsfrigor, dels skulle administra-
tionen kunna bedrivas mer effektivt. Utdver detta pdtalas 1 direk-
tiven att det dven finns juridiska aspekter pd hur lingt samarbetet
mellan Forsikringskassan och PPM kan utvecklas. Exempelvis
nimns att regler om myndighetsutévning kan vara grinssittande
fér en vidareutveckling av samordningen av Férsikringskassans
och PPM:s verksambheter.

Som nimnts i kapitel 2 ir den inkomstgrundade dlderspensionen
ett autonomt system vid sidan av statsbudgeten som ska bira sina
egna kostnader. I direktiven pdtalas att det finns skil att félja upp
reformen och dess kostnader 1 syfte att sikra en s& kostnadseffektiv
verksambet som mdjligt, till nytta f6r pensionirer och pensions-
sparare. Alderspensionens administrationskostnader har 6kat kraf-
tigt sedan pensionsreformen introducerades. Med hinsyn till att
systemets stabilitet kan sigas forutsitta att administrationen alltid
verkar for pensionirernas och pensionsspararnas bista genom en
kostnadseffektiv hantering av deras medel ir denna 6kning oro-
vickande.

Mot bakgrund av att den inkomstgrundade pensionen, till skill-
nad frdn 6vriga socialforsikringsfdrmaner som finansieras via stats-
budgeten, bir sina egna kostnader ir ett sirskilt problem vid
granskningen av det allminna &lderspensionssystemets administra-
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tionskostnader svdrigheten att sikerstilla att enbart kostnader som dr
hinforliga till den inkomstgrundade pensionen belastar denna. Denna
aspekt ska t.ex. vigas gentemot de effektivitetsfordelar som kan
finnas i kontaktytorna mellan &lderspensionen och andra 8lders-
relaterade formaner.

Utredningen anordnade i inledningen av sitt arbete en hearing
for att kartligga de problem som upplevs med nuvarande admi-
nistrativa ordning. I mingt och mycket bekriftade hearingen den
problembild som beskrivits i1 direktiven. Bland de frigor som sir-
skilt lyftes fram var problem med att skapa en ensad och effektiv
informationsverksambet, synpunkter pa bristande kostnadseffektivitet
1 administrationen samt svdrigheterna for de blivande pensiondrerna
att fd en heltickande bild éver sin framtida pension.

3.5 Sammanfattning

Inledningsvis kan utredningen konstatera att de problem som tas
upp kring pensionsadministrationen framst kretsar kring de skeden i
livet som individen tiinar in och sparar till sin dlderspension, snarare
in det skede nir dlderspensionen betalas ut. Det har alltsd inte
framkommit, frin myndighetshall eller pd annat sitt, att det skulle
finnas systematiska problem med tex. felaktiga pensions-
berikningar eller férsenade utbetalningar. De problem som fram-
kommit handlar istillet om kunskap och informationsbehov hos
individen, tillhérande informationsgivning frin myndigheterna
samt myndigheternas inbordes samordning. Dirtill har administra-
tionskostnaderna stigit kraftigt. Denna bild ir med nigra varia-
tioner relativt entydig och det forefaller inte som nigot visentligt
problem har utelimnats i den tidigare redogdrelsen.

Utredningen kan siledes konstatera att den &vergripande
inventering som gjorts i utredningens direktiv i allt visentligt tar
upp de problem som gitt igen 1 utredningens arbete; vid hearingen
samt av de olika utredningar och rapporter som utredningen tagit
del av. I direktiven nimns tillginglighet, enkelhet, snabb hantering,
god information och en vil fungerande kundservice som aspekter
som méste vigas in vid en samlad bedémning om vad som kan ses
som den bista administrationslésningen f6r pensionirerna och
pensionsspararna. Dessutom ligger de allminna forvaltnings-
politiska kraven som en grund att utgd ifrin.
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Nigra problem, t.ex. svirigheterna att ensa informations-
verksamheten, bestar i samordnings- och samverkansproblem mellan
de inblandade myndigheterna. Detta kan delvis férklaras av olik-
heter i tolkning och prioritering av myndigheternas uppdrag. Men
det kan ocksi hirstamma frin det faktum att hos Forsikrings-
kassan ir pensionsadministrationen, om in beloppsmissigt stor, en
verksamhet bland minga andra och hos PPM ir pensionsadmi-
nistrationen den enda verksamheten. Dessa olikheter &terspeglas
dven 1 vissa organisationskulturella skillnader mellan de olika myn-
digheterna.

Utredningen har under arbetets ging erfarit att tidigare rappor-
ter av pensionsadministrationen delvis givit en férenklad bild av
vissa frigor. En sidan férenkling ir att endast 8lderspensions-
forméner skulle vara limpliga att automatisera. I sjilva verket ir
dven vissa andra delar av socialférsikringen automatiserade som
barnbidrag och tillfillig férildrapenning.

Till detta ska liggas att det, som framgdr av direktivet ovan och
av redovisningen 1 kapitel 5, finns vissa juridiska hinder mot en for-
djupad samordning. Det giller frimst om myndighetsutévning
skulle féras 6ver frin den ena myndigheten till den andra. Som
framgdr ovan har osikerheten inom myndigheterna om administ-
rationens framtida organisation dirutdver medfort att myndig-
heterna avvaktat med att gora investeringar som 1 sig skulle kunna
6ka kundnyttan redan med nuvarande organisation.

Av de undersokningar som redovisas 1 kapitel 4 framgir bl.a. att
det finns ett statistiskt positivt samband mellan de férsikrades
uppfattning av sin kunskap om den allminna pensionen och deras
fortroende f6r systemet. Det ir genom kunskap som individen sjilv
kan ta ansvar och fatta vilavvigda beslut, vilka kan piverka den
framtida allminna pensionen. Kunskap behovs ocksd for att
bedéma behovet av annat pensionssparande. Osikerhet om hur
stor pension individen kommer att f§ medfér risk fér att denne
drar fel slutsatser och pensionssparar privat utan att sidant behov
foreligger eller inte pensionssparar nir ett sddant behov féreligger.
Detta ir till nackdel, inte enbart £6r individen utan iven sannolikt
for samhillsekonomin som helhet.

Brister i myndighetssamordning gor att informationsverksam-
heten inte blir sd effektiv som den skulle kunna bli. Det ofta fram-
férda behovet av att kunna {3 en helhetsbild éver sin totala dlders-
pension — den allminna pensionen, tjinstepensionen och eventuellt
privat pensionssparande — ger ytterligare en dimension till samord-
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ningsproblemet. En sidan heltickande informationsgivning fordrar
nimligen samverkan mellan sivil berérda myndigheter som med
forsikringsbolag, banker och arbetsmarknadens parter. Informa-
tionen kan ocks3 bli otydlig med tv8 myndigheter som informerar
om den allminna pensionen.

Hirutover ir kostnadseffektivitet en central och viktig frga vid
valet av administrationsorganisation, inte minst mot bakgrund av
att det inkomstgrundade pensionssystemet ir sjilvfinansierande.
Den markanta dkningen av administrationskostnaderna som skett
sedan pensionsreformen introducerades bor hivas och kostnaderna
bér med beaktande av tidigare kvalitativa aspekter sinkas. Ju ligre
administrationskostnader ir desto hégre pensioner, allt annat lika.

Med anledning av det som ovan anférts kan det konstateras att
de samordnings- och samverkansproblem mellan myndigheterna
som patalats dr till nackdel fér medborgarna. De tvd problem-
omrdden som &terkommer 1 utredningar och rapporter ir dels
informationsverksamheten, dels att nuvarande organisation av pen-
sionsadministrationen inte skapar forutsittningar for effektivi-
seringar. Det kan konstateras att dessa problem kvarstir trots det
férdjupade samarbete som myndigheterna har inlett (se ovan).

Nigon enkel 18sning som kan tillgodose alla de kvalitativa
aspekter som kan stillas pd en pensionsadministration och som
skulle innebira en optimal pensionsadministration som skulle vara
det bista for alla pensionssparare och pensionirer finns inte. I vissa
fall mdste kompromisser ske, inte minst nir kraven p& kostnads-
effektivitet ska vigas in. De olika alternativen till pensions-
administrationsldsning har alla sina respektive for- och nackdelar.
En central friga kommer enligt utredningen att vara hur samman-
vigning av de ovan nimnda aspekterna bér ske for att dirigenom
kunna skapa den administration som ger bist férutsittningar for
att tillgodose alla de krav som kan stillas av sdvil pensionirer som
pensionssparare.
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4 Pensionsadministrationen ur ett
medborgarperspektiv

4.1 Allmédnhetens problemuppfattning
4.1.1 Inledning

Av utredningens uppdrag framgdr att utredningen ska ligga fram
ett forslag som gynnar pensionirernas och pensionsspararnas bista.
I denna ordalydelse ingdr, som ovan nimnts, ett flertal aspekter.
Utover den viktiga frigan om kostnadseffektivitet ska dven andra
aspekter som t.ex. rittssikerhet, tillginglighet och god infor-
mationsgivning vigas in.

Utredningen har ansett att det funnits ett behov av att under-
soka frigor om fértroendet f6r den allminna 3lderspensionen, hur
allminheten skoter sina myndighetskontakter, hur man séker
information om pensionsfrdgor, preferenser avseende kontaktvigar
med myndigheter, IT-anvindning m.m. Detta {or att f en uppfatt-
ning om hur organisationen av pensionsadministrationen kan
utformas utifrin pensionsspararnas och pensionirernas bista.

Forsikringskassan och PPM har i1 samverkan med utredningen
13tit genomfora tvd undersdkningar: en fokusgruppsundersokning
och en kvantitativ marknadsundersékning. Det évergripande syftet
med fokusgruppsundersékningen var att f8 reda pd minniskors
fortroende for myndigheter 1 allminhet, men sirskilt vad avser
Forsikringskassan och PPM. Undersékningen genomférdes pa
uppdrag av Forsikringskassan och PPM och gjordes i fyra fokus-
grupper uppdelade efter dlder (18-30, 31-49, 50-64 och 65-75)
med 6-8 deltagare 1 varje fokusgrupp. Undersékningen genom-
férdes 1 maj 2006.

Den kvantitativa marknadsundersékningens syfte var att ge
utredningen 6kad kunskap om hur allminheten i stort (nedan refe-
rerad till som allminheten), icke svensktalande (nedan refererad till
som sprikgruppen) och funktionshindrade skéter sina kontakter
med myndigheter och aktdrer pd pensionsomrddet, och d3 sirskilt
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avseende Férsikringskassan och PPM. ' En viktig aspekt i denna
undersékning var att f§ kunskap om hur grupper med sirskilda
behov skéter sina myndighetskontakter. Undersékningen genom-
fordes i form av telefonintervjuer under juni 2006.

Utover de ovan nimnda undersékningarna har utredningen dven
tagit del av de undersokningar som Forsikringskassan och PPM
litit genomféra dels avseende den allminna pensionen och det
orangea kuvertet dels avseende hur de personer som stir i begrepp
att anséka om pension eller har ansékt om pension upplever pro-
cessen att anstka om &lderspension.

Nedan féljer en sammanfattning av resultaten frin de olika
undersékningarna.

4.1.2 Unders6kning om den allmdnna pensionen och det
orangea kuvertet

Forsikringskassan och PPM har sedan inférandet av det nya pen-
sionssystemet ldtit genomféra undersékningar av personer mellan
18 och 62 4r i direkt anslutning till att det orangea kuvertet skickats
ut. Genom att ett flertal av frigorna ir dterkommande har det varit
mojligt att jimféra férindringar i minniskors attityder och kun-
skaper om pensionssystemet.

Av den senaste undersékningen kring det orangea kuvertet som
genomférdes under viren 2006 uppger 91 % att de erinrar sig ha
fatt kuvertet. En tydlig skillnad finns mellan &ldersgrupper, dir
endast ca 75 % av dem som ir yngre dn 30 &r kan erinra sig ha fatt
kuvertet medan motsvarande siffra f6r de 6ver 30 &r ir ca 95 %. Av
dem som 6ppnat och tagit dela av innehillet i det orangea kuvertet
uppger 15 % att de list ”merparten” av innehdllet och 9 % uppger
att de list hela informationen. Den férstnimnda siffran har i de
senaste undersdkningarna legat pd denna nivd, medan den senare ir
en minskning frin féregdende &r dir siffran legat relativt konstant
kring 12 %. Andelen som svarade att de list “valda delar” ékade
frén ca 35 % till 40 % och de som svarade ”tittade bara” uppgar till
30 %. Vid frigor kring kinnedomen om den allminna pensionen
uppgav 12 % att de inte alls hade nigon kinnedom, 50 % att de
hade ganska dilig, 33 % ganska god och 5 % att de hade mycket

! For att ingd i sprikgruppen krivdes att individen i frdga pdtalat att denne har ett annat
modersmél in svenska och att de skulle underlitta om de vid sina kontakter med
myndigheter skulle kunna tala sitt modersmal. I friga om gruppen funktionshindrade bor
hallas i dtanke att medeldldern i denna grupp var hdgre in 1 6vriga grupper.
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god kidnnedom. Dessa siffror idr relativt stabila vid en jimférelse
med tidigare undersékningar. I de genomférda undersékningarna
finns ett monster att den upplevda kunskapsnivin ir hégre hos
min in kvinnor respektive hos ildre jim{ért med yngre. Vid frigor
om fértroendet for vissa informationskillor visar undersékningen
att 70 % har ganska eller stort fértroende f6r det orangea kuvertet.
Denna siffra har sjunkit ndgot de senaste 8ren men ir fortfarande
den informationskilla som minniskor hyser stérst tilltro till.

Cirka 60 % uppger att de har fértroende f6r PPM, en minskning
frén 65 % i forhillande till f6regdende r. Det uppgivna fértroende
for Forsikringskassan var 53 % 2006, vilket innebir en minskning
jimfort med foregdende dr dd 60 % uppgav att de hade fértroende
for Forsikringskassan. Som jimforelse kan nimnas att fortroendet
for banker ligger p 52 %.

4.1.3 Undersokningar om hur blivande pensiondrer upplever
processen att ansoka om alderspension

I bérjan av 2006 lit PPM och Férsikringskassan genomféra en
undersokning om hur blivande pensionirer upplever processen att
ans6ka om att ta ut sin pension. Undersékningen visar att ett stort
antal kontakter tas med Forsikringskassan via telefon eller besok
pd lokalkontor i drenden av enkelt slag, t.ex. blankettbestillning
eller hjilp att fylla i blanketter. Av undersékningen framgir att
26 % anvinde sig av nigon sjilvbetjiningskanal f6r att himta blan-
ketter, medan 39 % bestillde via telefon och 31 % besokte Forsik-
ringskassans lokalkontor.

Av dem som ansdkt om pension behévde 15 % mer information
eller st6d frin Forsikringskassan eller PPM for att £ hyilp att fylla
i blanketterna. Merparten av dessa besdkte Forsikringskassans
lokalkontor f6r att f3 sddan hjilp.

I juni genomfdrdes ytterligare en undersékning. Av denna
framgdr bl.a. att 13 % ansdg att det var ganska eller mycket svért att
hantera sin ansékan om 3lderspension, medan 11 % svarade varken
eller, 59 % att det var ganska litt och 14 % uppgav att det var
mycket litt.

Vad avser fortroendet f6r den allminna dlderspensionen uppgav
47 % att de hade ganska eller mycket stort fértroende medan 39 %
uppgav att de hade litet eller inget fértroende. De blivande pen-
siondrerna har en mer positiv uppfattning in allminheten i stort dir
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ca 35 % har ganska eller mycket stort fortroende f6r den allminna
3lderspensionen. Virt att notera ir att 58 % uppgav att de kinner
till den allminna pensionen ganska eller mycket vil jimfért med ca
40 % bland allminheten 1 6vrigt. Av undersékningen framgir att
det finns ett tydligt samband mellan kunskap och foértroende, dir
uppgiven kunskap samvarierar positivt med dkat fértroende. Av de
tvd undersokningarna kan konstateras att det dr 10-15 % av de som
ansdker om allmin lderspension som behéver stéd och hyilp for
att ansdka om pension eller forstd besluten.

I den senare undersékningen stilldes dven frigor om de blivande
pensionirernas Internetanvindning. I undersékningen uppgav
46 % att de aldrig anvinde Internet tiden strax innan de gick i pen-
sion, 27 % angav att de anvint Internet varje dag, 14 % nigon eller
nigra ginger 1 veckan och 8 % uppgav att de nigon eller nigra
ginger 1 minaden anvint sig av Internet.

4.1.4  Fokusgruppsundersokning avseende fortroendet for
myndigheter

Av undersékningen framgr bl.a. att fértroendet f6r myndigheter i
allminhet 1 stor utstrickning beror pd dels egna erfarenheter, dels
anhorigas och bekantas erfarenheter. Generellt kan sigas att det
finns ett grundliggande fortroende fér myndigheter i den yngre
gruppen (18-30 &r), medan instillningen ir mer varierad i de 6vriga
grupperna (31-74 &r). Det som paverkar fortroendet negativt dr
otrevligt bemétande, dilig tillginglighet och bristande kompetens
hos en myndighets personal. Okat fortroende skapas genom hog
tillginglighet, kompetens, professionellt bemétande, snabb service
samt 6ppenhet och insyn.

Vid diskussionerna om behovet av att engagera sig 1 pensions-
frigor fanns det en dvervigande majoritet som ansdg att detta var
viktigt. Genomgiende f6r samtliga grupper var att man hade ett
diligt samvete avseende sitt engagemang 1 pensionsfrigor. Den
yngsta gruppen (18-30 &r) ansdg att det var for tidigt att engagera
sig och nista grupp (31-49 &r) ansdg att de inte hade tid och prio-
riterade annat. Fér den grupp som var nirmast pensionen (50-64
ar) ansigs det vara for sent att engagera sig for att det skulle
pdverka pensionen i nigon visentlig utstrickning. Pensionirerna
(65-75) ansig att de yngre behdver uppmuntras att engagera sig i
pensionsfrigor. En majoritet ansdg att det dr svért att ta reda pd vad
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de kommer att {8 1 pension och att det krivs tid, engagemang och
kunskap fér att kunna sitta sig in i pensionssystemet. En majoritet
ansig ocksd att de hade diliga kunskaper om pensionssystemet som
uppfattades som kringligt och trikigt. I tre av de fyra grupperna
uttryckte merparten av deltagarna att de inte litar pd att det finns
pengar sd det ricker. De flesta tror dock att det kommer att finnas
ndgon typ av grundpension, men att denna kommer att vara fér lig
for att man ska kunna {3 en bra levnadsstandard. En majoritet ansdg
dven att pensionssystemet var orittvist, dir de som har kunskap att
gora bra placeringar gynnas medan de som saknar denna férméga
missgynnas. Vidare framkom uppfattningen att kvinnor miss-
gynnas d& de ofta ir hemma med barn och har ligre loner.

4.1.5 Telefonundersékning avseende manniskors preferenser
avseende kontaktvagar med myndigheter

Av undersékningen framgir bla. féljande. Vid frigor angiende
myndighetskontakter uppgav 60-70 % 1 samtliga grupper att de
varit 1 kontakt med nigon myndighet under det senaste dret. Kon-
taktmonstret mellan grupperna skiljer sig emellertid it. Hos all-
minheten uppgav 45 % att de ringde, 18 % att de skickat e-post
och 36 % att de besoékt en myndighet. Sprakgrupperna har haft fler
myndighetskontakter in allminheten (i genomsnitt 2 myndighets-
kontakter jimfért med 1,4 for allminheten) och det ir vanligare i
denna grupp att beséka en myndighet (53 %) 4n att ringa (43 %)
eller skicka e-post (13 %) till den. I gruppen funktionshindrade
beséker man myndigheten (54 %) lika girna som man ringer till
den (52 %) och denna grupp anvinder iven e-post i storre
utstrickning dn évriga grupper (25 %).

Vad som gors vid beséken skiljer sig ocksd it mellan grupperna.
Allminheten utnyttjar besékskontakter 1 hdgre grad for att himta
broschyrer och blanketter samt f3 hjilp med att fylla i dem (33 %),
medan telefonkontakter (47 %) och e-post (45 %) anvinds for att
fa allmin information eller svar pd specifika frigor. Sprikgrupperna
4 sin sida anvinder i lika hdg utstrickning besok (25 %) som tele-
fonkontakter (24 %) nir de soker allmin information medan det i
gruppen funktionshindrade inte finns nigon storre skillnad vilka
drenden som hanteras vid ett besok eller via en telefonkontakt.

Nir det giller kontakter om pensionsfrigor ir det frimst ban-
ker, och inte myndigheter, som allminheten vinder sig till (35 %).
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Virt att uppmirksamma ir att nistan hilften av dem som ir mellan
18 och 49 4r hade vint sig till en bank. I denna grupp hade endast
3 % vint sig till Forsikringskassan. Av samtliga hade 12 % vint sig
till Forsikringskassan medan 6 % vinde sig till PPM. For sprik-
grupperna ser resultatet annorlunda ut. Hir uppgav 32 % att de
vint sig till Férsikringskassan och 6 % till PPM, medan 26 % upp-
givit att de kontaktat en bank.

Var man vill séka information om pensionsfragor

I undersékningen stilldes en hypotetisk friga om var man skulle
vilja séka information om pensionsfrigor (se diagram 4.1). Hir
uppgav 35 % av allminheten att de i férsta hand skulle vilja kon-
takta en bank eller ett forsikringsbolag, medan 28 % uppgav att de
skulle kontakta en myndighet (Férsikringskassan, PPM eller SPV).
I sprikgrupperna ir bilden annorlunda. Nirmare hilften, 46 %,
skulle i férsta hand kontakta en myndighet medan endast 8 % i for-
sta hand skulle vinda sig till en bank eller ett férsikringsbolag.
Detta monster gir igen ocksi i gruppen funktionshindrade dir
55 % 1 forsta hand skulle kontakta en myndighet medan 16 %
skulle vinda sig till en bank eller ett férsikringsbolag.

Vidare kan konstateras att de 1 allminheten som skulle vinda sig
till myndigheter ir 6verrepresenterade bland de ildre (50 &r och
uppét) och ligutbildade, medan de som skulle vinda sig till en bank
eller ett forsikringsbolag ir 6verrepresenterade 1 dldersspannet 30—
49 3r, bland férvirvsarbetare och landortsbor.

Virt att uppmirksamma ir att {3 1 samtliga grupper (9 % 1 all-
minheten, 7 % 1 sprikgrupperna och 2 % i gruppen funktions-
hindrade) skulle ta kontakt med sin arbetsgivare eller med sin
fackférening.
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Diagram 4.1 Val av kontaktvagar for pensionsfragor
Om du idag skulle vilja soka information for att fa svar pa fragor om pension, skulle du helst vilja
vanda dig till... (ENDAST ETT ALT)

Bas: Allménheten (1000) sprakgrupperna (200) handikappade

Myndighet som tex M

kassan, PPM, I 55]

Bank eller
férsakringsbola

Arbetsgivare
facket

@l Allméanhete
Nagon m Sprakgrupperna
0 Funktionshind

Ej aktuellt att
nagon

Spelar ingen roll

Vet ej

T T T T J 1

0 20 40 60 80

Kalla: Demoskop 2006

Hur man vill kontakta myndigheter m.fl. i pensionsfrdgor

Hur, i meningen p4 vilket sitt, man vill kontakta myndigheter eller
banker/férsikringsbolag 1 friga om pensionsfrigor skiljer sig it.
Allminheten féredrar i storre utstrickning att kontakta en myn-
dighet per telefon (45 %), hemsida pd Internet (15 %) eller e-post
(12 %) in en bank/férsikringsbolag (dir motsvarande siffror ir
37 %, 7% respektive 6 %, se diagram 4.2). Kontakter med
bank/férsikringsbolag sker hellre genom personliga besck som
foredras av 41 %, medan 20 % féredrar att kontakta en myndighet
via ett personligt besok.

I sprikgrupperna och gruppen funktionshindrade féredras
frimst personliga besdk oavsett om det ir en myndighet (43
respektive 39 %) eller bank/férsikringsbolag (50 respektive 44 %)
som ska kontaktas. En viktig aspekt for sprikgrupperna vid ett
besok dr att kunna foéra en dialog och stilla foljdfrdgor om si
behovs. Efter det personliga besoket dr det via telefon som dessa
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grupper vill skota sina kontakter med myndigheter (29 % fér bada

SOU 2006:111

grupperna) eller bank/forsikringsbolag (27 respektive 26 %).

Diagram 4.2 Kontaktvagar for pensionsfragor, allmanheten

Om du skulle kontakta en myndighet/bank el férsékringsbolag/arbetsgivaren el facket nér

det géller pensionsfr8gor, hur skulle d féredra att kontakta dem?

Bas: Samtliga (1000)

Brev

E-post

Hemsidan

Personligt besok

41]

| 35]
45]
Telefon 37]
| 28]
Annat @ Myndighetskontakten

Inte aktuellt att kontakta
dem

O Bank el férsakringskontakten
O Arbetsgivar el fackkontakten

T

Vetej

40 60 9% 80

Kalla: Demoskop 2006

Informationsbebovet i pensionsfrigor

I friga om informationsbehovet i pensionsfrigor (se diagram 4.3)
framgdr att 62 % av allminheten och 64 % av gruppen funktions-
hindrade anser sig ha den information som krivs. Samtidigt uppger
30 % av allminheten och 22 % i gruppen funktionshindrade att de
saknar information. I sprikgrupperna ir det betydligt fler (54 %)
som anser sig sakna information och endast 41 % anser sig ha den
information som behévs. Hir stirks det som konstaterats i tidigare
undersdkningar, nimligen att det finns en tydlig koppling mellan
fortroendet f6r och kunskapen om den allminna pensionen, dir l3g
kunskap innebir l3gt fértroende f6r den allminna pensionen.
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Diagram 4.3 Informationshehovet i pensionsfragor

Upplever du att du idag har den information som du behdver om hela din pension, dvs. sévél den
allmdnna pensionen fran staten som eventuell tjanstepension och privat pensionssparande eller
saknar du ndgon information?

Bas: Allmanheten (1000) sprakgrupperna (200) handikappade (337)

Ja, jag har den
information jag
behéver

64
Nej, jag saknar
information
M Allmanheten
[ Sprakgrupperna
Vet gj 0 Funktinoshindrade

Kalla: Demoskop 2006

Tillging till och anvindning av Internet

Tillgdngen till Internet f6r privat bruk (se diagram 4.4) bland all-
minheten ir hég, 78 %, och i dldersgruppen 18-49 ar 90 %. Till-
gangen till Internet f6r dldersgruppen 50-64 &r var 79 %, medan
siffran f6ll till 40 % for dlderskategorin 65-89 4r. I sprakgrupperna
och gruppen funktionshindrade har 70 % respektive 69 % tillgdng
till Internet, vanligen i1 bostaden. Anvindningsfrekvensen ir hog
hos allminheten men ligre 1 sprikgrupperna och i gruppen funk-
tionshindrade.
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Diagram 4.4 Anvéandarfrekvens av Internet for privat bruk
Har du tillgang till Internet for privat bruk? Om JA: Var har du tillgang till Internet for privat bruk?

Bas: Allmanheten (1000) sprakgrupperna (200) handikappade (337)

Har tillgang

| bostaden

(o] |
A

(0]

(%]

Pa arbetet
B Allmanheten
B Sprakgrupperna
Annat stalle O Funktionshindr
il T T ; I |
0 20 40 60 80 100 o

Kalla: Demoskop 2006

Av undersékningen framgir dven anvindningsomridet av Internet
(se diagram 4.5). Hos allminheten som har tillgdng till Internet kan
nimnas att 88 %, eller drygt 60 % av samtliga tillfrdgade, skickar
och tar emot e-post eller soker information om varor och tjinster
pd nitet for privat bruk. Det finns dock en klar skillnad mellan
3ldersgrupperna. I dldersgrupperna 18-29 respektive 30-49 har ca
80 % av samtliga tillfrigade skickat eller tagit emot e-post eller sokt
information. Denna siffra sjunker till ca 60 % foér dldersgruppen
50—64 &r for att ytterligare sjunka till drygt 20 % fér dldersgruppen
65-89 ar.

Internetbank anvinds av 74 % av de som har tillging till Inter-
net, vilket motsvarar drygt 50 % av de totalt tillfrigade. Aven hir ir
det dock en tydlig skillnad mellan de yngre &ldersgrupperna och
den ildsta dir ca 70 % 1 de yngre 3ldersgrupperna anvinder sig av
Internetbank medan motsvarande siffra i den ildsta dldersgruppen
ir ca 15 %.

Nedladdning av myndigheters formulir och blanketter har 44 %
(eller knappt 30 % av samtliga tillfrigade) gjort medan 67 % (eller
knappt 50 % av samtliga tillfrigade) har himtat information frin
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myndigheters hemsidor. Den aktivaste gruppen i detta samman-

hang ir dldersgruppen 30-49 4r.

Diagram 4.5 Anvandningsomraden av Internet for privat bruk
Har du for privat bruk anvént Internet under de senaste tre manaderna for att:

Bas: Allmanheten (1000) sprakgrupperna (200) handikappade (337)

Skicka och ta emot e-post

Soka information om varor och
tianster

Lasa el ladda ner néttidningar

Anvanda internetbank

Képa el bestalla varor el
tjanster (utom bank o finans)

Hamta information fran
myndigheters hemsidor

Ladda ner myndigheters
formulér el blanketter

Skicka ifyllda formular el
blanketter till myndigheter

Kalla: Demoskop 2006

Fortroendet for den allménna dlderspensionen

m Allmanheten
@ Sprakgrupperna
O Funktionshindrad

T

80

Av allminheten uppger 38 % att de har mycket eller ganska stort
fortroende fér den allminnapensionen medan 56 % uppger att de
har litet eller inget fértroende. Liknande siffror &terfinns hos grup-
pen funktionshindrade medan sprikgruppen har ett storre fortro-
ende, dir 45 % anger att de har ganska eller stort fértroende och
drygt 40 % uppger att de har litet eller inget fértroende. Hos all-
minheten finns en stor skillnad mellan 8ldersgrupperna. De som ir
yngre dn 30 &r samt de som ir idldre dn 65 &r uppger att de har ett
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Allméanheten

Sprakgrupperna

Funktionshindr

4

L L
[S)
o

hogre fértroende (51 % hos personer under 30 &r och 43 % f6r den
ildre aldersgruppen uppger att de har ganska eller mycket stort
fortroende) dn dldersgrupperna 30-49 &r (dir motsvarande siffra ir
30 %) och 50-64 ir (dir motsvarande siffra ir 35 %).

Diagram 4.6 Fortroendet for den allmadnna pensionen
Vilket fértroende har du for den allménna pensionen?

Bas: Allmanheten (1000) sprakgrupperna (200) handikappade (337)

W Mycket stort

B Ganska stort

m Ganska litet

O Inget fortroende
alls

OVet gj

20% 40% 60% 80% 100%

Kalla: Demoskop 2006

4.2 Sammanfattning

Av undersékningarna kan bl.a. féljande konstateras:

® 53 % uppger att de har fértroende fér Forsikringskassan och
60 % att de har fértroende fér PPM. Dessa fortroendesiffror
kan jimféras med fértroendet fér banker som ligger pd 52 %.

e Over 90 % kan erinra sig att de mottagit det orangea kuvertet.
Av dem som ir yngre dn 30 &r uppger dock endast 75 % att de
kan erinra sig att de mottagit informationen medan mot-
svarande siffra for de som ir dver 30 &r dr ca 95 %. Ungefir
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25 % har list hela eller merparten av informationen, 40 % har
list ”valda delar” och 30 % har ”bara tittat”.

e Undersékningar har visat att kinnedomen om den allminna
pensionen ligger relativt konstant, dir ca 40 % av allminheten
anser sig kinna till den allminna pensionen mycket eller ganska
vil, medan ca 60 % upplever att de har ganska dalig eller ingen
kinnedom. *

e Det finns ett samband mellan hégre kunskap om den allminna
pensionen och fértroendet f6r densamma.

e Oavsett 8lder anses det vara viktigt att engagera sig i pensionen,
men intresset att gora det ir ligt. Antingen ir det for tidigt,
eller s§ anser man sig inte ha tid eller s ir det for sent.

e Hos allminheten upplever 30 % att de saknar information om
sin totala pension medan 62 % anser sig ha tillricklig infor-
mation. I sprikgruppen upplever endast 41 % att de har till-
ricklig information medan 54 % anser sig sakna information.

e Allminheten skulle i storre utstrickning s6ka information om
pensionsfrigor hos bank och férsikringsbolag (35 %) idn hos
en myndighet (28 %). Preferenserna skiljer sig dock mellan de
yngre generationerna och de ildre. De yngre ir mer benigna att
kontakta sin bank eller férsikringsbolag medan de ildre skulle
vinda sig till myndigheter.

e I sina kontakter med myndigheter féredrar 45 % av allmin-
heten att ha kontakt per telefon, 15 % via hemsida, 12 % via e-
post och 20 % genom att personligen beska myndigheten. I
gruppen funktionshindrade och i sprikgruppen féredras det
personliga besoket av 43 respektive 39 % och direfter kontakt
via telefon som foredras av 29 % i bida grupperna.

o Tillgingen till Internet dr hog hos allminheten (78 %) och
mycket hég hos personer som ir yngre dn 50 &r (90 %). Till-
gdngen sjunker dock kraftigt till 40 % for personer som ir éver
65 dr.

e Fortroendet f6r den allminna pensionen ir stérre hos dem
som dr idldre in 65 &r respektive yngre dn 30 ir, dir 43 %
respektive 51 % uppger att de har ganska eller mycket stort
fortroende fér den allminna ilderspensionen’, medan mot-
svarande siffra f6r ldersgruppen 30-49 ar ir 30 % och &lders-

21 denna utredning refereras till tvi undersékningar, se avsnitt 4.1.2 och 4.1.5
’ En liknande friga stilldes dven i undersdkningen om hur blivande pensionirer upplever
processen att ans6ka om 4lderspension och d var motsvarande siffra 47 %.
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gruppen 50-64 ar dr 35 %. Totalt ir det 56 % som har lagt eller
inget fortroende fér den allminna pensionen.
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5  Alternativa l6sningar pa
pensionsadministrationen

5.1 Inledning

Utredningen har uppdragit &t Férsikringskassan och PPM att
gemensamt redovisa ett alternativ fér den framtida pensions-
administrationen som innebir ett fortsatt delat ansvar mellan myn-
digheterna. Syftet med uppdraget har varit att f8 en samlad och
uppdaterad bild ver vilka utvecklingsméjligheter och konsekven-
ser ett sddant alternativ innebir. Vidare ska redovisningen kunna
fungera som ett referensalternativ till de tvd huvudalternativen 1i
enlighet med utredningens direktiv.

Hirutéver har utredningen uppdragit &t Forsikringskassan
respektive PPM att redovisa var sitt huvudalternativ i enlighet med
vad som utpekas i utredningens direktiv. De tvd huvudalternativ fér
administrationen av den allminna 3lderspensionen som utpekas i
direktiven innebir dels att all administration samlas inom ramen f6r
socialforsikringsadministrationen, dels att pensionsadministra-
tionen samlas inom en sirskild 3lderspensionsmyndighet (SAP).
Utredningen har uppdragit &t Forsikringskassan att redovisa forst-
nimnda huvudalternativ. och PPM sistnimnda. Av uppdragen
framgdr att redovisningarna bl.a. ska innehilla en analys och virde-
ring av for- och nackdelar med denna I3sning och limna en
beskrivning av visentliga organisatoriska, personella, administrativa
(inklusive IT-system), ekonomiska och férfattningsmissiga konse-
kvenser som blir f6ljden av detta alternativ.

I detta kapitel dterges myndigheternas redovisningar och férslag
1 sammandrag. Dirutdver redovisas tvd varianter pd respektive
huvudalternativ, kallade underalternativ. Framstillningen ir i sin
helhet deskriptiv utifrdn myndigheternas underlag.

67



Alternativa I6sningar pa pensionsadministrationen SOU 2006:111

5.2 Alternativet dar nuvarande organisation av
pensionsadministrationen behalls

5.2.1 Kommande rationalisering inom Forsakringskassan

Under de nirmaste ren kommer resultat frdn den s.k. ENSA-pro-
cessen att implementeras 1 Forsikringskassans linsorganisation.
Syftet ir att skapa en effektivare och mer enhetlig handliggning av
Forsikringskassans olika drendeslag. Likabehandling och kostnads-
effektivitet ska dirmed frimjas. Forutsittningarna fér verksam-
heten har i hég grad underlittats genom férstatligandet och bildan-
det av myndigheten Forsikringskassan 2005.

Inom ENSA-Alderspension, i det féljande kallat projektet, har
Forsikringskassan sirskilt analyserat hur handliggningen av och
informationen om &lderspension kan férbittras. Bakgrunden till
arbetet dr bla. att Forsikringskassan identifierat stora linsvisa
skillnader 1 resursférbrukningen inom alderspensionsomridet.
Betydande skillnader finns dven mellan linen avseende organisa-
tion, resultat och styckkostnader.

I projektet pekas pd att avsevirt mindre resurser skulle behovas
for att hantera handliggningen av 3lderspensionen, givet att ett
annat arbetssitt tillimpas. Enligt detta kan en reducering p4 nistan
50 % av antalet &rsarbetare vara mojlig. Forsikringskassan har
beslutat att projektets férslag 1 denna del ska vara genomfért senast
vid utgdngen av 2007. Resurstérbrukningen inom linsorganisation
bedéms dirmed vara ca 40 % ligre 2008 jimfért med 2007 och till-
delade medel ska minskas med ca 75 mnkr &rligen. Det bor betonas
att den effektivisering som det hir ir friga om ir tinkt att ske
inom ramen for befintlig organisation och informationsteknik, vil-
ket dr en bidragande forklaring till det planerade snabba genom-
férandet.

Utover dessa effektiviseringsdtgirder s§ har man inom projektet
identifierat ett antal forbittringsomrdden for vidare dverviganden
och eventuella framtida beslut. Att notera ir dock att Forsikrings-
kassans férslag till ny pensionsadministration enligt avsnitt 5.3 for-
utsitter att dessa helt eller delvis genomf{érs. Enligt projektet skulle
pd kort sikt férbittringsomridena inom alderspensionsomridet
kunna omfatta:

e forenklat ansékningsférfarande vid 3lderspension (gemensam
ansokningsblankett ir framtagen inom ramen fér det myndig-
hetsgemensamma programmet och inférdes i november 2006),
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e provning av garantipension med automatik fér de som ansokt
om tidigt uttag (genomférdes 1 november 2006),

e en samlad ingdng fér internationella irenden, dir arbete fort-
farande pigar.

P34 ndgot lingre sikt skulle férbittringsomridena dirutdver kunna
omfatta:

e helt maskinell hantering av enkla nybeviljade irenden i
handliggningsprocessen,

o firre ingdngar i handliggningssystemet for olika typer av dren-

den,

mer funktionalitet f6r maskinella beslut,

maskinellt st6d f6r faststillande av f6rsikringsperioder,

maskinell samordning med yrkesskadelivrinta,

utbyggnad av prognosfunktionen s att den omfattar alla grup-

per (vissa idrenden kriver idag manuella berikningar).

I sammanfattning pekar ovannimnda férbittringsomriden mot att
handliggningen av enklare drenden skulle kunna automatiseras
(upp till 80% av totala drendemingden). Forsikringskassan beds-
mer dock att manuell handliggning kommer att vara det mest
rationella 1 en del av drendena, frimst 1 de fall dir det inte finns full
forsikringstid eller dir den s6kande bott eller arbetat utomlands.

5.2.2 Fortsatt samordning mellan Forsdkringskassan och PPM
— kundservice och information

Forsikringskassan och PPM ir éverens om att det inom ramen for
en oférindrad pensionsadministrationsorganisation ir mojligt att
erbjuda en gemensam kundservice. Myndigheterna har dock 1 viss
mén olika uppfattningar om i vilken utstrickning lokalkontor och
fysiska moten behdvs for att ge medborgarna god service. De har
vidare delvis olika uppfattning om i vilken grad det ir méjligt och
ekonomiskt rationellt att styra pensionsspararna och pensionirerna
mot sjilvbetjiningskanaler, samt vilken myndighet som bér admi-
nistrera en gemensam kundservice. Detta framgir dven av respek-
tive myndighets redogérelse f6r de olika huvudalternativen, se
nedan.

Vidare anser myndigheterna att det sannolikt behovs forfatt-
ningsindringar fér att myndigheterna ytterligare ska kunna sam-
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ordna sina verksamheter. Frimst kan dndringar komma att krivas i
sekretesslagen (1980:100), personuppgiftslagen (1998:204) och
lagen (2003:763) om behandling av personuppgifter inom social-
forsikringens administration. En gemensam kundservice skulle
dven innebira att den myndighet som fir ansvaret att administrera
denna miste ha tillging till sivil Forsikringskassans som PPM:s
kunduppgifter. For sddan handliggning som skulle innebira myn-
dighetsutévning hos den andra myndigheten krivs férfattnings-
indring. I sina olika forslag till 16sningar har dock myndigheterna
samma utgdngspunkt i att pensionirerna och pensionsspararna ska
kunna vinda sig till en kontaktpunkt {or alla sina frigor rérande sin
pension.

Kundtjinst

Forsikringskassans forslag till en gemensam kundtjinst innebir att
Forsikringskassans kundtjinst ges i uppdrag att skéta den gemen-
samma kundtjinsten. Kontakterna med kunderna ska, liksom idag,
1 huvudsak ske genom telefonkundtjinst. Likasd i de kanaler som
finns idag, dvs. Internet, servicetelefon samt lokalkontor. Férsik-
ringskassans lingsiktiga strategi dr att de okomplicerade irendena
ska skotas genom de automatiserade tjinsterna Internet och ser-
vicetelefoni.

Enligt Forsikringskassan ir det dock inte mojligt eller nskvirt
att effektivisera bort alla personliga fysiska méten med hinsyn till
att vissa individer alltid kommer att behéva personlig hjilp pa
grund av t.ex. bristande sprikkunskaper, funktionshinder eller sva-
righeter att utnyttja informationsteknik. Hirutéver bor personliga
fysiska moten kunna erbjudas individen d& denna stdr infér ett sd
viktigt beslut som valet att g& i pension 4r. Aven en god kompetens
pa tjinstepensionsomridet ska finnas i kundtjinsten.

En gemensam kundservice ska kunna handligga drenden som
berér utbetalning av bide Forsikringskassans olika pensioner och
premiepensionen samt konto- och skatteindringar. Vidare skall
kundtjinsten ha kompetens att besvara frigor om sdvil inkomst-
och premiepension som kombinerbara socialférsikringsférmaner
som t.ex. efterlevandepension och bostadstilligg maste siledes ha
tillgdng till bdde Forsikringskassans och PPM:s handliggnings-
och drendesystem.
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PPM:s forslag till en gemensam kundtjinst innebir att PPM:s
nuvarande kundservice i Séderhamn ska utgéra basen fér den
gemensamma kundservicen. Utéver den ovan nimnda utgings-
punkten om att det endast ska finnas en kontaktpunkt, ska pensio-
nirerna och pensionsspararna i férsta hand styras mot sjilv-
betjiningskanalerna webbplats och talsvar. I andra hand ska per-
sonlig service via telefon erbjudas. I en férsta etapp ska en gemen-
sam telefonkundservice upprittas som ska kunna besvara de allra
flesta pensionsrelaterade frigorna. I en andra etapp etableras en
gemensam webbplats samt en utveckling av telefonservicen. P3
motsvarande sitt som Forsikringskassan har behov av PPM:s
handliggnings- och drendesystem, ser PPM behov fér handliggarna
att ha tillgdng till motsvarande underlag inklusive IT-funktioner
hos Forsikringskassan. PPM anser ocksd att det ir viktigt att
handliggarna har breda och djupa kunskaper inom hela alders-
pensionsomradet och god kunskap om angrinsande omrdden som
t.ex. tjdnstepension och bostadstilligg.

Hirutover har Forsikringskassan och PPM diskuterat omriden
dir ytterligare samarbete mellan myndigheterna boér évervigas.
Idag finns tre webbplatser som behandlar den allminna pensionen.
Genom att skapa en gemensam webbplats for alderspensions-
systemet skulle informationen om systemet bli littare éverblick-
bart fér sdvil pensionirer som pensionssparare. En gemensam
avsindare f6r pensionsinformationen skulle dven bidra till att pen-
siondrerna och pensionsspararna upplever den allminna pensionen
som ett sammanhillet system iven om ansvaret ir uppdelat pd tvd
myndigheter. Enligt myndigheterna bér man dirfér utreda i vilken
utstrickning det ir limpligt att upptrida under en gemensam
avsindare med hinsyn till bla. offentligrittsliga principer. Det ir
emellertid ofrdnkomligt att viss kommunikation, t.ex. beslut som
innebir myndighetsutévning dven fortsittningsvis endast har den
berérda myndigheten som avsindare.

Informationsbehovet

Jimfort med tidigare pensionssystem ir behovet av information av
storre vikt i det nya pensionssystemet. Trots att myndigheternas
information till medborgarna om det nya pensionssystemet varit
omfattande, har minga en l8g kunskapsnivd och saknar en helhets-
bild. En bidragande forklaring till detta ir enligt myndigheterna
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den stérre komplexitet som foljer av att tv8 myndigheter fitt olika
uppdrag inom det allminna pensionssystemet. Det faktum att det
ir tvd avsindare som samtidigt kommunicerar i frigor om den all-
minna pensionen skapar enligt myndigheterna oklarheter hos den
enskilde om hur systemet fungerar samt om de ansvariga myndig-
heternas olika roller. Utéver detta har Forsikringskassan och PPM
1 vissa delar olika syn p4 vilken information pensionirerna och pen-
sionsspararna behdver om pensionssystemet.

I en oférindrad organisation av pensionsadministrationen
kommer det fortsatt att krivas att myndigheterna samordnar sina
informationsinsatser. Insatserna syftar till att ta fram en gemensam
webbplats, gemensamma blanketter, gemensam mediestrategi samt
ett eventuellt samarbete kring en gemensam avsindare och grafisk
profil. Myndigheterna ifrdgasitter dock om problem som hinger
samman med den nuvarande ansvarsuppdelningen kan lsas genom
dkad samordning mellan dem.

5.2.3 Utveckling av myndighetsrollen pa pensionsomradet

I det uppdrag som utredningen lagt pd Forsikringskassan och PPM
ingick bl.a. att 6verviga och redovisa en bedémning av vad som bér
vara det offentliga dtagandet och dirigenom framtida myndighets-
uppgifter inom en framtida pensionsadministration.

Bide Forsikringskassan och PPM anser att det finns skil att en
myndighet inom pensionsomridet tar ett delansvar f6r konsument-
politiken inom detta omride. Detta skulle bidra till att konsument-
ernas informationsbehov tillgodoses nir det giller det samlade pen-
sionssparandet. Bdde Forsikringskassan och PPM anser att myn-
digheterna méiste vara aktiva i informationsfrigor pd pensions- och
sparomridet. Konsekvenserna av den enskildes beslut om t.ex.
intride pd eller uttride frin arbetslivet ska kunna ges belysning.
Individernas kunskaper 1 sddana frigor ir dven viktiga for beslut
om annat pensionssparande.

Under intjinande- och sparandefasen behéver den enskilde bl.a.
f4 kinnedom om vilken pension de kan férvinta sig och det ir
framforallt tre frigor som de har att ta stillning till med hinsyn till
detta. Den forsta frigan ror arbetsutbud, inklusive pensionsdlder.
Forsikringskassan och under de senaste dren dven PPM har priori-
terat att informera pensionsspararna om livsinkomstprincipen och i
drsbeskedet limnas olika pensionsprognoser utifrin vilken pen-
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sionsdlder som viljs. Den andra frigan rér premiepensionssparande
dir det dr viktigt att pensionsspararen har forstielse f6r kopplingen
mellan val av risknivd och férvintad ersittning samt avgifternas
betydelse for pensionernas storlek. Den tredje frigan ror dvrigt
pensionssparande dir den enskilde bor ges stod for beslut om hur
denna skall resonera kring sitt privata sparande.

Utover att administrera pensionssystemet anser myndigheterna
att de bor 3 en mer aktiv roll pd pensionsomridet. Milet bor vara
att medverka till att sdvil pensionirer som pensionssparare fattar
medvetna och vilgrundade beslut angdende sitt samlade pensions-
sparande. En uppdelning av en sidan roll pd tv8 myndigheter ir
mojlig, men gor milet svirare att uppnd in om det skulle ha varit
en och samma myndighet. Myndigheterna limnar dock inget for-
slag pd hur en sddan aktorsroll skulle férdelas mellan dem.

5.2.4 Beddomning av kostnader och kostnadsminskningar inom
en ofdrandrad pensionsadministration

P4 utredningens uppdrag har Férsikringskassan och PPM beriknat
kostnaderna fér en oférindrad administrationsstruktur under peri-
oden 2005-2025. Berikningar ir gjorda 1 2006 irs priser och ingen
upprikning med inflation eller reallneSkningar har skett.
Anslagsfinansierade kostnader som ir hinférliga till garantipension
specificeras sirskilt. Kostnader 2005 avser utfall, 6vriga uppgifter
avser prognos.

Forsikringskassans administrationskostnader redovisas 1 tabell
5.1. Kostnaderna bedéms enligt myndigheten att minska, frdn 937
miljoner kronor 2005 till 589 miljoner kronor 2015. Kostnaderna
faller i procentenheter kraftigast for avskrivningar, direfter kost-
naderna fér Forsikringskassans linsorganisation och huvudkontor.
Som tidigare nimnts innebir effektiviseringsarbetet inom ramen
for projektet ENSA-Alderspension att den irliga medelstilldel-
ningen for Forsikringskassans linsorganisation minskar med 75
mnkr fr.o.m. 2008.
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Tabell 5.1 Forsakringskassans kostnader 2005-2025 (mnkr i 2006 ars priser,
prognos november 2006)

2005 2006 2010 2015 2020 2025

HK m.m. 369 363 273 273 273 273
Lansorg. 304 280 146 146 146 146
Avskrivningar 104 102 102 31 30 30
Finansiellt netto 10 15 7 3 2 2
S:a 187 760 528 453 451 451
Garantipension 150 145 161 136 135 135
Totalt s:a 937 905 689 589 586 586

Kalla: Forsakringskassan

Att notera i sammanstillningen ir att kostnaderna fér garanti-
pension stiger mellan 2006 och 2010 beroende pd indrad bedém-
ning vad avser hur stor andel av Férsikringskassans &lders-
pensionsadministration som ska hinféras till inkomstgrundad
3lderspension respektlve garantipension. Okad andel kostnader
hinférbara till garantipensionen innebir i motsvarande min mins-
kade kostnader f6r den inkomstgrundade pensionen.

I PPM:s fall bedéms myndighetens driftkostnader om ca 280
miljoner kronor i inledningen av tidsperioden att ligga kvar pd
ungefir samma niva som idag for att direfter ndgot minska se tabell
5.2.
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Tabell 5.2 Premiepensionsmyndighetens kostnader 2005-2025" (mnkr i 2006 ars
priser, prognos november 2006)

2005 2006 2010 2015 2020 2025

Personal 120 122 135 135 135 135
Konsulter m.m. 16 14 6 6 6 6
Arbetsplats 29 33 37 37 37 37
Info m.m. 21 32 32 32 32 32
Avskrivningar 31 29 16 16 16 16
Finansiellt netto 58 59 67 37 i 4
E.o. kostnad -22

S:a 252 285 293 263 234 230
Kalla: PPM

Den beriknade besparingen som uttryckligen ir en f6ljd av myn-
digheternas 6kade samordning och samarbete beriknas uppgs till ca
6—7 mkr 4rligen frin dr 2010. Merparten av besparingen ir hinfér-
bar till initiativet om en gemensam blankett. I den beriknade
besparmgen har dock inte hinsyn tagits till de eventuella bespa-
ringar som en gemensam kundservice och en férindrad Internet-
anvindning kan medféra.

De sammanlagda kostnaderna fér Forsikringskassans och
PPM:s kostnader fér pensionsadministrationen framgdr av tabell
5.3.

Tabell 5.3. FK:s och PPM:s kostnader, nollalternativet, 2005-2025 (mnkr i 2006
ars priser, prognos november 2006)

Myndighet 2005 2006 2010 2015 2020 2025
FK 7817 760 528 453 451 451
PPM 252 285 293 264 234 230
S:a 1039 1045 821 717 685 681
Garantipension 150 145 161 136 135 135
Totalt s:a 1189 1190 982 853 820 816

Kalla: Forsékringskassan och PPM

' I rtabellen ingdr inte PPM:s kostnader for ersittningar till Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten och Forsikringskassan. Dessa poster ingir diremot i PPM:s
drsredovisning. Beriknad ersittning uppgir till ca 63 miljoner kronor fr.o.m. ir 2007.
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De sammanlagda kostnaderna under hela tidsperioden 2008-2025
bedéms uppgd till 15764 mnkr innebirande en genomsnittlig &rs-
kostnad om ca 875 mnkr. Detta belopp ir intressant fér jimforelse
med de tvd huvudalternativ f6r en ny pensionsadministration som
beskrivs i de efterfoljande kapitlena.

5.3 All administration av den allmanna
alderspensionen inordnas i socialférsakrings-
administrationen

5.3.1 En sammanhallen socialférsidkringsadministration

Att inordna all administration av dlderspension i socialférsikrings-
administrationen innebir att Forsikringskassan dven ges 1 uppdrag
att administrera premiepensionen och att uppgifter som samman-
hinger med detta 6verfors frin PPM till Férsikringskassan. Myn-
digheten gor bedomningen att PPM:s verksamhet kan integreras
med Forsikringskassans utan storre forindringar av verksamheten 1
forhallande till den som idag planeras gilla. De huvudsakliga moti-
ven for att vilja ett sddant alternativ ir enligt Forsikringskassan
foljande.

Socialférsikringarnas funktion f6r medborgarna och samhillet i
stort dr enligt Forsikringskassan mer beroende av deras samman-
tagna effekt dn deras enskilda betydelse. Forsikringskassan har i
dag med ett undantag (premiepensionen) ansvaret for alla dlders-
relaterade f6rméner och pensioner. Av denna orsak vore det enligt
Forsikringskassans uppfattning naturligt att ge myndigheten
ansvaret dven for att administrera premiepensionen. Enligt Forsik-
ringskassan ger detta de f6rsikrade den bista servicen genom att de
kan f3 ett fullstindigt svar pd sina frigor om statens olika forsik-
ringar och bidrag frin en och samma organisation. Vidare medfér
det enligt Forsikringskassan att uppdragsgivaren — regeringen — har
betydligt bittre utsikter att f8 motsvarande heltickande svar om
statens forsikringars och bidrags sammantagna effekt for indi-
viderna och samhillet.

Den snabba ékningen i1 livslingd medfér att det ur ett ekono-
miskt perspektiv finns ett kat behov av att senareligga pensions-
avgdngarna. Den 8lder som personer limnar arbetslivet ir endast
delvis beroende av hur det allminna pensionssystemet ir utformat.
Bestimmande for denna 8lder och foér arbetskraftsdeltagandet i
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hogre aldrar ir dven beroende av hur andra socialférsikringar,
bidrag och skatter ir utformade. Pensionssystemet och dess fram-
ging ir siledes till stor del beroende av en helhetssyn pi social-
forsikringen.

Vid sidan av dessa &vergripande motiv finns dven skil av rent
administrativ art f6r att samla, snarare dn att dela upp, ansvaret f6r
den allminna &lderspensionen. Det finns sdlunda kopplingar mellan
handliggning av férméner som sjukersittning och efterlevande-
pension § ena sidan och handliggning av ilderspension, frimst
garantipension, & den andra. Minga pensionstagare har dven andra
férméner frén Forsikringskassan i kombination med &lderspension,
t.ex. bostadstilligg. Ett helhetsansvar fér Forsikringskassan avse-
ende den allminna 4lderspensionen skulle mojliggéra att de admi-
nistrativa stodsystemen inom hela socialférsikringsomridet skulle
kunna utvecklas och avpassas inom en och samma organisation.
Aven under intjinande- och sparandefasen i &lderspensions-
systemet finns det kopplingar till andra férsikringar. Berikningen
av sjuk- och aktivitetsersittning gérs med intjinad pensionsritt
som grund och motsvarande koppling finns dven vad giller alla
efterlevande férméner.

Mot ovanstiende bakgrund finns det enligt Férsikringskassan
betydande och i stort sett entydiga férdelar med en situation dir
myndigheten ocksi administrerar premiepensionen. De huvud-
sakliga fordelarna utgors av att:

e det blir enklare f6r de férsikrade att endast ha kontakt med en
myndighet f6r alla sina allminna pensionsirenden, oavsett om
dessa ir inkomstgrundade eller av bidragskaraktir.

¢ informationsspridningen om den allminna pensionen kommer
att kunna ske mer effektivt,

e det blir billigare for forsikringstagarna, kostnadsbesparingen
uppgar i genomsnitt till ca 140 miljoner kronor varje 8r, 1 jim-
forelse med de sammanlagda kostnaderna fér en uppdelad
administration.

Omvint anser Forsikringskassan att det finns stora nackdelar med
en l6sning dir administrationen av vissa allminna pensionsfor-
méner/bidrag 6verfors till en ny myndighet. De huvudsakliga
nackdelarna enligt Forsidkringskassan utgors av att:

o det blir besvirligare f6r minga férsikrade dn vad det dr i dag.
De férsikrade som har socialférsikringsférmaner i kombi-
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nation med &lderspension kommer att fi ersittningar och
information frin tvd myndigheter i stillet f6r en vilket medfér
en forsimrad service fér minga kunder,

e det blir dyrare for de forsikrade/skattebetalarna in den nuva-
rande uppdelningen av administrationen och betydligt dyrare
in det av Forsikringskassan forordade alternativet,

e regeringen riskerar att i simre analyser och beslutunderlag in
vad den fir idag.

5.3.2 Narmare om forslagets utformning
Organisationsfragor m.m.

Vid ett vertagande av premiepensionen frin PPM avser Forsik-
ringskassan fortsitta arbetet med att effektivisera sin egen orga-
nisation. Ett viktigt inslag i detta bedémer Férsikringskassan vara
att utnyttja erfarenheter frin det myndighetsgemensamma pro-
grammet ytterligare. Forsikringskassan kan hirvid dra nytta av det
bista som PPM redan byggt upp, vilket skulle kunna tjina hela den
allminna pensionen och inte bara premiepensionen. Kundtjinsten i
Séderhamn skulle t.ex. kunna anvindas som en gemensam nationell
kundtjinst fér hela landet. Det irendehandliggningssystem som
PPM anvinder sig av dr ocksd moderna in Férsikringskassans dito,
och ir dirfor enligt Forsikringskassan troligen limpligt att bygga
vidare pa.

Forsikringskassan planerar vidare att, oavsett eventuella f6rslag
frin PAN om ett 6vertagande av ansvaret f6r premiepensionen, att
inféra resultat frin den 1 avsnitt 5.2.1 omnimnda ENSA-processen.
Innebérden av detta ir i korthet att inféra en gemensam process i
linsorganisationerna f6r handliggning, hantering och information
inom &lderspensionsomridet.

Utéver ENSA-processen arbetar Forsikringskassan under 2006
med en kund- och kanalstrategi vars genomférande stricker sig
fram till 2012. Arbetet syftar bla. till att systematiskt identifiera
vilka kontaktvigar som limpar sig bist for olika anvindargrupper 1
olika situationer. Kundkontakterna ska styras till att ske dir dessa
ir mest effektiva. Kunden bér ocksd kunna anvinda olika kontakt-
vigar i en och samma drendeprocess utan att behdva limna samma
uppgifter mer dn en ging.
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Forsikringskassan har som framgdtt en tradition av att bedriva
verksamheten, bide vad giller handliggning och kundméten, vid
lokala kontor. I framtiden bér enligt kund- och kanalstrategin
emellertid det personliga métet pd lokalkontor eller via telefon
direkt till handliggare endast anvindas for de drenden som telefon-
kundtjinsten eller sjilvbetjiningskanalerna inte klarar av 16sa med
samma kvalitet. Det idr enligt Forsikringskassans bedémning moj-
ligt att styra hirdare mot telefonkundtjinsten eller sjilvbetjinings-
kanalerna in i dag och ge hégre kvalitet och 6kad kundnytta.

Den langsiktiga strategin for Foérsikringskassan ir silunda att
oka antalet sjilvbetjiningstjinster och att minska antalet personliga
besék som avser enkla irenden. Detta kommer, vid sidan av att
erbjuda bittre tjinster via Internet och servicetelefoni, iven ske
genom att informera och utbilda Férsikringskassans kunder. Ett
exempel ir de s.k. 60-8rsmotena dir blivande pensionirer far
grundliggande information och utbildning 1 Férsikringskassans
yjansteutbud. Ett annat {érbittringsomride som Forsikringskassan
pekar ut ir att utveckla verktyg i sjilvbetjiningskanaler f6r berik-
ning av framtida pension till att dven omfatta grupper som idag inte
kan fi en personlig prognos. Motsvarande utvecklingsbehov finns i
prognostjiansterna pi minpension.se.

En styrande faktor f6r Forsikringskassan dr dock bedémningen
att alla personliga fysiska méten varken ir mojliga eller onskvirda
att ta bort. Vissa kunder kommer alltid att behova hjilp pd grund av
t.ex. bristande sprikkunskap, funktionshinder eller teknikridsla.
Ett fysiskt méte vid ett lokalkontor kan hir vara den bista 16s-
ningen och dirmed vara en service som man ska kunna erbjuda fér-
sikringstagarna i dessa fall. Vissa méten dr hirutdver sd betydelse-
fulla f6r kunden, diribland valet att g8 1 pension, att ett personligt
mote bor kunna erbjudas de kunder som énskar detta. Kundmétet
vid lokalkontor fér pensionsirenden kommer dirmed att vara kvar
som en mojlighet inom ramen fér Forsikringskassans verksamhet i
stort. Verksamheten kommer dock 1 dn hégre grad in idag vara en
riktad mot de grupper som behéver sirskilt stéd och inte vara den
normala kontaktvigen for enkla drenden, vilka i pensionssamman-
hang utgér det stora flertalet.

I friga om allminhetens informationsbehov anser Férsikrings-
kassan att en koncentration bér ske mot att 6ka allminhetens kun-
skap om de grundliggande principerna i pensionssystemet (bl.a.
livsinkomstprincipen och pensionskontostrukturen). Avseende
information om risk- och avkastning i premiepensionen anser For-
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sikringskassan att sddan information, dtminstone till vidare, endast
ska tillhandah&llas de individer som séker sddan information. Enligt
Forsikringskassans uppfattning kan sidan mer svirférmedlad
information vara limplig att ge nir premiepensionskapitalet fatt
storre omfattning.

Betriffande personalantal och kompetensbehov gor Forsik-
ringskassan bedémningen att myndigheten klarar att ta 6ver pre-
miepensionen med i huvudsak den dimensionering som i dag finns
pd staber och divisioner. P4 fond- och finanssidan saknar emellertid
Forsikringskassan f6r nirvarande helt kompetens och en ny enhet
bér inrittas vid myndigheten fér detta indamadl. Staber, informa-
tions- respektive pensionsavdelningen behéver ocksd viss forstirk-
ning med personer med kompetens pi fondomridet. Aven for-
stirkning med IT-personal kommer att behévas, se nedan.

IT-frdagor

Inom &lderspensionsomridet ansvarar Forsikringskassan for
bedémning, berikning, beslut och wutbetalning av inkomst-,
tilliggs- och garantipension samt den verksamhet och de system
som hanterar intjinandetiden f6r den enskilde. Dessutom finns ett
antal verksamhetsomrdden — utanfér den allminna dlderspensionen
— som har informations- och samordningsberoenden till &lders-
pensionen och intjinandesystem. P4 uppdrag av PPM betalar For-
sikringskassan dven ut premiepensionen.

Forsikringskassan efterstrivar att skapa s.k. 16sa kopplingar
mellan IT-system. Dirmed skapas forutsittningar for samtliga
system att kunna utbyta information och utnyttja funktionalitet
utan att varje system behéver kinna till det andra systemets tek-
niska 16sning. Grinssnittsprodukterna skéter kommunikationen
och hjilper systemen att forstd varandra. P3 s& sidtt ir det enligt
Forsikringskassan enkelt att ligga till och byta ut system, si linge
det gemensamma grinssnittet hills intake.

Vid ett dvertagande av ansvaret for premiepensionen planerar
Forsikringskassan att integrera dirtill knutna IT-system i tre etap-
per. I en férsta etapp (inom 1 4r) ska bl.a. en gemensam ingdng pd
webben och f6r servicetelefoni skapas, medan respektive tekniska
plattformar behills intakta i bakgrunden. Handliggning kommer
att ske 1 tvd olika system men kunden kommer att uppfatta den
allminna dlderspensionen som en sammanhillen verksamhet.
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I en andra etapp (1 till 3 &r) implementeras bl.a. nya tekniska
dtgirder for att ytterligare 6ka kundnyttan som gemensamma
ansokningshandlingar, kommuniceringsbrev och beslut. Vidare
inférs ett gemensamt grianssnitt for handliggning av hela den all-
minna 8lderspensionen, dock fortfarande med tv4 intakta tekniska
plattformar.

I en tredje etapp (3 till 5 &r) integreras PPM irendehanterings-
system med Forsikringskassans handliggningssystem och upp till
80 % av alla dlderspensionsirenden bedéms direfter kunna hand-
liggas helt automatiskt.

Forsikringskassan ser vidare effektiviseringsmojligheter vid
dvertagande av teknik och IT-tillimpning frdn PPM, d& PPM:s IT-
system 1 allminhet bedéms vara moderna och inte innehilla ett arv
av dldre omoderna systemplattformar. Forsikringskassan gor anta-
gandet att personalstyrkan for att hantera drift och tekniskt under-
hall f6r premiepension pd sikt kan halveras. Den totala effektivi-
seringspotentialen avseende IT-personal som hanterar premie-
pension (idag ca 80 personer) bedéms till mellan 20-30 %. Effekti-
viseringen kan himtas hem inom tvi ir efter &vertagandetid-
punkten om Forsikringskassan tar 6ver all personal fér drift,
underhdll, systemférvaltning och systemutveckling.

Ekonomiska konsekvenser

Forsikringskassan gér beddmningen att kostnadsokningen hin-
forlig till ett 6vertagande av premiepensionen kommer att vara
mittliga och frimst hinforliga till 6kade kostnader fér personal
med fond- och finanskompetens, kostnader fér att integrera PPM:s
IT-system samt initiala kostnader f6r att driva dessa system innan
integrationen har fullbordats.

Den totala kostnaden fér administrationen av den allminna
dlderspensionen kommer enligt Forsidkringskassan att minska med
ca 2,5 miljarder kronor eller i genomsnitt 140 miljoner kronor &r-
ligen under perioden 2008-2025, i jimférelse med om myndighets-
ansvaret behdlls uppdelat (jfr. tabell 5.4). Inom ramen f6r detta
belopp bedéms ca 100 mnkr avse en mer kostnadseffektiv admi-
nistration pd central nivd som en foljd av 6vertagandet av premie-
pensionen. Kostnader f6r dubbleringar i funktioner, personal samt
lokaler kan minskas med borjan redan 2008. Resterande del ir
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hinforligt wll ytterligare rationaliseringar i linsorganisationen,
utdver vad som redan inriknats i nollalternativet.

En viktig anmirkning frdn Forsikringskassan ir att om alders-
pensionsadministrationen bryts ut ur myndigheten, alltsd tvirt-
emot det nu redovisade alternativet, s kommer samkostnader om
110 mnkr 4rligen att finnas kvar ofinansierade. Dessa bér enligt
Forsikringskassan vigas in nir man tar stillning till ett huvudalter-
nativ med en SAP,

Tabell 5.4 Forsakringskassans kostnader i ett alternativ dar administrationen av
premiepension Gverfors fran PPM (mnkr i 2006 ars priser, prognos november 2006)

Ar 2006 2008 2010 2015 2020 2025 S:a 08-25
Personal 407 316 316 281 281 281
Lokaler 36 25 25 25 25 25
Betalningstjanster 20 18 18 18 18 18
Info 45 49 49 49 49 49
Ovrigt 112 83 83 83 83 83
Avskrivningar 125 125 143 72 63 63
Rantor 15 68 75 40 9 6
Avveckling 0 54 0 0 0 0
Garantipension 145 161 161 136 135 135
S:a 905 899 870 704 663 660 13231
S:a 0-alt 992 982 853 820 816 15764
Diff 0-alt 93 112 149 157 156 2533

HKélla: Forsékringskassan

5.3.3 Fondverksamheten kvar i egen myndighet

Ett underalternativ till det huvudalternativ som nu beskrivits ir att
Forsikringskassan endast tar éver ansvaret f6r kundkontakt och
handliggning av premiepensionen frin PPM. I detta fall skapas en
ordning dir Forsikringskassan blir den myndighet som den férsik-
rade ska kontakta 1 alla drenden som rér den allminna &lders-
pensionen.

PPM behéller i detta underalternativ sin nuvarande verksamhet
vad giller fondadministration och rollen som férsikringsgivare.
Ansvaret f6r all kundkontakt éverfors emellertid till Forsikrings-
kassan, som kommer att vara den enda myndigheten som verkar
och syns gentemot de forsikrade. Forsikringskassan kommer dven
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att meddela beslut om premiepension samt vara den myndighet till
vilken den enskilde ska vinda sig angiende omprévningar och
overklaganden. Uppligget pAminner i vissa avseenden om den upp-
delning av uppgifter som i dag foérkommer mellan Forsikrings-
kassan och Skatteverket vad avser berikning och beslut om
pensionsgrundande inkomst (PGI), om in i mer renodlad form.

Fordelarna med underalternativet ir till stora delar desamma
som i huvudalternativet. Den enskilde fir endast en kontaktvig i
irenden som ror den allminna pensionen och informationsverk-
samheten kan ensas. Forsikringskassans lokala foérankring kan
utnyttjas och medfér att den pensionssékande kan fi personlig
hjilp avseende alla i den allminna pensionen ingdende delar. Sam-
tidigt f6r underalternativet med sig att alla de férméner som en
pensionir kan ha ritt till handliggs och beslutas av samma myndig-
het som handligger dlderspension. Sammantaget innebir detta att
kundnyttan 6kas visentligt. D3 férslaget inte innebir att Forsik-
ringskassan tar 6ver ansvaret f6r sjilva fondverksamheten behéver
denna kompetens heller inte byggas upp pd myndigheten.

Nackdelen med underalternativet dr frimst att mojligheterna till
kostnadsminskningar, enligt Forsikringskassans bedémning, skulle
minska 1 férhillande till ett alternativ dir administrationen av pre-
miepensionen i sin helhet inordnas 1 myndigheten. Detta d4 PPM:s
fondavdelning med tillhérande administration, lokaler och IT-stod
blir kvar som egen myndighet.

5.4 Administrationen av alderspensionen fors till en
sarskild alderspensionsmyndighet

5.4.1 Utformningen av och uppdraget for en sarskild
alderspensionsmyndighet

Premiepensionsmyndigheten (PPM) féresldr 1 sin rapport att en
sirskild 3lderspensionsmyndighet (SAP) bér upprittas. En sidan
foreslds administrera den inkomstgrundade allminna &lderspensio-
nen (dvs. inkomst-, tilliggs- och premiepensionen) samt garanti-
pensionen. Vidare foreslis att en SAP ska vara forsikringsgivare i
premiepensionssystemet. Ifriga om &ldersrelaterade socialf6rsik-
ringstérméner som kan kombineras med allmin &lderspension
anser PPM, vid en samlad bedémning, att det finns 6vervigande
skil som talar for att en SAP inte bér administrera sidana. Om en
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SAP skulle fa i uppgift att administrera ndgon eller nigra av de
ovriga dldersrelaterade férménerna finns enligt PPM:s uppfattning
en stor risk att omstillningsprocessen blir avsevirt mer utdragen,
resurskrivande och mindre framgingsrik.

De férdelar som PPM anser finnas genom att skapa en SAP ir
fraimst att detta visentligen skulle bidra till en 6kad kundnytta och
att administrationen skulle kunna bedrivas mer kostnadseffektivt.
Dirmed skulle de tvd huvudproblem som PPM anser finnas med
dagens pensionsadministration tgirdas. Upprittandet av en SAP
skulle dven innebira en fokusering pd pensionsomridet utan att
behéva hantera det férindringsarbete som pdgdr inom socialférsik-
ringsomridet.

En SAP bér enligt PPM:s forslag f3 i uppdrag att verka for att
medborgarna ska forstd hur pensionssystemet ir utformat. Dir-
utdver bor myndigheten ge stéd 1 form av information som behévs
for att medborgarna ska kunna fatta vilgrundade beslut om sin
framtida pension. Det féreligger enligt PPM behov av att den
enskilde ges en helhetssyn pd sitt totala pensionssparande som
omfattar den allminna pensionen, tjinstepensionen och eventuellt
ovrigt pensionssparande. Som ovan pipekats stiller det refor-
merade pensionssystemet andra krav pd medborgarna in det tidi-
gare. Storleken pd pensionen for den enskilde beror till stor del pd
vilka val denne gor. Detta giller val som gérs under intjinande-
perioden dir varje tgird som pdverkar inkomsten fir genomslag pd
pensionen och dir utvecklingen av individens premiepensions-
konto kan fi stor inverkan pi storleken av pensionen. Aven val
som gors 1 samband med pensionsuttaget piverkar pensionens
storlek (bl.a. val av pensionsilder, uttagsnivd, ansékan om efter-
levandeskydd). PPM:s uppfattning ir att det behovs sdvil generell
information om pensionssystemets utformning, som individ-
anpassad information i form av t.ex. vigledning. Det behovs dven
enligt PPM en aktdr som kan ge saklig och oberoende information
for att balansera de kommersiella intressen som finns pa pensions-
marknaden.
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5.4.2 Narmare om forslagets utformning
Organisationsfragor m.m.

Grundtanken med en SAP ir att verksamheten i allt visentligt ska
vara automatiserad och geografiskt koncentrerad. Nigon egen
organisation med lokalkontor bér inte finnas, di en sidan enligt
PPM:s bedémning inte ir nddvindig. Kontakterna med forsik-
ringstagarna, bdde under intjinande och utbetalning av pension ska
i huvudsak ske genom sjilvbetjiningskanaler. Enligt PPM kan
gjorda kundundersékningar tolkas som om att de sjilvbetjinings-
yinster som Forsikringskassan tillhandahiller inom pensions-
omrddet anvinds i liten utstrickning, medan PPM:s tjinster
anvinds 1 storre utstrickning. Det finns enligt PPM siledes ett
stort utrymme att oka anvindningen av sjilvbetjiningskanalerna
dir s3 inte ir fallet i dagsliget, och en SAP bér dirfor konsekvent
arbeta med att f6rm3 medborgarna att anvinda dessa kontaktvigar
istillet for personlig service via telefon eller bessk pd lokalkontor.
Milet bor vara att minst 90 % av kontakterna med en SAP sker via
sjilvbetjiningskanalerna (dvs. via webbplats och talsvar).

Enligt PPM ir pensionsadministrationen vil limpad f6r en 6kad
automatisering. Genom att mojliggéra digital handliggning av
irenden oOkar effektiviteten 1 handliggningsprocessen. Med-
borgarna bér dven f3 mojlighet till stdérre insyn i sina drenden via
sjilvbetjiningskanalerna och de bér 8 en helhetsbild 6ver sitt
engagemang under intjinande- och sparandetiden, vid ansékan om
pension samt under pensionstiden. Utdver de kontaktvigar som
premiepensionssystemet erbjuder idag bér det dven finnas mojlig-
het att skapa fler kontaktvigar som méjliggér kommunikation
mellan medborgarna och en SAP, t.ex. sms.

Vid sidan av sjilvbetjiningskanalerna kommer det personliga
motet pd telefon att vara den viktigaste kanalen fér de medborgare
som inte har tillging till Internet eller inte kinner sig bekvima med
sjilvbetjiningskanalerna, samt fér de komplicerade frigor och
irenden 1 6vrigt som kriver en personlig kontakt. Genom att
erbjuda telefonkundservice kommer alla medborgare under en stor
del av dygnet kunna f3 vigledning och svar pd frigor inom pen-
sionsomridet. Ambitionen fér en SAP:s kundservice ska vara att
kunna besvara 90 % av medborgarnas frigor vid den férsta kon-
takten. Handliggarna maste dirfér ha breda och djupa kunskaper
inom &lderspensionsomridet inklusive angrinsande omrdden som
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kombinerbara socialférikringsférméner (t.ex. BTP) och tjinste-
pension. De frigor som inte kan besvaras vid den férsta kontakten
ska vidarebefordras till specialister.

Enligt PPM visar de gjorda undersékningarna att behovet av
fysiska méten dr mycket begrinsat. Sett till den totala besoks-
frekvensen vid Forsikringskassans lokalkontor ir antalet besok
kopplade till pensionsfrigor f3. Av dessa besék ir 1 sin tur flertalet
av forhéllandevis enkel karaktir, som att himta blanketter, hjilp att
fylla i dessa samt inhimta allmin information som finns tillginglig i
broschyrer. De vanliga tjinsterna vid de fysiska métena bor 1 de
flesta fall enligt PPM kunna tillgodoses genom sjilvbetjinings-
kanaler eller, i mer kvalificerade fall, genom telefonkontakt med en
kundservice. Tillgingligheten vid dessa kanaler ska vara hog dven
for de kunder som har funktionshinder och de tjinster som erbjuds
ska dven tillhandahallas p3 flera sprik.

Den 6kade automatiseringen leder enligt PPM naturligen till att
administrationen koncentreras till en eller nigra f platser. En geo-
grafisk koncentrering av handliggningen medfér en specialisering
av handliggarna och méjlighet att samla nédvindiga kompetenser.
Detta frimjar i sin tur kompetensutveckling och medger att en hog
kvalitet pd kundservice och irendehantering kan hillas.

PPM beddmer att en kundservice f6r en SAP relativt enkelt kan
startas upp med befintliga anliggningar som bas. Det kontor som
PPM har i S6derhamn {6r handliggning av premiepensionsfrigor ir
dimensionerad for ca 50 handliggare, men idag arbetar endast drygt
30 personer med skanning, arkivering samt pensions- och kund-
servicehandliggning. Enligt PPM ir det naturligt att kontoret i
Séderhamn skulle hantera en SAP:s drendehanterings- och kund-
servicefrdgor. Pensionsirenden avseende personer som bor utom-
lands bér emellertid dven fortsittningsvis handliggas 1 Visby som
sker idag.

Uppdraget for en ny pensionsmyndighet

Som ovan nimnts foreslir PPM att en SAP skall f§ i uppdrag att
forbittra medborgarnas kunskap om den allminna pensionen och
se till att de fir bittre forutsittningar for att hantera sitt samlade
pensionssparande. Genom en sammanhillen pensionsadministra-
tion blir det tydligare for den enskilde var denne ska vinda sig och
det blir enklare att ta ett samlat och strategiskt grepp pd pensions-
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och sparinformation samt anpassa informationsinsatserna till olika
maélgrupper.

Linkat till att férbittra kunskapen om den allminna pensionen
ir att se till att medborgarna fir bittre forutsittningar for att han-
tera sitt samlade pensionssparande. For att uppnd detta foreslar
PPM att en SAD dven far ett uppdrag som innebir att 6ka samord-
ningen och samarbetet kring information om pensionsfrigor med
andra aktorer. Enligt PPM finns ett stort behov av oberoende
information som balanserar de kommersiella intressena som rider
pa pensionsmarknaden.

IT-frdgor

Av PPM:s forslag till SAP framgsr att pensionsadministrationen
skulle bygga pd PPM:s IT-plattform och automatiserade irende-
hanteringssystem. Dessa ir relativt nyutvecklade, moderna och
kostnadseffektiva samt har en hog sikerhet.

I handliggningen av pensionsirenden ir, som ovan nimnts,
maélet att minst 90 % av drendena skall skétas automatiskt helt utan
manuella arbetsmoment. Kunden ska under hela handliggnings-
processen ha mojlighet att ha insyn i sitt drende via sjilvbetjinings-
kanalerna. Under handliggningen ska kunden dven via valfri kanal
kunna komma med kompletterande information eller terkalla en
ansokan. Kunden ska dven ha tillgdng till avslutade drenden dir det
framgdr vilka kontakter denne haft med myndigheten samt vad
dessa kontakter resulterat 1.

I den av PPM f6reslagna genomférandeplanen f6r IT ska dnsk-
virda forindringar genomféras successivt under en fyradrsperiod
(etableringsfasen). PPM féresldr att omstillningen av pensions-
administrationen ska genomforas i tre etapper.

I den f6rsta etappen som beriknas ta ca 1 &r ir inriktningen att
etablera den nya pensionsmyndigheten som ett begrepp hos med-
borgarna och etablera en utbyggd kundservice i Séderhamn. De
forindringar som krivs for genomférandet av denna etapp bedéms
vara av begrinsad komplexitet och relativt enkla att implementera
utan stora kostnader. Under denna etapp planeras bla. att en
gemensam webbplats startas, inférande av ett gemensamt telefon-
nummer till kundtjinst och gemensamt talsvar. Avsikten ir att
denna etapp anvinds under de bakomliggande férsikringssystemen
pd samma sitt som idag. Handliggarna kommer sdledes att behéva
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fa tillgdng till Forsikringskassans nuvarande system. Avsikten ir
att Forsikringskassan under etapp 1 ska fortsitta att driva sina
nuvarande pensionssystem, men att detta kommer att ske pd upp-
drag av en SAP. PPM:s system kommer dock att féras Gver till den
nya myndigheten.

I etapp 2, som beriknas kunna vara genomférd inom 18 méina-
der efter det att en SAP inrittats, ir syftet att genomfora de for-
indringar som med minsta insats ger de storsta kostnadsbesparing-
arna och visentligen férbittrar servicen fé6r medborgarna. I denna
etapp ingdr att 8stadkomma en automatiserad irendehandliggning
som innebir att premie-, inkomst-, tilliggs- och garantipension kan
hanteras i ett och samma drende. Utdver detta tas dven de system
som ir kopplade till dessa drendetyper 6ver frin Forsikringskassan.

I den tredje och sista etappen ir syftet att fortsitta effektivisera
en SAP:s verksamhetsprocesser. Detta ska ske dels genom att vilja
ritt stddjande system inom det forsikringsadministrativa omridet,
dels genom att anvinda mer kostnadseffektiva tekniska platt-
formar. I etappen ingdr en genomging av befintliga stddjande IT-
system for att virdera vilka som eventuellt ska ersittas. PPM gor
bedémningen att denna etapp tar 18 ménader i ansprik.

Beriknade kostnadsminskningar

Nir PPM beriknat kostnaderna fér en SAP har man skilt mellan en
etableringsfas, omfattande dren 2008-2011, och en driftsfas for
dren 2012-2025. De beriknade kostnaderna fér etableringsfasen
bygger pd att den foregds av ett férberedande projektarbete redan
under 2007. Kostnaderna fér detta har beriknats till ca 100 miljo-
ner kronor. Kostnadernas férdelning éver hela tidsperioden 2008—
2025 framgar av tabell 5.5 nedan.
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Tabell 5.5 Kostnader vid etablerandet av en SAP i ett alternativ dar administratio-
nen av den allmidnna alderspensionen Gverfors fran Forsakringskassan och PPM
(mnkr i 2006 ars priser, prognos november 2006) avrundade till hela femtal.

2008 2010 2015 2020 2025 S:a08-25
Personal 260 240 225 225 225
Lokaler 40 25 25 25 25
Betalningstjanster 15 15 15 15 15
Info 70 60 50 50 50
Ovrigt 130 95 90 90 90
Avskrivningar 140 130 50 35 35
Rantor 65 75 35 10 5
Avveckling 60 0 0 0 0
Ratio 0 0 -5 -10 -10
GARP 105 90 75 70 70
S:a 885 730 560 510 505 10575
S:a 0-alt 992 982 853 820 816 15764
Diff 0-alt 107 252 293 310 311 5189

Kélla: PPM

PPM bedémer att den totala kostnaden f6r administrationen av den
allminna pensionen 1 genomsnitt kommer att minska med ca 300
mnkr drligen vilket motsvarar en total kostnadsminskning under
perioden med ca 5,4 mdr kronor.

Kostnadsminskningarna férklaras frimst av att en SAP har en
hoég automatiseringsgrad 1 irendehandliggningen och ett hogt
utnyttjande av och styrning mot sjilvbetjiningskanaler. En SAP
har dessutom inte ndgra lokalkontor eller en linsorganisation med
tillhérande kostnader samt att en jimforelsevis liten administrativ
dverbyggnad. Kostnaderna fér personal, lokaler m.m. minskar
dirmed och verksamheten koncentreras till tre platser: Stockholm,
Séderhamn och Visby. Kostnadsminskningen forstirks dver tiden.

Under etableringsfasen har PPM antagit att personalbehovet
minskar frén ca 500-550 4rsarbetare till 450500 drsarbetare i slutet
av perioden. Detta motsvarar kostnadsbesparingar i storleks-
ordningen 25-30 miljoner kronor pd 4rsbasis. Frdn 2012 har perso-
nalbehovet om 475 &rsarbetskrafter antagits vara oférindrat fram
till 2025. PPM har beriknat att rintekostnaderna uppgar till ca 310
miljoner kronor under etableringsfasen och beloppet forklaras av
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de investeringarna som krivs samt att SAP tar éver PPM:s skulder
frin inrittandet av PPM.

Investeringarna under hela tidsperioden har av PPM beriknats
till ca 1345 mnkr varav ca 440 mnkr avser 6vertagande av FK:s IT-
system. Frin 2013 beriknas investeringarna uppga till 40 miljoner
drligen under perioden. Dessa investeringar omfattar bla. den
systemutveckling som bedéms nédvindig under perioden och inve-
steringsnivin beddéms vara tillricklig for att klara de livstids-
forlingningsinsatser som krivs fram till 2025. Dock inkluderar
dessa investeringar inte nigra utbyten av storre system.

PPM konstaterar att kostnadsberikningarna fér upprittandet av
en SAP innehiller ett stort métt av osikerhet, frimst beroende pa
den l&nga berikningsperioden.

Som redan nimnts dr en viktig anmirkning frdn Forsikrings-
kassan att om &lderspensionsadministrationen bryts ut ur myndig-
heten s& kommer samkostnader om 110 mnkr &rligen att finnas
kvar ofinansierade inom Forsikringskassan. Dessa bér enligt For-
sikringskassan vigas in nir man tar stillning till ett huvudalternativ

med en SAP.

5.4.3 Renodling till inkomstgrundad pension

PPM har i anslutning till redovisningen av huvudalternativet enligt
ovan ombetts att redovisa ett underalternativ dir endast den
inkomstgrundade pensionen handliggs av en SAP. Ett sidant
underalternativ skulle innebira att administrationen av garanti-
pensionen ligger kvar pi Forsikringskassan. En SAP skulle enligt
en sidan uppdelning svara fér informationsverksamheten, kund-
kontakter och handliggning avseende den inkomstgrundade pen-
sionen medan Forsikringskassan skulle svara f6r motsvarande upp-
gifter avseende garantipensionen och 8ldersrelaterade socialférsik-
ringsférméner 1 6vrigt.

Ett sidant underalternativ skulle, enligt utredningen, hypo-
tetiskt kunna innebira vissa fordelar. Hirvid skulle finansierings-
principerna fér de inkomstgrundade pensionsslagen och garanti-
pensionen aterspegla sig 1 ansvarsuppdelningen mellan en SAP och
Forsikringskassan. Risken for korssubventionering mellan anslags-
finansierad verksamhet (garantipension eller andra socialf6rsik-
ringsférméner) och de inkomstgrundade pensionsslagen som ir
skilda frin statsbudgeten skulle kunna minska ytterligare.
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Informationsverksamheten, som 1 viktiga delar torde ha olika
innehdll fér de inkomstgrundade pensionsslagen och garanti-
pensionen, skulle kunna renodlas. Dessutom skulle en SAP i ett
sddant underalternativ endast handligga den ur kundkontakts- och
handliggningssynpunkt likartade och relativt enkelt automatiser-
bara och centraliserbara inkomstgrundade pensionen.

PPM ser en rad nackdelar med underalternativet: ur ett kund-
perspektiv, ur ett administrativt perspektiv och ur ett kostnads-
perspektiv. Myndighetens slutsats ir att alternativet inte bidrar till
okad kundnytta och kommer att férutsitta omfattande samverkan
mellan en SAP och Férsikringskassan kring information och IT.
Underalternativet blir dirutéver troligen dyrare dn det redovisade
huvudalternativet p.g.a. det 1 vissa fall krivs dubblerad kompetens,
irendehantering och IT-stéd. Utredningen har dven erfarit att For-
sikringskassan anser att underalternativitet har stora nackdelar av
administrativ karaktir som inte uppvigs av eventuella férdelar.

5.5 Genomgang av kostnadsberakningar i respektive
huvudalternativ

5.5.1 Inledning

Utredningen har l3tit revisions- och konsultféretaget Ernst &
Young (E&Y) granska de underlag som myndigheterna har limnat
till utredningen. Granskningen har bl.a. omfattat underlagens full-
stindighet, konsekvensenlighet samt risken for under- respektive
dverskattningar 1 antaganden och berikningar.

Vad giller framtagandet av kalkyler konstaterar E&Y bl.a. att det
avseende PPM:s kalkyl for en SAP finns en detaljerad kalkyl dir
det dr lict att hirleda varje kostnadsberikning. Exempelvis ir det
litt att f6lja hur minga anstillda som antas arbeta med handligg-
ning, IT, ledning, information samt vilken l6nekostnad som ir
antagen for respektive kategori, d.v.s. att enskilda kostnadsposter
beriknas som summan av samma kostnadspost fér olika tinkta
avdelningar i en SAP. Berikningar gors pa rsbasis i SAP-kalkylen.

Motsvarande berikningsunderlag saknas f6r Forsikringskassans
huvudalternativ d8 myndigheten inte har byggt upp sina berik-
ningar pd samma sitt som PPM. Svirigheten att félja Forsikrings-
kassans kalkyl beror till stor del pd att det finns ett stort inslag av
indirekta kostnader, d.v.s. kostnader fér t.ex. personal som arbetar
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centralt inom Forsikringskassan och dir den totala kostnaden for
samma personal férdelas schablonmissigt pd olika avdelningar. Det
ir dirmed svirt att f8 en samlad bild av antalet drsarbetare som
indirekt arbetar med pension. Samma sak giller ocksd for IT-kost-
nader som till viss del belastar pensionsavdelningen direkt och till
viss del indirekt via centrala overheadkostnader som fordelas ut.
Enligt E&Y ir det dirmed inte sagt att Forsikringskassans kalkyl
genererar ett simre resultat. Problemet ir snarare att det ir svirt att
fd en rittvisande helhetsbild av pensionsadministrationen och
dirmed svirare att verifiera rimligheten i berikningarna.

Sammantaget anser E&Y att det ur ett kalkylperspektiv bor bely-
sas att Forsikringskassans kalkyl av naturliga skil dr svirare att
verifiera med tanke pi det stora inslaget av fordelade overhead-
kostnader. Konsekvensen av detta dr att E&Y beddmer att risken
for felbeddmning av kostnader ir stdrre i Forsikringskassans fall
in i en SAP. Detta innebir dock inte ndgot stillningstagande till de
effektiviseringsantaganden som gjorts avseende en SAP, vilka i sig
innebir en risk f6r missbedémning, utan bara pekar pd det faktum
att kostnader 1 Forsikringskassan inte gdr att hirleda pid samma
tydliga sitt i Forsikringskassans kalkyl som i kalkylen f6r en SAP.
E&Y anser sig inte kunna bedéma rimligheten de olika effektivi-
seringsantaganden som forutsitts i en SAP.

5.5.2 Personalkostnader

Skillnader 1 antaget personalbehov respektive i antagen l6nekostnad
utgdr enligt E&Y en viktig forklaring till olikheterna i respektive
kalkyl. Férsikringskassan finansierar i sitt huvudalternativ en stor
mingd personal som bidrar till socialférsikringens administration,
men vars arbete ofta inte kan hinféras till en enskild férmdn. Dessa
samkostnader motsvarar ca 335 drsarbetare. De totala
personalkostnaderna 1 Forsikringskassans alternativ. motsvarar
dirmed &r 2015 sammanlagt ca 795 &rsarbetare medan en SAP
motsvarar ca 475 drsarbetare.

Forsikringskassan har i en skrivelse till utredningen pekat pa
skillnaderna 1 den personella dimensioneringen i de bigge huvud-
alternativen, och satt 1 friga huruvida det ir mojligt {6r en 8lders-
pensionsmyndighet att bedriva verksamheten med si f3 anstillda
som angivits. Frimst giller detta antalet handliggare som ir
avsedda att direkt arbeta med pensionsadministration. Forsik-
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ringskassan anser att det finns risk for att personalbehovet under-
skattats i huvudalternativet med en SAP, frimst genom att PPM
gjort berikningar avseende en verksamhet som PPM inte har erfa-
renhet av.

PPM har tll utredningen uppgivit att kostnadsberikningen fér
en 3lderspensionsmyndighet avser en administrativt sett sjilvior-
sorjande myndighet dir avvikelserna mot Forsikringskassans
alternativ frimst forklaras med mer kvalificerat IT-stdd samt en
begrinsad och behovsanpassad overhead. PPM anser f6r sin del att
det finns en risk fér att Forsikringskassan underskattat
personalbehovet 1 huvudalternativet dir Forsikringskassan ansvarar
for all alderspensionsadministration. Tillricklig hinsyn har enligt
PPM inte tagits till behov av sirskild kompetens 1 férsikrings-
matematik, forsikringsredovisning, kontohillning, foérsikrings-
juridik samt kunskaper om de IT-system som stédjer forsikrings-
verksamheten.

Betriffande respektive myndighets personalantaganden konsta-
terar E&Y bl.a. att storleken pd eventuella felbeddmningar ir svira
att kvantifiera. For att sikerstilla rimligheten i ovanstiende skillna-
der foreslir E&Y att frigan om personalbehov totalt sett utreds
vidare. Det implicita totala personalbehovet ir vildigt mycket
storre i Forsikringskassan 4n i en SAP. E&Y stiller frigan om
detta dterspeglar ett reellt behov av personal eller endast ir en kon-
sekvens av Forsikringskassans totala verksamhet och de overhead-
kostnader som ir férknippade med denna. Om svaret pd frigan ir
att det faktiskt rér sig om ett reellt behov f6r pensionsadministra-
tionen kan det indikera en éverdimensionering av overheadkostna-
der, alternativt en felaktig férdelning av dessa kostnader.

5.5.3 IT-kostnader

Bigge huvudalternativen har antagit omstillningskostnader for IT-
system for att integrera nuvarande separata system med varandra.
Utover omstillningskostnader har bida alternativen ocksd antagit
IT-investeringar pi samma nivd, si nir som pi en initial investering
i fallet med en SAP om 25 mnkr. E&Y tar dock inte stillning till
huruvida denna investering ir tillricklig for att 4stadkomma den
hégre grad av automatisering (90 % istillet f6r 80 % 1 Forsikrings-
kassans fall) som forutsitts i en SAP.
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E&Y har uppskattat de totala drliga IT-relaterade kostnaderna i
respektive kalkyl till ca 182 mnkr f6r en SAP och ca 190 mnkr for
Forsikringskassan, dock med reservation fér att ndgon jimférbar-
het pd kostnadsslagsniva inte gir att f3 di Forsikringskassans kost-
nader inte kunnat brytas ned pd personalkostnader och &vriga
kostnader, t.ex. licensavgifter. Den 6versiktliga uppskattningen
visar dock att IT-kostnaderna pa sikt ligger pd ungefir samma nivi 1
bida alternativen.

5.5.4 Ofinansierade samkostnader i forsékringskassan om
alderspensionen bryts ut och dverfors till en SAP

Alderspensionssystemets finansiering av Forsikringskassans totala
samkostnader var dr 2005 enligt myndigheten 21 % eller knappt
190 mnkr. Forsikringskassan bedomer att de kvarvarande ofinansi-
erade samkostnaderna som finns om pensionsadministrationen
bryts ur myndigheten uppgir till ca 110 mnkr &rligen éver kalkyl-
perioden 2008-2018, givet att kostnadsbilden inte férindras.

Forsikringskassan har den 15 november redovisat en ny pro-
gnos for beddmt kostnadsutfall 2006. Prognosen har medfort att
alla belopp som ingdr i1 de tabeller som utredningen redovisar i
detta betinkande riknats om me hinsyn till detta.

Innan den 15 november bedémdes de kvarvarande ofinansierade
samkostnaderna uppgd till ca 150 mnkr &rligen. Skilet till att kost-
nadsbilden indrats 1 den senaste prognosen ir enligt uppgift bl.a.
att antalet IT-konsulter vid Forsikringskassans utvecklingsavdel-
ning minskar. Vidare har de direkta kostnaderna f6r pensionsadmi-
nistrationen, som utgér en av férdelningsnycklarna f6r de indirekta
kostnaderna, sjunkit.

Summerat éver tidsperioden 2008-2025 uppgar de ofinansierade
samkostnaderna enligt nuvarande prognos till knappt 2 miljarder
kronor, vilket till tvd tredjedelar motsvarar skillnaden i den sam-
mantagna kostnadsuppskattningen mellan de bigge huvudalterna-
tiven. Konsekvensen av detta resonemang, allt annat lika, blir att
dven om dlderspensionssystemet kommer att belastas med mindre
kostnader i ett huvudalternativ med en SAP, si kommer tvi tred]e—
delar av kostnaderna eller 2 mdr &ver tiden 2008-2025 betalas via
statsbudgeten. Enligt detta resonemang blir de bigge huvudalter-
nativen till stérsta del neutrala 1 kostnadshinseenden, om man iven
tar hinsyn till effekter pd statsbudgeten. Detta i synnerhet om man
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tar hinsyn till den inbyggda osdkerheten i den linga kalkylhori-
sonten.

De i huvudsak personella resurser som de kvarvarande ofinansi-
erade samkostnaderna motsvarar kan, enligt vad E&Y erfarit, enligt
Forsikringskassan inte frigdras for andra arbetsuppgifter. Uppdelat
1 tre huvudsakliga komponenter bestir beloppet om 109 mnkr arli-
gen av’:

1. 18 mnkr som till hilften avser inképta tjinster for elektronisk
dokumenthantering, bl.a. skanning av levnadsintyg. Resterande
del avser 1 huvudsak 16nekostnader hinférliga till s.k. kravs-
tillan pd IT-personal vid Forsikringskassans utvecklingsenhet.
De verksamheter som kostnaderna avser rubriceras verksam-
hetsstod/dokumenthantering, utvirdering samt gemensamma
irendehanteringssystem, bokféring, tidrapportering etc. Det
ror sig m.a.o. i dessa fall om lénekostnader fér personal som
arbetar med gemensamma rutiner for 1 princip alla f6rméner
inom Forsikringskassan.

2. 44 mnkr som avser loénekostnader uppkomna pd IT-avdel-
ningen men féranledda av aktiviteter som rér drift, utveckling
samt korning av IT-system (ej kravstillan enligt punkt 1 ovan).
Det ror bla. det gemensamma IT-baserade handliggnings-
platsen som omfattar flertalet férminer inom myndigheten,
data- och statistikproduktion samt gemensamma kostnader for
IT-avdelningen (utvecklingsenheten).

3. 47 mnkr som avser indirekta overheadkostnader av sedvanlig
karaktir som lénekostnader fér personal inom ekonomistab,
personalstab, juridik, lokalkostnader, intern service m.m. Dessa
kostnader uppgar idag till 87 mnkr, men bedéms kunna minska
till 47 mnkr om pensionsadministrationen bryts ut ur Forsik-
ringskassan respektive korrigering sker for tidigare feldebite-
ring.

2 Vid tidpunkten fér E&Y:s granskning uppgick detta belopp till summa 150 mnkr foérdelat
pd komponenterna 1, 2 och 3 med beloppen 25, 62 respektive 63 mnkr &rligen. Det 4r dven
dessa belopp som tidigare redovisats till PAN. Som en f8ljd av Forsikringskassans
reviderade prognos per den 15 november 2006 har myndigheten antagit att summan 150
mnkr borde minska med ca 30 % for IT-anknutna kostnader (25+62 mnkr) samt att de
indirekta kostnaderna i ovrigt (63 mnkr) borde minskas med 15 mnkr p.g.a. tidigare
feldebitering. I detta fall handlar det om en kostnad fér betaltjinster som dubbelt belastat
pensionsadministrationen, dels i form av direkt kostnad, dels som ing8ende post i underlaget
for férdelade indirekta kostnader. Felet har férekommit ett antal &r bakit i tiden.
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E&Y anser i sin rapport att det dr svirt att motivera att de kvar-
varande kostnader som Forsikringskassan har i form av ofinansi-
erade samkostnader (och som vid E&Y:s rapporttillfille den 8 no-
vember 2006 bedémdes uppg3 till ca 150 mnkr arligen) skulle bestd
pd samma niva 6ver hela kalkylperioden.

Vissa kostnader borde enligt E&Y rimligen minska. Inom ramen
for de 18 mnkr enligt ovan giller detta skanning av levnadsintyg,
statistikproduktion m.m. Betriffande IT-verksamheten om 44
mnkr borde enligt E&Y datakérningar som ir direkt kopplade till
pensionsomridet forsvinna frin Forsikringskassan och dirmed
frigora arbetstid. Det férhillande att en verksamhet som drar 62
mnkr i férdelade kostnader &rligen, 1 huvudsak fér personal, skulle
kunna foras frin Forsikringskassans IT-avdelning utan att detta
inte skulle frigéra arbetstid, ger enligt E&Y en indikation om att
dimensioneringen alternativt effektiviteten inom IT-avdelningen
borde kunna ses éver. Detta resonemang giller enligt E&Y dven de
44 mnkr f6r ledning och administration som enligt E&Y ir dn svi-
rare att hirleda eftersom de nycklats ut som en totalsumma och
inte delats upp pa kostnadsposter.

5.6 Statskontorets bedomning av konsekvenser pa IT-
system

5.6.1 Inledning

Utredningen har uppdragit &t Statskontoret att granska respektive
huvudalternativ for den framtida pensionsadministrationen vad giller
konsekvenser pd IT-system. Uppdraget omfattade att belysa vilken
vikt och betydelse IT har i valet emellan alternativa myndighetsstruk-
turer for pensionsadministrationen, samt rimligheten och limplig-
heten 1 de féreslagna 3tgirderna och de uppskattade kostnaderna.
Nedan redovisas resultatet av granskning i sammandrag.

Statskontorets uppfattning idr att IT-frigornas hantering inte bor
liggas till grund for eller styra valet av framtida pensionsadministra-
tion. En samlad IT-verksamhet fér hela alderspensionssystemet
bedéms av Statskontoret kunna utformas och bedrivas av sdvil For-
sikringskassan som en 3lderspensionsmyndighet.

Forutsittningar for att bygga upp en samlad IT-verksamhet skiljer
sig 4t mellan de olika alternativen. Medan Férsikringskassans IT-
system bygger pd ett systemtekniskt arv som i flera fall ir integrerade
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savil funktionellt som logiskt, ir PPM:s IT-system mer enhetlig och
saknar ndgot systemtekniskt arv. Forsikringskassans IT-system &r
sdldes av varierande 8lder dir vissa delar behéver bytas ut under de
nirmaste dren beroende pd att ekonomisk och eller teknisk livslingd
ydnat ut. I likhet med Forsikringskassan anser Statskontoret dock att
Forsikringskassan utan storre svirigheter borde kunna inforliva
PPM:s nuvarande IT-system i sin verksamhet.

Om utredningen skulle foresl att en dlderspensionsmyndighet ska
upprittas bor frigan om hur, i vilken takt och i vilken ordning olika
system ska overforas frin Forsikringskassan till den nya myndigheten
samt 1 vilken utstrickning IT-relaterade tjinster och kompetens av
effektivitets- och kostnadsskil bor upphandlas utredas i ett tidigt sta-
dium. Enligt Statskontoret vore den naturliga 16sningen — i varje fall
under ett inledningsskede — att en 3lderspensionsmyndighet képer
dessa ginster av Forsikringskassan. Oavsett val av alternativ vore det
enligt Statskontorets bedémning varken tekniskt eller ekonomiskt
motiverat att kortsiktigt ersitta eller genomféra mer omfattande for-
indringar av de nuvarande grundliggande IT-systemen hos Forsik-
ringskassan eller PPM. Sledes bor en omedelbar migrering eller inte-
grering av befintliga system inte ske oavsett vilket alternativ som viljs.

Statskontoret gor vidare bedomningen att en &lderspensions-
myndighet, med ett avgrinsat och samlat ansvar for enbart admi-
nistrationen av den allminna lderspensionen, i hogre utstrickning in
Forsikringskassan kan koncentrera sig pd utvecklingen av en effektiv
och modern pensionsadministration med bl.a. stéd av IT. Anledningen
hirtill ir det omstruktureringsarbete som Forsikringskassan stdr infor
de kommande &ren, som iven fir terverkan pid myndighetens IT-
verksamhet. Med hinsyn till detta omstruktureringsarbete finns enligt
Statskontoret en risk f6r bl.a. resurs- och prioriteringskonflikter mel-
lan pensionsadministrationen 4 ena sidan och &vriga socialforsik-
ringsférméner 4 den andra.

Enligt Statskontorets uppfattning medfér bigge huvudalternativen
en forbittring av férutsittningarna for en effektiv styrning och upp-
f6ljning av bl.a. IT-stodet. Statskontoret gor emellertid bedémningen
— som sker mot bakgrund av att Statskontoret under flera ir granskat
Forsikringskassans IT-verksamhet — att Forsikringskassans verksam-
hetsomfing och komplexitet medfér styrningsproblem inom IT-
omridet. Dock vill Statskontoret pétala att upprittandet av en 3lders-
pensionsmyndighet medfér behov av nya kontaktytor och samverkan
med Forsikringskassan, dir sivil grinssnittet mellan myndigheterna
som informationsflddet mellan dem méste regleras.
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5.6.2 Sarskilt om IT-kostnader

Vad giller berikningarna av IT-kostnaderna som PPM och Forsik-
ringskassan redovisat till utredningen har dessa, enligt Statskontorets
beddémning, inte den precision eller tillforlitlighet som krivs for att
kunna bedéma alternativens forvintade kostnadseffekter. Anled-
ningen hirtill 4r avsaknaden av f6rslag till systemldsningar som ir en
forutsittning for att kunna gora en investeringsbedomning pd under-
laget. Inget av huvudalternativen ir preciserade med den grad av kon-
kretion som ir nddvindig. Det bor ocksd pdpekas att den stora kost-
nadsmassan i framtiden ligger pd drift och férvaltning av redan befint-
liga system. Avskrivningskostnaderna for Forsikringskassans utveck-
ling av sitt nya pensionssystem och PPM:s kostnader for sin motsva-
righet inom premiepensionsomridet ir kostnader som ligger fast oav-
sett val av framtida struktur for pensionsadministrationen.

Inte heller investeringsvolymerna ir mojliga att nirmare berikna i
avvaktan pd att utformningen av det framtida IT-stddet kan preciseras.
De investeringar som blir aktuella kommer under alla forhillanden att
genomforas successivt vilket medfor att kostnaderna for dessa fordelas
over tiden. Avsaknaden av en fullgod investeringsbedomning medfor
att en av de allra viktigaste grunderna fér en virdering av handlings-
alternativen bortfaller.

For att virdera de redovisade strukturalternativen med utgings-
punkt i férvintade kostnader och finansieringsbehov krivs en helt
annan precision i underlagen in de Férsikringskassan och PPM
redovisat f6r utredningen. P4 kort sikt borde kostnader redovisas
utifrdn ett marginalkostnadsresonemang med inriktning pd de
dtgirder som oundvikligen krivs inom IT-omridet for att pen-
sionsadministrationen skall kunna svara upp mot faststillda mal-
sittningar och utgingspunkter. Det rér dels nédvindiga anpass-
ningar av befintliga system, dels ny- och vidareutveckling av olika
slags e-tjinster. I ett lingre perspektiv bér en ny huvudman 3 som
en av sina uppgifter att lingsiktigt analysera kostnaderna, nyttan
och genomférbarheten av en mer lingtgiende migrering och integ-
ration av befintliga system samt dessutom bedéma behovet av vida-
reutveckling av dessa.

Angdende vad som Férsikringskassan redovisar som kvarstiende
kostnader vid en 6verféring av pensionsadministrationen till utred-
ningen ir det enligt Statskontorets mening svirt att folja Forsik-
ringskassans argumentation for att kostnader kvarstdr for verksam-
heter och uppgifter som i realiteten 6verférs till en ny myndighet.
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Konsekvenserna méste i stillet rimligen bli att de kostnader som ir
férenade med kvarvarande pensionsrelaterade uppgifter inom For-
sikringskassan i ett sidant fall fullt ut belastar den nya pensions-
myndigheten. Kostnaderna fér Forsikringskassans kvarvarande
system miste di fordelas mellan myndighetens interna kostnads-
stillen sdsom dessa kan definieras efter bildandet av en ny pen-
sionsmyndighet. De system som inte lingre kan finansieras via AP-
fondsmedel méste vid en sidan 16sning sjilvfallet belasta Forsik-
ringskassans anslag. Férutsittningarna f6r en utvecklad kostnads-
uppféljning skulle dirtill férbittras genom att nuvarande scha-
blonférdelningar ersitts med en modell dir myndigheterna i 6kad
utstrickning koper nédvindiga tjinster av varandra.

De kostnadskalkyler som redovisats av sdvil Forsikringskassan
som PPM har karaktiren av mer eller mindre kvalificerade upp-
skattningar och rymmer dirmed ett betydande mitt av osikerhet,
vilket forstirks av den l8nga kalkylhorisonten som léper fram till
2025.
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6  Overvaganden

6.1 Utgangspunkter

Utredningens beddomning: Utgingspunkterna fér den framtida
pensionsadministrationen bér vara att:

frimja fortroendet f6r den allminna dlderspensionen,

reducera administrationskostnaderna,

forbittra styrning och uppféljning,

handliggning av pensioner sker rittssikert och transparent,

den enskilde far en helhetsbild 6ver sin framtida pension,

individen, utifrin sina behov, far littillginglig service och infor-

mation,

e beslutsfattare, opinionsbildare och medborgare fir tillging till
allsidig information om pensionssystemet samt

e frimja langsiktighet och stabilitet i pensionssystemet.

En bedémning av vilken organisatorisk losning som bér viljas for
den framtida pensionsadministrationen mdiste utgd frin gemen-
samma kriterier. For att kunna jimféra alternativen men ocksd
bedéma om en organisationsférindring alls ir nédvindig eller
limplig, har utredningen satt upp ett antal utgingspunkter. Dessa
uttrycker var och en sidana kvaliteter som bor karaktirisera den
framtida pensionsadministrationen. Vissa utgdngspunkter motsva-
rar redan idag uppstillda mal enligt myndigheternas instruktioner
och regleringsbrev, andra ir en tillimpning av allminna férvalt-
ningspolitiska mél. Ndgra dr mer specifika och kan behéva en nigot
mer utforlig beskrivning.

Utgdngspunkterna gor inte ansprik pd att vara skarpt avgrin-
sade, utan verlappar i vissa fall varandra och kan dirtill vara svira
att kombinera helt och fullt.
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Frimja fortroendet for den allméinna dlderspensionen

Allminhetens foértroende f6r den allminna &lderspensionen beror
pd ett flertal faktorer. Fér manga péverkas fortroendet sannolikt
frimst av systemets formdga att betala ut tillrickligt hoga pen-
sioner i foérhdllande till uppstillda férvintningar. I denna mening
handlar fértroendet i férsta hand om pensionssystemets materiella
innehill, snarare 4n dess administration. Man kan dock inte bortse
frdn att problem och ofullkomligheter som rér handliggning,
kundkontakter och information kan péverka fértroendet fér pen-
sionssystemet. Som framgitt av undersékningarna som redovisats i
kapitel 4 kan individens kunskap om pensionssystemet ocksd ha
betydelse fér dennes fértroende f6r systemet.

Myndigheterna har redan idag uppdrag som syftar till att 6ka
medborgarnas kunskap om socialférsikringssystemet och den nya
dlderspensionen. En brist ir dock att uppdragen enbart rér den
allminna pensionen. Det handlar snarare om ett myndighets-
perspektiv pd alderspensionen in ett medborgarperspektiv. Bris-
tande fortroende for den allminna dlderspensionen kan bidra till att
medborgarna fattar mindre vil avvigda beslut betriffande konsum-
tion och sparande. Om oro for framtida pension leder till ett for
hégt sparande, kan det leda till vilfirdsforluster for enskilde och i
ogynnsamma fall dven negativa effekter fér samhillsekonomin.
Liksom for l3gt sparande kan leda till dito negativa effekter.

Reducera administrationskostnaderna for den allminna pensionen

Utformningen av den inkomstgrundade pensionen som ett auto-
nomt system vid sidan av statsbudgeten innebir att det finns en
direkt koppling mellan administrationskostnaderna och nivan pé de
framtida pensionerna, allt annat lika. En reduktion av administra-
tionskostnaderna leder till hogre pensioner. Hirutdver ir det dven
ur allminna statsfinansiella skil onskvirt att administrationskost-
naderna fér den anslagsfinansierade garantipensionen kan begrin-
sas.

I en si omfattande verksamhet som pensionssystemet utgér kan
en liten extra styckkostnad sammantaget utgora ett betydande
belopp. Vidare kan det finnas skalférdelar som mojliggor en for-
delning av vissa gemensamma kostnadsslag pa flera kostnadsstillen
med ligre styckkostnader som féljd. Samtidigt kan det finnas svi-
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righeter att fordela gemensamma kostnader med precision,
avgrinsa resultatomrdden samt skapa incitament fér kostnads-
kontroll.

Kostnaderna fér det allmidnna pensionssystemets administration
kan dven kopplas till fértroendefrdgan enligt ovan. Hoga kostnader
kan, sett for sig, upplevas som oskiliga och dirmed minska fortro-
endet for pensionssystemet och dess lingsiktiga politiska stabilitet.
Kostnader boér dock vigas mot sammanhingande kvalitativa
aspekter p& administrationen och virdet fér olika grupper av vissa
typer av losningar.

Forbittra styrning och uppfolining

En ull ovan angrinsande fraga ror mojligheterna till att forbittra
styrmng och uppféljning inom pensionssystemet, inklusive eko-
nomistyrning och kostnadskontroll. Som nyss nimnts bor bl.a. hég
kostnadseffektivitet  prigla  pensionsadministrationen.  Den
inkomstgrundande pensionens autonomi frin statsbudgeten med-
for att den lopande prévning som myndighetsverksamhet 1 allmin-
het genomgér i samband med budgetprocessen m.m. inte sker i
samma utstrickning f6r pensionsadministrationen. Alternativa sitt
for att sikerstilla att en motsvarande kontroll gors bor sokas.

En annan friga ir vad som ir littast for regeringen att styra — en
liten eller en stor myndighet. Regeringens styrning kan pd ett sitt
gynnas av firre men stdrre myndigheter med ett tydligt sektors-
ansvar. Dirmed shpper regeringen 16sa samordningsproblem mel-
lan myndigheter inom samma sektor. A andra sidan kan stora
myndigheter vara svéra att analysera och styra inte minst mot bak-
grund av att det foredragande statsridet oftast har betydligt firre
resurser f6r analys och styrning in myndigheten.

Handliggning av pensioner sker rittssikert och transparent

Rittssikerhet ir en av de tre grundliggande virdena p3 vilken for-
valtningspolitiken skall bygga. Ur den enskildes synpunkt ir det
centralt att handliggningen av pensionsirenden sker rittssikert
och transparent. Som ovan pitalats innebir rittssikerhet att mate-
riellt riktiga beslut fattas p& grundval av gillande férfattningar. Att
handliggningen hiller en h6g kvalitet utgér grunden for att uppnd
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rittssikerhet. Den enskilde ska kunna vara siker pd att de uppgifter
som ligger till grund f6r berikningen av bdde den inkomstgrundade
pensionen och, nir s3 ir fallet, garantipensionen ir korrekta. Det
bér dven vara mojligt for den enskilde att sjilv kunna félja och
stimma av pensionsberikningar. Férindringar 1 organisationsform
for den allminna lderspensionen bor alltsd syfta till att ytterligare
stirka dessa aspekter.

Ge den enskilde en helbetsbild éver sin framtida pension

De flesta medborgare har pension frin flera stillen in det allminna.
For flertalet, uppskattningsvis nio av tio, spelar tjinstepensionerna
via arbetet en stor roll for den totala dlderspensionen. Minga har
dértill ett privat pensionssparande i ndgon form. Fér en del, i syn-
nerhet om man bytt arbetsgivare eller avtalsomride ett antal
ginger, kan kunskapen om vilka tjinstepensioner och pensions-
forsikringar man har vara ofullstindig och svarforstdelig.

Utover allmin dlderspension har minga medborgare till dlders-
pensionen kombinerbara socialférsikringsférmaner. Exempelvis
har nirmare en av fem &lderspensionirer 1 dag bostadstilligg (BTP)
och ungefir lika m&nga har dnkepension.

En sammanstillning av de totala framtida inkomsterna, oavsett
varifrdn de utbetalas, ir f6r minga sannolikt det viktigaste infor-
mationsbehovet gillande dlderspensionen. Hittills gjorda satsningar
pd omridet behover utvecklas, vilket bor beaktas vid utformningen
av pensionsadministrationen.

Lattillginglig service och littbegriplig information

Blivande och nu varande &lderspensionirer ska ha tillgdng till en bra
och efter sina behov avpassad service. Detta inbegriper hinsyn till
krav som kan finnas hos personer med olika typer av funktions-
hinder, med svérigheter att tala och forstd svenska spriket samt de
sirskilda hinsyn som dlderdomen kan medféra.

Behovet av information ser ocksd olika ut beroende pa var i livet
individen befinner sig. Information om den allminna &lderspensio-
nen bér bla. formedla hur olika val 1 livet kan pdverka pensionens
storlek. Som ovan nimnts kan hirutdver konstateras att det finns
ett statistiskt samband mellan kunskap om det allminna alders-
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pensionssystemet och fortroendet for detsamma. Siledes utgor vil
avvigda informationsinsatser en viktig grund for att férstirka for-
troendet for den allminna pensionen.

Vid sidan av allmin- och tjinstepension finns som ovan
behandlats privata pensionslésningar. Pensionssparande omsitter
stora belopp och priglas av en omfattande marknadsféring. Den
myndighet som administrera den allminna &lderspensionen bér
verka for att konsumentintresset inom pensionsomridet frimjas.
Detta bor ske 1 samverkan med bl.a. Konsumentverket, Finans-
inspektionen och Konsumenternas f6rsikringsbyr3.

Information till beslutsfattare och opinionsbildare m.fl.

Inte bara allminheten har anvindning av information om pensions-
systemet. Aven beslutsfattare, opinionsbildare, forskare m.fl. har
ett behov av en aggregerad och allsidig information om en friga av
si stor vikt, socialt och ekonomiskt, som den allminna &lders-
pensionen. Den myndighet som administrerar pensionen bér som
expertorgan iven ha till uppgift att informera dessa grupper och ha
tillgdng till de resurser som behévs for detta.

Frimja langsiktighet och stabilitet i pensionssystemet

Alderspensionen ir till sin natur ett omride som priglas av lng-
siktighet. Det giller f6r den som tjinar in respektive sparar till sin
pension, sivil som fér de myndigheter som har uppgifter inom
omridet. Administrationen av den allminna 8lderspensionen prig-
las likasd, 1 synnerhet vid en hég grad av automatisering, av stora
investeringar som skrivs av under en f6ljd av 4r. Informations-
insatser behover genomféras med uthdllighet. Dessa omstindig-
heter pekar pd vikten av att férslag om den framtida pensions-
administrationen har ett lingsiktigt perspektiv och i gérligaste mén
beaktar ekonomiska, demografiska, tekniska och férvaltnings-
missiga tendenser.
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6.2 If\lderspensionen ur ett livscykelperspektiv

Utredningens beddmning: Val av organisatorisk 16sning f6r pen-
sionsadministrationen bor ses 1 ett livscykelperspektiv. Tre olika
tidsperioder kan urskiljas: intjinande- och sparandefasen, besluts-
fasen samt utbetalningsfasen. Den linga tidsperioden av intjinande
och sparande gor den allminna 8lderspensionen unik bland social-
forsikringar.

Av utredningens direktiv framgdr att olika aspekter ryms i begrep-
pet pensionirernas och pensionsspararnas bista. Samordning och
laga kostnader dr centrala och viktiga, men dven olika kvalitets-
aspekter som tillginglighet, enkelhet, snabb hantering, god infor-
mation och vil fungerande kundservice ir av betydelse. Hur de
olika aspekterna skall virderas kan variera mellan olika grupper av
pensionirer och pensionssparare. Siledes kommer det som defini-
eras som det bista f6r pensionsspararna och pensionirerna vara en
sammanvigning av dessa olika aspekter. S ldngt enligt direktivet.

Utredningen vill féra till en tidsdimension nir man talar om pen-
sionsspararnas och pensionirernas bista. Utifrdn en sddan bor indi-
videns liv kunna delas in 1 tre faser. Den forsta dr den yrkes-
verksamma tiden dir intridestidpunkten 1 arbetslivet och Arlig
inkomst blir bestimmande f6r den framtida dlderspensionens stor-
lek. Denna fas — intjinande- och sparandefasen — ir naturligen den
lingsta 1 4r riknat. Det dr ocksd under denna fas som det alltid
kommer att finnas flest intressenter 1 pensionssystemet, jimfér
kapitel 2. Den andra fasen — beslutsfasen — ir d& individen har méj-
lighet att borja ta ut sin allminna &lderspension. Denna fas infaller
formellt fran 61, dir individen kan vilja mellan att ta ut pensionen
helt eller delvis'. Den tredje och sista fasen — utbetalningsfasen — ir
d4 individen lever som &lderspensionir. Denna fas har med stigande
levnadsalder blivit allt lingre, vilket i sin tur kopplar tillbaka till
beslutsperioden och frigan om nir pensionen bérjar tas ut.

Vilken myndighetsverksamhet som behévs under de tre olika
faserna, och vilket behov hos individen denna svarar mot, ir olika.
Val av organisatorisk 16sning bér m.a.o. ses 1 ett livscykelperspek-
tiv. Det dr emellertid inte givet att det behéver vara en och samma
myndighet som ir administrator 1 alla avseenden och 1 varje fas.

! Genom Férsikringskassans 60-ars moten kan emellertid fasen anses inledas i samband med
dessa.
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Hir bor limplighetsavvigningar goéras och pragmatiska 16sningar
efterstrivas.

Under den férsta fasen — intjdnande- och sparandefasen — ir det
viktigast att individen fir information si att denne forstdr inne-
bérden av livsinkomstprincipen, fir en uppfattning om storleken
pd sin framtida totala dlderspension samt fir underlag om hur pre-
miepensionen bor foérvaltas med avseende pd risknivd, lingsiktighet
m.m. En samlad, littillginglig och korrekt information om den
allminna &lderspensionen underlittar fér individen att ta stillning
till behovet av eventuellt privat pensionssparande. Det ir denna i
tiden l&ngt utstrickta fas som kommer att spela en mer fram-
tridande roll 1 det reformerade 8lderspensionssystemet dn 1 det som
gillde tidigare. Detta bér enligt utredningen lyftas fram i Sver-
vigandena om den framtida utformningen av administrationen.

Under beslutsfasen har individerna andra behov. Aven hir beho-
ver individen f3 viktiga frigor besvarade, varav vissa kan vara myn-
dighetsuppgifter och vissa inte. Vilka blir de ekonomiska konse-
kvenserna av att borja ta ut den allminna lderspensionen, delvis
eller helt, vid olika tidpunkter frin 61 &rs dlder? Ska jag fortsitta
med fondsparande f6r premiepensionen eller ska jag i samband med
att jag tar ut premiepensionen gi dver till premiepensionssystemets
traditionella liviorsikring? Hur stor blir min tjinstepension? Kan
jag fd andra forméaner frin det allminna, t.ex. BTP om den totala
dlderspensionen inte skulle ricka?

Det ir hir viktigt f6r individen att kunna {4 besked pa frigor s&
enkelt som mojligt och med s& {8 myndighetskontakter som méj-
ligt. T den m&n dessa inte ir statliga myndighetsuppgifter att
besvara bor hinvisningar enkelt kunna ske till berérda organisa-
tioner. Foér dven om antalet myndighetskontakter reduceras, si
innebir dlderspensionssystemet som helhet att de allra flesta indi-
vider kommer att {4 sin sammanlagda dlderspension frin flera hall:
det allminna, frin ett eller flera tjinstepensionsnstitut samt frin
banker och foérsikringsbolag vad giller eventuellt privat pensions-
sparande i nigon form. Att utvecklingen av pensionsportalen
minpension.se, dir staten dr en kravstillare, blir framgingsrik ir
mot denna bakgrund av stor vikt.

Under utbetalningsfasen indras individens behovsbild igen. Ons-
kema&len hir handlar f6rmodligen frimst om att {4 information om
omrikningar av pensionen samt fi pensionen utbetald i ritt tid,
med ritt belopp och med ritt skatteavdrag. Behovet av information
om olika konsekvenser av handlingsalternativ ir di visentligt
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mindre, men kan finnas kvar t.ex. 1 form av att man 6verviger i vil-
ken form man vill ha sitt sparande 1 premiepensionen, flyttar
utomlands eller vad som blir konsekvensen av att jag dterigen bor-
jar arbeta efter pensioneringstidpunkten. Individen behéver ocksd
ha kunskap om vilka kompletterande socialforsikringsférmaner
man kan ha ritt tll. T takt med stigande &lder och den dirmed
sjunkande pension i forhillande till de férvirvsaktivas inkomster,
kan vissa pensionirer ha ett behov av information om BTP.

6.3 Hur paverkar olika egenskaper och behov hos
medborgarna valet av organisatorisk 16sning?

Utredningens bedémning: Den framtida pensionsadministra-
tionen bor utifrdn en genomtinkt kund- och kanalstrategi baseras
pd elektronisk sjilvbetjining och telefonbaserad kundtjinst. Per-
sonliga fysiska méten bér som en kompletterande méjlighet kunna
erbjudas dem vars irende kriver det.

Utformningen av den framtida pensionsadministrationen bor
utgd frin behoven i olika livsskeden f6r den individ som har allmin
dlderspension. Information om avtalad tjinstepension bor till-
handahillas i samarbete mellan staten och privata niringslivet och
information om angrinsande socialférsikringsférmaner bor till-
handahllas genom samarbete mellan berérda statliga myndigheter.

Det enkla svaret pd frigan i rubriken ir att pensionsadministra-
tionen bor avpassas sd att den tillgodoser alla gruppers egenskaper
och behov. Men som direktiven fér utredningen anger innehéller
pensionirskollektivet flera urskiljbara undergrupper som kan tin-
kas ha olika egenskaper med péfsljande ansprik. Dirmed blir ocksi
frdgan mer komplicerad att besvara. Detta f6rstirks om man ligger
pd kostnadsaspekten, som 1 bidde direktiven och i utredningens
utgdngspunkter pekats ut som en viktig faktor att beakta. Ambi-
tioner i informationsverksamhet, tillginglighet m.m. har i minga
fall ett pris som innebir ekonomiska begrinsningar for att till-
godose olika gruppers tinkbara 6nskemal.

Samhillsutvecklingen i stort pdverkar dven férutsittningarna for
och utformningen av den framtida pensionsadministrationen. Den
informationstekniska utvecklingen pi arbetsplatser och i hemmen
gr snabbt och har stor spridning. Utredningen anser det vara tro-
ligt att de som tjinar in och sparar till dlderspensionen i dag —
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framtidens pensionirer — 1 hdg utstrickning finner det vara mer
indamadlsenligt att himta information och skéta drenden via Inter-
net eller telefon, dn att gora fysiska personliga besck pd myndig-
hetskontor. Inom flertalet samhillsomriden har utvecklingen av
elektroniska tjinster utvecklats vilket siledes inte bara berér pen-
sionsadministrationen. Ett tydligt exempel pd utvecklingen ir
skatteférvaltningen och hanteringen av de allminna sjilvdeklara-
tionerna, tillika en verksamhet som &tnjuter jimforelsevis hoga
fortroendesiffror hos allminheten. Dirmed inte sagt att det inte
skulle finns en grupp individer som av olika skil dven i framtiden
kommer att behova olika former av hjilp och av olika skil kan
foredra fysiska moten pd lokala kontor. Detta framgér inte minst av
att antalet personliga besok pd lokalkontor inom skatteférvalt-
ningen och f6r banker alltjimt ir betydande.

Frigan dr dirfér vad som ytterst bor styra utformningen av den
framtida pensionsadministrationen, och hur man pd bista mojliga
sitt kan omhinderta 6nskemil och behov hos den grupp minni-
skor som, av olika skil och efter hjilp av anhériga, inte kan anvinda
informationstekniska hjilpmedel eller behéver extra stéd 1 nigon
form.

Pensionsadministrationen visavi de egenskaper och behov som finns
hos dlderspensiondrer som har tjinstepension

De flesta lderspensionirer i framtiden, nio av tio, kommer att {3
ydnstepension. For minga kommer detta att utgéra en stor del av
den totala pensionen. Om nu detta ir en si viktig del s& borde man
mdhinda kunna argumentera for att det ur ett kund- och informa-
tionsperspektiv kan te sig fordelaktigt att ligga ett ansvar pd en
statlig myndighet for att tillhandahdlla en helhetsbild éver lders-
pensionen och dven bistd med eventuell rddgivning. En myndighet
ska ju ind& kunna limna en bild av den allminna pensionen.
Utredningen anser dock inte att man bér férorda en sidan
modell. De kollektivavtalade tjinstepensionerna ir inget statligt
ansvar, utan en relation mellan ett tjinstepensionsinstitut och en
privatperson. Overenskommelser sluts mellan arbetsmarknadens
parter och ir en del av férhandlingarna om den totala l6nerna och
ersittningarna till arbetstagarna. Dirfér bor enligt utredningen
helhetsbilden dven framgent bist limnas 1 form av ett samarbete
mellan staten och forsikringsbranschen av det slag som min-
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pension.se utgdr. Eventuell rddgivning 1 placeringssammanhang
m.m. gentemot individer dr dirtill en friga for forsikrings- och
finansmarknadens aktorer.

Myndighetens roll gentemot individen vad giller tjinstepension
och eventuellt privat pensionssparande bér dirfér bestd 1 att limna
dvergripande information och férmedla linkar till berérda myndig-
heter och aktorer, t.ex. pensionsportalen minpension.se. En myn-
dighet boér dock vara en viktig kravstillare pd hur pensionsportalen
se ut och dirmed aktivt bidra till att driva utvecklingen av den-
samma framadt.

Pensionsadministrationen visavi de egenskaper och behov som finns
hos dlderspensiondrer som har andra socialforsikringsformdner

En annan viktig aspekt i sammanhanget dr vilka 3ldersrelaterade
socialforsikringar som bor administreras ithop. Bér man 1 begrepp
som 3lderspensionir och den allminna &lderspensionen anvinda en
definition som dr avgrinsad till den inkomstgrundade 3alders-
pensionen vid sidan av statsbudgeten, eller bér man idven inkludera
garantipensionen? Boér man vidga definitionen och ligga till
bostadstilligg, efterlevandepensioner och ildreférsérjningsstdd och
andra kombinerbara socialférsikringsférmaner? Vad bér vara sty-
rande i dessa frigor?

Det finns berikningsmissiga och administrativa olikheter mellan
de inkomstgrundade pensionsslagen och garantipensionen. I det
ena fallet kvalificerar medborgaren sig genom sin arbetsinsats —
fraimst beriknad utifrdn sin drligen intjinade inkomst — och i det
andra genom bosittningstid 1 Sverige. Finansieringen av den
inkomstgrundade pensionen ligger vid sidan av statsbudgeten
medan utgifterna fér garantipensionen ingdr 1 statsbudgeten.
Emellertid utgér garantipensionen den allminna lderspensionens
grundskydd enligt pensionséverenskommelsen. Utifrin det upp-
drag som utredningen har, utgdr utredningen dirfér frin att
begreppen &lderspensionir och den allminna lderspensionen bér
omfatta administrationen av de olika slag av pensioner som ingr i
den allminna 3lderspensionen och som omfattades av femparti-
dverenskommelsen om det reformerade pensionssystemet. Dirmed
ingdr de inkomstgrundade pensionsslagen: tilliggs-, inkomst-, samt
premiepension men dven garantipensionen som ett grundskydd.
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Det nu gjorda konstaterande innebir t.ex. att det tidigare
angivna underalternativet med en SAP som endast omfattar den
inkomstgrundade pensionen ter sig mindre attraktivt. I synnerhet
om en sddan ordning skulle innebira en komplicerad handliggning
och dirtill inte innebdra nigra kostnadsférdelar. Det finns alltsd f3
skil utéver den 6kade finansieringsmissiga renodlingen som skulle
tala f6r en sddan lésning.

Nista steg blir d& att forhalla sig till de till den allminna 8lders-
pensionen kombinerbara férménerna, dir BTP (jfr. kapitel 2) ir
den mest vanliga och beloppsmissigt viktigaste férménen®. I
genomsnitt har nirmare en av fem (18%) &lderspensionirer BTP.
Frigan dr ur det administrativa perspektivet viktig, di BTP ur ett
handliggnings- och kundtjinstperspektiv dr mer krivande och
mindre limpad fér automatisering, itminstone med nuvarande
regelverk och tillhérande handliggningsrutiner. BTP miste ompré-
vas varje ir och ir sirskilt frekvent i de idldsta dldersgrupperna inom
pensionirskollektivet dir vanan vid att utnyttja elektroniska tjins-
ter 4r mindre dn f6r kommande dldersgrupper av pensionirer.

Aven om det inte uttryckligen framgir av uppdragsformu-
leringen i utredningens direktiv, kan man hivda att BTP ir en nod-
vindig komplettering till grundskyddet inom den allminna lders-
pensionen (garantipensionen). Dirmed finns det ett funktionellt
och integrerat samband mellan den allminna 3lderspensionen och
BTP. Féljden av ett sidant resonemang blir att administrationen av
BTP borde vara den ytterst styrande grunden fér myndighets-
strukturen inom den framtida pensionsadministrationen. Om inte
skulle det innebira att medborgare i samband med t.ex. informa-
tionsinhimtning eller ansékan om &lderspension skulle vara hin-
visade till att kommunicera med tvi olika myndigheter, samt att
ifrdgavarande myndigheter skulle ha att samarbeta éver myndig-
hetsgrinserna kring dessa och sannolikt en hel del andra frigor som
foljer av ett sidant uppdrag.

Det finns inte heller enligt ett sddant resonemang skil att anta
att antalet 8lderspensionirer med BTP visentligen skulle minska i
framtiden. Detta med hinsyn till att allt fler av de nytillkommande
dlderspensionirerna har tillrickliga inkomstgrundade &lderspen-
sioner. Historiskt har nimligen grundskyddet till den allminna 3l-
derspensionen f6ljt tillvixten. D3 den inkomstgrundade delen av

? Direfter ir som framgitt av kapitel 2 efterlevandepension i form av inkepension den nist
mest vanligt férekommande. férmanen.
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den allminna 3lderspensionen som en foljd av den s.k. féljsam-
hetsindexeringen sjunker relativt tillvixten gor detta, givet att det
historiska ménstret fortsitter, att man genom politiska beslut liter
alltfler omfattas av méjligheten att f2 BTP’. Motsvarande forlopp
fanns genom prisindexeringen av ATP och folkpension. Det nuva-
rande monstret med 8 % vid pensionstidpunkten vid 65-&r ilder
och direfter stigande till 70% for den grupp lderspensionirer som
ir 6ver 100 &r, med ett genomsnitt pd 18% av de som idag har
dlderspension, ir enligt detta resonemang det troliga scenariot dven
for framtiden.

Med anledning av det i de fyra foregiende styckena redovisade
resonemanget gor utredningen foéljande bedémning. Det kan kon-
stateras att BTP ir en del av grundskyddet vid 3lderdom och en
noédvindig och avsiktlig komplettering av garantipensionen. BTP
och andra socialférsikringsférmaner miste dirfor beaktas i 6ver-
viganden om vad som bér vara styrande fér utformningen av den
framtida pensionsadministrationen. Emellertid finns det enligt
utredningen dven andra viktiga syften med pensionsreformen och
den tillh6érande framtida pensionsadministrationen som bor beak-
tas. Utredningen anser att ett sddant syfte var att skapa ett system
med drivkrafter till arbete. Livsinkomstprincipen ir ett uttryck for
detta. Incitamenten inom den allminna 3lderspensionen bor dirfér
forstds som att individen, si lingt det ir mojligt, sjilv forsoker
paverka nivdn pd den framtida pensionen genom sitt in- och uttride
pd arbetsmarknaden, sitt arbetsutbud under intjinandeperioden
samt sin férvaltning av den fonderade premiepensionen. Foljaktli-
gen anser utredningen att det inte borde vara ett viktigt indamal att
individen, redan under intjinandefasen 1 pensionssystemet, skulle
gora overviganden om att 3 andra socialférsikringsférmaner eller
bidrag i stillet f6r dlderspension och dirmed avsiktligt begrinsa sitt
arbetsutbud.

Skulle det vid &ren f6r beslutsfasen enligt ovan visa sig att yrkes-
livets anstringningar inte varit tillrickliga f6r att ge en inkomst-
grundad pension och tjinstepension alternativt garantipension,
finns bostadstilligg och andra socialférsikringsférmaner som ett
komplement och en grundtrygghet utéver &lderspensionen. Dessa
ir inkomstprovade socialférsikringsforminer som tar vid nir

* Anta en person med en total lderspension (allmin + tjinstepension) om t.ex. 80 kronor
vid 65 drsélder, samtidigt som snittinkomsten 4r 100. Efter 30 rs real tillvixt om 1,6 procent
ir pensionen fortfarande 80 kronor medan snittinkomsten vuxit till 161 kr (100%1.016 ” 30).
Den férsikrades pension har d4 fallit till att vara 49 procent av ridande snittinkomst. Det ir
en s l8g inkomstnivd att man kan komma i frga fér BTP.
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grundskyddet i form av garantipensionen inom den allminna
lderspensionen, tillsammans med andra inkomster, pensioner och
tillgdngar inte ricker till. Till detta kommer att dlderspensionen,
enligt utredningens antaganden, ska ha en langsiktig stabilitet i en
ekonomisk och politisk mening som enskilda socialférsikrings-
férméner inte behdver ha, vare sig till art eller till beloppsmissig
niva.

Utredningen anser som framgatt tidigare av detta kapitel att det
ir viktigt att individen fir en helhetsbild 6ver sin framtida pension.
Det giller bdde vad avser avtalad tjinstepension och 1 avseende till
den allminna 3lderspensionen kombinerbara socialférsikringsfor-
mdner som BTP. Av detta foljer dock inte att utredningen anser att
en sidan helhetsbild méste limnas av en och samma myndighet,
utan enligt utredningen kan iven en myndighet limna information
om sidana férminer den inte férvaltar. Dirmed behover enligt
utredningen inte heller nigon helhetsbild g8 férlorad. Information
om BTP och andra socialférsikringsférmaner kan limnas 1 bigge
de huvudalternativ som utredningen har att ta stillning tll. Utred-
ningens anser dirmed att frdgan om huruvida det ir en eller tvd
myndigheter som administrerar den allminna 2&lderspensionen
visavi BTP och andra till 8lderspensionen kombinerbara social-
forsikringsforméner inte ir av avgdrande betydelse for utredning-
ens stillningstagande i hur den framtida pensionsadministrationen
bér organiseras.

Utredningen anser mot denna bakgrund att det som bér styra
utformningen av myndighetsstrukturen f6r den framtida pensions-
administrationen 1 férsta hand bér vara de irendeslag som uttryck-
ligen betecknas som allmin &lderspension, dvs. inkomstgrundad
pension och garantipension. Personer som enbart har sidana
ersittningar kommer dven att utgéra flertalet dlderspensionirer. En
sddan ansats hindrar emellertid inte att informationsbehov m.m.
hos de pensionirer som dirutéver kommer att ha bostadstilligg
och andra socialférsikringsférmaner behover beaktas och tillgodo-
ses pd limpligt sitt. Likasd dr det viktigt att beakta informations-
behovet hos de flesta blivande pensionirer om tjinstepensionen.
S&dana tillkommande administrativa behov ska dock inte vara avgs-
rande for utformningen av myndighetsstrukturen inom pensions-
administrationen. Utredningen &terkommer till dessa frigor i
kapitel 7.
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6.4 Fdljden av att administrationen av den allmanna
alderspensionen fortsatt ar ett delat
myndighetsansvar

Utredningens bedémning: Ett delat ansvar f6r pensionsadmi-
nistrationen mellan Forsikringskassan och PPM (nollalternativet)
ir fortsatt mojlig och utvecklingsbart, bl.a. vad avser en gemensam
kundgjinst. En nackdel dr emellertid svdrigheterna att genomféra
en effektiv och ensad informationsverksamhet gentemot allmin-
heten. Dessutom innebir nollalternativet nackdelar betriffande
bl.a. styrning och uppféljning. Nollalternativet har dirutéver en
begrinsad potential fér kostnadsminskningar. Nollalternativet bor
dirfér inte ses som ett férstahandsalternativ f6r den framtida pen-
sionsadministrationen.

Utredningen har i1 det féregdende redovisat vissa brister med
dagens organisatoriska 16sningar. En viktig friga att stilla ir vilka
forbittringar som kan uppnds med bibehdllen organisations-
struktur.

Ett forsta konstaterande som kan géras dr att bigge myndig-
heterna — trots den problembeskrivning som limnats — bedémer att
pensionsadministrationen i allt visentligt fungerar bra. Myndig-
heterna tycker dock att pensionsadministrationen behéver utveck-
las vidare och bli mer kostnadseffektiv.

Ett andra konstaterande ir att redan 1 nollalternativet kommer
pensionsadministrationens kostnader att minska. Som en foljd av
genomférandet av Forsikringskassans ENSA-projekt bedéms
administrationskostnaderna genomsnittligen minska med mer in
250 mnkr pd &rsbasis mellan 2005 och 2015. Mindre besparingar
sker dven som en f6ljd av initiativ inom ramen f6r det myndighets-
gemensamma programmet. Ytterligare besparingar skulle kunna
uppstd om man etablerade en myndighetsgemensam kundservice.
Samtidigt ir myndigheterna &verens om att det ur kostnads-
synpunkt vore mer effektivt om en och samma myndighet skulle
administrera 3lderspensionssystemet. De kostnadsminskningar
som dirvid kan uppnis i de olika huvudalternativen har redovisats 1
kapitel 5.

Den nuvarande administrationsstrukturen medfér enligt myn-
digheterna att samordningen av verksamheten i lednings- och styr-
ningsfrigor ofta ir tids- och arbetskrivande. Enligt myndigheter-
nas uppfattning ir det heller inte mgjligt att med en bibehéllen
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myndighetsstruktur uppnd en lika lingtgdende och effektiv sam-
ordning som skulle vara fallet om &lderspensionen skulle hanteras
av en myndighet. Vidare ifrgasitter myndigheterna om de infor-
mationssvarigheter som hinger samman med den nuvarande
ansvarsuppdelningen kan lésas genom 6kad samordning mellan
myndigheterna. Till detta kommer att myndigheterna delvis har
olika syn pd vilken information pensionirerna och pensions-
spararna behdver om pensionssystemet.

I friga om kundservice ir myndigheterna 6verens om att det ir
mojligt att med nuvarande organisation av pensionsadministra-
tionen erbjuda en gemensam kundservice. P4 vissa punkter ir man
dock inte eniga, bla. i friga om vilken utstrickning lokalkontor
och fysiska moten behdvs, samt i1 vilken grad det ir mojligt att
styra pensionirerna och pensionsspararna mot sjilvbetjinings-
kanaler. Dirtill & man oense om vilken myndighet som skall admi-
nistrera en sidan gemensam kundservice. For en langtgdende sam-
ordning av myndigheternas verksamheter — som skulle innebira att
den ena myndigheten skulle utéva myndighetsutévning hinférlig
till den andra — krivs férfattningsindringar.

Myndigheterna ir ense om att deras nuvarande uppdrag bér ut-
vidgas med en mer aktiv roll pd pensionsomridet. Syftet med en
sddan roll boér vara att medverka till att pensionirer och pensions-
sparare fattar medvetna och vilgrundade beslut angdende sitt sam-
lade pensionssparande. Aven om en uppdelning ir mgjlig, anser
myndigheterna att detta skulle f6rsvéra ett effektivt genomférande
av ett sidant uppdrag.

Pensionsadministrationsutredningen kan utifrin det nu sagda
dra féljande slutsatser. Betriffande problemen i sak forfaller sva-
righeterna att genomféra en effektiv och ensad informations-
verksamhet gentemot allminheten vara allvarligast. Detta anknyter
dven till vad utredningen sagt om informationens betydelse i det
reformerade 3lderspensionssystemet med hivdandet av livs-
inkomstprincipen och drivkrafterna till arbete. Utredningen will
emellertid dven peka p3 att svirigheter 1 informationsverksamheten
inte enbart kan férklaras med en ur denna synpunkt olimplig upp-
delning av myndighetsansvar. De svirigheter som pdtalats kan dven
bero pd sjilva sakomrddets delvis sviroverblickbara och tekniskt
komplicerade karaktir. Den breda allminhetens relativa ointresse
att ta till sig information, som kan upplevas avse férhillanden som
ligger lingt fram i tiden och dirmed vara mindre angeligna, under-
littar heller inte ett informationsuppdrag. Denna faktor gor inte
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myndigheternas informationsuppdrag littare men det gor fort-
farande informationsuppdraget angeliget.

Utredningen anser vidare att det ir mojligt att vidta de forfatt-
ningsindringar som skulle krivas om den ena myndigheten skall
utdva myndighetsutdvning hinforlig till den andra, for att pd s8 sitt
fa tillstdnd en l&ngtgdende samordning av bl.a. myndighetsgemen-
sam kundservice. Hir bor dock uppmirksammas att traditionen i
den svenska offentliga férvaltningen ir att myndigheterna sjilv-
stindigt l6ser stillda uppgifter. Den gillande lagstiftningen bidrar
ocks4 till att forhindra att myndigheternas verksamhet 6verlappar.
Den effektiviseringen och bittre service som skulle kunna komma
till stdnd genom utdkat samarbete mellan myndigheterna fér han-
tering av forvaltningsirenden, har i gillande forfattningar fict
stryka pd foten for den personliga integriteten.

Det kan konstateras att iven om Férsikringskassan och PPM i
stort dr ense om mélet med pensionsadministrationen har de pd
olika punkter delade meningar om hur detta mail skall uppnis.
Denna skillnad terkommer dven i respektive huvudalternativ. En
del av de samordningsproblem som myndigheterna upplever ir
troligen hinférlig till de olika myndighetskulturerna, vilket i sin tur
har en koppling till myndigheternas verksamhet och hur myndig-
heterna ursprungligen ir organiserade och bemannade.

Utredningens sammanfattande slutsats avseende nollalternativet
ir att det borde vara mojligt att fortsitta att administrera den all-
minna &lderspensionen med en godtagbar kvalitet inom ramen for
nuvarande myndigheters uppgifter. I ett sidant alternativ bér sam-
arbetsformer av den typ som finns (myndighetsgemensamma pro-
grammet) fortsitta och vidareutvecklas och en gemensam kund-
tjinst borde etableras. Ett fortsatt nira och utvecklat samarbete
mellan olika delar av Regeringskansliet krivs vidare for styrningen
gentemot myndighetsnivin. Samordningen av de bigge myndig-
heternas regleringsbrev bér drivas lingre. Vidare bor uppdragen
omarbetas 1 enlighet med de utgdngspunkter som utredningen
redovisat i det foregdende.

Den nackdel som utredningen, liksom myndigheterna, ser med
nollalternativet dr dock att uppdelningen skapar mindre goda fér-
utsittningar f6r styrning och uppféljning av verksamheten samt
forsvarar utvecklingen i kvalitativt hinseende, t.ex. av informa-
tionsverksamheten. Givet att man anser att dlderspensionen ir ett
viktigt omride ir detta en klar begrinsning 1 nollalternativet. En
annan nackdel ir att potentialen foér ytterligare kostnadsminsk-
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ningar, 1 jimforelse med huvudalternativen, ir begrinsade. Noll-
alternativet innebir kalkylerade kostnader under perioden 2008-
2025 om ca 15,7 miljarder kronor, att jimféra med kalkylerade
kostnader om 13,2 miljarder kronor i huvudalternativet med Fér-
sikringskassan som huvudman och kalkylerade kostnader om 10,6
miljarder kronor i huvudalternativet med en SAP. Inneborden av
detta dr att man i nollalternativet avstir frén en potentiell besparing
mellan 2,5 och 5,1 miljarder kronor 6ver tidsperioden 2008-2025.
Sammantaget gor detta att nollalternativet enligt utredningen inte
kan férordas som den mest ideala 18sningen fér en framtida och
l&ngsiktig pensionsadministration.

6.5 Foljden av att administrationen av den allmanna
alderspensionen inordnas i Forsakringskassan

Overviganden

Utredningens bedomning: Huvudalternativet ir genomférbart
och innehiller sdvil fordelar som nackdelar. Utifrin en samman-
vigd bedémning vill utredningen dock inte férorda en Sverflytt-
ning av premiepensionen till Forsikringskassan som ett férsta-
handsalternativ fér den framtida pensionsadministrationen. En
samlad socialférsikringsadministration med Forsikringskassan
som huvudman, innebir inte det organisatoriska fokus som det
reformerade 8lderspensionssystemet med dess sjilvstindiga karak-
tir ir betjint av. Vidare finns risk f6r att myndigheten inte f6rmér
attrahera nédvindig kompetens.

6.5.1 Fordelarna med huvudalternativet

Utredningen kan inledningsvis konstatera att huvudalternativet
med en samlad socialférsikringsadministration medfér att samtliga
socialférsikringar, sdsom de definieras 1 socialférsikringslagen,
hanteras av en och samma myndighet. Detta medfor att den grupp
medborgare som efter uttridet frin arbetslivet kommer att ha
dlderspension 1 kombination med andra ildersrelaterade social-
forsikringsformaner (jfr. tidigare 1 detta kapitel samt kapitel 2)
endast behéver ha kontakt med en myndighet. Kontakterna kan
dock behova vara dterkommande om det ir friga om férméner som
fortldpande omprévas som BTP. Dessa fordelar kan i sin tur leda
till att fértroendet for socialférsikringen i allminhet och dirmed
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dven indirekt for &lderspensionen frimjas, kanske frimst hos den
grupp medborgare som har flera drenden hos Férsikringskassan.

Det ges ocksd i detta huvudalternativ méojlighet att inom en och
samma myndighet uppnd ett helhetsperspektiv éver socialférsik-
ringen, bla. ur ett utrednings- och utvirderings-perspektiv vad
giller kunskapen om socialférsikringens sammantagna effekt for
individer och samhillet.

Av Férsikringskassans forslag foljer dven att det kan finnas moj-
ligheter att inom ramen fér en och samma myndighet, eller genom
samlokalisering med andra statliga myndigheter eller kommuner,
att anvinda lokala fysiska kontor f6r vissa dlderspensionsirenden.
Genom en sddan organisation kan fysiska méten erbjudas de indi-
vider som har behov av sirskilt std eller av ndgon annan anledning
onskar ett sddant mote. Det bor dock betonas att detta 1 framtiden
enligt Forsikringskassans kund- och kanalstrategi, i friga om
3lderspensionsirenden, ska ses som en mojlighet 1 sirskilda fall och
inte som ett normalférfarande. Behovet av pensionshandliggare i
linsorganisation ir tinket att tillgodoses via tillresande personal som
medborgaren kan méta efter bokning av tid. En reducerad kon-
torsorganisation ir frimst tinkt att anvindas f6r mer komplexa
irenden, t.ex. inom ohilsoomridet, dir kontakter med olika parter
(individ, arbetsgivare, sjukvird- och rehabiliteringsinsatser, myn-
digheter etc.) i ett forsikringsfall medfér en lokal anknytning.

Utifrdn ENSA-projektets inriktning kommer pensionsadminist-
rationen, som redan i dag till betydande delar ir maskinell, att
genomgd ytterligare automatisering (upp till 80 % av drende-
mingden). Detta innebir att risken fér misstag i den manuella
handliggningen minskar och enhetligheten mellan besluten 6kar.
Effektiviteten och enhetligheten dkar ocksd genom en férutsedd
geografisk koncentrering av handliggningen till ndgra {3 orter.

Om en gemensam socialférsikringsmyndighet svarar for all
informationsverksamhet kan informationen om &lderspensionen
ensas och goéras mer effektiv, dven vad avser intjinande- och spa-
randefasen. Konsekvenser fér kommande &lderspension av t.ex.
forildraledighet, skilsmissa eller lingre tids sjukdom kan férmedlas
till den férsikrade. Det ges vidare méjlighet att koordinera infor-
mation om den allminna 4lderspensionen med information om
andra socialférsikringsférmaner, t.ex. BTP, inom en och samma
myndighet.
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Om en gemensam socialférsikringsmyndighet ocksd ansvarar for
premiepensionen uppnds en 6kad kostnadseffektivitet jimfort med
en oférindrad pensionsadministration.

6.5.2 Nackdelarna med huvudalternativet

Utredningen anser emellertid att huvudalternativet med att all
dlderspension hanteras av Forsikringskassan dven har nackdelar.
Genom en sidan ordning kvarstdr lderspensionen som en av
mdnga verksamheter i en stor myndighet, dir en stor del av de nu
uppmirksammade och av statsmakterna prioriterade irendeslagen
priglas av behovs- och skilighetsbedémning. Ett exempel pd detta
ir sjuk- och aktivitetsersittningen, tidigare fértidspension. For
pensionsadministrationen ir detta enligt utredningen inte idealiskt
ur ett styrnings- och uppfoljningsperspektiv, vare sig frén reger-
ingsnivin eller internt inom myndigheten. Det dr i sammanhanget
virt att pdtala att Forsikringskassan i tidigare sammanhang anfért
att det inte finns beligg for att pensionsfrigor historiskt priori-
terats ned 1 myndighetens verksamhet. Utredningen anser dock att
det dr rimligt att anta att det nu finns en sddan risk, 1 synnerhet i
forhallande till de viktiga omrdden inom Férsikringskassan som
fate allt storre aktualitet, t.ex. ohilsoomridet. De utredningar som
gjorts av Statskontoret, Riksrevisionsverket och Riksrevisionen
pekar ocksd pd att man inte kan utesluta att sidana problem funnits
inom myndigheten. Utredningen dterkommer till anslutande frigor
1 nista kapitel.

Vidare befinner sig Forsikringskassan som en f6ljd av samman-
slagningen och férstatligandet 2005 under ett omstrukturerings-
skede under de nirmaste dren som sannolikt i hég grad kommer att
engagera organisationen och iansprdkta dess kraft. Som utred-
ningen forstdtt saken s§ kommer bl.a. lokalkontoren 1 den form
som funnits att avvecklas. Det kan finnas en risk f6r att det kan
vara svart att omhinderta ytterligare en komponent i detta arbete
som Overférandet av premiepensionen skulle innebira, och sam-
tidigt ge &lderspensionsomridet den fokus och prioritet som
utredningen menar bor vara fallet.

Av betydelse f6r bedémningen av detta alternativ ir dven inda-
mélsenligheten av att féra in premiepensionsverksamheten 1 For-
sikringskassan. Det dr uppenbart att Forsikringskassan idag inte
bedriver nigon verksamhet som liknar denna. Detta innebir att ny
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och fr&n myndigheten 1 6vrigt sirpriglad kompetens méste tillforas
genom rekrytering av en helt ny personalkategori. Om premie-
pensionen fors dver till Forsikringskassan kommer den att utgéra
en liten del av en stor socialférsikringsverksamhet. Detta kan {3
negativa konsekvenser bide fér ledningens kapacitet att fokusera
pd verksamheten och méjligheten att attrahera personal med ritt
kompetens.

Det bor betonas att premiepensionssystemets utformning i sig
pdverkar denna bedémning. Forekomsten av ett mycket fritt val
och stort utbud av fonder stiller speciella krav. PPM utgér idag en
betydande och vixande marknadsplats foér fondsparande. Det ir
viktigt att verksamheten bedrivs s att fortroende uppritthills bide
bland sparare och fondbolag. Om premiepensionssystemet skulle
utformas med mer begrinsade valméjligheter, t. ex. ett fital paket,
hade ett 6vertagande frin Forsikringskassans sida framsttt som
ett mer tinkbart alternativ. Aven om man antar att antalet fonder
begrinsas finns sdvitt utredningen kunnat férstd inga planer pd en
s& drastiskt forindring som skulle krivas for att ett sddant férhal-
lande skulle vara uppfyllt. Forslag frin Premiepensionsutredningen
i anslutande frigor bereds f6r nirvarande inom Regeringskansliet.

Om administrationen av pensionssystemet sammanférs med
dvrig administration av socialférsikringssystemet finns det dven en
risk f6r att den sjilvfinansierade inkomstgrundade &lderspensionen
far bira overheadkostnader fér de socialférsikringar som ir
anslagsfinansierade. Den andel av kostnaderna fér pensionsadmi-
nistrationen som beldper pd garantipensionen har av Férsikrings-
kassan efter hand justerats upp frdn 6 % &ren 2003-2005 till 33 %
2006. Hade den senare procentsatsen tillimpats under hela perio-
den 2003-2006 hade pensionssystemet vid sidan av statsbudgeten
belastas med ca 344 mnkr mindre dn vad som nu skett. Istillet hade
administrationen av garantipensionen och statsbudgeten belastats
med samma belopp.

6.5.3 Underalternativ till huvudalternativet

Utredningen vill hirutéver dven erinra om det underalternativ som
innebdr att Forsikringskassan ansvarar for all informations-
verksamhet och kundkontakt avseende den allminna 3lderspensio-
nen inklusive premiepensionen, men dir en reducerad verksamhet
fortsitter att bedrivas av PPM. Vidare innebir forslaget att Forsik-

120



SOU 2006:111

ringskassan dven fattar alla beslut om allmin 3lderspension inklu-
sive premiepension och ocksi meddelar detta till medborgarna.
Skillnaden mot huvudalternativet ir att PPM finns kvar som en
myndighet med ansvar f6r att administrera premiepensions-
fonderna samt vara forsikringsgivare f6r premiepensionen. PPM
kommer s& att siga att ha tvd avnimare f6r sin verksamhet: dels
Forsikringskassan, dels fondbolagen, men inte ha ndgon kontakt
med allminheten.

I stort bedémer utredningen att underalternativet har samma
fér- och nackdelar som huvudalternativet. En ytterligare fordel ir
dock att behovet av att rekrytera och integrera en ny personalkate-
gori 1 Forsikringskassan (den sirskilda fondadministrativa kom-
petensen) férsvinner dtminstone till betydande del. Underalter-
nativet bor dirfér vara enklare att genomféra ur frimst personal-
synpunkt dn huvudalternativet, och innebir ett mindre inslag av
formella organisationsférindringar. En nackdel ir dock att det kan
bli svirt f6r Forsikringskassan att informera och ha kontakter med
spararna 1 frigor om fonder och fondbyten, dvs. de frigor som
PPM fortsittningsvis skulle hantera. En ytterligare nackdel med
underalternativet ir frimst att kostnadsminskningen enligt Forsik-
ringskassans bedémning blir reducerad 1 férhdllande till huvud-
alternativet. Besparingar kan bara pdriknas i de fall som Forsik-
ringskassan kan reducera dubbelarbete inom den reguljira pen-
sionsadministrationen. Lokalkostnader och en stor del av personal-
kostnaderna f6r PPM kommer siledes att finnas kvar. Utredningen
har inte underlag fér att géra ndgon annan bedémning i detta avse-
ende.

6.5.4  Vardering av huvudalternativets for- respektive
nackdelar

Vid en sammanvigd virdering av ovanstiende f6r- och nackdelar
anser utredningen att spinnvidden 1 Forsikringskassans verksam-
het kan beskrivas bdde som en styrka och en svaghet i det samman-
hang som nu ir aktuellt. Styrkan ligger frimst i den enkelhet som
det innebir att alla kunder fir samtliga allminna &ldersrelaterade
ersittningar och information om dessa frin en och samma myndig-
het. Vidare finns méjligheterna att dra nytta av eventuellt fore-
kommande stordriftsférdelar och administrativa samband inom
socialforsikringsomrddet som helhet. Svagheten, betriffande stor-
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driftsfordelarna, ligger i att dessa, om dn intuitivt rimliga, till stor
del belastar pensionsadministrationen i form av indirekta kostnader
vars férdelning och korresponderande verksamhetsnytta dirmed ir
svar att externt verifiera.

Den storsta svagheten med huvudalternativet ir emellertid enligt
utredningen att det inte skapar de mest gynnsamma férutsittning-
arna for en fokusering av lderspensionsfrigorna som det nya sjilv-
stindiga dlderspensionssystemet enligt utredningens mening ir be-
tjint av. Det nya pensionssystemet gor att organisations-, styr-
nings- och uppféljningsfrigor fir en annan innebord in tidigare.
Betydelsen av intjinande och sparande har markerats. I det tidigare
systemet var berikningen av foérménen 1 fértidspensions- och
3lderspensionssystemet uppbyggda pd samma sitt vilket historiskt
priglat Forsikringskassans administration. Utredningen 3ter-
kommer till frigor om styrning och uppféljning i kapitel 7.

Hirutdver anser utredningen det vara betinkligt att 6verféra och
integrera verksamheten inom nuvarande PPM i Férsikringskassan
under en period di den senare myndigheten stdr infér en omfat-
tande omstrukturering. Detta bedémer utredningen skapa mindre
goda férutsittningar bide fér styrning och uppféljning av pen-
sionsadministrationen samt sjilva éverférandet av verksamheten.
Utredningen goér dven bedémningen att Forsikringskassan, inte
minst under dessa forutsittningar, skulle ha svirigheter att behilla
nyckelpersonal frin PPM och rekrytera ny personal med motsva-
rande kompetens.

Det utredningen ovan anfért innebir inte att huvudalternativet
med en samlad socialférsikringsadministration med Forsikrings-
kassan som enda myndighet skulle vara ogenomférbart eller helt
olimpligt. Det har som redovisats bide f6r- och nackdelar. Utred-
ningen utesluter heller inte — om det vid en férdjupad analys skulle
finnas ekonomiska eller verksamhetsmissiga skil som skulle tala
for detta — att Forsikringskassan under en 6vergingsperiod kan ha
vissa begrinsade uppgifter som ror eller angrinsar till &lders-
pension. Utredningen dterkommer till detta i kapitel 7. Emellertid
ir det inte detta huvudalternativ som till stérsta del tillgodoser de
aspekter som utredningen anser bor vara prioriterade i en administ-
ration som ska verka fér pensionsspararnas och pensionirernas
bista. Detta ir istillet ett alternativ med en dlderspensionsmyndig-
het vilket redovisas 1 nista kapitel.

122



/ Forslag och motiv

Utredningens forslag: En ny myndighet — Alderspensions-
myndigheten — bildas fér att administrera den allminna
3lderspensionen innebirande inkomst-, tilliggs-, premie-,
samt garantipensionen.

Ansvaret f6r administrationen av inkomst-, tilliggs-, samt garan-
tipensionen 6verfors frin Forsikringskassan.

Ansvaret f6r premiepensionen éverfors frin PPM som liggs
ned.

Den nya pensionsadministrationen ska fullt ut ta tillvara moj-
ligheterna med den nya informationstekniken. FElektroniska
janster och telefonbaserad kundtjinst ska utgéra de huvudsak-
liga kanalerna fér medborgarnas kontakter med myndigheten.
Alderspensionsmyndigheten bér dock kunna tillhandah3lla viss
lokal kundservice genom samarbete med andra statliga myndig-
heter eller kommuner.

7.1 Skédlen for utredningens forslag
7.1.1 Inledning

Utredningen limnar i detta kapitel f6rslag och bedémningar om
den framtida administrationen av den allminna &lderspensionen.
Utredningens forslag innebir att en ny myndighet f6r detta idnda-
mal bildas: Alderspensionsmyndigheten. De viktigaste skilen for
detta redovisar utredningen 1 avsnittet 7.1.2. Dessa har varit avgo-
rande f6r utredningens stillningstaganden och medfér ocksd vissa
konsekvenser for utredningens bedémning vad giller styrning och
uppféljning av pensionsadministrationen, se avsnitt 7.1.3.

Direfter redovisar utredningen sina bedémningar inom en rad
omrdden som anknyter till de utgdngspunkter f6r den framtida
pensionsadministrationen som utredningen behandlar 1 kapitel 6.
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Inget av dessa omrdden ir ensamt avgoérande f6r valet av organisa-
torisk 18sning. De olika omridena har dock sammantaget betydelse
nir en samlad bedémning ska goras av den limpligaste organisato-
riska l3sningen

Flera av omridena, som 6kad medborgarnytta genom automati-
sering och koncentrering, kompletterande mdjligheter till lokal
service, informationsverksamhet o.s.v., ir knappast heller skiljande
mellan de olika alternativ som utredningen studerat. De ir alltsd
sannolikt mojliga att uppnd antingen genom det av utredningen
forordade forslaget om en 8lderspensionsmyndighet, eller genom
att ligga in all pensionsadministrationen i Forsikringskassan samt,
dtminstone till del, genom att utveckla samarbetet vid ett oférind-
rat myndighetsansvar mellan Férsikringskassan och PPM (nollal-
ternativet). Man kan dirmed uppnd fér pensionsadministrationen
positiva kvaliteter pd olika sitt och med olika bieffekter dir det
snarare rider en gradskillnad in en artskillnad mellan de olika alter-
nativen for en framtida pensionsadministration.

Till detta kommer frigan om hur pass ldngtgdende slutsatser som
man kan dra av kostnadsberikningarna av respektive huvudalterna-
tiv. Kostnadsberikningar som rér en lingre tidsperiod dr svira att
bedéma med sikerhet och bigge huvudalternativen har sina eko-
nomiska fordelar respektive risker. Bdde Forsikringskassan och
PPM har uttryckt reservationer avseende sina egna berikningar och
dirll pekat pa risker med de motstdende huvudalternativen. Osi-
kerheterna har ocksd belysts genom den genomging av de olika
kalkylerna som utredningen litit Ernst & Young géra. Kostnadsbe-
rikningarna bér enligt utredningen dirfoér inte anvindas som ett
avgorande kriterium fér val av pensionsadministration, iven om
samtliga alternativ pekar pd visentligt ligre kostnader i framtiden
in 1 dag. Dirutéver kommer utredningen att foresld en férindring
avseende det underlag som PPM givit in betriffande information
vid fysiska méten.
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7.1.2 Helhet kontra fokus

Utredningens bedomning: Ett storre fokus krivs pd pensions-
omrddet, sivil externt mot medborgarna som internt inom
statsférvaltningen. Den allminna &lderspensionens beloppsmis-
siga storlek, det faktum att denna utgdr en central friga inom
ramen for statens dtaganden, behov av effektivisering av infor-
mationsverksamheten och att den allminna 3lderspensionens
uppbyggnad skiljer sig &t frdn andra socialforsikringsférmaner
medfor att dlderspensionen bér administreras av en 3lderspen-
sionsmyndighet.

Historiskt sett har det framhdllits att socialférsikringen ir ett
sammanhingande system som syftat till att skapa ekonomisk
trygghet vid férildraskap, sjukdom, handikapp och &lderdom.
Detta system har forvaltats av socialférsikringsadministrationen
som varit den gemensamma beteckningen pd férsikringskassorna
och Riksférsikringsverket. Numera har dessa organisationer slagits
samman till en statlig myndighet.

Pensionsreformen innebar en betydande férindring jimfért med
tidigare pensionssystem. Innebérden av denna indring har, enligt
utredningens mening, inte fitt ett tillrickligt genomslag 1 myndig-
heternas kommunikation med allminheten. Detta giller dels sam-
bandet med arbetskraftsutbud och pension, dels betydelsen av de
avtal arbetsmarknadens parter triffar, tjinstepension, samt i viss
mén den enskildes sparande utéver detta. En betydande del av in-
komsttryggheten vid dlderdom har inget att géra med de allminna
systemen eller har en koppling dit endast genom subvention via
skatteavdrag. Andra socialférsikringsférmaner som finansieras via
statsbudgeten, sdsom BTP, avser att ge ett ytterligare stod nir
yjdnstepension och privat sparande inte ricker till.

Enligt utredningens mening har vare sig Forsikringskassan, PPM
eller ndgon annan aktér till fullo lyckats med att ge medborgarna
en helhetsbild av hur den ekonomiska tryggheten vid dlderdom ir
tinkt att sikras. I viss mdn kan detta hinféras till att myndigheter-
nas uppdrag inte varit tillrickligt tydligt i detta avseende samt for-
klaras med en obenigenhet hos medborgarna att ta till sig informa-
tion rérande dlderspensionen.

Av storre betydelse har dock varit att uppdelningen pi tva olika
myndigheter inte givit tillrickliga férutsittningar fér fokusering pd
frigor kring ekonomisk trygghet vid dlderdom. Inom Férsikrings-
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kassan utgér dlderspensionen en del av nirmare 50 olika férméner.
Svirigheterna med att kommunicera en si pass komplex sak som
helhetsbilden av dlderspensionen, medfér att allminheten via media
riskerar att fi uppfattningen att utvecklingen av fondsparandet via
premiepensionen ir avgdrande f6r deras ekonomiska trygghet vid
dlderdom.

Utredningen menar vidare att den allminna 3lderspensionens
beloppsmissiga storlek 1 sig sjilv skulle kunna motivera en sirskild
organisatorisk 16sning. Det inkomstgrundade pensionssystemets
balansrikning omsluter ca 6 700 miljarder kronor och de 4rliga ut-
betalningarna, inklusive den tillkommande garantipensionen, upp-
gar till nirmare 200 miljarder kronor.

Det kan ocksd konstateras att Sverige tillsammans med minga
vistlinder har en ildrande befolkning. Det blir fler pensionirer 1
forhdllande till yrkesverksamma. Detta stiller, i Sverige och i andra
linder, allt mer accentuerade krav pi det allminna. Alderspen-
sionsomrddet kan siledes generellt sigas utgora en central friga
inom ramen f6r statens dtaganden. Detta leder 1 sin tur till att det
ur en allminpolitisk synvinkel kan te sig rimligt att hivda att 8l-
derspensionsadministrationen ir kvalificerad att utgdéra en egen
myndighet.

Vidare bér uppmirksammas att den allminna 3lderspensionen
utgdr frin en i tiden lingt utstrickt period av intjinande och spa-
rande. Under denna period férvintas den enskilde aktivt piverka
sin framtida pension, bide utifrin sitt arbetsutbud och pi vilket
sitt och med vilken risk som han eller hon vill pensionsspara. Un-
der intjinande- och sparandefasen skapar individen en fordran
gentemot staten for framtida pensionsutbetalningar. Ingen annan
del av socialférsikringen har denna uppbyggnad. Normalt har
medborgaren ritt till andra slag av socialférsikringar genom att
denne uppfyller vissa kriterier. Den enskilde har ingen i férvig in-
tjanad fordran pd staten som kan tas ut vid en viss dlder som i fallet
med den allminna &lderspensionen.

Som redovisats ovan kommer den kollektivavtalade tjinstepen-
sion som &verenskoms mellan arbetstagare och arbetsgivare att f3
en allt storre betydelse f6r den ekonomiska tryggheten vid ilder-
dom. Frin att tidigare ha varit en ganska begrinsad foreteelse om-
fattas numera nio av tio arbetstagare av nigon form av tjinstepen-
sion. Andelen tjinstepension inom ramen for den totala &lderspen-
sionen har dirtill 6kat och utgdér f6r minga en stor andel av den-
samma (jfr. kapitel 2). Historiskt sett har dven tjinstepensionen
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varit férmdnsbaserad, men 6vergdr nu allt mer till att bli premieba-
serad. I dessa fall kommer pensionsspararen, utdver val av premie-
pensionen och eventuellt privat pensionssparande, dven forvalta sitt
tjinstepensionskapital. Aven det privata pensionssparandet kan ut-
gora en betydande andel. Viktiga delar av de dispositioner som gors
for att sikra inkomsttrygghet vid 8lderdom kommer sdledes att
vara beroende av den enskildes val.

Den allt lingre genomsnittliga livslingden och tendensen till se-
nare intride pd arbetsmarkanden gor att tidpunkten foér uttaget av
pension kommer vara av stor betydelse {6r nivin pd den enskildes
dlderspension. For flertalet dlderspensionirer si kommer den kan-
ske viktigaste faktorn dirutdver vara att ha overblick 6ver bide
allmin 3lderspension, avtalad tjinstepension och eventuellt privat
sparande fér att dirigenom beddéma nivdn pd sin framtida ilders-
pension och risken i sitt pensionssparande.

Slutligen bér det framhallas att pensionsreformen ir resultatet av
ett brett samférstind mellan fem av riksdagens partier. De tagna
besluten har féljts upp i strukturerade former i den s.k. genomfé-
randegruppen. Utredningen har erfarit att partierna avser att bibe-
hilla detta samférstdnd och att féljdindringar och férindringar ska
hanteras gemensamt oavsett vilka partier som bildar regering. En-
ligt utredningens uppfattning underlittas den fortsatta uppfolj-
ningen av pensionsreformen av att de férméner som regleras av
fempartiéverenskommelsen administreras av en myndighet, och att
denna myndighet inte har ett omfattande ansvar f6r andra social-
forsikringsférméner.

Med det nu férda resonemanget finner utredningen att det finns
starka argument for att skapa en sirskild myndighet fér den all-
minna ilderspensionen. Den nuvarande administrationsstrukturen
synes vara foérknippat med ett system f6r inkomsttrygghet vid
dlderdom som inte lingre giller.

Om man viljer att administrera 8lderspensionen inom en sirskild
myndighet kommer pensionsomridet att fokuseras sivil externt
mot medborgarna som internt inom statstérvaltningen. Synlighe-
ten av dlderspensionen i relationen mellan staten och medborgaren
forstirks. Givet en vilfungerande myndighetsverksamhet anser ut-
redningen att detta visentligen skulle bidra till pensionirernas och
pensionsspararnas bista och 6ka kunskaperna om och frimja for-
troendet for den allminna 3lderspensionen, dir det sistnimnda va-
rit ett bakomliggande syfte for det reformerade pensionssystemet
som sidant.
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7.1.3  Méjligheter till styrning och uppféljning

Utredningens bedémning: Forutsittningarna fér och genom-
férandet av styrning och uppféljning av pensionsadministrationen
behéver utvecklas. En tydligare administrationsstruktur med en
ansvarig myndighet underlittar styrning och uppféljning och bi-
drar dven till 6kad medborgarnytta, t.ex. i form av effektiv infor-
mationsverksamhet och 6kad kostnadseffektivitet.

Utredningen anser det vara viktigt att foérbittra férutsittningarna
for styrning och uppféljning av pensionsadministrationen, bide i
relationen regeringen och myndigheten samt inom det myndig-
hetsinterna arbetet. Syftet med detta ir att tackla de i kapitel 3 be-
skrivna problemen inom nuvarande pensionsadministration inom
nuvarande pensionsadministration som sammanhinger med brister
1 administrativ samordning, kostnadseffektivitet, kundservice samt
den ofta framh&llna svirigheten att {3 till stdnd en ensad informa-
tion inom alderspensionsomrddet. Nyttan fér medborgarna skulle
dirmed 6ka.

Inledningsvis kan konstateras att det finns minga bakomlig-
gande skil till varfor en statlig verksamhet har kommit att bli en
egen myndighet. Skil hinférbara till behov av insyn, upplevda styr-
nings- och uppféljningsmojligheter, professionalitet, integritets-
och sekretessfrigor, kostnadseffektivitet, lagstiftningsfrigor, tradi-
tion etc. spelar alla in i en sddan bedémning. Olika departements-
omriden kan dirtill ha sin egen historia av hur myndigheterna de-
lats upp och organiserats.

Det finns knappast heller nigra entydiga kriterier f6r hur stor en
verksamhet bér vara 1 ekonomiska termer for att dess administra-
tion bor vara en egen myndighet eller ej. I detta avseende finns si-
vil stora som smd verksamheter representerade som myndigheter 1
statsforvaltningen. Trenden under ett antal &r har dock varit att
minska antalet myndigheter genom att bilda stora myndigheter
som Skatteverket och Forsvarsmakten. Syftet med sddana samman-
slagningar har bl.a. varit att f6rbittra férutsittningarna {ér styrning
och uppféljning inom ett mer eller mindre tydligt avgrinsat statligt
verksamhetsomride.

Grundliggande f6r resonemanget i det féljande ir just att utred-
ningen anser att 3lderspensionsomridet ir ett ur allminpolitisk och
ekonomisk synvinkel viktigt omrdde, i enlighet med vad som har
anférts i inledningen av detta kapitel. Alderspension ses i kraft av
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detta som en huvudfriga och inte en bland minga socialférsik-
ringsférméner.

Mot denna bakgrund anser utredningen att en sirskild lders-
pensionsmyndighet, i jimférelse om administrationen vore en del-
mingd av en stor socialférsikringsmyndighet, borde skapa bittre
forutsittningar for styrning och uppféljning av verksamheten. Det
forsta skilet till detta dr att styrningen och uppféljningen frin re-
geringen skulle kunna goras fokuserad och riktad mot en central
myndighet med &lderspensionsadministration som enda uppgift.
Dirmed skulle man exklusivt {6r 8lderspensionsadministrationen
kunna disponera de instrument som regeringen férfogar 6ver som
tillsittande av styrelse och verksledning, myndighetsinstruktion,
regleringsbrev, samt behandling 1 den arliga budgetprocessen mel-
lan Regeringskansliet och myndigheten. Det mer avgrinsade verk-
samhetsomfinget i ett sddant myndighetsuppdrag skulle kunna leda
till 6kad transparens och dirmed dven forbittrade foérutsittning-
arna for att skapa kontrollerbarhet 1 beslutsunderlag, t.ex. den eko-
nomiska redovisningen.

Myndigheternas utredningsresurser, tillging till data och sak-
kunskap &verstiger normalt vida Regeringskansliets. Enkelhet, tyd-
lighet samt ett hirledbart férhllande mellan effekt och resursinsats
ir dirfor centrala faktorer for att regering och riksdag ska {3 bra
beslutsunderlag. Den ofta fé6rekommande informationsasymmetrin
mellan Regeringskansliet och myndigheten medfér generellt sitt
begrinsningar f6r regeringens styrning och uppféljning av forvalt-
ningen. Inrittandet av en &lderspensionsmyndighet skulle fér soci-
alférsikringsadministrationen innebira att man utnyttjar en av de
mer kraftfulla institutionella styrformer som regeringen férfogar
over 1 enlighet med den svenska férvaltningsmodellen. Detta skulle
enligt utredningen kunna bidra till en 6kad transparens inom ett,
dtminstone for lekmannen, komplicerat verksamhetsomride.

Det skulle kunna invindas att de styrnings- och uppféljningsin-
strument som nyss riknades upp lika girna skulle kunna anvindas i
fallet med en enda socialférsikringsmyndighet. Exempelvis skulle
regeringen 1 en myndighetsinstruktion eller ett regleringsbrev
kunna specificera vad som sirskilt ska gilla f6r 3lderspension inom
ramen for en stor socialforsikringsadministration. Dirmed skulle
dven i detta fall, enligt ett sidant resonemang, en eventuell forbitt-
ringspotential i styrnings- och uppféljningshinseende kunna till-
godogoras.
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Emellertid skulle en sddan ordning, som ovan pétalats, innebira
att all styrning och uppféljning skulle ske som en delmingd av den
stérre myndighetens hela verksamhetsomride, bestimmelser och
processer. Rapporteringen till regeringen skulle ske via den storre
myndighetens drsredovisning o.s.v. En betydande del av pensions-
administrationens kostnader skulle likasd vara indirekta snarare in
direkta. Styrelse och verksledning skulle behova allokera sin tid till
ett antal socialadministrativa frigor snarare in att kunna koncent-
rera sig pd ett relativt vil avgrinsat omrdde. Sist men inte minst
finns det endast en myndighetsdialog mellan departementet och
myndigheten, oavsett om det ir en stor eller liten myndighet. Allt
detta ir enligt utredningen virt att ta hinsyn tll givet att dlders-
pensionsomridet tillmits stor vikt, och dir en ny fokuserad myn-
dighet ter sig férdelaktigt ur en styrningssynpunkt i1 jimforelse
med en stor socialférsikringsmyndighet.

Ett ytterligare skil till att en sirskild dlderspensionsmyndighet
skulle skapa bittre forutsittningar for styrning och uppfoljning av
verksamheten giller den myndighetsinterna verksamheten. Utred-
ningen anser att risken fér myndighetsinterna prioriterings- och
resultatkonflikter skulle minska om man inrittade en sirskild pen-
sionsmyndighet, 1 jimfoérelse med om pensionsadministrationen
skulle vara en del av en stor socialférsikringsmyndighet. En myn-
dighet av det senare slaget skulle enligt utredningens uppfattning
ha ett s3 pass stort verksamhetsomfing med sinsemellan olika akti-
viteter att risken f6r prioriteringskonflikter skulle 6ka om ytterli-
gare ett drendeslag tillférdes. Om man omvint 6verfér ansvaret for
den allminna 3lderspensionen frin Férsikringskassan till en dlders-
pensionsmyndighet minskar kontrollspannet 1 den férra myndig-
heten, ndgot som enligt utredningen borde vara till férdel bide f6r
administrationen av socialférsikringen 1 stort och den allminna
3lderspensionen sett for sig.

En friga som hirutdver kan berdras ir att tvd myndigheter (i
stillet fér en) - och den 6kade transparens som utredningen anser
blir f6ljden av detta - dven kan innebira konsekvenser for arbetet i
Regeringskansliet. Nyss nimnda prioriteringskonflikter och de hi-
storiskt férkommande problemen i samarbetet mellan myndighe-
terna (jfr. kapitel 3) kan, i den min motsvarande problem fore-
kommer i framtiden, behova 16sas 1 ett tidigare led i férvaltningshi-
erarkin 4n om problemen skulle hinféras till myndighetsnivin.
Detta ska inte ses som att utredningen férordar en tillbakaging till
detaljstyrning av myndigheterna. Tvirtom bér enligt utredningens
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uppfattning férutsittningarna for Regeringskansliets arbete med
resultatstyrning och uppféljning forbittras.

7.1.4  Okad medborgarnytta genom automatisering och
koncentrering

Utredningens bedémning: Skapandet av en &lderspensions-
myndighet medger méjligheter till en snabb automatisering och
koncentrering av administrationen som inte ir avhingig av om-
struktureringsarbetet inom Forsikringskassan. Detta leder i sin
tur till en forbittrad kundtjinst genom bla. utvecklingen av
elektroniska tjinster. Mojligheterna som erbjuds genom ut-
nyttjandet av ny informationsteknik bor tillvaratas fullt ut.

En automatisering och koncentration av personal fér kundtjinst
och handliggning ger méjlighet att i en och samma organisations-
enhet samla och utveckla kompetensen inom omridet allmin &l-
derspension. P4 samma sitt kan information pd frimmande sprik
(genom handliggare som kan flera sprik eller tolkningstjinster)
och andra kvalificerade tjinster erbjudas genom att fullt ut ta till-
vara mojligheterna med ny informationsteknik, elektroniska tjins-
ter och telefonbaserad kundtjinst. Dirmed kan service som rér mer
sillan férekommande frigor och problem limnas med hég tillging-
lighet f6r medborgaren.

En koncentrerad kundtjinst boér via nyss nimnda kanaler iven
kunna limna upplysningar om niraliggande omriden som avtals-
pension eller inkomst- och behovsprévade ldersrelaterade social-
forsikringstorméner. Forklaringar och linkar till andra relevanta
myndigheter och organisationer bér vara sirskilt utformade med
tanke pd att enkelt och dskidliggérande ge en helhetsbild ¢ver alla
typer av &lderspension (tjinstepension, privat pensionssparande
m.m.) samt till dlderspensionen angrinsande socialférsikringsfor-
méner (BTP, ildreférsorjningsstdd m.m.). Samtidigt miste tydlig-
het iakttagas och en avgrinsning géras si att inte den enskilde fére-
speglas att t.ex. tjinstepensionen ir ett myndighetsansvar. Detta
medfor alltsd att arbetsmarknadens parter och Férsikringskassan
dven fortsittningsvis kommer att vara huvudmin fér information
om tjinstepension respektive information om till dlderspensionen
kombinerbara socialférsikringsférméaner.
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Utifrdn gjorda undersékningar och det tidsperspektiv som an-
lagts bedémer utredningen att det dr rimligt att anta att en Svervi-
gande del av dagens pensionssparare och kommande generationer
av pensionirer kommer att finna det vara mest indamélsenligt att
anvinda elektroniska tjinster och telefon for att skéta sina myn-
dighetskontakter, inklusive dlderspensionsirenden. Bida huvudal-
ternativen forutsitter att det sker en utveckling av kundtjinsten 1
den riktning som hir anges, dock vad giller automatiseringsgraden
med en hogre ambition i en 8lderspensionsmyndighet. T detta fall
grundas denna ambition pd de erfarenheter som PPM har av en
hégt automatiserad och koncentrerad handliggning och kundtjinst
inom 3lderspensionsomridet inklusive att betjina kundtjinstfunk-
tionen for minpension.se 1 enlighet med ett avtal med pensions-
portalen.

7.1.5 Kompletterande mdjligheter till lokal service

Utredningens bedémning: Som ett komplement till elektro-
niska tjinster och telefonkundtjinst bér tills vidare viss infor-
mation och service avseende allmin ilderspension kunna till-
handahéllas via personliga fysiska besok pi lokal/regional niva.
Den nya myndigheten bor tillhandahilla denna service i samar-
bete med andra myndigheter eller kommuner.

Det tidigare refererade forslaget frdin PPM om utformningen av en
ny myndighet innehiller ingen lokal eller regional kontorsverk-
samhet. Bakgrunden till detta ir att PPM inte bedémer att en sddan
verksamhet dr noédvindig, vare sig ur ett kundtjinst- eller hand-
liggningsperspektiv. Aven Forsakrmgskassans torslag tll framtida
pensmnsadmmlstratlon bygger 1 huvudsak pa elektronisk kundser-
vice, telefonkundtjinst och centraliserad handliggning. Enligt detta
forslag ska det dock tills vidare finnas mojlighet att f3 viss lokal
service i den form som Férsikringskassan, enskilt eller i samarbete
med andra myndigheter eller kommuner, avser att bedriva sin lo-
kala verksamhet framgent.

Utredningen vill inledningsvis peka pa att besék pd kontor inte
med ndgon sjilvklarhet kan anses som den bista formen av kund-
service. Om man frin en fysisk plats, vanligen hemmet, via elektro-
niska tjinster eller telefon kan utritta sina irenden, bor detta i sig
kunna upplevas som férdelaktigt jimfért med att behova forflytta
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sig frin hemmet till ett myndighetskontor. Detta bér inte minst
vara viktigt for personer med svirigheter att réra sig eller som har
funktionshinder. Vidare kan man via telefonkundtjinst erbjuda en
bred skala av tjinster sisom mojlighet att tala med handliggare pd
flera sprik eller sirskilt stdd till personer med sprikligt handikapp.

Utredningen anser emellertid att det inte kan bortses frdn att det
tillsvidare, frimst under en 6vergdngsperiod, kan finnas ett behov
av att tillhandah8lla viss information och service avseende allmin
lderspension pd det lokala planet. En sddan verksamhet bér riktas
till medborgare som har svirt att anvinda sig av Internet, telefon
eller behover {4 hjilp med sin myndighetskontakt. Detta innebir
dock inte att handliggning av pensionsirenden ska ske lokalt.

Utredningen vill inte helt utesluta att vissa &ldersrelaterade social-
forsikringsformaner 1 framtiden kan éverforas till en dlderspensions-
myndighet om limplighetsskil skulle tala f6r detta, t.ex. om regelverk
och tillhérande handliggningsrutiner férenklas. Ett annat skulle
kunna vara att partierna kommer 6verens om att dven andra for-
méner skall anses ingd 1 den gemensamma 6verenskommelsen.

Utredningen anser att det ir limpligt att det tillsvidare bér fin-
nas en mojlighet till viss lokal/regional service och information.
Denna bor dock inte féranleda omfattande kostnader eller utgora
en styrande faktor 1 utformningen av en lderspensionsmyndighets
organisation. Det bor i stillet handla om att tillhandahilla informa-
tion pd s.k. broschyrnivd samt ansékningshandlingar m.m. pi
laimplig plats. Detta bor ske i samarbete med féretag, kommuner
eller nigon annan statlig myndighet med lokal eller regional nir-
varo t.ex. linsstyrelser. Av sirskilt intresse dr hir ocksd den ut-
veckling mot s.k. medborgarkontor som aktualiseras inom flera
myndighetsomriden. Regeringen skriver 1 budgetpropositionen f6r
2007 att man avser att frimja en sddan utveckling.

I sammanhanget bor ocksé erinras om att Forsikringskassan som
en foljd av utredningens forslag fortsatt kommer att ansvara for
administrationen av bl.a. BTP och ildreférsorjningsstod, vilket
inom 6verskddlig tid berér manga &lderspensionirer. Som utred-
ningen kunnat forstd beslutsliget inom Forsikringskassan, kom-
mer dess nuvarande lokalorganisationen med egna myndighets-
kontor att avvecklas och ersittas med olika samarbetsformer med
andra myndigheter eller kommuner m.m. Med reservation for att
den mer exakta utformningen av detta inte ir kint anser utred-
ningen det vara rimligt att Forsikringskassan kan fylla en liknande
formedlande roll som angivits i féregdende stycke. Om en medbor-
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gare som vill ans6ka om t.ex. BTP besoker Forsikringskassan eller
dess lokala samarbetspartners — och i ett tidigare skede inte ansokt
om allmin 3lderspension - bér det enligt utredningen vara rimligt
att dven Forsikringskassan eller dess samarbetspartner kan tillhan-
dahdlla broschyrer och ansékningsblanketter fér allmin &lderspen-
sion enligt foregdende stycke.

Viktigt att observera dr dock att mer kvalificerad information
och stéd, komplettering av uppgifter samt all handliggning inklu-
sive myndighetsbeslut avseende allmin &lderspension férutsitts i
utredningens foérslag ske genom en &lderspensionsmyndigheten.
Andra aktorers roll dr 1 dessa fall endast att vara en férmedlande
link. Eventuella upplevda oligenheter frin medborgarens sida med
att det 1 sddana kombinationer av irenden ir tvd statliga myndig-
heter inblandade i1 handliggningen bér med de nu angivna kom-
pletterande méjligheterna till service kunna begrinsas.

Om verksamheten begrinsas till den typ av férmedlingstjinst
som hir avses, bedomer utredningen att den endast innebir sma
tillkommande resursansprik i jimforelse med det forslag till en l-
derspensionsmyndighet som PPM utarbetat. Hogkvalitativa elek-
troniska tjinster och en till innehéllet vilfungerande och tillginglig
central telefonkundtjinst ska verka for att det upplevda behovet av
fysiska besdk pd lokal niva blir s f8 som méjligt.

En annan friga med lokal och regional innebérd giller vissa upp-
sokande verksamheter. Med detta avses att den enskilde efter bok-
ning av tid kan triffa en pensionshandliggare (och inte en genera-
list), respektive de s.k. 60-drsmétena dir medborgarna i linen bjuds
in till informationstriffar om den allmidnna pensionen. Forsik-
ringskassan har i det tidigare refererade ENSA-projektet bedomt
att sddan verksamhet bor iansprikta ett 25-tal kvalificerade hand-
liggare vilket motsvarar personalkostnad om ca 15 mnkr/arligen.
Utredningen anser att sidan verksamhet, dock 1 en &lderspen-
sionsmyndighets regi, bor kunna bedrivas s linge efterfrigan finns
och effekterna bedéms vara goda och ses som ett ytterligare kom-
plement till elektroniska tjinster och telefonkundtjinst. Den per-
sonal som boér utfora dessa tjinster bor vara anstilld 1 den nya
myndigheten.
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7.1.6  Finansieringsprinciperna bor tydligare avspeglas i
myndighetsstrukturen

Utredningens bedémning: Risken fér att &lderspensions-
systemet vid sidan av statsbudgeten felaktigt belastas med
andra administrationskostnader in sina egna kostnader bor
minska med en ny 8lderspensionsmyndighet.

En friga av bide principiell och beloppsmissig vikt dr att dlders-
pensionssystemet endast ska belastas med sina egna administra-
tionskostnader. Utredningen anser att risken fér att dlderspen-
sionssystemet vid sidan av statsbudgeten belastas med kostnader
hinforliga till socialférsikringsadministrationen bér minska om
administrationen av den allminna lderspensionen 6vertors till en
ny myndighet. Utredningen goér denna bedémning dels utifrdn de
problem som normalt finns med att férdela gemensamma kostna-
der i verksamheter som har blandade finansieringsprinciper, dels
mot bakgrund av de problem som i detta avseende funnits inom
pensionsadministrationen som sddan.

Det nu sagda innebir inte att risken for att 8lderspensionssyste-
met belastas med andra kostnader in sina egna helt faller bort som
en f6ljd av utredningens férslag. En betydande del av de kostnader
som belastar pensionssystemet kommer fortfarande att vara indi-
rekta, frimst Skatteverkets. Aven i den mén Férsikringskassan
eventuellt utfor ngon tjinst (t.ex. utbetalning) som kommer att
képas av en 3lderspensionsmyndighet kommer vissa indirekta
kostnader att belasta &lderspensionssystemet. Den beloppsmissiga
omfattningen av sddana indirekta kostnader bor enlig utredningens
bedémning dock vara mindre 1 en &lderspensionsmyndighet in i
fallet med att Forsikringskassan administrerar den allminna lders-
pensionen.

Det alternativ som skulle ha inneburit en dnnu stérre renodling
av finansieringsprinciperna ir att bilda en 8lderspensionsmyndighet
som endast omfattar den inkomstgrundade pensionen. Den fordel
som detta skulle medféra till trots, har utredningen inte kunnat
férorda ett sddant alternativ. Handliggningen av den inkomstgrun-
dade pensionen och garantipensionen bedéms av bdde PPM och
Forsikringskassan vara s8 sammanflitad, idag och i framtiden, att
en uppdelning av administrationen av de olika pensionslagen ur
denna aspekt ir olimplig. Utredningen har inte mojlighet att gora
en annan bedémning.
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7.1.7 Reducerade administrationskostnader

Utredningens bedomning: Vid val av framtida myndighets-
struktur bér stérsta mojliga minskning av administrations-
kostnaderna efterstrivas. Detta kan ske frimst genom en
automatisering, koncentrering av organisationen, styrning mot
sjilvbetjiningskanaler samt en anpassning av overhead och IT-
kostnader.

Utredningen kan konstatera att prognoserna fér bide en oférind-
rad administrationsstruktur (nollalternativet) och de bigge huvud-
alternativen innebir mirkbart sjunkande kostnader f6r pensions-
administrationen. Mellan 2010 och 2015 bedémer Forsikringskas-
san och PPM att kostnadsnivin i nollalternativet 1 fasta priser
kommer att sjunka med ca 25 % 1 jimférelse med den kostnadsnivd
som prognostiseras fér 2006. Motsvarande kostnadsminskning i
det huvudalternativ dir Forsikringskassan tar éver administratio-
nen av premiepensionen bedéms av myndigheten bli 38 %. Kost-
nadsminskningen vid bildandet av den nya lderspensionsmyndig-
heten bedéms av PPM uppgd till nirmare 50%.

Nigra stérre kostnadsminskningar bedémer utredningen dock
inte kunna uppstd omedelbart. Inledningsvis kommer det att finnas
omstrukturerings- och avvecklingskostnader och det tar tid innan
rationaliseringspotentialen fullt ut kan identifieras och tillvaratas,
inte minst pd IT-omridet. Stérre kostnadsminskningarna bedéms 1
bigge alternativen férst infalla fyra till fem &r efter att den nya
verksamheten pibérjats. Totalt beriknar PPM att kostnadsminsk-
ningen fér den féreslagna myndigheten kommer att uppgi till ca
5,1 miljarder f6r dren 2008 till 2025. Till detta bér dock enligt For-
sikringskassans syn liggas ett bortfall av finansiering av kvarva-
rande samkostnader i form av 16nekostnader for IT-administration
och overhead vid myndigheten om ca 110 mnkr/4rligen eller totalt
ca 2 miljarder under perioden 2008—2025. Dirmed blir kostnadsbe-
sparingen med en 3lderspensionsmyndighet, med Férsikringskas-
sans synsitt, ca 3,1 miljarder kronor under tidsperioden. Detta
nettobelopp bor di jimféras med motsvarande kostnadsminskning
for Forsikringskassealternativet om 2,1 miljarder.

I likhet med de flesta kalkyler med en ling tidshorisont ir de nu
foreliggande kalkylerna behiftade med osikerheter. Det finns t.ex.
risk for att omstillnings- och avvecklingskostnader underskattas
samt att mojligheterna till rationaliseringar 6verskattas. Det senare
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giller mojligheterna till rationaliseringar inom ramen fér Forsik-
ringskassans ENSA-projekt och de rationaliseringar som PPM hir-
utdver forutsatt. Det senare gilles bide mojligheterna till rationali-
seringar inom ramen f6r Forsikringskassans ENSA-projekt och de
rationaliseringar som PPM hirutéver forutsatt. Kostnader for IT-
projekt dr inte sillan sv8ra att uppskatta. I rapporten frin den
granskning av IT-aspekterna i de bigge huvudalternativen som
Statskontoret utfért pd utredningens uppdrag, anser Statskontoret
att det inte gr att uttala sig nirmare om I'T-kostnaderna i de bigge
alternativen. Detta 1 brist p4 att det 1 forslagen frin myndigheterna
inte finns ndgra specificerade systemlsningar att kostnadsberikna.
A andra sidan anser Statskontoret att de nuvarande IT-systemen,
oavsett vilken organisatorisk 18sning man viljer, indd méste vara i
drift under de nirmaste iren efter en dndring av myndighets-
ansvaret.

Aven om kostnadsuppskattningar bér ske med férsiktighet bor
man enligt utredningen inte heller utesluta risken for 6verskatt-
ningar eller for hoga ambitioner vid bildandet av en ny verksamhet.
Exempelvis innebar etableringen av kundtjinsten f6r PPM att be-
manningen inledningsvis var avsevirt stérre in vad som senare vi-
sade sig behovas. Den bedémda kostnadsnivin bér enligt utred-
ningen i de tvd huvudalternativen dirfér ses som indikativ, och bér
inte ensamt ses som ett frimsta eller avgdrande kriterium for val av
alternativ.

Givet den strivan om automatisering, koncentrering och dirmed
sammanhingande effektivisering samt en begrinsad och behovsan-
passad administrativ 6verbyggnad, anser utredningen att bildandet
av en ny dldersmyndighet innebir goda férutsittningarna att bidra
med kostnadsminskningar inom pensionsadministrationen till
nytta for pensionirerna och pensionsspararna.

Aven om man fullt ut skulle godta att de ofinansierade samkost-
naderna 1 Forsikringskassan ligger kvar oférindrade under hela
tidsperioden, skulle utifrin det underlag som utredningen haft till-
ging till ett alternativ med en &lderspensionsmyndighet inte blir
mer kostsamt in att ligga in all pensionsadministration 1 Forsik-
ringskassan. Utredningen har forstdelse for att samkostnaderna i
Forsikringskassan idr svdra att 1 ndgon stdrre utstrickning pdverka
fran ett &r till ett annat. P4 den kalkylhorisont det hir ir friga om
bér man enlig utredningen dock férutsitta att det finns méjligheter
att pdverka dessa kostnader sd att de minskar. Den beriknade stor-
leken pd de ofinansierade samkostnaderna, ca 110 mnkr, utgér un-
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gefir en procent av Forsikringskassans totala férvaltningskostna-
der. Utredningen anser dirmed att det i inte dr orimligt att anta att
detta har hanterats inom ramen fér Forsikringskassans lopande
effektivisering.

7.1.8  Okad administrativ renodling

Utredningens bedomning: Det finns samband i de administra-
tiva forutsittningarna och handliggningen mellan olika social-
forsikringar. Utredningens bedémning ir dock att skillnaderna,
frimst vad giller de inkomstgrundande pensionsslagen men
dven garantipensionen, ir storre dn likheterna om man jimfor
med 6vriga socialférsikringar. Den allminna &lderspensionen
gynnas dirmed av en administrativ renodling innebirande att 8l-
derspensionsirenden - som saknar inslag av prévning — kan
hinforas till en sirskild myndighet.

En foljdeffekt blir att drenden med olika typer av bedém-
ningsinslag samlas 1 Forsikringskassan. Myndigheten kan dir-
med 1 6kad utstrickning koncentrera sina resurser pd de omr3-
den som framgent ir hogt prioriterade och kriver en mer kvali-
ficerad handliggning, t.ex. inom ohilsoomridet. Detta bér en-
ligt utredningen ses som en férdel di administrativa system och
rutiner, informationsverksamhet, overhead m.m. kan utformas
utifrén detta.

Det finns olika former av administrativa samband inom socialfér-
sikringen som avspeglas 1 Forsikringskassans organisation. Dessa
har byggts upp successivt utifrin att uppgifter pdforts Forsikrings-
kassan och dess foéregingare. Som ovan nimnts finns samband
mellan olika IT-system. Andra exempel avser gemensamma funk-
tioner inom huvudkontoret och linsorganisationen som nyttiggdrs
av olika delar av verksamheten inklusive ilderspensionen. Inom
linsorganisationen har man historiskt organiserat sig pa olika sitt,
men under de kommande 8ren ska rutiner goras enhetliga och ef-
fektiva inom ramen fér befintlig organisatorisk och IT-missig
struktur. Slutligen har lokalkontoren setts som en gemensam nim-
nare for socialférsikringen gentemot medborgarna pd den lokala
nivdn, dir samband i1 kundtjinst och handliggning kan utnyttjas.

I kontrast till att det finns omfattande interna administrativa
samband att ta tillvara inom socialférsikringen stdr argumentet om
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att den allminna 4lderspensionen och dess drendeslag dven admi-
nistrativt dr skilda frdn andra socialférsikringsférmaner. Det man
hir pekar pd ir att den inkomstgrundade dlderspensionen innebir
ett &rligt intjinade av det pensionsgrundade belopp som kontoférs
och ackumuleras hos den enskilde medborgaren under ett yrkesliv.
Den inkomstgrundade &lderspensionen har till sin konstruktion,
och dirav féljande administration, storre likheter med ett individu-
ellt sparande in med andra socialférsikringar. Alderspensionen in-
nehiller, férutom garantipensionen i viss mén, inga inslag av prov-
ning av inkomst-, behovs- eller skilighetskaraktir. Alderspensio-
nen anséker man om vid ett tillfille (uttagsnivd m.m. ir dock moj-
liga att dndra dven direfter) medan BTP och ildreférsérjningsstod
méste man ansdka om och 3 en provning av &rligen.

En annan skillnad som ibland lyfts fram ir den hoga férutsig-
barheten vad avser individens behov av lderspensionen i det en-
skilda fallet i jimforelse med de flesta andra socialférsikringar.
Flertalet medborgare méste planera for sin 3lderdom, medan stora
delar av socialférsikringen utgdr skyddsnit om medborgaren av en
hindelse rikar ut for skador eller sjukdom.

Betriffande lokalkontorens sirskilda betydelse i sammanhanget
kan man hivda att 8lderspensionsirendena ir sirskilt limpade for
en geografisk koncentrering. De innehdller inte aspekter som stil-
ler sirskilda krav pa lokal kinnedom eller kontakt med arbetsgivare
och virdinstanser. Detta till skillnad mot vissa andra socialforsik-
ringsirenden, t.ex. inom ohilsoomridet.

Det har sannolikt funnits goda skil for att bygga upp administ-
rativa samband mellan olika irendeslag inom Forsikringskassan.
Utredningen anser dock att dessa samband bér ses 1 perspektivet av
att drenden historiskt pdférts myndigheten och dess foregdngare
med gradvisa anpassningar som f6ljd. Det ir m.a.o. inte sikert att
motsvarande administrativa samband skulle uppstd om man fick
bérja om frin grunden och konstruera administrationen pi nytt.
Det som varit historiskt limpligt behover inte nédvindigtvis vara
det som skall styra framtidens utformning. Utredningen menar hir,
som ovan pdpekats, att det finns flera viktiga karaktiristika som
skiljer dlderspensionsirendena frin socialférsikringsirendena 1 all-
minhet, vilka bér kunna anvindas f6r att skapa en effektivare 3l-
derspensionsadministration. Dessa bor utnyttjas till pensionsspa-
rarnas och pensionirernas férdel och bor enligt utredningen inte
ses som ett problem utan som en méojlighet och stimulans fér att
renodla och effektivisera socialférsikringsadministrationen i stort.
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Bildandet av en sirskild lderspensionsmyndighet skulle inne-
bira en 6kad renodling av irendetyper mellan Férsikringskassan
och denna. Dirmed ligger det stora flertalet socialférsikringsiren-
den kvar hos Forsikringskassan vilka till stor del, dtminstone sett
till nedlagd handliggningstid, karaktiriseras av inkomst- eller
behovsprévning. Alderspensionsirendena, som ir sirskilt limpliga
fér automatisering och som innehiller {3 eller inga bedémningsin-
slag, fors over till en egen myndighet vars organisation och eko-
nomi skriddarsys efter detta. Administrationen, inklusive overhead
och stédfunktioner kan avpassas for dem specifika verksamheten
och volymmissiga omfattning. Forutsittningarna for 6verblick
samt mdojlighet till styrning och uppféljning torde férbittras och
risken for prioriterings- och resurskonflikter bér minska.

7.1.9  Samverkansbehov och kontaktytor

Utredningens bedémning: I statsférvaltningen ir det ofrdn-
komligt att grinsdragningar behdver goéras bdde mellan och
inom myndigheter. Eventuella problem som uppstdr dirutav
mdste dverbryggas genom samverkan mellan myndigheter och
kan knappast elimineras med mindre dn att mycket stora och
svaroverskddliga myndighetskomplex skapas, om ens d3. Med
utredningens férslag kommer de flesta medborgare — tll skill-
nad frin idag - endast behdva ha kontakt med en myndighet i
8lderspensionsirenden under intjinande- och sparandefasen, be-
slutsfasen och utbetalningsfasen. Dagens &lderspensionirer som
dven har andra socialférsikringsférméner berors 1 praktiken en-
dast i ringa utstrickning av utredningens férslag. Dessa kommer
dven fortsittningsvis att ha kontakt med Forsikringskassan vid
provning av socialférsikringsforméner enligt tidigare rutiner.

Den féreslagna myndigheten medfér att medborgarna vad giller
den allminna 3lderspensionen kommer att ha kontakt med en och
samma myndighet. Nistan alla dlderspensionirer kommer emeller-
tid att ha kontakt med flera instanser f6r den sammanlagda 8lders-
pensionen p.g.a. att de dirutdver har tjinstepension frin yrkeslivet.
Fér minga kommer detta att utgdra en stor del av den totala 3l-
derspensionen.

De medborgare som i framtiden kommer att anséka om bide
allmin 3lderspension och andra socialférsikringsférméner som
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BTP i anslutning till tidpunkten nir de gir i dlderspension (f.n. ca
8%), kommer att ha behov av kontakt med tvd myndigheter. Hin-
visningar pd respektive myndighets hemsida samt den tidigare be-
skrivna servicemdjligheten vid lokala kontor (Forsikringskassans
eller i annan form) gor att utredningen anser att eventuella oligen-
heter p.g.a. denna uppdelning bér vara begrinsade och uppvigas av
fordelarna med forslaget. Det kan tilliggas att utredningens férslag
i detta hinseende knappast piverkar de som 1 dag ir &lderspensio-
nirer och uppbir BTP eller andra socialférsikringsférmaner. Totalt
ror detta enligt Forsikringskassans beddmning om ca 500 000 per-
soner. Emellertid kommer dessa grupper inte behéva ha nigon sir-
skild kontakt med den nya myndigheten, med hinsyn till att den
som redan uppbir allmin 8lderspension inte behéver gora en for-
nyad ansékan om detta. Omrikningar etc. sker med automatik.
Diremot miste dessa grupper ha drliga kontakter med Forsik-
ringskassan 1 den mén de uppbir férméaner som &rligen ska ompré-
vas, t.ex. BTP.

Slutligen finns det en aspekt som ror att bildandet av en ilders-
pensionsmyndighet skulle medféra ett fortsatt behov av samarbete
mellan tvd myndigheter vilket kan ses som problematiskt. Enligt
detta synsitt kommer den s.k. grinsdragningsproblematiken att
finnas kvar, om in i en ny skepnad. Utredningen har tidigare i be-
tinkandet redogjort for varfoér grinssnittet, enligt den féreslagna
uppdelningen mellan den nya myndigheten och Férsikringskassan,
hamnat dir det gor.

Utredningens uppfattning ir att det inte behver vara s att det
formella grinssnittet mellan tvd myndigheter med automatik skulle
vara problematiskt medan det informella samarbetet inom en myn-
dighet skulle vara oproblematiskt. Exempel kan finnas pd bide det
ena och det andra. Aven inom en stor myndighet med en och
samma verksamledning kan uppdelningen 1 verksamhetsomriden,
avdelningar o.s.v. innebira vil s§ goda mojligheter till intressearti-
kulation och skilda resursansprik, som mellan tvi formellt sett
skilda myndigheter. Statstérvaltningen innebir oundvikligen till sin
natur att grinser sitts mellan myndigheter. Aven i detta samman-
hang handlar det siledes om att viga olika typer av {6r- och nack-
delar mot varandra vid grinsdragningar inom och mellan myndig-
heter. Utredningen vill ocksd erinra om att det redan idag sker en
omfattande samverkan mellan olika myndigheter vad avser pen-
sionsadministrationen, t.ex. mellan Skatteverket och Forsikrings-
kassan.
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Sett till det livscykelperspektiv som utredningen skisserat i fore-
gdende kapitel kan fridgan om en eller tv8 myndigheter dven sittas i
relation till detta. Enligt utredningens férslag kommer den blivande
3lderspensioniren under intjinandeperioden ha kontakt med en
myndighet. Under beslutsperioden behéver denne likasi endast ha
kontakt med en myndighet fér allmin dlderspension. For de allra
flesta blivande &lderspensionirer blir detta en engingskontakt i
samband med ansékan. Under utbetalningsperioden behéver dir-
utdver inga kontakter tas med den enskilde om inte denne aktuali-
serar detta pd eget initiativ, t.ex. for att byta sammansittning pd
premiepensionsfonder eller dndra skatteavdrag. Om man dirutéver
onskar anséka om BTP eller andra socialférsikringsférméner be-
héver den enskilde ha kontakt med ytterligare en myndighet, men
utredningen anser inte att svirigheterna med ett sidant arrange-
mang ir storre dn att de kan éverbryggas. I synnerhet inte med ett
vil utbyggt system av elektroniska tjinster som gor att den bli-
vande 8lderspensioniren frin en och samma geografiska plats kan
skaffa sig full 6verblick. D& BTP och andra socialférsikringsfor-
méner innebir olika former av &rlig prévning kommer dock kon-
takterna mellan Forsikringskassan och den enskilde i dessa fall
sannolikt vara mer frekventa in i fallet med 8lderspensionsirenden
och den féreslagna myndigheten.

Till sist vill utredningen understryka att oavsett antalet myndig-
heter s§ kommer framtidens dlderspensionirer i tminstone nio fall
av tio att behéva ha kontakt med ett eller flera tjinstepensionsin-
stitut och s.k. valcentraler, och i minga fall iven med den som ad-
ministrerar det privata pensionssparandet. For det stora flertalet av
3lderspensionirerna kommer helheten av dessa olika komponenter
bestimma nivén f6r den totala dlderspensionen. Detta understryker
vikten av att 16sningar som pensionsportalen minpension.se kan
leverera en sidan helhetsbeskrivning.
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7.1.10 Etableringen av en ny organisation

Utredningens bedomning: Bildandet av en separat myndighet
for pensionsadministration bér géra genomfoérandet av en orga-
nisatorisk férindring sikrare och snabbare in om premiepen-
sionsadministrationen integreras i en stor socialférsikrings-
myndighet under omstrukturering.

Den nya myndigheten bér dra stérsta méjliga nytta av den
kompetens som i dag finns inom Forsikringskassan och PPM.

Den nya myndigheten bér upprittas den 1 juli 2008.

En organisationskommitté bor bildas i samband med att re-
geringen beslutar om inrittandet av en 3lderspensionsmyndig-

het.

Om verksamheten kan byggas upp genom skapandet av en ny
myndighet innebir detta enligt utredningen sirskilt gynnsamma
foérutsittningar f6ér pensionsadministrationen. Organisationsfor-
indringen kan dirmed enligt utredningens bedémning goras pa ett
sitt som ger hogre sikerhet och ett snabbare genomférande, in om
samma process skulle géras inom ramen f6r en stérre myndighets
omstrukturering. I Forsikringskassans fall ssmmanhinger en sddan
omstrukturering i tiden, férutom med de dtgirder som féranleds av
forstatligandet av férsikringskassorna och 3tféljande ENSA-pro-
cesser, dessutom med att prioriterade aktiviteter inom omriden
som ohilsa respektive tandvird ska genomféras.

En ny myndighet kommer att vara i behov av att ta vara pd
PPM:s erfarenheter, kompetens- och systemmissigt, som enligt
utredningen ir av stor vikt for att bygga en verksamhet som bygger
pd en hég grad av automatiserad administration av den allminna
slderspensionen. Aven Forsikringskassan har erfarenheter av au-
tomatisering och koncentrering av andra drendeslag dn lderspen-
sion, vilka kan vara virdefulla i sammanhanget. Likasd kommer den
foreslagna myndigheten vara i behov av den kompetens om alders-
pensionssystemet och dess delar som finns vid pensionsavdel-
ningen och andra delar vid Forsikringskassans huvudkontor. Hir-
utdver behovs och omfattas bide personal frin Forsikringskassan
och PPM enligt de arbetsrittsliga regler som finns och det behov
som kommer att f6religga. Funktioner som behéver byggas vid den
nya myndigheten kan ges en indaméilsenlig utformning utan att
bira pd eventuella organisatoriska begrinsningar irvda frin nigon
av myndigheterna.
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Den nya myndigheten bér siledes dra stérsta méjliga nytta av
den kompetens som i dag finns inom Forsikringskassan och PPM.
Utredningen foéresldr dirfor att verksamhetsstillen 1 Séderhamn,
Visby och Stockholm behdlls. I Séderhamn finns idag PPM:s
kundtjinst och i Visby finns Férsikringskassans handliggning av
utlandsirenden. Huvuddelen av PPM finns idag i Stockholm lik-
som centrala funktioner hos Forsikringskassan betriffande expert-
kompetens, analys m.m. Det bor 6verldtas till myndigheten att be-
sluta om hur de handliggande resurserna férdelas mellan dessa or-
ter. D4 myndigheten kommer att ha ca 500 anstillda bér ytterligare
uppsplittring pd kontor undvikas. Eftersom Stockholm geografiskt
ligger 1 mitten av de tre verksamhetsorterna talar det f6r att huvud-
kontoret placeras dir.

Det ir viktigt att beredningen av utredningens forslag genomféors
skyndsamt bl.a. med hinsyn tagen till personalen i berérda myn-
digheter. Utredningen bedémer att den foreslagna férindringen
kan ske den 1 juli 2008. En organisationskommitté bér upprittas
for att utredningens forslag ska kunna genomforas s3 fort som
mojligt. Organisationskommittén bér bla. f8 i uppdrag att be-
stimma den nya myndighetens interna organisation och uppdrag
samt utifrdn detta utarbeta ett férslag till myndighetsinstruktion.
Andra frigor som kommittén bér utreda dr hur informationsutby-
tet mellan 3lderspensionsmyndigheten och 6vriga berérda myndig-
heter ska sikerstillas samt uppritta en plan for vilka IT-system —
utifrdn ekonomiska praktiska och tekniska utgdngspunkter — som
ska migreras respektive integreras med den nya myndighetens IT-
plattform.
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7.1.11 Myndighetsrollen vid beaktande av samband inom olika
politikomraden

Utredningens bedémning: I friga om att géra avvigningar
mellan olika delar av socialférsikringen och beakta évergripande
samband inom och mellan socialférsikringen och arbetslos-
hetsférsikring m.m., utgdr utredningen frin att detta i forsta
hand ir frigor for riksdagen och regeringen. Myndigheter med
uppgifter inom socialférsikringsadministrationen férutsitts
som expertorgan limna underlag fér och verkstilla statsmakter-
nas beslut.

Den foreslagna dlderspensionsmyndigheten bor ha rollen som
expertmyndighet och statistikansvarig myndighet i frigor som
ror den allminna lderspensionen.

Utredningen anser sig behéva nimna frigan om myndighetsrollen
vid beaktande av olika samband inom politikomriden mot bak-
grund av att Forsikringskassan aktualiserar frigan i sin redovisning
till utredningen. I myndighetens beskrivning av en samlad social-
forsikringsadministration pdtalas det évergripande samband som
finns mellan olika delar av socialférsikringssystemet, dir férma-
nernas sammantagna effekt snarare in deras enskilda betydelse be-
tonas. Ett 1 detta sammanhang viktigt samband ir mellan 8lders-
pensionssystemet, andra socialférsikringar och arbetskraftsutbu-
det. Generellt rider en strivan om att ka arbetskraftsdeltagandet i
hogre dldrar vilket, férutom av 8lderspensionssystemet, bestims av
hur angrinsade socialférsikringar och andra férsikringar utformas
— sjukpenning, sjukersittning, arbetsldshetsférsikring och bo-
stadstilligg. Forsikringskassan anser dirmed att det dr naturligt att
ge Forsikringskassan ansvaret for att administrera dven premiepen-
sionen.

Utredningen instimmer i att det finns 6vergripande samband
mellan olika slag av socialférsikringar, inklusive lderspensionen
och niraliggande omriden som arbetsléshetstorsikringen. Utred-
ningen utgdr emellertid frin att den typ av samband som det hir ir
frdga om 1 forsta hand idr upp till riksdagen och regeringen att 6ver-
viga och fatta beslut om, i férekommande fall pd underlag frin bl.a.
ansvariga myndigheter och efter beredning i Regeringskansliet och
dess olika departement. I det ovan refererade sambandet omfattas
flera departement och myndigheter. Aven om utredningen delar
uppfattningen att det finns évergripande samband mellan olika slag
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av socialférsikring och angrinsande férsikringar och férmaéner,
foljer inte att det av mer 6vergripande eller principiella skil skulle
vara nddvindigt eller pafallande limpligt att administrera dem i en
gemensam stor myndighet.

Den foreslagna myndigheten bor ha den roll som expertmyndig-
het och statistikansvarig myndighet pd 4lderspensionsomridet
gentemot regeringen och andra intressenter som Forsikringskassan
tidigare haft vad giller dlderspensionssaprandet.

7.1.12 Nuvarande IT-administrativa rutiner bor inte vara
styrande for pensionsadministrationens framtida
utformning

Utredningens bedémning: Interna samband inom Forsik-
ringskassans IT-administration bér inte vara styrande f6r val av
organisatorisk 16sning. Emellertid kan vissa administrativa
yanster tills vidare utféras av Forsikringskassan om férdjupade
analyser tyder pd att limplighetsaspekter (tekniska och prak-
tiska) och kostnadseffektivitet i det enskilda fallet skulle tala fér
detta. Ansvaret f6r styrning och uppféljning av sddana arrange-
mang, vilka specifika tjinster som bor kdpas samt finansieringen
av de kostnader som sammanhinger med detta bor aligga den
nya dlderspensionsmyndigheten.

Flera av Forsikringskassans I'T-administrativa rutiner spinner éver
flera drendeslag inklusive allmin 3lderspension. Det giller frimst
intyg fér férminstagare, levnadsintyg, faststillande av pensions-
ritter, felaktig utbetalning vid dédsfall samt aviseringsrutiner till
externa parter (kommuner, tjinstepensionsinsitut och Skatte-
verket). Att bryta ut dessa rutiner skulle enligt Férsikringskassan
leda wll att medborgarna skulle fi en mer komplicerad
myndighetsstruktur att leva med och staten och administrationen
skulle g& miste om betydande samordnings- och skalférdelar.
Utredningen finner det vara naturligt att olika administrativa
samband uppstdtt och utnyttjats inom Forsikringskassan med
tanke pd den verksamhet som myndigheten bedriver och de dren-
deslag myndigheten handhar. Vissa samband har uppstitt succes-
sivt. Stordriftsférdelar och kostnadseffektiviseringar har bl.a. upp-
nitts genom att vissa tjinster kunnat nyttiggdras inom flera dren-

deslag.
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En del av férklaringen till de administrativa samband som finns
inom Forsikringskassan kan sannolikt sékas i myndighetens (och
dess foregdngares) historia. Allt eftersom nya uppgifter tillkommit
har IT-system och handliggningsrutiner tillkommit och anpassats.
Vad utredningen erfarit har Forsikringskassan dirvid visat prov pd
att man trots ibland initiala svirigheter alltid kunnat realisera de
beslut som statsmakterna dlagt myndigheten. Vid olika tillfillen har
dirfér mer genomgripande férindringar inom administrativa ruti-
ner och IT-st6d initierats och genomférts, helt eller delvis. Exem-
pelvis var inférandet av det IT-stdd som betjinar det reformerade
dlderspensionssystemet tinkt som ett féregingsexempel f6r den
fortsatta utvecklingen av myndighetens IT-system. Fortfarande har
Forsikringskassan dock 1 betydande utstrickning dldre IT-system i
bruk, vilka inom en relativt snar framtid behéver bytas ut. Med
detta vill utredningen peka pd att de sammantagna I'T-systemen
inom Forsikringskassan f6r nirvarande inte befinner sig 1 ett full-
dndat tllstind, utan att stérre och mindre férindringar behéver ske
under de kommande dren, oavsett hur pensionsadministrationen
organiseras.

Utredningen ir medveten om att det dven uppstir nya samband
som behover sikerstillas om man ligger dlderspensionsadministra-
tionen i en separat myndighet. Exempelvis férutsitts dirmed in-
formationsoverféring mellan tv8 myndigheter istillet for intern
kommunikation inom en och samma myndighet. Redan 1 dag fére-
kommer sidan informationséverforing och detta forhdllande
kommer alltsd att fortsitta och behéva utvecklas. En &lderspen-
sionsmyndighet kommer att vara beroende av viss information frin
Forsikringskassan for att berikna bla. garantipensionen. Férsik-
ringskassan kommer att vara beroende av information for att kunna
gor prévning av férméner som t.ex. BTP och efterlevandepensio-
ner.

Utredningen vill heller inte bortse frin det arbete det innebir att
koppla ihop respektive pd sikt eventuellt dela upp respektive flytta
IT-system. Emellertid anser utredningen att historiskt uppkomna
samband inte bor vara styrande f6r valet mellan olika alternativa
utformningar av den framtida pensionsadministrationen. IT bér ses
som ett stdd f6r verksamheten och dess utveckling och utformas
direfter, dir utredningen 1 enlighet med sina direktiv har anlagt ett
lingsiktigt tidsperspektiv.

Det nu sagda innebir dven att det kan vara s8 att limplighetsskal
och idven kostnadseffektivitet kan tala for att drift av IT-system
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och produktion av vissa tjinster av vikt fér 8lderspensionssystemet
dven 1 framtiden bor bedrivas av Forsikringskassan men pa uppdrag
av dlderspensionsmyndigheten med tillhérande ansvar fér styrning,
uppféljning, definition av de tjinster som ska képas samt finansie-
ring. Ett eller flera av de omriden som Forsikringskassan enligt
ovan pekat ut som gemensamma, t.ex. utbetalningar, kan komma i
friga f6r sddana arrangemang. Sidana arrangemang bor dock vigas
mot en eventuell risk for att pensionsadministrationen dirmed be-
lastas med andra kostnader in sina egna. Utredningen vill betona
vikten av att man i inledningen av den nya myndighetens arbete
analyserar IT-konsekvenser i detalj f6r att direfter successivt fatta
beslut om framtida drift, utveckling och eventuella vertaganden.

7.2 Redovisningsprinciper

Utredningens bedémning: Hur 3lderspensionsmyndighetens
redovisning bor utformas och vilket ekonomiadministrativt re-
gelverk som dr mest limpligt att tillimpa f6r myndigheten
méste utredas.

Forsikringskassan och PPM skiljer sig it pd det ekonomiadminist-
rativa omrddet nir det giller redovisning och finansiering. PPM ir
forsikringsgivare och upprittar drsredovisning enligt lagen om &rs-
redovisning for forsikringsforetag medan Forsikringskassan foljer
férordningen om 4rsredovisning och budgetunderlag.

Hur redovisningen utformas i en ny alderspensionsmyndighet
kan dven komma att pdverka drsredovisningen for staten. Redovis-
ningen ska mojliggora jimforelser med andra forsikringsgivare nir
det giller kostnader och nyckeltal.

Administrationskostnaderna f6r premiepensionssystemet bestar
av PPM:s och fondférvaltarnas kostnader, dir fondférvaltarnas
kostnader tas ut direkt frin respektive fondférvaltares fonder.
PPM:s kostnader fér skdtseln av premiepensionssystemet som inte
ticks pd annat sitt finansieras genom avgifter som dras av frin till-
godohavandena pé pensionsspararnas premiepensionskonton. Hela
inkomstpensionen, inklusive kostnaderna f6r forvaltningen (admi-
nistrationskostnaderna) finansieras via avgifter.

Inkomstpensionens administrationskostnader belastar Férsta-
Fjirde AP-fonderna genom att uttag fér kostnaderna gérs frin
fonderna och dessa uttag ticks genom att pensionsspararnas pen-
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sionsbehillning minskas.' Likheten mellan de olika finansieringarna
bestdr siledes i att i bdda fallen minskas de férsikrades tillgodoha-
vanden 1 respektive delsystem med administrationskostnaden. Fi-
nansieringen av den nya &lderspensionsmyndigheten bor ske enligt
samma principer.

Alderspensionsmyndigheten kommer att vara bide anslagsfinan-
sierad och avgiftsfinansierad. PPM och Férsikringskassan lyder
idag under tvd olika ekonomiadministrativa regelverk. Hur redo-
visningen bor utformas och vilket ekonomiadministrativt regelverk
som ir mest limpligt att tillimpa f6r myndigheten méste utredas.

7.3 Allmanna ombudets roll

Utredningens forslag: Nigot allmint ombud {6r den nya &l-
derspensionsmyndigheten inrittas inte.

Det allminna ombudet hos Forsikringskassan inrittades som en
foljd av att Forsikringskassan 6vertog sdvil Riksforsikringsverkets
(RFV) som de allminna férsikringskassornas uppgifter. Den parts-
roll RFV hade kunde inte f6ras 6ver till den nya Forsikringskassan
med hinsyn till att det av allminna regler féljer att en myndighet
inte kan &verklaga sina egna beslut. Regeringen ansdg emellertid att
det dven fortsittningsvis fanns behov av att frigor av principiell
natur skulle bli féremdl f6r domstolsprévning, och att det var
otillfredsstillande om endast sddana frigor i beslut som en enskild
viljer att 6verklaga skulle f6ras upp till prévning av domstol.

Vid inrittandet av det allminna ombudet hos Férsikringskassan
begrinsades emellertid ombudets méjlighet att dverklaga PPM:s
beslut, ndgot som RFV tidigare kunde géra.

Enligt utredningens bedémning ir behovet av att kunna 6ver-
klaga beslut rérande inkomst-, tilliggs- och garantipension av prin-
cipiell natur liten. Av Statskontorets rapport Den nya Forsikrings-
kassan framgdr dven att de drendetyper som det allminna ombudet
dverklagade 2005 1 huvudsak rérde sig om arbetsskador, handi-
kappstdd och sjukersittning,” dvs. drenden av mer komplex natur
som bl.a. har inslag av behovsbedémningar. Mot bakgrund av att

! Under en 6vergingsperiod kommer dock inte samtliga administrationskostnader att tickas
genom detta avdrag. 2006 ticks 70 % genom avdrag frén pensionsbehéllningen och kommer
att hojas med tv3 procentenheter per ar till dess full kostnadstickning nds 2021.

? Statskontoret, Den nya Forsikringskassan - Delrapport 1, 2006:1.
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drenden rorande inkomstgrundad pension och garantipension sak-
nar sddana bedémningar anser utredningen att behovet av att {3
prejudikat ir litet. Det finns dirfér enligt utredningen inte nigot
skil till att inritta ett allmint ombud hos den nya alderspensions-
myndigheten. Siledes foreslir utredningen att det inte lingre
kommer att finnas ett allmint ombud som kan &verklaga beslut
rorande inkomst-, tilliggs- och garantipension.
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8 Konsekvensbeskrivningar

8.1 Inledning

I detta kapitel redovisas vissa konsekvenser av utredningens for-
slag. T det sammanhanget bedéms forslagen inte ha nigra sirskilda
konsekvenser f6r den kommunala sjilvstyrelsen, fér brottsligheten
och det brottsférebyggande arbetet samt smd foretags arbetsforut-
sittningar, konkurrenstérmaga eller villkor i évrigt 1 férhillande till
storre foretags. Forslagen bedoms inte heller ha nigra sirskilda
konsekvenser for mojligheterna att nd de integrationspolitiska
maélen eller fér den personliga integriteten.

Betriffande konsekvenserna for offentlig service i olika delar av
landet hinvisas till vad som redovisas 1 kapitel 7 om komplette-
rande mojligheter till lokal service. Nedan behandlas ekonomiska
konsekvenser, konsekvenser pd personal som idag arbetar inom
pensionsadministrationen, konsekvenser f6r jimstilldheten mellan
kvinnor och min samt konsekvenser pd IT-system.
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8.2 Ekonomiska konsekvenser

Utredningens bedémning: Alla av utredningen studerade
alternativ {6r en framtida pensionsadministration indikerar ligre
drliga kostnader dn i dag, varav en 8lderspensionsmyndighet
indikerar det ligsta. Storleken pd den slutliga kostnadsminsk-
ningen ir dock beroende av avveckling av ofinansierade sam-
kostnader 1 Forsikringskassan. Om hela kostnadsminskningen
kan realiseras indikerar detta enligt vad som redovisats i kapitel
5 en besparing pd ca 5,1 miljarder 2008-2025 jimfért med noll-
alternativet. Om Forsikringskassans samkostnader ligger kvar
oférindrade indikerar detta en besparing pa 3,1 miljarder kronor
2008-2025 jimfért med nollalternativet.

8.2.1 Inledning

I kapitel 5 i betinkandet redovisas Forikringskassans och PPM:s
kostnadsberikningar fér nollalternativet respektive de bigge
huvudalternativen. Kostnaderna har reviderats flera ginger under
utredningens arbete, och de uppgifter som presenteras i betinkan-
det dr uppdaterade utifrin senast tillgingliga skattning fr&n myn-
digheterna i november 2006.

Generellt innebir en kalkylhorisont med den utstrickning som
utredningen har en betydande osikerhet i sig. Myndigheterna har
ocksd framfort sddana reservationer. Detta och andra osikerheter
gor att kostnadsuppskattningarna i respektive huvudalternativ (och
i nollalternativet) bér ses som indikativ.

Utredningen har inte pd egen hand eller med st6d av Statskonto-
rets eller E&Y:s arbete kunnat kvantifiera de ekonomiska riskerna i
respektive kalkyl. Detta bedémer utredningen knappast heller ir
mojligt att géra genom ett traditionellt kommittéarbete. Om man
med nigorlunda precision och sikerhet ska fa en alternativ och frin
myndigheterna fristdende bedémning om vilken verksamhet och
vilka kostnader som ir som ir nédvindiga for att bedriva en s
effektiv pensionsadministration som méjligt, torde detta vara friga
om en stor arbetsinsats som inte kan begrinsas till 6verviganden
och bedémningar pd den aggregerad niva det hir dr friga om. For
att géra en sidan extern bedémning krivs sannolikt en ingiende

152



SOU 2006:111 Konsekvensbeskrivningar

granskning och bedémning av de faktiska arbetsprocesser som ir
aktuella, vilket skulle kriva resurser som inte utredningen haft till
sitt forfogande.

Samtliga av utredningen studerade alternativ fér framtida pen-
sionsadministration pekar dock pé visentliga kostnadsminskningar.
Av kapitel 5 har framgitt att de beriknade totala kostnaderna for
dren 2008-2025 for nollalternativet beriknas till 15 750 mnkr. I det
av utredningen foreslagna férstahandsalternativet med en alders-
pensionsmyndighet beriknas de totala kostnaderna fér samma
tidsperiod uppga till 10 575 mnkr, innebirande en ytterligare redu-
cering med ca 33 %. En 8lderspensionsmyndighet innebir dirmed,
utan hinsyn taget till kvarvarande ofinansierade samkostnader 1
Forsikringskassan, en besparing pd ca 5,1 miljarder 6ver tidsperio-
den 2008-2025. Om Forsikringskassans ofinansierade samkostna-
der ligger kvar opdverkade reduceras besparingen till 3,1 miljarder
kronor éver tidsperioden 2008-2025.

Utover att gora en jimforelse med nollalternativet kan man
ocksd jimféra med kostnaderna i dagsliget genom att prolongera
prognosen fér 2006 irs kostnader. Dirmed forstirks kostnads-
reduceringen ytterligare, vilket dskddliggors i tabell 8.1 nedan. T
tabellen framgdr dven att kostnadsminskningens storlek genom
inrittandet av en &lderspensionsmyndighet ir beroende av hur
mycket det gdr att pdverka de beskrivna kvarvarande ofinansierade
samkostnaderna 1 Forsikringskassan. Om dessa inte gir att paverka
beriknas kostnaderna, fér staten och pensionsspararna som kol-
lektiv, sjunka med drygt 40 % 1 jimforelse med 2006 ars nivd (pro-
longerad). Om hela det kvarvarande beloppet om ca 110 mnkr arli-
gen gir att rationalisera bort sinks kostnaderna med 50 % i jim-
forelse med 2006 4rs nivd (prolongerad).
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Tabell 8.1: Pensionsadministrationens prognosticerade kostnader 2006 i jam-
forelse med nollalternativet, huvudalternativ Alderspensionsmyndighet (APMa) med
kvarvarande ofinaniserade samkostnader hos Forsikringskassan, samt huvudalter-
nativ Alderspensionsmyndighet (APMb), (mnkr, fasta priser)

Alternativ Prognos Genomsnittlig ars- Genomsnittlig Forandring
kostnad kostnad besparing pa ars- i %
2006 2008-2025 basis
0-alt 1190 875 315 25%
EpMa 1190 110+590 490 41 %
ApMb 1190 590 600 50%

8.2.2  Avvecklingskostnader

Premiepensionsmyndigheten (liksom Férsikringskassan) har 1 sin
kalkyl for avvecklingskostnader for personal riknat med att det
totala antalet &rsarbetskrafter 2008 kopplade till pensionsadmi-
nistrationen kommer att uppga till ca 600 (200 inom PPM och 400
inom Forsikringskassan). Personalbehovet samma &r vid en &lders-
pensionsmyndighet beriknas till ca 540 &rsarbetskrafter, varfér en
initial dvertalighet om ca 60 &rsarbetskrafter beriknas uppstd med
ledning av detta.

I kostnadskalkylen fér en dlderspensionsmyndighet har 60 mnkr
reserverats for avvecklingskostnader, att jimféra med 54 mnkr i
Forsikringskassans kalkyl. Reservationen i en 3lderspensionsmyn-
dighet motsvarar vid en ettdrig uppsigningsperiod ett antagande
om en 6vertalighet pd mellan 110 och 140 rsarbetare, beroende pd
antaget lonelige enligt ovan. Reserveringen for avvecklingskostna-
der f6r en ilderspensionsmyndighet kan dirmed i det kortsiktiga
perspektivet framstd som ndgot dverskattad. Kostnadskalkylen for
en 3lderspensionsmyndighet forutsitter dock att det ldngsiktiga
personalbehovet, frin 2012, kommer att uppgd till ca 475 &rs-
arbetskrafter. Dirmed omfattas 6ver tiden ca 125 &rsarbetare.

Reserveringen boér enligt utredningen dven ses utifrdn att fler
individer dn rsarbetare kan vara berorda i Forsikringskassan, dir
det &tminstone i dagsliget forekommer att individer inte enbart
arbetar med pensionsadministration. Det finns dven skil att anta att
det inte ir alla som berdrs av organisationsférindringen som viljer
att f6lja med till en dlderspensionsmyndighet. I s8 fall kan avveck-
lingskostnader, i stillet for att uppstd 1 dlderspensionsmyndigheten,
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komma att uppstd i Forsikringskassan. Dirmed kan det finnas en
risk for att den gjorda reserveringen ir i underkant snarare in i
overkant. Osikerheten med att exakt férutsiga hur minga som
berérs 1 Forsidkringskassan, bl.a. beroende pa resultatet av ENSA-
projektet, och foérdelningen direfter pd individer som arbetar helt
eller bara delvis med pensionsadministration, gor dock att det ir
svart att for nirvarande med hégre precision in vad som kalkylerats
ovan bedéma avvecklingskostnaderna.

8.3 Konsekvenser for personal som i dag arbetar inom
pensionsadministrationen

Utredningens beddmning: All personal vid PPM bedéms omfattas
av de arbetsrittsliga reglerna vid 6verging av verksamhet varfér den
nya dlderspensionsmyndigheten 6vertar deras anstillningsavtal.

Hur ménga personer som i Forsikringskassan kommer att
omfattas av de arbetsrittsliga reglerna om 6vergdng av verksamhet
kan i dagsliget inte faststillas. Mot bakgrund av den information
som Forsikringskassan limnat till utredningen kan det konstateras
att det rér sig om mellan 330 till 530 personer, dir 330 4r det antal
rsarbetskrafter som Forsikringskassan bedomer krivas efter
ENSA-projektets genomférande och dir 530 utgdr det antal per-
soner som idag arbetar mer dn 50 % med 8lderspensionen.

En avvecklingskommitté bor tillsittas f6r att bl.a. hantera upp-
sagd personal, eventuella kvarvarande lokaler, arkiv m.m. Vidare
bor ett avvecklingsanslag fér indamélet féras upp pa statsbudgeten.

Vid PPM arbetar 1 dag totalt ca 210 anstillda vilket ungefirligen
bedéms motsvara antalet personer vid myndigheten 2008. All per-
sonal vid PPM arbetar i dag med allmin &lderspension. Om PPM 1
enlighet med utredningens férslag liggs ned, bedoms foljdenligt all
personal vid myndigheten omfattas av de arbetsrittliga bestimmel-
serna om overgdng av verksamhet dvs. 6 b § lagen (1982:80) om
anstillningsskydd. Personalens anstillningsavtal i dess lydelse vid
dverforingstidpunkten verférs dirmed till den nya myndigheten
om tjinstemannen inte motsitter sig 6vergingen.

Vid Forsikringskassan dr det svdrare att géra bedémningar éver
hur stor del av personalen som kommer att beréras av utredningens
forslag. I dagsliget bedomer Forsikringskassan att ca 530 personer
till mer dn hilften arbetar med 8lderspension inom myndigheten.
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Detta kommer dock att férindras genom den planerade rationali-
seringen av 4lderspensionsadministrationen inom Forsikrings-
kassan. Efter ENSA-projektets genomférande 2008 har utred-
ningen erfarit att det ir Forsikringskassans avsikt att ca 330 &rs-
arbetare direkt ska arbeta med &lderspensionsadministration och
dirmed sammanhingande kundservice. Nir den nya myndigheten
enligt utredningens férslag pdborjar sin verksamhet ir det denna
grupp, alltsd de 330 &rsarbetarna, som i f6rsta hand bedéms komma
att omfattas av Sverviganden om &verging av verksamhet enligt
gillande arbetsrittsliga regler. I och med att Férsikringskassans
kalkyl avser rsarbetare kan dock fler in 330 individer vara berérda.
Personalen dterfinns pd Forsikringskassans huvudkontor, inom
linsorganisationen och pd utvecklingsavdelningen. Vissa enskilda
delar av Férsikringskassans personal bor dock som helhet berdras
av utredningens forslag som utlandskontoret i Visby samt pen-
sionsavdelningen pd huvudkontoret i den del som avser allmin
3lderspension.

Av tidigare erfarenheter frin nir myndigheterna omlokaliserats
eller lagt ner verksamheten pi en viss ort, framgir att det ofta ir ett
begrinsat antal arbetstagare som viljer att f6lja med till den nya ort
dir verksamheten ska bedrivas. Utifrdn det forslag som utred-
ningen lagt kan det dirfér komma att uppstd en situation vid For-
sikringskassan dir personal kommer att motsitta sig évergdng som
innebir byte av verksamhetsort, dvs. man tackar nej till ett oska-
ligt erbjudande” varvid det statliga trygghetsavtalet utléses.! Detta
blir en friga f6r kommande organisationskommitté att hantera i
samband med bemanningen av den nya myndigheten och Forsik-
ringskassan i egenskap av arbetsgivare.

En avvecklingskommitté bor tillsittas for att hantera uppsagd
personal, kvarvarande lokaler, arkiv m.m. och ett avvecklingsanslag
fér andamélet bor foras upp pa statsbudgeten.

Utredningens forslag bedéms inte fi nigra konsekvenser for
jimstilldheten mellan kvinnor och min.

! Ett erbjudande om 6verging till verksamhet pi samma ort betraktas som ”skiligt” och
utldser inte trygghetsavtalet.
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8.4 Konsekvenser for jamstalldheten mellan kvinnor
och mén

Utredningens bedomning: Forbittrad informationsverksamhet
inom 3lderspensionsomridet bér ge en bittre grund for kvinnor att
bedéma konsekvenser av arbetsutbudet f6r den allminna lders-
pensionen. Likasd bér utvecklingen av min pension.se kunna ¢ka
besdksfrekvensen pd pensionsportalen bland kvinnor och dirmed
bidra till en forbittrad helhetsbild 6ver den totala dlderspensionen.

Ungefir 80 % av de anstillda inom Forsikringskassans lokal-
organisation ir kvinnor. Fler kvinnor in min torde dirmed péver-
kas av utredningens férslag till indrat myndighetsansvar. Inrittan-
det av en 3lderspensionsmyndighet férgds dock av omstruktu-
reringar inom Forsikringskassan varfor antalet berérda personer
dirigenom bor begrinsas 1 jimférelse med dagsliget.

Utredningens férslag om att inrittas en &lderspensionsmyndig-
het fér den allminna &lderspensionen syftar bla. att foérbittra
informationsverksamheten. Detta har betydelse dven ur ett jim-
stilldhetsperspektiv. Kvinnor ir i jimforelse med min oftare for-
ildralediga och arbetar i 6kad utstrickning deltid, vilket i sin tur
paverkar det sammanlagda arbetsutbudet under en livscykel. Sddana
faktorer paverkar berikningen av och storleken pd den framtida
allminna &lderspensionen, varfér forbittringar i1 informations-
verksamheten dven dr angelidgen ur ett sidant perspektiv.

Aven informationen kring den kollektivavtalade tjinstepensio-
nen och dirmed den totala dlderspensionens storlek kan innehilla
en jimstilldhetsaspekt. Kvinnor ir i dag underrepresenterade bland
besokarna pd pensionsportalen minpension.se. En fortsatt utveck-
ling av informationen om och utformningen av pensionsportalen
bor kunna underlitta f6r att fler kvinnor kan anvinda sig av denna
tjanst.

Betriffande jimstilldhetsaspekter inom ramen fér pensions-
administrationen som sidan kan konstateras att ungefir 80 % av
den personal som arbetar inom Forsikringskassans lokalorganisa-
tion i dag ir kvinnor. Aven i detta avseende innehiller utredningens
forslag om inrittandet av en ny 3lderspensionsmyndighet dirmed
en jimstilldhetsaspekt.

Innan den nya &lderspensionsmyndigheten bérjar sin verksamhet
kommer dock Forsikringskassan genom egna initiativ  att
omstrukturera sin verksamhet varvid, som utredningen forstdtt
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saken, lokalorganisationen som den ir utformad i dag avvecklas. D&
denna forindring féregdr de av utredningen féreslagna férindring-
arna 1 ansvar fér pensionsadministrationen, bér konsekvenserna
sett till antalet berdrda personer dirmed bli visentligt mindre, in
om man utgdtt frin Forsikringskassans organisation fore
omstruktureringen.

8.5 Konsekvenser pa IT-system

Utredningens bedomning: De till utredningen insinda IT-rap-
porterna har inte den detaljeringsgrad att det med prec151on gdr att
uttala sig om kostnadskonsekvenser vid férindringar i pensions-
administrationens IT-system.

Den framtida pensionsadministrationen kommer i huvudsak att
bygga pd idag redan utvecklade IT-system. Vid bildandet av en
3lderspensionsmyndighet kommer det initialt inte att handla om
nigon omedelbar migrering eller integrering av I'T-system. De ini-
tiala kostnaderna bér med detta synsitt frimst kunna hinféras till
16sningar for att skapa grinssnitt mellan IT-system, snarare dn att
bygga upp nya system. I 6vrigt bor IT-frigorna utredas ytterligare 1
samband med bildandet av en dlderspensionsmyndighet.

Utredningen har uppdragit it Statskontoret att granska respektive
huvudalternativ fér den framtida pensionsadministrationen vad
giller konsekvenser pd IT-system. Uppdraget omfattade att belysa
vilken vikt och betydelse IT har i valet emellan alternativa myndig-
hetsstrukturer fér pensionsadministrationen, samt rimligheten och
limpligheten 1 de foreslagna dtgirderna och de uppskattade kostna-
derna. Resultatet av granskningen har sammanfattats i kapitel 5.
Utredningen gor foljande bedémning utifrn Statskontorets
rapport. Den dokumentation som myndigheterna tagit fram pa
uppdrag av utredningen motsvarar inte de krav som man behéver
stilla f6r att en extern granskare, i detta fall Statskontoret, ska vara
beredd att uttala sig om rimligheten i angivna belopp f6r IT-kost-
nader och investeringar. IT-bilagorna till rapporterna fér respektive
huvudalternativ, har inte den nédvindiga detaljnivdn som krivs.
Utredningen har underhand erfarit att myndigheterna inte bedémt
att utsatt tid varit tillricklig fér att géra en sidan dokumentation,
eller att man haft mojlighet att avsitta de resurser som krivs for att
gora en dylik. De kostnadsberikningar med tillhérande antaganden
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m.m. som redovisats for utredningen, bedémer dock myndig-
heterna vara det bidsta uppskattningar som fér nirvarande kan
goras.

Med anledning av det nu sagda gér utredningen ingen annan
bedémning 4n Statskontoret i frigan, nimligen att det finns bety-
dande osikerheter 1 de kostnadsberikningar som myndigheterna
limnat in. Nigon extern verifiering av rimligheten av kostnads-
berikningarna, vilket var ett syfte med utredningens uppdrag till
Statskontoret, har inte kunnat ske under den tid som utredningen
arbetat.

Samtidigt har Statskontoret betonat vikten av att inte pd ett
tidigt stadium, oavsett organisationslosning, flytta, sli samman,
eller dela upp IT-system, samt att den stora kostnadsmassan giller
drift och férvaltning av redan befintliga IT-system. Vad utred-
ningen férstdr blir dirmed de initiala utgifterna f6r IT-systemen,
oavsett huvudalternativ, begrinsade till att handla om investeringar
for att dstadkomma grinssnitt mellan existerande IT-system. Detta
skulle kunna innebira en motverkande kraft ur ett perspektiv dir
det finns risk f6r att kostnader underskattats.

Utredningen slutsats ir att IT-frigorna i samband med bildandet
av en 3alderspensionsmyndighet behéver fortsatt utredning som
kriver medverkan av Forsikringskassan, PPM och Statskontoret.
Detta giller behov av informationséverféring, omfattning och takt
1 eventuell fysiskt inkorporerande av IT-system samt tillhérande
kostnadsberikningar.
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9 Forfattningskommentar

Utredningens férslag innebir att en 3lderspensionsmyndighet f6r
administrationen av den allminna dlderspensionen ska inrittas den
1 juli 2008. De foreslagna forfattningsindringarna ir féranledda av
att en ny myndighet &vertar ansvaret fér administrationen av
inkomst-, tilliggs- och garantipension samt premiepension frin
Forsikringskassan respektive PPM. Forfattningsindringarna ir
huvudsakligen inte av materiell karaktir utan ir en f6ljd av att
administrationsansvaret 6vergdr frin en myndighet till en annan.
De forfattningsindringar som utredningen foreslir innebir i allt
visentligt namnindringar genom att Forsikringskassan eller PPM
byts ut mot Alderspensionsmyndigheten. Utéver rena namn-
indringar foérekommer dven foljdindringar féranledda av namn-
indringen. Vissa forfattningsférslag finns emellertid anledning att
kommentera nirmare, vilket goérs nedan.

Utredningens uppdrag har varit att utvirdera och analysera nuva-
rande pensionsadministration och utifrin denna limna férslag till
forindringar med utgdngspunkt i de av direktiven fastslagna tvd
huvudalternativen fér den framtida pensionsadministrationen.
Utredningen har i enlighet med direktiven uppdragit it PPM
respektive Forsikringskassan att redovisa ett av huvudalternativen
vardera, inklusive forslag till forfattningsindringar. Forsikrings-
kassan har inkommit med forslag till lagindringar féranledda av sitt
forslag. Nagra forslag till forordningsindringar har inte inkommit
frdn ndgon av myndigheterna.

Utover de lagindringar som utredningen foresldr finns behov av
ytterligare forfattningsindringar. Detta avser bla. att genomféra
rena namnindringar, men dven andra indringar av mer materiell
karaktir som ir avhingigt det uppdrag den nya myndigheten ges.
Behovet av att sikerstilla informationsutbyte, inklusive elektron-
sikt utbyte, mellan Alderspensionsmyndigheten & ena sidan och
Forsikringskassan och andra berérda statliga myndigheter & den
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andra bér 1 detta sammanhang sirskilt beaktas. Detta med hinsyn
till den héga automatiseringsgrad den nya myndigheten férvintas
ha. Frigan om elektroniskt informationsutbyte mellan myndig-
heter utreds {6r nirvarande av informationsutbytesutredningen (Fi
2005:09) som bl.a. har i uppdrag att se 6ver om Férsikringskassan
bor {8 elektronisk tillgdng till uppgifter hos Migrationsverket vars
uppgifter bl.a. behévs vid handliggningen av en pensionsansékan.
For att kunna sikerstilla att de rittsliga férutsittningarna finns fér
informationsutbyte krivs dven att de tekniska och administrativa
férutsittningarna har utretts. Organisationskommittén bér dirfér
f3 1 uppgift att undersoka vilken information som behéver utbytas
mellan den nya &lderspensionsmyndigheten och andra myndigheter
samt hur detta utbyte ska gi till. Eventuellt skulle dven organisa-
tionskommittén kunna f i uppdrag att limna foérslag pa de forfatt-
ningsindringar som kan krivas fér att mojliggora ett sddant infor-
mationsutbyte. Utredningen beddmer att merparten av de till-
kommande férfattningsindringarna ligger pd férordningsnivd. Det
kan emellertid inte uteslutas att det dven kan komma att krivas
vissa lagindringar utéver de som utredningen féreslar.

En annan friga som bor behandlas av organisationskommittén
och dir denna bér limna férfattningsférslag rér redovisnings- och
finansieringsregler. Frigan om redovisningsprinciper behandlas i
kapitel 7.

Forfattningsforslagen har tagit sin utgdngspunkt i nu gillande
lagstiftning och har sdledes inte beaktat de forslag till en ny social-
forsikringsbalk som limnats av utredningen om samordning av
socialférsikringslagarna (SOU 2005:114). Detta betinkande bereds
fér nirvarande 1 Regeringskansliet. Om det skulle bli aktuellt att
inritta en socialférsikringsbalk boér det &vervigas att reglera
Alderspensionsmyndighetens verksamhet i en sirskild forfattning
pd liknande sitt som gjorts f6r PPM. En s3dan borde bl.a. inneh3lla
vilken tillsyn Alderspensionsmyndigheten ska std under, vilka fér-
sikringsrérelse- och redovisningsregler som myndigheten ska
tillimpa och vilken informationsskyldighet mot pensionsspararna
myndigheten ska ha.

162



SOU 2006:111 Forfattningskommentar

9.1 Lag (1962:381) om allmén férsakring
20 kap. 4 §

Den féreslagna férindringen ir foranledd av att Forsikringskassan
inte lingre ska administrera tilligg-, inkomst-, och garantipen-
sionen. Med inkomstgaranterad pension avses inkomst-, tilliggs-
och premiepension 1 enlighet med 1kap. 1§ (1998:674) om
inkomstgrundad 4lderspension.

9.2 Lag (1998:1465) om ersattning och ledighet for
narstaendevard

17§

Se kommentaren ovan 1 avsnitt 9.1.

9.3 Lag (1989:225) om ersattning till smittbarare
13§

Se kommentaren ovan 1 avsnitt 9.1.

9.4 Lag (1984:989) om socialférsakringsvasendet
under krig och krigsfara

11§

Forfattningsforslaget dr foranlett av att regeringen dven fortsitt-
ningsvis ska kunna fatta beslut om att inte betala ut den allminna
8lderspensionen i hindelse av krig eller krigsfara. Ytterligare krav
pd idndring i lagen kan behova ske om ansvaret att betala ut
inkomstgrundad och garantipension foérs éver frin Forsdkrings-
kassan till Alderspensionsmyndigheten.
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9.5 Forslag till lag om dndring i lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring

48 c§

Forslaget ir foranlett av att en arbetsloshetskassa dven kommer att
ha behov av information frin Alderspensionsmyndigheten for att
kunna faststilla dagpenning.

9.6 Forslag till lag om andring i lagen (1998:674) om
inkomstgrundad alderspension

10 kap. 6 §

Den féreslagna férindringen idr foranledd av dels att 4 § lagen
(1998:710) med vissa bestimmelser om Premiepensionsmyndig-
heten upphivs och att bestimmelserna f6rs in under 11 kap. 5§
lagen om inkomstgrundad 3lderspension, dels avseende 7 § lagen
om vissa bestimmelser f6r premiepensionsmyndigheten att den
nya dlderspensionsmyndighetens informationsansvar regleras pi ett
stille, se nedan om 11 kap. 1,3-10 §§.

11 kap. 1, 3-10 §§

Relevanta bestimmelserna 1 lagen (1998:710) med vissa bestimmel-
ser om Premiepensionsmyndigheten f6rs in under kapitlet. Nigra
materiella indringar dr inte avsedda utan dndringarna ir féranledda
av att PPM liggs ned och administrationsansvaret fér premie-
pensionen &vertas av Alderspensionsmyndigheten.

Utredningen anser att Alderspensionsmyndighetens hela infor-
mationsansvar bor regleras pd ett stille. Detta medfor att det
informationsansvar som PPM har avseende premiepensions-
systemet och som framgdr av 7§ lagen (1998:710) med vissa
bestimmelser om Premiepensionsmyndigheten inte férs over till
lagen om inkomstgrundad pension. Detta di Alderspensions-
myndigheten dven ska handligga garantipension enligt utredning-
ens forslag. I likhet med det uppdrag att informera allminheten om
alderspensionssystemet som Forsikringskassan idag har bor dven
Alderspensionsmyndigheten ges i uppdrag att informera om det
allminna 3lderspensionssystemet. Forsikringskassans uppdrag
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finns reglerat 1 2 § férordningen (2004:1299) med instruktion fér
Forsikringskassan. Hur informationsuppdraget ska utformas bér
faststillas av organisationskommittén och regleras i instruktionen
for Alderspensionsmcyndigheten. Om det skulle bli aktuellt att i en
sirskild lag reglera Alderspensionsmyndighetens verksamhet som
ovan angivits kan det dock vara limpligt att dven informations-
skyldigheten regleras 1 en sidan lag.

13 kap. 2 §

Paragrafen kan upphivas med hinsyn tll atc Alderspensions-
myndigheten kommer att fatta alla beslut rérande den inkomst-
grundande pensionen som tidigare fattats av PPM eller Forsik-
ringskassan, vilket framgér av indringarna till 13 kap. 4 §.

1 kap. 4§, 13 kap. 1, 17, 19, 20 och 22 a §§

Av forslaget foljer att det allminna ombudet dven fortsittningsvis
endast kan 6verklaga beslut som har fattats av Forsikringskassan.
Detta medfor att det allminna ombudet, till skillnad frin vad som
giller i dag, inte kommer att kunna 6verklaga beslut rérande
inkomst-, tilliggs- och garantipension. Utredningens dverviganden
berérs nirmar i avsnitt 7.1.12.

15 kap. 2 §

Bestimmelserna i paragrafen har forts éver till 11 kap. 9 §.

15 kap. 10 §

Genom att hela den inkomstgrundade pensionen enligt forslaget

ska administreras av den nya lderspensionsmyndigheten kan para-
grafen upphivas.
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9.7 Forslag till lag om andring i lagen (1998:702) om
garantipension

6 kap. 1 och 3 §§

Férindringarna ir foranledda av utredningens forslag att det all-
minna ombudet inte ska kunna 6verklaga Alderspensionsmyndig-
hetens beslut, se kommentaren ovan i avsnitt 9.6.

9.8 Forslag till lag om andring i socialforsakringslagen
(1999:799)

5 kap. 1 och 2 §§

Som framgir av forfattningstorslaget foreslds i huvudsak
namnindringar till féljd av utredningens férslag. Utredningen
foresldr dock inte dndring 1 det anmilningskrav som individen har
enligt 5kap. 1 och 28§ socialférsikringslagen till Féorsikrings-
kassan for att kunna tillgodogoéra sig savil bosittningsbaserad som
arbetsbaserade férméaner. Utredningen ser ingen anledning till att
individen ska behéva vinda sig till tvd myndigheter fér en sddan
anmilan varfér utredningen anser att en myndighet bér ha i
uppdrag att fora ett sddant register foér hela socialforsikrings-
administrationen. Vilken myndighet som bor 3liggas detta uppdrag
har utredningen ingen uppfattning om varfér inga férslag till
forfattningsférindring foreslds. Siledes kvarstir detta ansvar hos
Forsikringskassan.

9.9 Forslag till lag om andring i lagen (2003:763) om
behandling av personuppgifter inom
socialforsakringens administration

8§

Aven Alderspensionsmyndigheten kommer att ha behov av att
behandla personuppgifter fér tillhandahillande av information i
enlighet med de situationer som anges i 8 § forsta stycket.
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1,7,18 och 31 §§

Forfattningsforslaget ir en foljd av utredningens forslag om att
uppritta en Alderspensionsmyndighet. I friga om informations-
utbyte bér uppmirksammas att forslaget medfor att Alders-
pensionsmyndigheten fir ha direktdtkomst till databasen enligt
18§. Vad avser foreskriftsritten om  direktdtkomst till
socialdatabasen finner utredningen ingen anledning att foresld en
férindring av gillande ordning.
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1 Forslag till lag

om andring i lagen (1962:381) om allman

forsakring

Hirigenom féreskrivs att 20 kap. 4 § lagen (1962:381) om allmin
forsikring skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

20 kap.
4§

Har ndgon genom oriktiga uppgifter eller genom underlitenhet
att fullgéra en uppgifts- eller anmilningsskyldighet eller pd annat
sitt fororsakat att ersittning utgdtt obehorigen eller med for hogt
belopp, eller har nigon eljest obehorigen eller med f6r hogt belopp
uppburit ersittning och har han skiligen bort inse detta, skall 3ter-

betalning ske av vad som f6r mycket utbetalats.

Om det i sirskilt fall finns anledning f&r Forsikringskassan helt
eller delvis efterge krav pd dterbetalning enligt férsta stycket.

Har 3terbetalningsskyldighet 3lagts ndgon enligt férsta stycket,
far vid senare utbetalning till honom i avrikning pd vad som fér
mycket utgitt innehillas ett skiligt belopp.

Avdrag pd en ersittning enligt
denna lag fir vidare gbras om
ndgon enligt beslut av Férsik-
ringskassan  eller  Premie-
pensionsmyndigheten  ir  Ster-
betalningsskyldig fér en ersitt-
ning som har utgetts p& grund
av en annan forfattning. Har

Avdrag pd en ersittning enligt
denna lag fir vidare gbras om
ndgon enligt beslut av Forsik-
ringskassan eller  Alders-
pensionsmyndigheten ir  8ter-
betalningsskyldig fér en ersitt-
ning som har utgetts p& grund
av en annan forfattning. Har

! Senaste lydelse 2004:781.
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avdrag gjorts med anledning av

beslut  om  4terbetalnings-
skyldighet av  premiepension
skall det avdragna Dbeloppet

overlimnas till Premiepensions-
myndigheten.

Vad som sigs i forsta-fjirde
hillanden som avsesi4a§.

SOU 2006:111

avdrag gjorts med anledning av
beslut  om  Aterbetalnings-
skyldighet av inkomstgrundad
pension eller garantipension skall
det avdragna beloppet 6ver-
limnas  till  Alderspensions-
myndigheten.

styckena giller inte sddana for-

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2008.
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2 Forslag till
lag om andring i sekretesslagen (1980:100)

Hirigenom féreskrivs ifrdga om sekretesslagen (1980:100),

dels att i 7 kap. 7§ ordet "Premiepensionsmyndigheten” skall
bytas ut mot ”Alderspensionsmyndigheten”,

dels att 1 9 kap. 25§ orden ”Férsikringskassan” och ”Premie-
pensionsmyndigheten” skall bytas ut mot ”Alderspensionsmyndig-
heten”.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2008.
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3 Forslag till

SOU 2006:111

lag om andring i lagen (1984:989) om
socialforsakringsvasendet under krig och krigsfara

Hirigenom foéreskrivs att 11§ lagen (1984:989) om social-
forsikringsvisendet under krig och krigsfara skall ha féljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Regeringen fir i den min det
pikallas av forhillandena fore-
skriva att férminer som admini-
streras av  Forsikringskassan
inte skall betalas ut. Regeringen
far ocksd foreskriva att sddana
forméner skall bestimmas enligt
andra grunder eller i annan ord-
ning in som giller enligt lag
eller annan férfattning.

Foreslagen lydelse

1§

Regeringen fir i den min det
pikallas av forhillandena fore-
skriva att férminer som admini-
streras  av  Forsikringskassan
eller Alderspensionsmyndigheten
inte skall betalas ut. Regeringen
fir ocksd foreskriva att sddana
forméner skall bestimmas enligt
andra grunder eller i annan ord-
ning in som giller enligt lag
eller annan férfattning.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2008.

22 Senaste lydelse 2004:813
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4 Forslag till
lag om andring i lagen (1988:1465) om ersattning
och ledighet for narstaendevard

Hirigenom féreskrivs ifrdga om lagen (1988:1465) om ersittning
och ledighet f6r nirstdendevard att 17 § ska ha féljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
17§

Forsikringskassan skall besluta om 3terbetalning av ersittning,
om den som mottagit ersittning genom oriktiga uppgifter eller
genom underlitenhet att fullgéra en uppgifts- eller anmilnings-
skyldighet eller pd ndgot annat sitt har férorsakat att ersittning har
limnats felaktigt eller limnats med for hogt belopp. Detsamma
giller om ersittning i annat fall har limnats felaktigt eller med for
hégt belopp och mottagaren skiligen borde ha insett detta. Om det
finns sirskilda skil, fir Forsikringskassan helt eller delvis efterge
belopp som skall dterbetalas.

Om &terbetalningsskyldighet har &lagts nigon enligt forsta
stycket, fr Forsikringskassan vid senare utbetalning till denne
hilla inne ett skiligt belopp i avrikning p& vad som har utgetts for
mycket.

Avdrag pd en ersittning enligt
denna lag fir vidare géras om
nigon enligt beslut av Forsik-
ringskassan  eller  Premie-
pensionsmyndigheten  ir  ater-
betalningsskyldig fér en ersitt-
ning som har utgetts pd grund
av en annan forfattning. Har
avdrag gjorts med anledning av

beslut  om  3dterbetalnings-
skyldighet av  premiepension
skall det avdragna beloppet

overlimnas till Premiepensions-
myndigheten.

Avdrag pd en ersittning enligt
denna lag fir vidare géras om
nigon enligt beslut av Forsik-
ringskassan eller  Alders-
pensionsmyndigheten  ir  ater-
betalningsskyldig fér en ersitt-
ning som har utgetts pd grund
av en annan forfattning. Har
avdrag gjorts med anledning av
beslut  om  3dterbetalnings-
skyldighet av inkomstgrundad
dlderspension eller garantipension
skall det avdragna beloppet
overlimnas till Alderspensions-
myndigheten.

? Senaste lydelse 2004:818
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Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2008.
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5 Forslag till
lag om andring i lagen (1989:225) om erséattning
till smittbarare

Hirigenom foreskrivs ifrdga om lagen (1989:225) om ersittning
till smittbirare att 13 § skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

13 §*

Forsikringskassan skall besluta om 3terbetalning av ersittning,
om den som tagit emot ersittning genom oriktiga uppgifter eller
genom underldtenhet att fullgéra en uppgifts- eller anmilnings-
skyldighet eller pd annat sitt har fororsakat att ersittning har
utgetts felaktigt eller med f6r hogt belopp. Detsamma giller om
ersittning i annat fall har utgetts felaktigt eller med for hégt belopp
och mottagaren skiligen borde ha insett detta. Om det finns sir-
skilda skil, far Forsikringskassan medge befrielse helt eller delvis
frn dterbetalningsskyldighet.

Om iterbetalningsskyldighet har ilagts nigon enligt férsta
stycket, f&r Forsikringskassan vid senare utbetalning till denne
hilla inne ett skiligt belopp 1 avrikning pd vad som har utgetts fér
mycket.

Avdrag pd en ersittning enligt
denna lag fir vidare gbras om
ndgon enligt beslut av Férsik-
ringskassan  eller  Premie-
pensionsmyndigheten ir  &ter-
betalningsskyldig fér en ersitt-
ning som har utgetts pd grund
av en annan forfattning. Har
avdrag gjorts med anledning av

beslut  om  3dterbetalnings-
skyldighet av  premiepension
skall det avdragna beloppet

overlimnas till Premiepensions-
myndigheten.

Avdrag pd en ersittning enligt
denna lag fir vidare gbras om
ndgon enligt beslut av Forsik-
ringskassan eller  Alders-
pensionsmyndigheten  ir  &ter-
betalningsskyldig fér en ersitt-
ning som har utgetts pd grund
av en annan forfattning. Har
avdrag gjorts med anledning av
beslut  om  3dterbetalnings-
skyldighet av inkomstgrundad
dlderspension  eller  garanti-
pension skall det avdragna
beloppet éverlimnas till Alders-
pensionsmyndigheten.

* Senaste lydelse 2004:819
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Denna lag trider i kraft den 1 juli 2008.
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6 Forslag till

Forfattningsforslag

lag om andring i lagen (1997:238) om

arbetsloshetsforsakring

Hirigenom foreskrivs 1 friga lagen (1997:238) om arbets-
loshetsforsikring att 48 ¢ § skall ha féljande lydelse.

48 c§

Forsikringskassan och Cen-
trala studiestodsnimnden skall
till en arbetsloshetskassa limna
de uppgifter om f6rmén, ersitt-
ning eller annat stéd 8t enskild
som har betydelse for tillimp-
ningen av denna lag.

Forsikringskassan,  Alders-
pensionsmyndigheten och Cen-
trala studiestddsnimnden skall
till en arbetsloshetskassa limna
de uppgifter om f6rmén, ersitt-
ning eller annat stéd &t enskild
som har betydelse for tillimp-
ningen av denna lag.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2008.
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7 Forslag till
lag om andring i lagen (1998:674) om
inkomstgrundad alderspension

Hirigenom féreskrivs ifrdga om lagen (1998:674) om inkomst-
grundad 8lderspension,

dels att 13 kap. 2, 15, 19 och 22 a § och 15 kap. 2 och 10 §§ skall
upphéra att gilla,

dels att 11 kap. 5 och 5b §§, 3 kap. 13, 14 och 15 §§, 4 kap. 12§,
12 kap. 1, 2 och 3 §§, 13 kap. 5, 9, 11, 14 och 22 §§, 14 kap. 1 och 1
a §§, samt 15 kap. 6, 7, 8 och 9 §§ ordet "Férsikringskassan” skall
bytas ut mot ”Alderspensionsmyndigheten”,

dels att 1 7 kap. 2 och 4 §§, 8 kap. 1, 2, 3, 4,5 och 7 §§, 9 kap 2§,
10kap. 1,2,3,4,5,7,8 och 9 §§, 11 kap. 1och2§§samt 14 kap. 3,
4 och 5 §§ ordet ”Premlepens10nsmynd1gheten 1 olika bo]nmgs-
former skall bytas ut mot ”Alderspensionsmyndigheten” i mot-
svarande form,

dels att 1 15 kap. 11 och 20 §§ orden "Férsikringskassan” och
"Premiepensionsmyndigheten” skall bytas ut mot ”Alders-
pensionsmyndigheten”,

dels att rubriken tll 11 kap. skall lyda ”Sirskilda bestimmelser
om premiepensionssystemet”,

dels att rubriken nirmast fére 15 kap. 3 § skall lyda ”Under-
rittelse och information till enskild”,

dels att 1 kap. 4 §, 10 kap. 6 §, 11 kap. 1§, 13 kap. 4, 6, 12, 16, 17
och 208§, 14 kap. 7, och 9 §§, samt 15 kap. 13 och 15 §§ skall ha
foljande lydelse,

dels att det skall inféras nya paragrafer, 11 kap. 3-10 §§, samt att
en ny rubrik skall inféras nirmast fore 11 kap. 1§ med foljande

lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
1 kap.
4§

I socialférsikringslagen (1999:799) finns bestimmelser om vem
som omfattas av denna lag. Socialférsikringslagen innehéller ocksd
bestimmelser om férmaner vid utlandsvistelse och anmilan, m.m.

Om allméint ombud hos For-
sikringskassan  finns  sdrskilda

> Senaste lydelse 2004:784
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bestimmelser.

Forfattningsforslag

10 kap.

For den som har fatt ritt till
premiepension till efterlevande
enligt 1 § giller de bestimmelser
som avser pensionsspararen 1

- 7kap. 4§ om premie-
pensionskonto,

- 4§ lagen (1998:710) med
vissa bestimmelser om Premie-
pensionsmyndigheten om  dter-
biring, och

- 7§ lagen med vissa bestim-

6§

For den som har fitt
ritt  till premiepension il
efterlevande enligt 1§ giller de
bestimmelser som avser pen-
sionsspararen 1
- 7kap. 4§ om premie-
pensionskonto,
- 11 kap. 5 § om dterbiring.

melser — om  Premiepensions-
myndigheten om information till
pensionsspararna.
11 kap.
Kostnader for premiepensionsverksambet
1§
De kostnader fér Premie- De kostnader for Alders-

pensionsmyndighetens skotsel av
premiepensionssystemet  som
inte ticks pd annat sitt skall
tickas genom avgifter som dras

pensionsmyndighetens skotsel av
premiepensionssystemet  som
inte ticks pd annat sitt skall
tickas genom avgifter som dras

av frin tillgodohavandena pd
pensionsspararnas premie-
pensionskonton.

av frin tillgodohavandena pd
pensionsspararnas premie-
pensionskonton.

Myndigheten bestimmer

terna disponeras av myndigheten.

Avgifterna skall bestimmas s att de beriknas ticka det aktuella

drets kostnader med skilig férdelning mellan pensionsspararna.

Hirvid skall hinsyn tas till under- eller 6verskott frin det fore-
gdende dret.

Avgifterna skall helt eller delvis anges som en procentsats av till-
godohavandet pd varje pensionssparares premiepensionskonto. Nir
procentsatsen faststills fir myndigheten utgd frin en uppskattning
av det sammanlagda virdet av tillgodohavandena pi pensions-
spararnas premiepensionskonton.

nir avgifterna skall tas ut. Avgif-
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Avgifter fir tas ut frén fond-
forvaltare for att ticka Premie-
pensionsmyndighetens kostnader
for registrering av och informa-
tion om fonder. Uppgift om att
avgifter kan tas ut skall finnas i
det avtal mellan myndigheten
och férvaltaren som avses 1
8 kap. 3§ forsta stycket 2.
Bestimmelserna i andra stycket
giller dven for sddana avgifter.

Regeringen fir meddela nir-
mare foreskrifter om uttaget av
avgifter {6r  Premiepensions-
myndighetens kostnader

SOU 2006:111

Avgifter fir tas ut frén fond-
forvaltare for att ticka Alders-
pensionsmyndighetens kostnader
for registrering av och informa-
tion om fonder. Uppgift om att
avgifter kan tas ut skall finnas i
det avtal mellan myndigheten
och férvaltaren som avses 1
8 kap. 3§ forsta stycket 2.
Bestimmelserna i andra stycket
giller dven for sddana avgifter.

Regeringen fir meddela nir-
mare foreskrifter om uttaget av
avgifter  for  Alderspensions-
myndighetens kostnader for pre-
miepensionsverksambeten.

Regler for Alderspensionsmyndighetens forsikringsverksambeten

180

3§

Foljande bestimmelser i 7 kap.
forsikringsrirelselagen
(1982:713) skall gilla for Alders-
pensionsmyndighetens  forsik-
ringsverksambet:

- 1§ om forsikringstekniska
avsattningar,

- 2 § om berikning av livfor-
sdkringsavsdttningar,

- 3-8 a{§ om forsikrings-
tekniska riktlinjer och  berdik-
ningsunderlag,

- 9-11 och 13 §§ om placering
av tillgingar som motsvarar for-
sikringstekniska  avsdttningar,
och

- 17 b § om anvindning av
optioner och liknande finansiella
instrument.

Vid  tillimpningen av de
bestimmelser som anges i forsta
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stycket skall myndigheten anses
som ett livforsikringsbolag. Vad
som sdgs om dotterforetag i 7 kap.
10 a§ forsikringsrirelselagen
skall avse foretag i vilka staten
har ett sddant inflytande som
anges 1 1 kap. 9§ forsta, andra
eller tredje stycket samma lag, om
myndigheten  foretrider  staten
som dgare.

48

Alderspensionsmyndigheten fir
inte forvirva sd mdnga aktier i ett
svenskt aktiebolag, vars aktier dr
noterade, att ristetalet for dem
tillsammans med myndighetens
ovriga aktier 1 samma bolag
dverstiger fem procent av riste-
talet for samtliga aktier i bolaget.
Med notering avses notering vid
en svensk eller utlindsk bors, en
auktoriserad marknadsplats eller
ndgon annan reglerad marknad.

5 §
Overskott  som  uppstdr i
Alderspensionsmyndighetens
premiepensionsverksambet  skall
tillforas premiepensionsspararna i
form av dterbéiring. Owverskotts-
medlen fdr tas i ansprik endast
om det kan ske utan att det
dventyrar myndighetens formdga
att betala ut de pensioner som
pensionsspararna  har ritt  till.
Overskottsmedlen  skall tas i
ansprik i en takt som frimjar en
jamn utveckling av pensionerna
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dver tiden.

Fordelningen av dterbiringen
mellan  pensionsspararna  skall
goras med hinsyn tagen till i vil-
ken utstrickning de medel som
forvaltas ~ for wvarje pensions-
sparares rikning har bidragit till
uppkomsten av dverskottet.

Redovisning av premiepensionsverksambeten

6§
Alderspensionsmyndigheten
skall for varje kalenderdr uppritta
en drsredovisning avseende pre-
miepensionsverksambeten  enligt
lagen (1995:1560) om drsredo-
visning 1 forsikringsforetag. For
denna redovisning skall foljande
bestimmelser i den lagen tillim-

pas:

- Lkap. 2§ om hinvisningar
tll drsredovisningslagen
(1995:1554),

- 1kap. 3§ om vissa defini-
tioner,

- 2 kap. 1§ andra stycket om
skyldighet att ta in en resultat-
analys i drsredovisningen,

- 2kap. 2§ om drsredovis-
ningens delar m.m.,

- 3 kap. om balans- och resul-
tatrikning,

- 4 kap. om virderingsregler,

- Skap. om ulliggsupplys-
ningar,

- 6 kap. om forvaltningsberit-
telse och resultatanalys, och

- Ykap. 2§ om dverklagande
av Finansinspektionens beslut.

Om  myndigheten  foretrider
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staten som dgare for ett eller flera
foretag, i wvilka staten har ett
sddant inflytande som anges 1
Tkap. 9§ forsta, andra eller
tredje stycket forsikringsrirelse-
lagen (1982:713), skall myndig-
heten dven uppritta en koncern-
redovisning med tillimpning av
bestimmelserna om sddan redo-
visning 1 7 kap. 2—4 §§ lagen om
drsredovisning 1 forsikrings-
foretag.

Vid  tillimpningen av de
bestimmelser som anges i forsta
och andra styckena skall myndig-
heten anses som ettt livforsik-
ringsforetag. Vad som sigs om
intresseforetag skall avse foretag i
vilka staten har ett sddant infly-
tande som anges i 1 kap. 5 § drs-
redovisningslagen, om myndig-
heten foretrider staten som dgare.
Vad som sigs om foretagets verk-
stillande  direktor  skall — avse
myndighetens chef.

7§
/Trsredovisningen av premie-
pensionsverksambeten skall ges in
tll Finansinspektionen sd snart
det kan ske och senast inom sex
mdnader  fran  kalenderdrets
utgdng.

Aktuarie
3§

Bestimmelserna i 8 kap. 18 §
forsikringsrorelselagen
(1982:713) om aktuarie i forsik-
ringsbolag som meddelar livfor-
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sikring, och foreskrifter som har
meddelats med stod av dessa
bestimmelser, ~skall  gilla  for
Alderspensionsmyndighetens
premiepensionsverksambet.

Vid  tillimpningen av de
bestimmelser och foreskrifter som
anges i forsta stycket skall vad
som sdgs om verkstillande direk-
toren avse myndighetens chef.

Innehdllet i Finansinspektionens tillsyn m.m.

9§
Alderspensionsmyndigheten
skall avseende premiepensions-
verksambeten std under tillsyn av
Finansinspektionen. ~ Féljande
bestimmelser i forsikrings-
rorelselagen  (1982:713)  skall
gilla  for  Finansinspektionens
tilllyn — over  Alderspensions-
myndighetens  premiepensions-

verksambet :

- 19 kap. 3 § om skyldighet for
styrelsen och wvissa befattnings-
havare att limna upplysningar till
inspektionen,

- 19Fkap. 8§ om witt for
inspektionen att sammankalla ett
forsikringsbolags styrelse,

- 19 kap. 9 § om skyldighet for
styrelsen  och  wverkstillande
direktoren att hdlla forsikrings-
bolagets rikenskapsmaterial m.m.
tillgingligt for granskning,

- 19kap. 10§ om skyldighet
for wissa andra personer att
limna  upplysningar m.m. till
inspektionen,

- 19 kap. 11 § forsta, andra och
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sjdtte styckena om ritt for inspek-
tionen att meddela erinringar och
foreldgganden att vidta rittelser,

- 19kap. 13§ om dver-
klagande av inspektionens beslut,
och

- 19kap. 15 § om avgifter for
att bekosta inspektionens verk-
sambet.

Vid  tillimpningen av  de
bestimmelser som anges i forsta
stycket skall myndigheten anses
som ett forsikringsbolag. Vad som
sdgs om forsikringsbolagets verk-
stillande ~ direktor  skall — avse
myndighetens chef.

10§

Regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer far
foreskriva avvikelser och medge
undantag i det enskilda fallet frin
de bestimmelser som anges 1 3 §
forsta stycket samt 6 § forsta och
andra styckena.

13 kap.
4§

Andra beslut enligt denna lag~ Andra beslut enligt denna lag
in sddana som avses i 1 och 2 §§ idn sidana som avses 1 1§ skall
skall fattas av Forsikringskassan. fattas av Alderspensionsmyndig-

heten.

63§

Vad som sigs 1 1, 2 och 4§§  Vad som sigs i 1 och 4§§
giller inte om nigot annat f6ljer giller inte om ndgot annat f6ljer
av annan bestimmelse i denna av annan bestimmelse i1 denna
lag eller av annan férfattning. lag eller av annan férfattning.

¢ Senaste lydelse 2004:784
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12§

Om en begiran om omprov-
ning har kommit in till Premie-
pensionsmyndigheten, — Skatte-
verket, Forsikringskassan eller
en allmin férvaltningsdomstol,
som inte har fattat det over-
klagade beslutet, skall begiran
om omprévning sindas till den
som har meddelat beslutet. Har
begiran kommit in till Premie-
pensionsmyndigheten,  Skatte-
verket eller Forsikringskassan
inom den tid som anges 1 11§,
skall den anses som inkommen i
ritt tid.

En friga enligt denna lag som
redan har avgjorts av en allmin

Om en begiran om omprov-
ning har kommit in till Skatte-
verket,  Alderspensionsmyndig-
heten eller en allmin férvale-
ningsdomstol, som inte har fat-
tat det Overklagade beslutet,
skall begiran om omprévning
sindas till den som har meddelat
beslutet. Har begiran kommit
in till Skatteverket eller Alders-
pensionsmyndigheten inom den
tid som anges 1 11§, skall den
anses som inkommen 1 ritt tid.

16 §

En friga enligt denna lag som
redan har avgjorts av en allmin

forvaltningsdomstol  fir inte forvaltningsdomstol fir inte
omprdvas av Skatteverket, For- omprévas av Skatteverket eller
sikringskassan  eller  Premie- Alderspensionsmyndigheten.
pensionsmyndigheten.

17§

Ett beslut enligt denna lag fir
dverklagas hos allmin forvalt-
ningsdomstol av den som
beslutet avser eller, om denne
har avlidit, av annan som ir
berérd av beslutet samt av det
allminna ombudet. En enskild
fair dock endast &verklaga
sddana Dbeslut som har till-
kommit genom omprévning.
Aven beslut som innebir att en
begiran om omprévning har
avvisats fir Overklagas av den

Ett beslut enligt denna lag fir
dverklagas hos allmin forvalt-
ningsdomstol av den som
beslutet avser eller, om denne
har avlidit, av annan som ir
berérd av beslutet samt av det
allminna ombudet. En enskild
far dock endast 6verklaga sddana
beslut som har tllkommit
genom  omprévning.  Aven
beslut som innebir att en begi-
ran om omprdvning har avvisats
fir overklagas av den enskilde.

7 Senaste lydelse 2004:784
¥ Senaste lydelse 2004:784
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enskilde. En enskilds o&ver-
klagande av ett annat beslut
skall anses som en begiran om
omprovning.  Det  allminna
ombudet far overklaga endast
beslut som har fattats av Forsik-
ringskassan.

Bestimmelsen i 33§ fjirde
stycket férvaltningsprocesslagen
(1971:291) giller inte avvis-
ningsbeslut enligt denna lag som
har meddelats av Forsikrings-
kassan, Skatteverket eller Pre-
miepensionsmyndigheten.

Forfattningsforslag

En enskilds éverklagande av ett
annat beslut skall anses som en
begiran om omprévning.
Bestimmelsen 1 33§ fjirde
stycket forvaltningsprocesslagen
(1971:291) giller inte avvis-
ningsbeslut enligt denna lag som
har meddelats av Skatteverket
eller Alderspensionsmyndigheten.

20§’
Om en enskild dverklagar en allmin férvaltningsdomstols beslut
enligt denna lag skall 6verklagandet ha kommit in inom tvi méina-
der frin den dag d& den enskilde fick del av det 6verklagade beslu-

tet.

Om det allminna ombudet,
Premiepensionsmyndigheten eller
Forsikringskassan 6verklagar en
allmin forvaltningsdomstols
beslut enligt denna lag skall
overklagandet ha kommit in
inom tvd minader frin den dag
da beslutet meddelades.

Om  Alderspensionsmyndig-
heten Sverklagar en allmin for-
valtningsdomstols beslut enligt
denna lag skall 6verklagandet ha
kommit in inom tvd ménader
frdn den dag di beslutet med-

delades.

14.kap.

Avdrag pd pension enligt
denna lag fir goras med skiligt
belopp om den pensionsberitti-
gade enligt beslut av Forsik-
ringskassan eller Premie-
pensionsmyndigheten ir  Ster-
betalningsskyldig fér en ersitt-
ning som har utgetts pd grund

7§10

Avdrag pd pension enligt
denna lag fir goras med skiligt
belopp om den pensionsberitti-
gade enligt beslut av Alders-
pensionsmyndigheten  ir  ater-
betalningsskyldig fér en ersitt-
ning som har utgetts pd grund
av denna lag eller en annan fér-

% Senaste lydelse 2004:784
1% Senaste lydelse 2004:784
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av denna lag eller en annan foér-
fattning.

Har avdrag gjorts enligt forsta
stycket med anledning av beslut
om dterbetalningsskyldighet av
premiepension skall det avdragna
beloppet overlimnas till Premie-
pensionsmyndigheten.

9§

En pensionsberittigad skall
betala for sitt uppehille for varje
dag som han eller hon ir

- hiktad

- Intagen 1
vardsanstalt eller

- pd grund av skyddstillsyn
med sirskild behandlingsplan
vistas 1 ett sddant familjehem
eller hem f6r vrd eller boende
som avses 1 socialtjinstlagen
(2001:453). Vid vistelse 1 ett
familjehem eller ett hem for
vard eller boende giller detta
endast fér den tid under vilken
staten bekostar vistelsen. Betal-
ning skall ske genom att For-
sikringskassan,  efter  skatte-
avdrag enligt skattebetalnings-
lagen (1997:483), goér avdrag
frin 3lderspensionen nir denna
betalas ut. Om den pensions-

kriminal-

berittigade  samtidigt = med
inkomstgrundad 3lderspension
uppbir garantipension enligt

lagen (1998:702) om garanti-
pension, ildreforsérjningsstod
enligt lagen (2001:853) om ild-
reforsorjningsstdd,  sjukersitt-

SOU 2006:111

fattning.

11

En pensionsberittigad skall
betala f6r sitt uppehille f6r varje
dag som han eller hon ir

- hiktad

- Intagen 1
vardsanstalt eller

- pd grund av skyddstillsyn
med sirskild behandlingsplan
vistas 1 ett sddant familjehem
eller hem f6r vérd eller boende
som avses 1 socialtjinstlagen
(2001:453). Vid vistelse 1 ett
familjehem eller ett hem for
vird eller boende giller detta
endast for den tid under vilken
staten bekostar vistelsen. Betal-
ning skall ske pd begiran av
Forsikringskassan — genom  att
Alderspensionsmyndigheten, efter
skatteavdrag enligt skattebetal-
ningslagen  (1997:483),  gor
avdrag frin 3lderspensionen nir
denna betalas ut. Om den pen-
sionsberittigade samtidigt med
inkomstgrundad &lderspension
uppbir garantipension enligt
lagen (1998:702) om garanti-
pension, ildreforsérjningsstod
enligt lagen (2001:853) om ild-

kriminal-

" Senaste lydelse 2004:784
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ning enligt lagen (1962:381) om
allmin férsikring eller livrinta
enligt 4 kap. lagen (1976:380)
om arbetsskadeférsikring, skall
endast ett avdrag goras frin de
sammantagna férménerna.

Forfattningsforslag

reforsorjningsstdod,  sjukersitt-
ning enligt lagen (1962:381) om
allmin férsikring eller livrinta
enligt 4 kap. lagen (1976:380)
om arbetsskadeférsikring, skall
endast ett avdrag goras frin de

sammantagna férménerna.

Avdraget uppgér till 80 kr for dag. Det far dock utgéra hogst en
tredjedel av férmanernas ménadsbelopp efter skatteavdrag delat
med 30. Dirvid skall det belopp varmed minskning sker avrundas
till nirmaste ligre krontal.

Avdrag skall inte goras for tid under vilken den pensionsberitti-
gades fingelsestraff verkstills utanfér kriminalvirdsanstalt enligt
33 a § lagen (1974:203) om kriminalvdrd i anstalt. Avdrag skall hel-
ler inte goras, om den pensionsberittigade ir berittigad till sjuk-
ersittning enligt lagen (1962:381) om allmin forsikring eller liv-
rinta enligt 4 kap. lagen (1976:380) om arbetsskadeférsikring men
férménen enligt 16 kap. 20 § f6érstnimnda lag eller 6 kap. 8 § sist-

nimnda lag inte skall utges.

15 kap.
13 §12

Statliga och  kommunala
myndigheter samt arbetsgivare
och forsikringsinrittningar skall
pd begiran limna Skatteverket,
Forsikringskassan, Premie-
pensionsmyndigheten och en all-
min férvaltningsdomstol upp-
gift som avser namngiven per-
son nir det giller férhillande
som ir av betydelse for tillimp-
ningen av denna lag.

Arbetsloshetskassor skall pd
begiran limna sddan uppgift till
Skatteverket,  Premiepensions-
myndigheten och en allmin fér-
valtningsdomstol.

Statliga ~och  kommunala
myndigheter samt arbetsgivare
och forsikringsinrittningar skall
pd begiran limna Skatteverket,
Alderspensionsmyndigheten.  och
en allmin forvaltningsdomstol
uppgift som avser namngiven
person nir det giller férhéllande
som ir av betydelse for tillimp-
ningen av denna lag.

Arbetsloshetskassor skall pd
begiran limna sddan uppgift till
Skatteverket,  Alderspensions-
myndigheten och en allmin for-
valtningsdomstol.

Arbetsgivare som underliter
att fullgéra uppgiftsskyldighet

12 Senaste lydelse 2004:784
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enligt forsta stycket doms till
penningbéter.

]5 §13

Skatteverket, Forsikrings-
kassan, Premiepensionsmyndig-
heten och en allmin férvalt-
ningsdomstol fir utan hinder av
sekretess pd begiran limna ut
uppgifter om pension enligt
denna lag till

1. en {forsikringsinrittning,
ett forsikringsbolag eller en
arbetsgivare, om  uppgiften
behévs for samordning med
ersittning dirifrdn, och till

2. ett utlindskt socialf6rsik-
ringsorgan, om  uppgiften
behévs vid tillimpningen av en
internationell 6verenskommelse
som Sverige har anslutit sig till.

Skatteverket, Premie-pen-
sionsmyndigheten och en allmin
forvaltningsdomstol  fir utan
hinder av sekretess pd begiran
limna ut uppgifter om pension
enligt denna lag till en arbets-
loshetskassa, om  uppgiften
behévs for samordning med
ersittning dirifrin.

Skatteverket, Alderspensions-
myndigheten och en allmin for-
valtningsdomstol fir utan hin-
der av sekretess pd begiran
limna ut uppgifter om pension
enligt denna lag till

1. en {orsikringsinrittning,
ett forsikringsbolag eller en
arbetsgivare, om  uppgiften
behévs for samordning med
ersittning dirifrin, och till

2. ett utlindskt social-
forsikringsorgan, om uppgiften
behévs vid tillimpningen av en
internationell 6verenskommelse
som Sverige har anslutit sig till.
Skatteverket,

Alderspensionsmyndigheten
och en allmin férvaltnings-
domstol fir utan hinder av sek-
retess pd begiran limna ut upp-
gifter om pension enligt denna
lag till en arbetsléshetskassa, om
uppgiften behévs fér sam-
ordning med ersittning dirifrén.

1. Denna lag trider i kraft den 1 juli 2008

3 Senaste lydelse 2004:784
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8 Forslag till
lag om andring i lagen (1998:676) om statlig
pensionsavgift

Hirigenom foreskrivs ifriga om 8 § lagen (1998:676) om statlig
pensionsavgift att ordet “Forsikringskassan” skall bytas ut mot
”Alderspensionsmyndigheten”.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2008
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SOU 2006:111

lag om andring i lagen (1998:702) om

garantipension

Hirigenom foéreskrivs ifrdga om lagen (1998:702) om garanti-

pension,

dels att i 2kap. 6§, 6kap. 2, 4 och 68§ ordet ”Forsikrings-
kassan” skall bytas ut mot ”Alderspensionsmyndigheten”,

dels 6 kap. 1 och 3 §§ skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

6 kap.

For beslut om garantipension
giller i tillimpliga delar féljande
bestimmelser om beslut om
pension 1 lagen (1998:674) om
inkomstgrundad &lderspension:

- 13 kap. 4-6 §§ om beslut,

- 13 kap. 9§ forsta stycket,
11§ forsta stycket, 12§, 13§
forsta och andra styckena samt
15 och 16 §§ om omprdvning,
och

- 13 kap. 17-18 §§, 19 § andra
och tredje styckena, 20 och 21 §§,
22 a§ samt 23§ om over-
klagande.

For garantipension giller 1
tillimpliga ~ delar  f6ljande
bestimmelser i lagen (1998:674)
om inkomstgrundad 3lders-
pension:

- 15kap. 3§ forsta stycket
férsta meningen och andra
stycket om underrittelse till en

1§14

For beslut om garantipension
giller i tillimpliga delar féljande
bestimmelser om beslut om
pension 1 lagen (1998:674) om
inkomstgrundad &lderspension:

- 13 kap. 4-6 §§ om beslut,

- 13 kap. 9§ forsta stycket,
11§ forsta stycket, 12§, 13§
forsta och andra styckena samt
16 § om omprévning, och

- 13 kap. 17-188§, 20 och
218§ samt 23§ om Over-
klagande.

3 §15

For garantipension giller 1
tillimpliga  delar  f6ljande
bestimmelser i lagen (1998:674)
om inkomstgrundad 3lders-
pension:

- 15kap. 3§ forsta stycket
férsta meningen och andra
stycket om underrittelse till en

4 Senaste lydelse 2004:840
15 Senaste lydelse 2004:840
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enskild,

- 15 kap. 10, 11, 13 och 14 §§
om anmilan och om uppgifts-
skyldighet,

- 15kap. 15§ om undantag
frn sekretess,

- 15 kap. 16 § forsta stycket
andra meningen om férbud mot
pantsittning och  verldtelse,
och

- 15kap. 17§ om preskrip-

tion.

Forfattningsforslag

enskild,

- 15 kap. 11, 13 och 14 §§ om
anmilan och om uppgifts-
skyldighet,

- 15kap. 15§ om undantag
frn sekretess,

- 15 kap. 16 § forsta stycket
andra meningen om férbud mot
pantsittning och  verldtelse,
och

- 15kap. 17§ om preskrip-

tion.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2008.
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10 Forslag till
lag om upphédvande av lagen (1998:710) med vissa
bestammelser om Premiepensionsmyndigheten

Hirigenom foéreskrivs att lagen (1998:710) med vissa bestimmel-
ser om Premiepensionsmyndigheten skall upphéra att gilla.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2008.
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11 Forslag till
lag om andring i socialforsakringslagen (1999:799)

Hirigenom foreskrivs ifrdga om 3§ socialférsikringslagen
(1999:799) att ordet “Premiepensionsmyndigheten” skall bytas ut
mot ”Alderspensionsmyndigheten”.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2008.
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12 Forslag till
lag om andring i lagen (2000:192) om allménna
pensionsfonder

Hirigenom féreskrivs ifriga om lagen (2000:192) om allminna
pensionsfonder,

dels att 1 5 kap 1, 2, 5 och 7 §§ ordet "Premiepensionsmyndig-
heten” skall bytas ut mot ”Alderspensionsmyndigheten”,

dels att i 2 kap. 1 och 2 §§ samt 4 kap. 1§ ordet "Forsikrings-
kassan” skall bytas ut mot ”Alderspensionsmyndigheten”,

dels att rubriken nirmast fére 5 kap. 2 § skall lyda ”Samarbets-
avtal med Alderspensionsmyndigheten m.m.”.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2008.
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13 Forslag till
lag om andring i lagen (2000:981) om férdelning av
socialavgifter

Hirigenom foreskrivs ifrdga om lagen (2000:981) om férdelning
av socialavgifter att 1 14 § ordet "Forsikringskassan” skall bytas ut
mot ”Alderspensionsmyndigheten”.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2008.
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lag om andring i lagen (2002:125) om &verforing av
vardet av pensionsrattigheter till och fran
Europeiska gemenskaperna

Hirigenom foreskrivs ifriga om lagen (2002:125) om &verforing
av virdet av pensionsrittigheter till och frin Europeiska gemen-

skaperna,

dels att 1 8, 10 och 11 §§ ordet "Forsikringskassan” skall bytas ut
mot ”Alderspensionsmyndigheten”,
dels att rubriken nirmast fére 11 § skall lyda ”Alderspensions-

myndighetens uppgifter”,

dels att 5 och 13 §§ skall ha féljande lydelse,

Nuvarande lydelse

Virdet av pensionsritt for
premiepension skall utgdras av
de tillgdngar som motsvarar till-
godohavandet pd den forsikra-
des premiepensions-konto
enligt  7kap. 4§ lagen
(1998:674) om inkomstgrundad
dlderspension vid tidpunkten
for inlésen av innehavet. Sidan
inlésen skall ske snarast efter
det att Premiepensionsmyndig-
heten underrittats om att en
begiran om dverforing kommit in
till Forsakringskassan.

Foreslagen lydelse

58

Virdet av pensionsritt for
premiepension skall utgdras av
de tillgdngar som motsvarar till-
godohavandet pd den forsikra-
des premiepensions-konto
enligt 7kap. 4§ lagen
(1998:674) om inkomstgrundad
dlderspension vid tidpunkten
for inlésen av innehavet. Sidan
inlésen skall ske snarast efter
det att en begiran om dverforing
kommit in tll Alderspensions-
myndigheten.

Overforingen till gemenskaperna skall omfatta det virde som

anges i forsta stycket.

For Forsikringskassans
beslut i drenden enligt denna lag
giller i tilllimpliga delar féljande
bestimmelser om beslut om
pension 1 lagen (1998:674) om
inkomstgrundad 4lderspension
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For Forsikringskassans
beslut i drenden enligt denna lag
giller i tilllimpliga delar féljande
bestimmelser om beslut om
pension 1 lagen (1998:674) om
inkomstgrundad 4lderspension
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- 13 kap. 9§ forsta stycket
samt 10-13, 15 och 16 §§ om
omprévning, och

- 13 kap. 17-18 §§, 19 § andra
och tredje styckena, 20 och 21 §§,
22 a§ samt 23§ om oOver-
klagande.

Forfattningsforslag

- 13 kap. 9§ forsta stycket
samt 10-13 och 16§§ om
omprévning, och

- 13 kap. 17-188§§, 20 och
218§ samt 23§ om over-
klagande.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2008.
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lag om andring i lagen (2003:763) om behandling
av personuppgifter inom socialférsakringens

administration

Hirigenom féreskrivs ifrdga om lagen (2003:763) om behandling
av personuppgifter inom socialférsikringens administration,
dels att 11, 7, 18 och 31 §§ ordet "Premiepensionsmyndigheten”

byts ut mot ”Alderspensionsmyndigheten”,
dels att 8 § skall ha foljande lydelse.

Personuppgifter som
behandlas fér indamdl som
anges 1 7 § fir ocksd behandlas
av Forsikringskassan for till-
handahillande av information
som behdovs

1. som underlag fér beslut om
och kontroll av férméner,
ersittningar och andra stéd 4t
enskilda i den verksamhet som
bedrivs av Centrala studiestdds-
nimnden och arbetslshets-
kassorna,

2. {6r samordning av tjinste-
pensioner i den verksamhet som
bedrivs av Statens pensionsverk
och det for kommunerna och
landstingen gemensamma orga-
net f6r administration av perso-
nalpensioner, eller

3. f6r handliggning av idren-
den hos Statens pensionsverk
dir regler om statens tjinste-
gruppliviorsikring skall tillim-
pas.

Forsikringskassan och Pre-
miepensionsmyndigheten fir iven
behandla personuppgifter som
behandlas fér dndamdl som

200
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Personuppgifter som
behandlas fér indamdl som
anges 1 7 § fir ocksd behandlas
av  Forsdkringskassan  eller
Alderspensionsmyndigheten  for
tillhandah&llande av information
som behdovs

1. som underlag for beslut om
och kontroll av férméiner,
ersittningar och andra stéd &t
enskilda i den verksamhet som
bedrivs av Centrala studiestdds-
nimnden och arbetslshets-
kassorna,

2. fér samordning av tjinste-
pensioner i den verksamhet som
bedrivs av Statens pensionsverk
och det f6r kommunerna och
landstingen gemensamma orga-
net f6r administration av perso-
nalpensioner, eller

3. f6r handliggning av idren-
den hos Statens pensionsverk
dir regler om statens tjinste-
gruppliviorsikring skall tillim-

pas.
_ Forsikringskassan och
Alderspensionsmyndigheten  far

dven behandla personuppgifter
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anges 1 7 § for att tillhandahilla
information utanfér den egna
myndigheten pd grund av

1. sidan bestimmelse om
skyldighet att limna ut uppgif-
ter till andra myndigheter som

avses 1 14kap. 1§ andra
meningen sekretesslagen
(1980:100),

2. sddant medgivande att

limna ut uppgifter som féljer av
sirskilda bestimmelser i lag eller
férordning,

3. sddan skyldighet att limna
ut uppgifter som foljer av
gemenskapsritten inom Euro-
peiska unionen, eller

4. dtaganden 1 samarbetet
inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomrddet eller 1 avtal
om social trygghet eller utgi-
vande av  sjukvirdsférmaner
som Sverige ingdtt med andra
stater.

Forfattningsforslag

som behandlas fér indamal som
anges 1 7 § for att tillhandahilla
information utanfér den egna
myndigheten pd grund av

1. sddan bestimmelse om
skyldighet att limna ut upp-
gifter till andra myndigheter
som avses i 14 kap. 1§ andra

meningen sekretesslagen
(1980:100),
2. sddant medgivande att

limna ut uppgifter som foljer av
sirskilda bestimmelser i lag eller
férordning,

3. sddan skyldighet att limna
ut uppgifter som {éljer av
gemenskapsritten inom Euro-
peiska unionen, eller

4. &taganden 1 samarbetet
inom FEuropeiska ekonomiska
samarbetsomrddet eller 1 avtal
om social trygghet eller utgi-
vande av  sjukvdrdsférmainer
som Sverige ingdtt med andra
stater.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2008.
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16 Forslag till
lag om andring i lagen (2004:115) om
sjalvbetjaningstjanster via Internet inom
socialforsakringens administration

Hirigenom foreskrivs ifrdga om 1 § i lagen (2004:115) om sjilv-
betjiningstjinster via Internet inom socialférsikringens admi-
nistration att ordet “Premiepensionsmyndigheten” skall bytas ut
mot ”Alderpensionsmyndigheten”.,

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2008.
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Sarskilt yttrande av Sture Wallmon och Tomas Forenius

Utredaren foreslar att en sirskild 3lderspensionsmyndighet inrit-
tas. Forslaget grundar sig pd bedémning av uppskattade fordelar
respektive nackdelar med olika alternativa organisationsférslag som
1 huvudsak baseras pd de underlag som upprittats av Forsikrings-
kassan respektive Premiepensionsmyndigheten. Av sivil under-
lagen som utredarens stillningstaganden framgir att vissa bedém-
ningar har en betydande osikerhet. Aven vi menar att bedémning-
arna ir osikra. Likasd framhaller utredaren att fordelar som efter-
strivas 1 allt visentligt gir att uppnd i bigge huvudalternativen, dvs.
antingen en helt samlad administration hos Férsikringskassan eller
en ny alderspensionsmyndighet, som dock férutsitter att vissa
forméner blir kvar hos Forsikringskassan. Vi delar dven den upp-
fattningen, inte minst dirfor att det 1 hog grad inte ir sjilva orga-
nisationsmodellen som ir avgérande foér om onskvirda férind-
ringar uppnds utan snarare utformningen av metoder och rutiner
m.m. Metoderna och rutinerna kan dock skilja sig 8t mellan orga-
nisationsalternativen beroende pd olika férutsittningar. Sddana fra-
gor behover belysas och analyseras ytterligare. Detta giller dven
bl.a. de frigor som nedan nimns.

Som vigande argument fér sitt forslag for utredaren fram beho-
vet av fokusering pa pensionsomridet och att som en f6ljd av detta
en sirskild dlderspensionsmyndighet bor skapas. Den forbittrade
fokuseringen skall emellertid 1 férsta hand dstadkommas genom
sddana konkreta dtgirder som roér information, service, handligg-
ningsrutiner m.m. I det underlag som ligger till grund fér utreda-
rens val redovisas emellertid inte nigra konkreta omstindigheter
som med nigon tyngd visar att det foreslagna alternativet innebir
bittre forutsittningar att utforma verksamheten inom dessa omra-
den pd ett 6nskvirt sitt. Vi menar att det dr hur vil man lyckas i
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sddana konkreta delar som avgér om férbittringarna dstadkommes
eller ej. Aven ansvarsfrigorna har betydelse i detta sammanhang.

Den nuvarande ansvarsférdelningen mellan Forsikringskassan
och Premiepensionsmyndigheten innebir ett delat ansvar. Detta
har medfért vissa problem, bl.a. vad avser &lderspensionssystemets
tillginglighet 1 friga om information och service till de forsikrade.
Ett av motiven for att genomféra den nu aktuella 6versynen var att
komma tillritta med dessa problem. Utredarens férslag om en sir-
skild &lderspensionsmyndighet innebir att risken fér problem som
sammanhinger med delat ansvar kvarstdr, eftersom en beaktansvird
andel av drendehandliggningen fortfarande kommer att vara delad
pd tvd myndigheter. Detta giller sirskilt drenden betriffande
bostadstilligg och efterlevandepension.

Foér sidana irenden kommer handliggningen att delas mellan
myndigheterna samtidigt som berdrda forsikrade hinvisas till fler
kontaktytor. Det kan dessutom antas att en inte ringa andel av de
forsikrades drenden ir av sddan karaktir att det dr limpligt att gora
ett personligt besok hos den handliggande myndigheten i samband
med drendehandliggningen for att klara ut olika saker. Detta méste
kunna hanteras pd ett bra sitt. Det ir virt att notera att det alter-
nativ som utredaren féresprikar inte innehéller en sidan méojlighet.
En viktig utgdngspunkt vid bemétandet av de forsikrade bor vidare
vara att en forsikrad s& ldngt mojligt skall kunna {8 besked frin en
och samma myndighet om vilka ekonomiska konsekvenser ett
beslut om &lderspension kommer att innebira f6r honom eller
henne.

Riskerna fér samverkansproblem mellan olika myndigheter i
drendehandliggningen och oklarheter 1 ansvarsfrigor bér mini-
meras. Delade ansvarsférhillanden gynnar inte en vil fungerande
styrning. Dessutom giller dven betriffande forbittringar av styr-
ningen att det ir visentligt hur metoder och rutiner {6r styrningen
och resultatuppféljningen konkret utformas, oavsett organisa-
tionslésning. Hir kommer dven samspelet mellan berérd myn-
dighet och Regeringskansliet och hur det utformas att vara bety-
delsefullt. Dessa frigor fortjinar ytterligare belysning.

Aven vad giller bedomningarna betriffande mojligheterna att
dstadkomma effektiviseringar och besparingar finns osikerhet, vil-
ket dven utredaren framhiller. Han rekommenderar dirfér att
kostnadsberikningarna inte anvinds som ett avgérande kriterium
for val av pensionsadministration. Med hinsyn till betydelsen av de
ekonomiska konsekvenserna menar vi att dessa frigor indd behover
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belysas och analyseras ytterligare. Dir bor ocksd frigor betrif-
fande hur man bist kan tillvarata synergieffekter, inte minst
betriffande administrativa funktioner eller andra ekonomiska
aspekter komma in.

Bedémningarna i utredningen grundar sig 1 férsta hand pd mate-
rial som framtagits av Forsikringskassan och Premiepensions-
myndigheten. Materialet visar pd skillnader som 1 hég grad forkla-
ras av olika synsitt mellan myndigheterna vad giller beriknad
framtida automatiseringsgrad och koncentration i irendehandligg-
ningen. Sidana frigor kommer att vara betydelsefulla f6r sdvil ser-
vicen gentemot de forsikrade som betriffande kostnader f6r admi-
nistrationen av forménerna. Det ir dirfor en angeligenhet for
statsmakterna, 1 férsta hand regeringen, att i sin styrning av admi-
nistrationen markera vad som skall gilla 1 dessa delar. Betriffande
detta kan konstateras att i de bigge ovan nimnda huvudalternativen
kan den automatiseringsgrad eller grad av koncentrerad irende-
handliggning som statsmakterna slutligen finner limplig uppnés.
Bedémningarna i sddana frigor paverkas dock av om t.ex. person-
liga besok av de forsikrade som ett led i handliggningen skall
kunna hanteras pi ett bra sitt, vilket pdpekats ovan.

Genomférandet av de olika huvudalternativen skiljer sig it 1 hog
grad, vilket ocksd medféor att riskerna f6r problem i genomférandet
ocksd skiljer sig at. Bl.a. IT-frigorna och konsekvenserna fér per-
sonalen skiljer sig it starkt mellan alternativen. Genomférande-
frigorna fértjinar en mer ingdende analys dn vad som hittills skett
for att kunna utgora en del i beslutsunderlaget f6r val av den fram-
tida organisationen snarare in att komma in som ett led 1 det
direkta genomférandet.

Vi férordar siledes inget av de redovisade alternativen utan
menar att ytterligare belysning och analys av vissa frigor behover
ske innan ett sddant stillningstagande.
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Sarskilt yttrande av Ole Settergren
Sammanfattning

Utredarens férslag innebir att ansvaret och hanteringen av olika
3ldersrelaterade ersittningar delas upp mellan en ny &lderspen-
sionsmyndighet och Férsikringskassan. Fér pensionirer och per-
soner som stdr 1 begrepp att gi i pension innebir, forslaget en
simre ordning in dagens. Drygt en halv miljon personer kommer
att f sina allminna pensionsférmaner administrerade av tvd myn-
digheter, i stillet f6r som i dag en. Det medfér en visentlig 6kad
komplexitet och dirmed en {érsimring av statens organisation fér
att producera de tjinster 1 form av ersittningar och information de
forsikrade har rite dill.

For informationsverksamheten riktad till de personer som tjinar
in pensionsritt bor forslaget innebidra bittre forutsittningar for
framging in idag. Dock skulle, enligt min mening, dessa férutsitt-
ningar vara innu bittre om ansvaret for premiepensionsadmi-
nistrationen fordes till Forsikringskassan.

Forslaget medfér enligt min uppfattning hogre totala kostnader
for skattebetalare och pensionssparare in Forsikringskassans alter-
nativ. Det alternativet ir betydligt billigare att genomféra och ge-
nom att minska antalet myndigheter reduceras dubbleringen av
funktioner.

Utredningens (och PPM:s) bedémningar utgdr mer frdn ett pen-
sionsspararperspektiv dn ett pensionirsperspektiv. Forsikrings-
kassan ger lika vikt it bdda delarna av forsikringskollektivet.
Utredningen utgdr inte frin “kundernas” mest visentliga behov.
Forslaget brister dirmed i rationalitet och effektivitet.

Jag férordar utredarens alternativfdrslag att fora ansvaret for
premiepensionsadministrationen till Férsikringskassan.

Service och information till pensiondrer och personer som skall ta ut
pension

I december 2005 utbetalades totalt 14 olika férmdner inom pen-
sionsomridet, inkl. premiepension, frin Forsikringskassan till to-
talt 1 665 564 personer. De 14 olika férmdnerna forekom 1 321
olika kombinationer. Som mest uppbar en och samma person 7
olika férméner.
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Hade utredarens féreslagna ansvarsindelning gillt i december
2005 skulle Alderspensionsmyndigheten administrerat 6 av de 14
forméanerna. Restférsikringskassan skulle administrerat 8. Alders-
pensionsmyndigheten hade varit ensamt ansvarig for ersittningar
ull 1 123 739 personer 1 34 olika f6rminskombinationer, 541 825
personer skulle fatt ersittningar frin bide Alderspensionsmyndig-
heten och Restférsikringskassan. Antalet formanskombinationer 1
denna grupp dr 208. Ett mindre antal personer skulle fitt ersittning
enbart frin Forsikringskassan.

Detta ir ett sitt att illustrera de samband som finns mellan olika
pensionsférméner och vilka effekter utredningens férslag far for
berdrda personer och myndigheter. Utredningens férslag riskerar
bla. att leda till att precisionen i skatteavdragen foérsimras, med
dirpd foljande besvir med kvarskatt f6r pensionirerna.

For pensionirerna ir, naturligtvis, summan av statens olika
ersittningar mer intressant dn dess delar. I och med att premie-
pensionens omfattning ir si liten fér nuvarande pensionirer' lik-
som f6r de &rskullar som gr i pension de kommande tvi decenni-
erna ir den nuvarande uppdelningen mellan tvd statliga myndig-
heter, Forsikringskassan och PPM, inte ett praktiskt problem fér
dagens eller morgondagens pensionirer.

I princip menar utredaren att staten inte skall erbjuda personliga
moéten inom den del av pensionsomridet som den nya myndig-
heten skall ansvara fér. Service skall i stillet, 1 princip, ske enbart
via telefon och Internet. Det innebir en férsimrad service frin
statens sida f6r den minoritet av de forsikrade vars behov och 6ns-
kemdl ir sidana att de bittre kan betjinas vid ett mote. For att
hantera detta problem vill utredaren att Forsikringskassan skall
fortsitta erbjuda sddana méten samt dven 1 6vrigt betjina forsik-
rade med viss information m.m. Inga forslag limnas om hur
ansvarsférdelningen och kostnaderna fér detta skall regleras.

Min bedémning ir att oligenheten som uppstdr for befintliga
och blivande pensionirer vars ersittningar skall splittras pd tvd
myndigheter kommer att éverstiga glidjen frin de forvirvsaktiva
som fir en avsindare pd sina orange kuvert, m.m. Det finns en risk
for att de pensiondrer och de personer som stdr i begrepp att gi i
pension, som férlorar i service och enkelhet pd utredningens for-
slag, kommer att hysa starkare negativa kinslor infér férindringen
in den nytta pensionsspararna kommer att uppleva. Det medfér en

! Ar 2005 utbetalades 105 miljoner kronor i premiepension, 0,05 procent av totalt utbetald
allmin 3lderspension.
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risk for att utredningens foérslag mer skadar pensionsreformen in
vérdar den.

Service och information till pensionssparare

Forsikringskassan har genom utvecklingen av det orange kuvertet
varit drivande i att skapa en i virlden unik information vad giller de
forsikrades stillning och férmodade framtid i det allminna pen-
sionssystemet. Det orange kuvertet dr fé6rmodligen Sveriges mest
avancerade och lista informationsprodukt i tryck. Sverige tillhan-
dahiller sina medborgare med mer pensionsinformation och av
hégre kvalité in nigot annat land.

Att myndigheterna, trots i stort framgingsrika insatser, inte nitt
s& ldngt 1 informationshinseende som myndigheterna sjilva ansett
vara mojligt stdr dock klart. Den huvudsakliga forklaringen till att
kunskapen om det nya systemet inte ir vad den borde vara ir upp-
delningen av det allminna pensionssystemets forvaltning pd tvd
myndigheter, tillsammans med de olika informationsmél reger-
ingen ursprungligen gav myndigheterna. Forsikringskassan gavs i
uppdrag att informera om den allminna pensionen, d.v.s. helheten,
PPM gavs i uppdrag att informera om premiepensionen samt inled-
ningsvis skapa s stor andel aktiva viljare som mgjligt. Det bety-
dande kommersiella intresse som finns fér premiepensionen till-
sammans med PPM:s tidiga mél att profilera premiepensionen har
gjort att den viktigare informationen om det nya systemets grund-
liggande struktur — ett livsinkomstbaserat och avgiftsbestimt
system — hamnat i1 skymundan. I stillet har det nya pensions-
systemet kommit att férknippas med premiepensionen pd ett sitt
som varit till men f6r férstdelsen och troligen dven for virderingen
av det att allminna pensionssystemet som helhet.

Ett samlat ansvar for den allminna 8lderspensionen skulle f6r-
bittra férutsittningarna for ett framgingsrikt informationsarbete.
Forsikringskassan dr 1 kontakt med 1 stort sett alla férsikrade, nir
de fir barn eller skiljer sig samt dven vid lingre sjukdom. Det ir
tillfillen di information om pensionssystemets livsinkomstprincip
samt dess avsteg frin denna kan férmedlas sirskilt effektivt.
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Kostnader, risker och IT

S& som beskrivs 1 betinkandet har utredningen gjorts genom att de
tvd myndigheter som konkurrerar om att f3 ansvaret f6r den fram-
tida pensionsadministrationen getts uppdraget att utreda och limna
underlag till respektive alternativ. Utredaren har i stort sett helt
avstdtt frin eller inte haft mojlighet att analysera och ifrigasitta
respektive myndighets underlag. Forfarandet dr en orsak till vissa
av bristerna i utredningen. Att utredaren redovisar ligre kostnader
for Alderspensionsmyndigheten 4n for Forsikringskassealternativt
beror pd att:

e PPM limnat en offert till utredningen som bygger pd bristande
kunskaper om de delar av Forsikringskassans verksamhet som
Alderspensionsmyndigheten skulle ta éver,

e utredaren i stort valt att bortse frin summan av kostnaden fér
den nya myndigheten och det finansieringsbortfall av samkost-
nader som uppstir vid ett genomférande av férslaget,

e kostnaderna fér de tjinster som Restforsikringskassan skall
bistd den nya myndigheten med inte alls eller inte tillrickligt
beaktats i utredningen. Kostnaderna fér de nya stérre och
besvirligare grinsytorna mellan pensionirer och ”staten”, och
mellan statens tv8 myndigheter inom pensionsomridet som
forslaget skapar berors i princip inte alls i utredningen.

Ett av de skil utredaren anfér for sitt férslag dr att den pdgldende
omorganisationen av Forsikringskassan gor det olimpligt att fora
ansvaret for premiepensionens administration till myndigheten.
Min uppfattning ir att separeringen av den allminna 3lderspensio-
nen frin Foérsikringskassan ir en storre uppgift for Forsikrings-
kassan dn vad det vore att integrera premiepensionen. Vad giller
IT-aspekterna framgir detta férhllande av Statskontorets rapport
till utredningen. Dirfér vore ett genomférande av utredningens
forslag ett storre problem — en storre uppgift — f6r Forsikrings-
kassans verksamhetsutveckling in vad ett 6vertagande av premie-
pensionen skulle vara.

Genom att 6ka, istillet £6r att ta tillfillet att minska, antalet stat-
liga aktorer kompliceras samarbetet mellan myndigheter och for-
sikringsbranschen med att férhindra brott mot socialférsikringen
och andra férsikringar och mot felaktiga utbetalningar.

I valet mellan de tvd huvudalternativen har utredningen valt att
foresld den stérre forindringen framfér den mindre. Det stiller

209



Sérskilt yttrande SOU 2006:111

sirskilt hoga krav pd detaljeringsgraden i beskrivningen av for-
slagets effekter. Utredningen har inte lyckats med detta och inser
det genom att hinvisa till kommande utredningar som rimligen
borde foregd ett beslut om en férindrad ansvarsférdelning. Den
mindre forindringen som samlar pensionsadministration pi en
myndighet kriver diremot inte ytterligare utredning.

210



Kommittédirektiv

Oversyn av myndighetsstrukturen for Dir.
gdmlmstrai_:lonen av den allmdnna 2005:151
alderspensionen

Beslut vid regeringssammantride den 20 december 2005

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare skall utvirdera nuvarande uppdelning av admi-
nistrationen av alderspensionen mellan Forsikringskassan (FK)
och Premiepensionsmyndigheten (PPM). Utredaren skall utifrin
sin utvirdering och analys limna forslag till férindringar i den
nuvarande myndighetsstrukturen. De tvd motstiende huvud-
alternativen — en sirskild &lderspensionsmyndighet respektive att
samla hela administrationen inom socialférsikringsadministra-
tionen — ir en utgdngspunkt for analysen men ingen begrinsning.
Utredaren kan dirutéver visa pd alternativa férslag till myndighets-
strukturer. Utredarens utvirdering och férslag skall ha sin
utgdngspunkt 1 vad som ir bist for pensionirerna och pensions-
spararna. Utredaren skall limna forslag till de forfattnings-
forindringar som bedéms nodvindiga for att forslagen skall kunna
genomforas.
Uppdraget skall redovisas senast den 1 november 2006.

Bakgrund

Alderspensionssystemet bestir av inkomstgrundad pension och
garantipension. Garantipensionen, som svarar for grundtryggheten
1 alderspensionssystemet, finansieras Over statsbudgeten. Den
inkomstgrundade pensionen bestdr av ett férdelningssystem och
ett fonderat system 1 form av premiepension. I och med pensions-
reformen utgér den inkomstgrundade &lderspensionen ett auto-
nomt system vid sidan av statsbudgeten som skall bira sina egna
kostnader — inklusive administrationskostnaderna.
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Med denna utformning finns en direkt koppling mellan admi-
nistrationskostnaderna och de framtida pensionerna — ju hogre
kostnader desto ligre framtida pensioner, allt annat lika. Kopp-
lingen mellan kostnader och pensioner gor kostnadsutvecklingen
betydelsefull fér nivin pd de framtida pensionerna men ocksd for
systemets trovirdighet och dirmed ocks3 for dess langsiktiga poli-
tiska stabilitet.

Systemets stabilitet kan dirfér sigas foérutsitta att administra-
tionen alltid verkar for pensionirernas och pensionsspararnas bista
genom en kostnadseffektiv hantering av deras medel. Det ir dirfor
visentligt att folja kostnadsutvecklingen och att verka for en effek-
tiv administration.

Nuvarande organisation

Den allminna 8lderspensionen administreras huvudsakligen av For-
sikringskassan (FK) och Premiepensionsmyndigheten (PPM).
Dirutover finns de fem AP-fonderna som férvaltar buffertfonden
inom férdelningssystemet, samt Sjunde AP-fonden som utgor
alternativ inom premiepensionssystemet. Aven Skatteverket, Kro-
nofogdemyndigheten och Konjunkturinstitutet utfér vissa admi-
nistrativa uppgifter inom omridet.

Samtliga kostnader fér administrationen av den inkomst-
grundade &lderspensionen birs av &lderspensionssystemet och
paverkar dirigenom nivin pd pensionsbehdllningarna och pen-
sionsutbetalningarna.

Ansvaret f6r stora delar av administrationen av 8lderspensionen
ir for nirvarande delat mellan FK och PPM.

Forsikringskassan leds av en styrelse med fullt ansvar. Huvud-
kontoret 1 Stockholm har &vergripande ansvar i strategiska led-
ningsfrigor. Hir samordnas bl.a. IT-verksamheten och centrala
informationsfrigor. IT-avdelningen i Sundsvall svarar for IT-drif-
ten. Ansvaret for drendehantering och kundkontakter finns 1 allt
visentligt pd de ca 240 forsikringskontoren och de 21 linskon-
toren.

FK administrerar vad avser dlderspensioner garantipensionen och
fordelningssystemet. Till férdelningssystemet hor ocksd en buf-
fertfond som foérvaltas av fem pensionsfonder (Férsta-Fjirde samt
Sjitte AP-fonden). FK hanterar underlagen f6r berikning av pen-
sionsrittigheter under intjinandetiden och pensionsutbetalning-
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arna under pensionstiden. FK ansvarar for alla utbetalningar, dvs.
dven for utbetalningar av premiepensionen. FK har ett o6ver-
gripande samordningsansvar fér informationen i pensionssystemet.
FK hanterar dirutdver efterlevandepensioner och bostadstilligg —
pensionsforméner som i de flesta fall utges tillsammans med
slderspensionen. Arendehanteringen sker i forsta hand p lokal-
kontoren.

PPM leds av en styrelse med fullt ansvar och myndighetens cen-
trala férvaltning finns i Stockholm. I Séderhamn bedriver PPM
kundservice, pensionshandliggning och dokumenthanterings-
verksamhet. PPM ir férsikringsgivare for premiepensionen. PPM:s
huvudsakliga uppgifter ir att hantera individuella konton fér pre-
miepensionsmedel i olika virdepappersfonder, att besluta om
utbetalning av pensioner, att forvalta medlen i den traditionella for-
sikringen samt att informera om premiepensionssystemet. PPM
skall samrida med FK i frigor om information om &lderspensions-
systemet. PPM ansvarar ocksd f6r den tillfilliga f6rvaltningen av
avgiftsmedel.

Regeringens forvaltmingspolitiska mal

Regeringens férvaltningspolitik har som mal att statsférvaltningen
skall ge god service till medborgare och féretag, vara demokratisk
och rittssiker samt effektiv.

Inom statsférvaltningen pigdr ett effektiviseringsarbete for att
tydliggéra olika myndighetséverskridande verksamhetsprocesser.
Det finns fortfarande effektivitetsbrister inom férvaltningen som
beror pd att myndigheterna har éverlappande uppgifter eller inte
alltid dr andamélsenligt organiserade.

Tidigare utredningar

Utredningen om Oversyn av socialférsikringsadministrationen
(ANSA-utredningen) hade bl.a. i uppdrag att éverviga behovet av
administrativa dndringar med anledning av att administrationen ir
delad pd tvd myndigheter (dir. 2002:166). I utredningens slut-
betinkande Forsikringskassan, den nya myndigheten (SOU
2003:106) foreslds inga forindringar av ansvarsférdelningen mellan
myndigheterna. Som frimsta argument fér denna stindpunkt
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anférde ANSA-utredningen PPM:s sirart, som 1 férsta hand mar-
keras av att verksamheten styrs av kapitalmarknadsbestimmelser
och forsikringslagstiftning gentemot pensionsspararen vid sidan av
PPM:s myndighetsroll.

ANSA-utredningen behandlade i sitt slutbetinkande fyra olika
organisationsalternativ som pi olika sitt hanterar de samordnings-
och samarbetsproblem med dagens ansvarsuppdelning som utred-
ningen kunde identifiera. Problemen ansigs framfor allt vara rela-
terade till informationsverksamheten, de administrativa rutinerna
och foérdelningen mellan myndigheterna av administrationskostna-
der. Utredningen konstaterade att informationsarbetet och infor-
mationsaktiviteterna inte samordnades pd ett bra och effektivt sitt,
vilket paverkade kvaliteten pd informationen negativt. Inte heller
de dagliga rutinerna fér uppdatering av personuppgifter mellan
myndigheterna fungerade tillfredsstillande.

I stillet for organisatoriska foérindringar ansig utredningen att
de samordnings- och samarbetsproblem som finns bor 18sas med
forindrade arbetsmetoder och rutiner samt fértydligande av ansvar.
Man pekade dven pd mojligheten att ge myndigheterna gemen-
samma strategiska uppdrag som syftar till ett effektivare samarbete.

Inom ramen fér utredningen limnade ddvarande Riksforsik-
ringsverket (RFV) och PPM underlag och synpunkter avseende
utredningens fyra organisatoriska alternativ. Till skillnad frin
ANSA-utredningen, férordade sivil RFV som PPM att ansvaret
fér pensionsadministrationen samlas hos en myndighet. Diremot
hade myndigheterna olika syn pd vilken modell som borde viljas.
RFV ansdg att ansvaret borde samlas inom den nya socialférsik-
ringsmyndigheten, dvs. FK, nir den vil hade bildats. Med detta
alternativ skulle PPM:s verksamhet flyttas in 1 FK. PPM f{6re-
sprikade en 18sning som innebir att en fristiende pensions-
myndighet skapas som administrerar inkomstpension, tilliggs-
pension, garantipension och premiepension.

Flera remissinstanser som yttrade sig 6ver ANSA-utredningens
forslag tog upp frinvaron av férslag i utredningsbetinkandet och
foreslog i sin tur en sammanhéllen pensionsadministration.

Premiepensionsutredningen éverlimnade den 27 oktober 2005
betinkandet Svirnavigerat? Premiepensionssparande pd ritt kurs
(SOU 2005:87). Med hinvisning till kostnadseffekter och de svi-
righeter som finns med informationen limnade utredningen iven
forslag om den administrativa organisationen. Utredningen anser
att de problem som motiverade ANSA-utredningens uppdrag att se
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dver organiseringen av pensionsadministrationen fortfarande kvar-
stdr och att problemen inte kommer att kunna lésas om den nuva-
rande ansvarsuppdelningen bibehills. Utredningen foresldr dirfor
att en sjilvstindig och separat myndighet bér bildas med ansvar fér
pensionsadministrationen. Enligt utredningen har skilet tll att
premiepensionen ligger pd en sirskild myndighet nu spelat ut sin
roll. Istillet dr frigorna om kostnadseffektivitet och information
overordnade och de bor dirfér vara styrande f6r valet av organisa-
tionsform.

Atgirder av regeringen och de tvd myndigheterna

I regleringsbreven f6r 2004 och 2005 gav regeringen RFV och PPM
likalydande uppdrag som syftar till 6kat och forbittrat samarbete
myndigheterna emellan. Uppdragen gillde att 1 samrdd utveckla de
administrativa rutinerna, att redovisa en gemensam strategi for hur
information om inkomst- och premiepension skall ges till allmin-
heten samt att genomféra en kartliggning och analys av férutsitt-
ningarna for att starta en gemensam kundservice avseende 8lders-
pensionssystemet. Myndigheterna har gemensamt till regeringen
avrapporterat uppdragen under hésten 2004 och hésten 2005.

Myndigheterna inrittade hdsten 2004 ett myndighetsgemensamt
program vars utgingspunkt ir att bredda, férdjupa och vidare-
utveckla samverkan mellan myndigheterna. Enligt de myndighets-
interna direktiven skall programmet leda till en effektiv och vil
fungerande 3lderspensionsverksamhet med fokus pd de férsikrade.
Programmet skall ocksé leda till att den allminna pensionen av de
forsikrade skall uppfattas som ett sammanhdllet system. Dirutéver
skall arbetet inom programmet mojliggdra att ansvaret samlas hos
en myndighet inom fem Ar.

Kostnadsutvecklingen

Pensionsreformen innebar omfattande foérindringar f6r admi-
nistrationen. Reformen ir nu genomférd och etablerad och admi-
nistrationen har alltmer dvergdtt frin en utvecklingsfas till I6pande
férvaltning. Administrationskostnaderna f6r 8lderspensionen, som
i sin helhet belastar AP-fonderna och premiepensionssystemet, har

215

Bilaga



Bilaga

SOU 2006:111

1 och med reformeringen 6kat kraftigt och 6kar fortfarande, vilket
framgir av foljande tabell.

Administrationskostnader for den inkomstrelaterade alderspensionen, mnkr

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Forsakringskassan 352 617 718 861 807 796
Skatteverket 214 217 245 286 330 335
Kronofogdemyndigheten 9 7 5 11 10 9
SPV och KPA 19 13 13 24 0 0
Konjunkturinstitutet 0 0 0,1 0 0 0
Handlaggning inkomstpension 594 854 981 1182 1147 1140
AP-fonderna 359 586 946 1030 1234 1497
Totalt inkomstpension 953 1440 1927 2212 2381 2637
PPM 407 650 479 593 371 349
Totalt AP 1360 2090 2406 2805 2752 2986

Kostnaderna f6r PPM ir exklusive kapitalférvaltningskostnaderna
for de fonder som pensionsspararna valt. Eftersom dessa kostnader
varierar mellan de olika fonderna s& ir kostnaden beroende av hur
pensionsspararna viljer. Den samlade kapitalférvaltningskostnaden
for fonderna beriknas till omkring 1 miljard kronor &rligen, exklu-
sive transaktionskostnaderna. Under 2004 dterférdes 476 miljoner
kronor av forvaltningskostnaderna som rabatt till pensions-
spararna.

Delar av kostnadsékningarna kan férklaras medan andra delar av
okningarna kriver mer analys. Regeringen avser dirfér att inom
kort limna ett sirskilt uppdrag fér att analysera myndigheternas
administrationskostnader. Detta uppdrag skall ske med beaktande
av 6versynen av myndighetsstrukturen. Det skall ingd i uppdraget
att limna f6rslag pd dtgirder som minskar kostnaderna. Regeringen
arbetar ocksd med olika initiativ avseende AP-fonderna i syfte att
forbittra fondernas kostnadseffektivitet.

Behovet av en 6versyn

Statsmakternas beslut att inritta ett autonomt alderspensions-
system vid sidan av statsbudgeten innebir att systemet, inklusive
administrationen, har ett absolut ansvar for sina egna kostnader,
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vilket innebidr att samtliga kostnader skall biras av pensions-
systemet. Det finns dirfor skil att félja upp reformen och dess
kostnader 1 syfte att sikra en si kostnadseffektiv verksamhet som
mojligt, till nytta f6r pensionirer och pensionssparare. En del i
detta dr att granska om nuvarande myndighetsstruktur med upp-
delning av pensionsadministrationen pd FK och PPM ir rationell
sett ur perspektivet om pensionirernas och pensionsspararnas
bista. I begreppet pensionirernas och pensionsspararnas bista
ryms olika aspekter. Samordning och l3ga kostnader och ir centrala
och viktiga. Olika kvalitetsaspekter som tillginglighet, enkelhet,
snabb hantering, god information och vil fungerande kundservice
ir ocksd av stor betydelse. Virdet av olika aspekter kan dessutom
variera mellan olika grupper av pensionirer och pensionssparare.
Vad som ir det bista blir dirfér en sammanvigning av olika aspek-
ter.

Den nuvarande uppdelningen mellan FK och PPM stiller stora
krav pd samarbete f6r en sammanhillen pensionshantering. For att
forbittra samarbetet har regeringen tidigare gett myndigheterna
gemensamma uppdrag. Tvd myndigheter innebir dock alltid en
grinsdragning och det har ocks3 visat sig svirt att f4 samordningen
att fungera helt tillfredsstillande. Det finns ocks3 juridiska aspekter
som dr sitter grinser for hur lingt samarbetet kan utvecklas. Reg-
lerna om hur myndighetsutévning skall bedrivas ir ett sddant
exempel. Att samordna nuvarande organisation si att pensions-
hanteringen blir mer sammanhillen skulle alltsd medféra fordelar.
Dels skulle det innebira att pensioniren i &lderspensionsirenden
endast moter en myndighet, dels kan en myndighet bedriva verk-
samheten mer effektivt.

En angrinsande frigestillning ir om det kan finnas anledning att
mer tydligt sirskilja den administrativa hanteringen av den
inkomstgrundade 3lderspensionen som finansieras genom &lders-
pensionssystemet frin hanteringen av 6vriga socialférsikrings-
forméner som finansieras med anslag pd statsbudgeten, som t.ex.
garantipension, efterlevandepension, ildreférsérjningsstéd och
bostadstilligg till pensionirer. Ett problem i granskningen av
dlderspensionssystemets administrationskostnader ir svdrigheten i
att sikerstilla att systemet endast belastas med sina egna kostnader.
En svdrighet hir idr att avgora i vilken mdn investeringar inom ett
omrdde ocksd kan anvindas inom andra omrdden och i vilken min
det d& ocksg skall ske en motsvarande kostnadsféring pa respektive
omride. Samtidigt finns det effektivitetsférdelar i kontaktytorna
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mellan &lderspensionen och andra pensionstérméner. Inom FK ir
handliggningen av inkomstpension mer eller mindre integrerad
med andra pensionsférméner.

Det uppstdr alltsi frigor om grinsdragning mellan olika f6r-
mansslag vid en mer sammanhillen organisation foér 8lderspensio-
nens administration. Det ir inte sjilvklart vilka grinsdragningar
som ir limpligast. Frigan méste bedémas med utgdngspunkt i vad
som sammantaget ir bist fér pensionirerna och pensionsspararna.

Uppdraget

En sirskild utredare ges i uppdrag att utvirdera nuvarande admi-
nistrationsstruktur for dlderspensionen. Utvirderingen skall inne-
hilla en analys av den nuvarande strukturens fér- och nackdelar
samt en analys av mojligheter och effekter f6r andra former som ir
mer indamilsenliga sett ur perspektivet pensionirernas och pen-
sionsspararnas bista. Utredaren skall utgd ifrdn sin utvirdering och
analys och limna férslag till férindringar i den nuvarande myndig-
hetsstrukturen. De tvi motstdende huvudalternativen — en sirskild
dlderspensionsmyndighet respektive att samla hela administra-
tionen inom socialférsikringsadministrationen — ir en utgings-
punkt fér analysen men ingen begrinsning.

Om de tvd huvudalternativen beddms medféra sddana kostnader
eller andra nackdelar att en foérindring kan ifrigasittas, ir det
visentligt att dven andra alternativ prévas. Om 6versynen skulle
leda till slutsatsen att andra organisatoriska [§sningar sammantaget
inte dr bittre dn den nuvarande organisationen skall utredaren fore-
sld andra férindringar — 1 statsmakternas styrning, i regelverk eller
pd annat sitt inom ramen fér nuvarande organisation. Aven hir
giller perspektivet pensionirernas och pensionsspararnas bista.

Utredaren skall beakta och redovisa de foérindrade kostnader
som kan uppstd for pensionirer och pensionssparare pd kort och pd
ling sikt. Pensionssystemet dr lingsiktigt. Langsiktighet och uthil-
lighet skall dirfér ocksd prigla utredningens férslag. Nir kostna-
derna virderas skall dven kostnaderna fér statsbudgeten beaktas.
Utredaren skall ocksd bedéma i vilken omfattning IT-stéden for
pensionsadministrationen behéver anpassas 1 forhallande till for-
slagen och de effekter som detta kan medféra f6r sdvil kostnads-
utvecklingen som effektiviteten i pensionsadministrationen. Kon-
sekvenser for den personal som foér nirvarande arbetar inom pen-
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sionsadministrationen skall redovisas. En ytterligare aspekt ir tids-
horisonten och den hinsyn som kan behéva tas till det pdgdende
forindringsarbetet till foljd av forstatligandet av foérsikrings-
kassorna och bildandet av den nya myndigheten Forsikringskassan.

Utredarens arbete skall grundas pd de férvaltningspolitiska krav
som stills pd myndigheterna.

Utredaren skall bedriva arbetet 1 nira samarbete med FK och
PPM, vilka ocksg skall bistd utredningen med nédvindigt underlag
avseende sina respektive ansvarsomrdden. I den min andra myn-
digheters arbete berdrs skall samrdd ske med dessa. Utredaren skall
limna forslag till de férfattningsférindringar som bedéms nédvin-
diga for att forslagen skall kunna genomféras. Utredaren skall hilla
berérda centrala arbetstagarorganisationer samt stoérre pensionirs-
organisationer informerade om arbetet och ge dem mgjlighet att
framféra synpunkter.

Uppdraget skall redovisas senast den 1 november 2006.

(Socialdepartementet)
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