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Beslut vid regeringssammantrdde den 22 november 2007

Sammanfattning av uppdraget

En sérskild utredare ska ldmna forslag pé en nationell strategi
for kompetensforsorjning inom den kommunalt finansierade
varden och omsorgen om dldre kvinnor och mén. Personalens
kompetens dr av central betydelse for dldre personer i behov av
vard och omsorg, inte minst for de ménga skora personer som
har svart att fora sin egen talan. De behover kunna kdnna sig
trygga i forvissning om att den vard och omsorg de behover
utfors av personal med tillricklig kompetens. Grundliggande
utbildning av personal inom den kommunala virden och om-
sorgen om dldre &r ett kommunalt ansvar. For att underlétta for
huvudménnen och de myndigheter som ska utdva tillsyn be-
hover de krav pa personalens kompetens som stadgas i social-
tjanstlagen (2001:453, SoL) och hélso- och sjukvardslagen
(1982:763, HSL) fortydligas.

Enhetliga kriterier for yrkeskompetens

— Utredaren ska ge forslag pa utformning av enhetliga krite-
rier for yrkeskompetens, kompetensintyg samt yrkesbe-
ndmningar for omvardnadspersonal som arbetar inom
kommunernas vard och omsorg om dldre. Utredaren ska ge
forslag pé yrkeskrav for sddan omvéardnadspersonal och
foresla hur yrkesbenimningar och krav ska inforas pa ett for
verksamheterna rimligt och smidigt sétt.



2

Olika vigar till grundldggande kompetensforsérjning

— Utredaren ska analysera och ge forslag péd hur
kompetensbehovet inom sektorn ska kunna tillgodoses i
syfte att forsorja varden och omsorgen om é&ldre med
grundutbildad personal.

Vidareutbildning och forbdttrade karridrvigar

— Utredaren ska lamna forslag pa hur vidareutbildningen kan
forbdttras 1 syfte att hoja kvaliteten och underlitta den
framtida kompetensforsorjningen inom véarden och om-
sorgen om &ldre. Vidare ska utredaren analysera behovet av
att utveckla vidareutbildningar inom omradet.

Bakgrund

Att bemotas med respekt av personal med rétt kompetens &r
avgorande for att dldre kvinnor och méin i behov av véard och
omsorg ska uppleva sin tillvaro som vardig och trygg. Persona-
lens kompetens och engagemang &r i detta sammanhang den
viktigaste faktorn for kvaliteten och tryggheten i &ldreom-
sorgen. Fler personer blir allt dldre och fler dldre kvinnor och
min far sin vard och omsorg i den ordindra bostaden eller i
sdrskilt boende, mot att tidigare ha véardats inom slutenvarden.
Detta har inneburit att arbete inom vard och omsorg om éaldre
blivit alltmer kvalificerat och mangfacetterat. Det krdver att
personalen har bide bredd och djup i sin kompetens. Ar 2005
var 230 200 personer anstillda (mé&nadsavldnade) i kommun-
ernas och de privata foretagens vard och omsorg om &dldre. Nio
av tio underskdterskor och véardbitrdden har gymnasieutbildning
men bara 60 procent har en formell omvérdnadsutbildning.
Drygt hilften av samtliga som rekryterades till dldreomsorgen
ar 2005 hade en omvardnadsutbildning. Detta kan jimforas med
forskolan dir ungefér fem procent saknar utbildning for arbete
med barn. Manga kommuner gor stora och ambitidsa insatser
for att hoja kvaliteten och 6ka personalens kompetens. Dessa
insatser fOrtjénar att f4 en vidare spridning 6ver hela landet.
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Pa tio ars sikt kommer pensionsavgangarna fran &dldreom-
sorgen att vara stora, samtidigt som antalet personer med vard-
och omsorgsbehov berdknas dka. Efterfragan pa kompetent per-
sonal kommer alltsa att 6ka kraftigt. Sedan lang tid tillbaka har
allt farre sokt sig till omsorgen via de reguljira utbildnings-
vdgarna sdsom gymnasieskolans omvéardnadsprogram. For att
klara den framtida personalforsorjningen maste omvardnads-
arbetet goras mer attraktivt och statusen hojas. Personal som
redan arbetar inom dldreomsorgen behover 3 tillgang till kom-
petensutveckling och alla utbildningsvédgar som ger kompetens
for arbete inom dldreomsorgen maste utnyttjas. Flexibla och
individuella 16sningar behdver utvecklas. Bara drygt tio procent
av dem som arbetar inom kommunernas vard och omsorg &r
min. En framtida utmaning &r att bredda rekryteringsbasen och
dédrmed 6ka denna andel.

Nationell likvirdighet i validering

Validering dr en process som innebdr en strukturerad beddm-
ning, dokumentation och erkdnnande av kunskaper och kom-
petens som en person besitter, oberoende av hur de har for-
varvats. Som tidigare konstaterats saknar i dag 40 procent av
omvardnadspersonalen formell omvardnadsutbildning. Detta
innebdr inte att alla dessa personer saknar relevant kompetens.
Tvértom kan man anta att manga genom sin anstéllning har for-
viarvat omfattande kompetens inom omvardnadsyrket. Béttre
utnyttjande av mojligheterna till validering skulle innebéra att
fler kunde f2 ett bevis pé sina kunskaper och kompetenser. D&
befintlig kompetens dr dokumenterad finns goda moéjligheter att
identifiera behov av kompletterande kompetensutveckling. Ut-
vecklad validering kan pa detta sétt bidra till att stirka omvard-
nadspersonalens yrkesstatus och samtidigt mojliggdra en identi-
fiering av behoven av kompetensutveckling. For arbetsgivare
och utbildningsanordnare innebér validering inte séllan att kost-
nader kan begréinsas, jamfort med om den enskilde skulle ha
genomgétt samtliga delar i ett utbildningsprogram.
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Investera nu!

Socialstyrelsen har tillsammans med nio andra berérda myndig-
heter ldamnat en rapport, Investera nu!, med forslag till vad
staten bor gora for att underlitta kompetensforsorjningen inom
kommunernas vard och omsorg om é&ldre och personer med
funktionshinder. Myndigheterna foreslér i rapporten en lang-
siktig handlingsplan med ca 60 éatgdrder. Den storsta ut-
maningen for den framtida kompetensforsdrjningen har be-
domts vara bristande tillgéng till yrkeskompetent omvardnads-
personal. Myndigheterna foreslog en rad atgirder for att komma
till riatta med den forvantade langsiktiga bristen pd omvard-
nadspersonal, t.ex. genom utdkat vuxenldrande, ett utvecklat
omvérdnadsprogram i gymnasieskolan och forbittrade rekryte-
ringsvégar. Socialstyrelsen har i rapporten ”Vérd- och omsorgs-
assistenters kvalifikationer” beskrivit vilken kompetens om-
vardnadspersonal bor ha. Rapporten har utarbetats i samrdd med
berdrda intressenter och har remissbehandlats.

Kompetensstegen

Som ett led i arbetet med att hdja kompetensen i dldreomsorgen
har Kompetensstegen (S 2004:10) arbetat med att stodja kom-
munernas kvalitetsutveckling inom den kommunala varden och
omsorgen om dldre genom kompetensutveckling for personalen.
Kompetensstegen har, forutom att bereda ansokningar och ge
forslag till beslut, fungerat som ett forum for dialog och sam-
verkan mellan berorda aktorer i fragor som ror kvalitet och
kompetensutveckling inom omradet dldres vard och omsorg.
Drygt en miljard kronor avsattes for &ren 2005-2007 och néstan
samtliga kommuner i landet genomf6r nu olika vidareutbild-
ningsprojekt. Ett hundratal kommuner genomfdr dessutom
grundutbildning for anstdllda som arbetar samtidigt som de
genomgér validering och kompletterande studier. En del av
uppdraget ar att i form av en begrinsad forsoksverksamhet
prova modeller for formella utbildningsinsatser som &r béde
verksamhetsbaserade och verksamhetsplacerade.

Ett exempel pad en kommun som i dag arbetar med verksam-
hetsndra utbildningsmodeller inom véard och omsorg &r
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Katrineholm som, i ndra samarbete med den kommunala
vuxenutbildningen, kartlagt och synliggjort ett antal vérd-
bitrddens kompetens och dérefter skraddarsytt utbildningar ut-
ifrdn respektive individs behov. Utbildningen genomfors pa
deltid, fysiskt placerad pa arbetsplatsen och med ett innehall
som utgar fran verksamheten i dldreomsorgen. En del av utbild-
ningsmodellen har varit att utbilda underskoterskor till pedago-
giska handledare som kan stddja de studerande genom att leda
larande samtal. Liknande insatser genomfors i t.ex. Jonkoping,
dir man direkt pa arbetsplatsen etablerat larcenter med datorer
pa varje avdelning.

Behovet av en utredning

Redan i dag finns krav pa personalens kompetens inom &ldre-
omsorgen. Enligt socialtjanstlagen (2001:453, SoL) ska insat-
serna vara av god kvalitet och det ska finns personal med l&mp-
lig utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 §). Manga av insatserna
inom dldreomsorgen dr hilso- och sjukvérd. I hilso- och sjuk-
vardslagen (1982:763, HSL) finns ett krav pa god vérd samt att
det ska finnas den personal som behovs for att god vérd ska
kunna ges (2 € §).

Lansstyrelserna och Socialstyrelsen har i sin tillsyn ansvar
for att kommunerna och privata utforare lever upp till lagstift-
ningens krav. | dag saknas dock nationellt faststéllda yrkeskrav
for omvérdnadspersonalen som myndigheterna kan utga frén i
sin tillsyn.

Socialstyrelsen konstaterar i Vard och omsorg om é&ldre —
lagesrapport 2006:

— att den fortsatt ldga andelen yrkeskompetent omvérd-
nadspersonal inverkar negativt pa kvalitetsutvecklingen,

— att staten bor vidta atgdrder for att Oka utbudet av
yrkeskompetent omvardnadspersonal,

— att det dr angelédget att lagga fast kraven pé att all personal
ska ha en definierad ldgsta yrkeskompetens,

— att utbildningssystemet bor ses 6ver och



— att forutséttningarna for larande knutet till arbetsplatserna
behover forbittras.

Regeringen delar Socialstyrelsens beddomning och menar att i
och med att arbetet inom varden och omsorgen om éaldre kvin-
nor och mén har blivit alltmer kvalificerat och komplext stéller
det 0kade krav pa att personalen har savil bred som specialise-
rad kompetens. Personalens befogenheter och ansvarsomraden
samt kompetenskrav inom vérden och omsorgen om &ldre be-
hover darfor fortydligas, preciseras och regleras. I dag saknas
fortydliganden av de krav som redan stadgas i SoL och HSL.
Det finns ett behov av att faststélla yrkeskraven for omvard-
nadspersonalen sd att varden och omsorgen uppfyller de all-
ménna krav pé personalens kompetens som regleras av SoL och
HSL. I sammanhanget ar det viktigt att beakta de skyldigheter
for hélso- och sjukvardspersonal som framgéir av lagen
(1998:531) om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvirdens om-
rade (LYHS). Sammantaget innebér detta att det finns ett behov
av en samlad kompetensreform. Syftet med en saddan reform &r
att 0ka kvaliteten och effektiviteten, att fa en 6kad nationell lik-
vardighet och att gora arbete inom varden och omsorgen om
dldre mer attraktivt. Yrkeskrav skulle hoja statusen for den per-
sonal som uppfyller yrkeskraven.

Reformens mal 4r att all personal ska ha grundldggande
yrkesutbildning for sina uppgifter. Vidare &r ett mal att perso-
nalen far béttre forutséttningar for kompetens- och karridrut-
veckling. Darmed bor verksamheterna fa béttre mojligheter att
kunna rekrytera och behalla personal med god kompetens.

Utvecklingsmojligheter och arbetsforhallanden behdver for-
battras och yrkesgrupperna ges en béttre professionell status.
Det handlar bl.a. om att stirka drivkrafterna for individen att
utveckla sig inom yrket och att synliggdra utvecklingsvégar.
Med yrkesbendmningar och utbildningar som é&r likvirdiga och
erkénda i hela landet 6kar mojligheten till geografisk rorlighet
samt till utoékat och tydligare yrkesansvar. Fér ménga kommu-
ner dr det en tung borda att ensamma bygga upp kompetens-
system och utbildningsvédgar. Vard- och omsorgssektorn har
mycket att vinna pé dkat samarbete inom detta omrade.
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Det finns en méngd befattningsbendmningar inom varden
och omsorgen om éldre som exempelvis: underskoterska, vard-
bitrdde, hemvardare, skotare, vardare, hemsamarit, hemtjénst-
bitrdde, hemsjukvardare och vardassistent. Inom kommunernas
vard och omsorg om é&ldre dominerar bendmningarna vard-
bitrdde och underskoterska. Manga av dem som é&terfinns
bakom de olika titlarna arbetar med likartade uppgifter och
skillnaden kan i manga fall vara svar att beskriva. De av
huvudménnen formulerade kraven péa yrkeskompetens ar ocksa
skiftande och uppritthalls i varierande grad. Det finns behov av
att pd nationell niva infoéra enhetliga yrkesbendmningar och
precisera de grundliggande kompetenskraven for sddana be-
ndmningar. Det dr ocksa viktigt att klargora fragor om behorig-
het till vissa arbetsuppgifter och delegering inom omradet.

Kommunikation och sprakkunskaper

Allt fler utlandsfodda anstélls i dldreomsorgen, sérskilt i stor-
stadsomradena. Flersprakighet och kulturkompetens &r viktiga
tillgdngar i omsorgen om &ldre med utlindsk bakgrund eller
annat modersmal #n svenska. Det ar darfor viktigt att upp-
muntra att flersprakiga personer anstills och férmas stanna kvar
inom varden och omsorgen om &dldre. Bland det totala antalet
anstillda i omsorgen om &ldre och funktionshindrade har an-
delen utrikes fodda okat fran drygt nio procent 1995 till 13,5
procent ar 2006. Det dr framforallt andelen fodda utanfor
Norden och EU som &kat. Denna utveckling dr mycket gléddjan-
de men det stéller samtidigt stora krav pa utbildning och kom-
petensutveckling i en verksamhet som i sa hog grad bygger pa
kommunikation mellan personal i arbetslaget etc. och mellan
personal och vardtagare och deras anhoriga. Korrekt dokumen-
tation dr viktig for kvalitet och sdkerhet och stéller krav pa till-
rackliga kunskaper i svenska, vilket ocksa ar en forutsittning
for att kunna tillgodogora sig kompetensutveckling. Personalens
sprakkunskaper dr ocksa av stor betydelse for att kunna erbjuda
kvalitativ och likvardig dldreomsorg for de nationella minorite-
terna. Sedan ar 2000 har enskilda en lagstadgad rétt till dldre-
omsorg helt eller delvis pé samiska, finska respektive meénkieli
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inom sju kommuner i Norrbottens lén. Frdgan om en utvidgning
av denna réttighet till att omfatta fler individer har varit foremal
for en utredning. Forslagen bereds for ndrvarande inom Rege-
ringskansliet.

Uppdraget

En sarskild utredare ska lamna forslag pa en nationell strategi
for kompetensforsorjningen inom den kommunalt finansierade
varden och omsorgen om &ldre kvinnor och mén.

Personalens kompetens dr av central betydelse for dldre per-
soner i behov av vard och omsorg, inte minst for de manga
skora personer som har svért att fora sin egen talan. De behdver
kunna kédnna sig trygga i forvissningen om att den vard och om-
sorg de behover utfors av personal med tillricklig kompetens.
Grundldggande utbildning av personal inom den kommunala
varden och omsorgen om aldre ar ett kommunalt ansvar. For att
underlétta for huvudménnen och de myndigheter som ska utdva
tillsyn behdver de krav pa personalens kompetens som stadgas i
socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen fortydligas.

Enhetliga kriterier for yrkeskompetens

Utredaren ska ge forslag pa utformning av enhetliga kriterier for
yrkeskompetens, kompetensintyg samt yrkesbendmningar for
omvardnadspersonal som arbetar inom kommunernas vard och
omsorg om dldre. Avsikten &r dock inte att reglera tilltrddet och
utovandet av dessa yrken pa motsvarande sitt som for exempel-
vis sjukskoterska eller ldkare, eftersom det skulle stinga ute
personer med god kompetens som saknar formell utbildning.
Utredaren ska ge forslag pa yrkeskrav for sdédan omvardnads-
personal och foresla hur yrkesbendmningar och krav kan inforas
pa ett for verksamheterna rimligt och smidigt sétt. Det kan t. ex.
handla om 6vergangslosningar for personal som inte nar upp till
kraven eller andra &tgirder for att yrkeskraven ska fa genomslag
ute i verksamheterna, utan att detta omojliggor rekrytering eller
omedelbart diskvalificerar redan anstélld personal.



Olika vigar till grundldggande kompetensforsérjning

Utredaren ska analysera och ge forslag pa hur kompetensbe-
hovet inom sektorn ska kunna tillgodoses i syfte att forsorja
varden och omsorgen om dldre med grundutbildad personal.

Genom validering kan man forkorta utbildningstiden for
dem som skaffat sig kompetens genom praktiskt arbete, i
Sverige eller annat land. Det dr en vinst for individen, arbets-
givaren och samhillet. Utredaren ska analysera och ge forslag
pa hur utbildningsanordnare och arbetsgivare inom vérd- och
omsorgsomradet kan formés att béttre utnyttja de mojligheter
till validering som finns.

Aven om mycket av utbildningsbehoven kan tickas med ar-
betsplatsforlagd utbildning finns ett behov av utbildningar som
leder till arbete inom dldreomsorgen dven utanfor arbetsplatsen.
Utbildningen kan rikta sig bade till dem som redan arbetar inom
omsorgen och till dem som saknar erfarenhet fran dldreom-
sorgen men som vill arbeta dir. Det ar viktigt att utbildningen
till sin form ar flexibel eftersom den riktar sig till olika mal-
grupper med skiftande behov. Det ar angeléget att undanrdja de
hinder som finns for att redan anstilld personal samt personer
som soker sig till varden och omsorgen ges mdjlighet att tillag-
na sig grundlidggande yrkeskompetens.

En viktig fradga &r hur arbete och larande kan forenas pa eller
1 anslutning till arbetsplatsen. En annan fraga dr hur samverkan
mellan arbetsliv och utbildningsanordnare bor utformas for att
dessa skall kunna stodja varandra pé ett bra sitt. En tredje fraga
dr hur formerna for larande knutet till arbetsplatserna bor ut-
formas och vilka forutsédttningar som krévs for att denna form
av larande ska vara framgéngsrik.

Vidareutbildning och forbdttrade karridrvigar

For dem som nar upp till yrkeskraven och ar anstillda inom
varden och omsorgen om é&ldre behovs tydligare utvecklings-
och karridrvagar. En viktig anledning ar att verksamheterna har
fordndrats och blivit allt mer komplexa. I och med det har
kraven pa specifika kunskaper och specialiserad kompetens hos
personalen 6kat. En annan anledning &r att kunna locka fler att
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soka sig till omvardnadsyrkena. I utredarens uppdrag ingér att
analysera och beskriva behovet av vidareutbildningar, t.ex. i
form av nationella pabyggnadsutbildningar som ger specialise-
rad yrkeskompetens. Om utredaren finner ett behov av specia-
liserade pabyggnadsutbildningar ska utredaren redovisa forslag
pa vilka sddana som behover inréttas.

Under arbetet med att utarbeta en nationell strategi for kom-
petensforsorjning ska utredaren beakta de skyldigheter som
foljer av EU-medlemskapet, bl. a. nér det giller 6msesidigt er-
kédnnande av kompetens inhdmtad i annat medlemsland.

Forfattningsreglering

Utredaren ska analysera om det finns behov av forfattningséand-
ringar och i sa fall lagga fram fullstdndiga forslag till sddana.

Samrad m.m.

Utredaren ska i sitt arbete samrdda med Sveriges Kommuner
och Landsting och andra berérda intressenter och studera de
goda exempel som finns i kommunerna.

Samréd ska ocksa ske med Socialstyrelsen och andra myn-
digheter som ansvarar for nationella styrdokument inom om-
vardnadsomradet. Utredaren bor dven inhdmta information fran
myndigheter som har erfarenhet av att arbeta med validering av
utlindsk kompetens for att frimja en sa likartad hantering av
gransoverskridande arbetskraft som mojligt.

Utredaren ska i sitt arbete vidare samrada med utredningarna
om Fritt val 1 dldreomsorgen (S 2007:04), Vérdighetsgaranti (S
2007:03), Patientsdkerhet och tillsyn m.m. (S 2007:57), Yrkes-
hoégskoleutredningen (U 2007:07), En fristdende vuxenutbild-
ning (U 2007:02), Gymnasieutredningen (U 2007:01), samt
med den interna Skollagsberedningen (U 2006:E). Utredaren
bor 1 sitt arbete dven ta del av det arbete som bedrivs av Valide-
ringsdelegationen och den slutrapport som de ldmnar till rege-
ringen senast den 15 januari 2008 samt beakta resultatet av
Kompetensstegens (S 2004:10) arbete.

Utredaren ska ocksa berdkna eventuella ekonomiska konsek-
venser av forslagen for den enskilde och for kommuner eller



11

andra berérda. Om forslagen medfor kostnadsokningar for stat,
landsting eller kommuner ska utredaren foreslé en finansiering.
Forslagens konsekvenser ska redovisas enligt vad som anges i
14 och 15 §§ kommittéforordningen (1998:1474).

Redovisning av uppdraget

Utredaren ska kontinuerligt rapportera till regeringen hur arbe-
tet fortskrider. Utredaren ska ldmna sitt slutbetdnkande senast
den 30 november 2008.

(Socialdepartementet)



