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Justitiedepartementet
103 33 Stockholm

Remissvar - promemorian Registrering av kontantkort
m.m. (Ds 2020:12)

Post- och telestyrelsen (PTS) har enligt 1 § férordningen (2007:951) med
instruktion for Post- och telestyrelsen ett samlat ansvar inom omradet for
elektronisk kommunikation. Enligt 2 § férordningen (2003:396) om elektronisk
kommunikation (FEK) dr PTS tillsynsmyndighet enligt lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (LEK). PTS har med utgangspunkt fran
myndighetens verksamhetsomraden féljande synpunkter.

Inledning

Utredningen limnar dels férslag pa en skyldighet att registrera uppgifter om
abonnemang for kontantkort 1 syfte att sakerstalla att uppgifterna finns
tillgéngliga for brottsbekimpande dndamal, dels 6vervags vissa fortydliganden
och inférande av regler gillande tre olika verkstillighetsfragor.

Nir det giller behovet av registrering av kontantkort kan PTS konstatera att
utredningen for ett utforligt resonemang kring varfor en registreringsplikt bor
inforas. PTS ifragasitter inte att de brottsbekimpande myndigheterna har ett
patagligt behov av dessa uppgifter. Samtidigt innebir en registrering att en
mojlighet att kommunicera anonymt férsvinner. Operatérerna har dock en
straffbelagd tystnadsplikt for de uppgifter de behandlar och som utredningen
konstaterar innebir inte en registreringsskyldighet 1 sig att den enskilde
kontantkortsinnehavarens identitet r6js. PTS bedémning ér att operatérernas
arbete for att skydda behandlade uppgifter kan antas bli 4n viktigare om en
registreringsskyldighet infors eftersom ett 6kat antal abonnenter kan antas vilja
ha s.k. hemligt nummer, vilket innebir att de inte samtycker till att deras
uppgifter limnas ut for vissa dndamal sasom till exempel nummerupplysnings-
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andamal. PTS har tidigare inlett tillsyn i fall dir incidenter intrdffat och
kunduppgifter felaktigt publicerats pa webbplatser som Eniro.se och Hitta.se
trots att dessa telefonnummer angivits som hemliga och didrmed inte skulle vara
synliga pa webbplatser f6r nummerupplysning. PTS har hirvid konstaterat att

réjandet av hemliga nummer kan resultera i allvarliga konsekvenser f6r den
enskilda individen.

Nir det giller verkstillighetsfragor ser PTS positivt pa utredningens forslag att
reglera krav pa enhetligt format, skyndsamhet och ersittning i samband med
utlimnande av uppgifter.

Utredningens férfattningsférslag

Registreringsplikt for kontantkort

Utredningen foreslar att en ny bestimmelse om férbetalda tjanster infors i

6 kap. 23 a § LEK. Bestimmelsen innehaller bland annat krav pa registrering av
uppgifter om abonnemang och identifiering. Om en registreringsplikt infors
delar PTS utredningens bedémning att registreringsskyldigheten bor regleras i
LEK — detta bland annat eftersom fragor om mobiloperatérernas lagring och
ovriga behandling av personuppgifter inom sektorn for elektronisk
kommunikation huvudsakligen regleras i LEK, som utgdr en speciallag i
férhéllande till Dataskyddsférordningens (GDPR) mer generella reglering.

Ldentifiering och dokumentationskontrol]

PTS haller med om att en identifiering inte bara boér kunna ske 1 samband med
besok i en fysisk butik. Identifiering bor f6ljaktligen aven kunna ske genom en
tillfrlitlig elektronisk identifiering, till exempel genom anvindning av e-
legitimationer. Det ir enligt PTS bedomning viktigt att hitta en balans mellan
rimliga krav pa identifiering och de kostnader som en sadan kan medféra f6r
operatorerna och deras samarbetspartners. Samtidigt ar det, som utredningen
konstaterar, av stor vikt att enskilda inte utesluts frain méjligheterna att anvinda
kontantkort pa grund av att de inte har tillgang till en viss identitetshandling.

Sasom utredningen anfor kan det ocksa finnas behov av att pa myndighetsniva
kunna meddela nirmare féreskrifter om genomférande och dokumentation
m.m. vid identitetskontroll. PTS boér fa denna foreskriftsritt. Dessa fragor
angrinsar till bestimmelserna i LEK som innebir en skyldighet att skydda
behandlade uppgifter och avgrinsningen mellan dessa olika regler sker
limpligen inom en och samma myndighet.

Avbrytande av forbetald tidnst i samband med overlitelse

Utredningen foreslar att en ny bestimmelse inférs 1 6 kap. 23 b § som innebar
att om en forbetald tjanst som har registrerats enligt 6 kap. 23 a § har overlatits
till nagon annan utan att en ny registrering skett sa ska tillhandahéllandet av
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tjansten avbrytas. Detta giller dock inte bland annat om 6verlatelsen skett till en
nirstiende.

Som utredningen konstaterar kommer det att vara svart for savil berérda
operatorer som for PTS i egenskap av tillsynsmyndighet att kunna kontrollera
om det dr den registrerade abonnenten som ocksa ir den som verkligen
anvinder tjansten. Det finns inget enkelt sitt pa vilket man kan kontrollera
detta. Som anges av utredningen torde regleringen didrmed framst innebara en
mojlighet f6r brottsbekimpande myndigheter att uppmirksamma operatérerna
pa de fall dir det inom ramen f6r utredningar/férundersékningar framkommer
att en forbetald tjdnst anvinds av ndgon annan dn den registrerade abonnenten.
Det kan antas att bestimmelsen mot denna bakgrund kommer att ha en relativt
begrinsad anvindning.

Vissa fragor om PTS nummerplansbesiut och anvandningen av nummerserier
Utredningen anger pd sid. 51 att kontantkort aven kan anvindas i surfplattor,
just for att surfa, men inte fOr att ringa eller skicka SMS. Av PTS
nummerplansbeslut fran 2016 (Dnr 15-10583) framgar att PTS dven tillater
samtal 1 071 O-serien (avser nummer f6r mobila bredband), men det dr inte krav
pa detta. I beslutet star foljande ”Syftet med nummerserien 071 0 dr att den ska
anvindas for abonnemang eller kontantkort dir mobilt bredband ir den
primara tjansten. Den mobila bredbandstjinsten kan dock innehalla olika typer
av tilliggstjanster som t. ex. sms, mms eller samtal. Detta beslut innebir
emellertid inte ndgot krav pa att tillhandahalla tilliggstjanster 1 nummerserien
071 0. Oavsett om tilliggstjanster tillhandahalls eller ej ska tilldelning av
nummer f6r mobila bredbandstjinster endast ske i nummerserie 071 0.”

Overgéngsregler i samband med infirande av registreringsplikt

Utredningen foreslar att skyldigheten att registrera abonnemangsuppgifter for
torbetalda tjdnster dven ska omfatta tjanster som har tillhandahallits innan
registreringsskyldigheten tridde i kraft. For att mojliggora en registrering av
befintliga kunder foreslar utredningen att 6vergiangsbestimmelserna i denna del
ska innebira att det ska vara mojligt att anvinda ett oregistrerat kontantkort 1
ytterligare sex manader — fram till den 1 juli 2022 . Direfter ska
tillhandahallandet av tjansten avbrytas. En viktig aspekt i detta sammanhang dr
fragan hur befintliga kontantkortskunder ska fa information om att deras kort
maste registreras inom sex manader. Ett enkelt sitt att fd ut informationen
skulle kunna vara att skicka sms till alla kunder med oregistrerade kontantkort. I
detta sammanhang dr det viktigt att beakta att inte alla abonnenter har svenska
som modersmal. Det dr olyckligt om ovetande kunder plotsligt star utan
telefoni.
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Utredningens forslag vad giller registreringsplikt och identitetskontroll m.m.
for kontantkort kommer att innebara att PTS kommer att fi okade kostnader i
form av foreskriftsarbete och tillkommande tillsynsinsatser.

Gemensamma format

PTS ser positivt pa utredningens forslag att bestimmelsen i 6 kap. 19 § andra
stycket LEK ska foreskriva att de uppgifter som ska limnas ut enligt 6 kap. 20 §
ska ordnas och goras tillgiangliga i ett format som gor det moijligt att enkelt ta
hand om dem.

Ett sitt att uppfylla kravet pa ordnat och enhetligt format som enkelt kan tas
om hand dr att anvinda sig av etablerade standarder och 1 f6rvig 6verenskomna
format baserade pa standarder. Som utredningen redovisar pagar ett arbete som
beror bland annat de fyra storsta mobiloperatorerna med att ta fram ett
standardiserat format som kan anvindas i samband med utlimnande av vissa
uppgifter om elektronisk kommunikation. Det kan antas ligga 1 savil de
brottsbekimpande myndigheternas som berérda operatorers intresse att ett
enhetligt format anvinds i samband med utlimnandet av uppgifter.

PTS anser det vidare lampligt att PTS far en foreskriftsratt nir det géller det
format som ska anvindas

Kray pa skyndsamber

PTS delar utredningens bedomning att ett krav pa skyndsamhet vid utlimnande
bor omfatta de uppgiftstyper som omfattas av kravet pa enhetligt format
(realtidsuppgifter, historiska trafik- och lokaliseringsuppgifter och
abonnentuppgifter). Utredningen anger att rekvisitet “utan dréjsmal” bor tolkas
mot bakgrund av hur stort behovet av skyndsamhet dr och de tekniska
forutsittningarna for ett snabbt utlimnande i det enskilda fallet. PTS delar
denna syn — eftersom bestimmelsen omfattar en mingd olika typer av
verksamheter fran stora operatérer med rikstickande verksamhet och miljontals
kunder till mindre stadsnat med betydligt firre kunder kan savil tekniska som
administrativa forutsittningar samt antalet forfragningar variera stort. Som
framférts av utredningen kan de brottsbekimpande myndigheterna ocksa
tydligt ange hur snabbt svar de behéver 1 det enskilda fallet — vilket kan
underlitta f6r den berorda operatéren att prioritera sitt arbete med utlimnande.

PTS bedémer det ocksa dandamalsenligt att myndigheten far en féreskriftsritt.

Ersdttning for utlamnade uppgifter

Som utredningen framfér har PTS vid flera tillfallen papekat att det vore mer
andamalsenligt att, pa motsvarande sitt som giller for ersittning vid
utlimnande av uppgifter som lagras for brottsbekdimpande dndamal, reglera
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ersittningen dven vid utlimnande av uppgifter som behandlas pa annan grund.
PTS har ocksa foreslagit att myndigheten ges mandat att besluta om
ersittningen.

PTS vilkomnar darfor utredningens forslag att pa ett enhetligt sitt reglera
ersittningen 1 samband med utlimnanden av de aktuella uppgifterna och att
PTS ges en ritt att genom foreskrifter faststilla ersittningen vid utlimnanden
av uppgifter om elektronisk kommunikation i aktuella utlimnandesituationer.

PTS har inga synpunkter pa utredningens 6vriga forfattningsforslag.

Overviganden i évrigt

Utredningen konstaterar pa sid 166 ff. att de samlade forslagen innebir att PTS
kommer att fa ett utokat tillsynsomrade och méjlighet att meddela foreskrifter i
fler situationer dn vad som sker idag. Utredningen bedomer dock att dessa
tillkommande arbetsuppgifter inte medfér behov av 6kade anslag. PTS vill i
detta sammanhang fortydliga att dessa nya arbetsuppgifter kommer att kriva
okade resurser, vilka 1 forlingningen torde finansieras genom att PTS tar ut
avgifter frain marknadens aktorer. Pa sd vis kommer de forslagna dndringarna
innebira konsekvenser f6r de féretag som verkar inom sektorn.

Utredningen konstaterar att bestimmelsen om anpassningsskyldighetens
omfattning i 6 kap. 19 § forsta stycket LEK ér dlderdomlig och att det finns
goda skil att férenkla regleringen. Utredningen konstaterar vidare att
regelverket pa omradet for elektronisk kommunikation ar komplicerat och
kriver en fordjupad analys som pa grund av utredningens uppdragsbeskrivning
inte kan gbras inom ramen for utredningen.

PTS har forstaelse for att utredningen inte kunnat ta ett helhetsgrepp vad giller
dessa fragor men vill samtidigt papeka att det @ven om utredningens forslag
genomfors finns ett fortsatt patagligt behov av att de olika delarna av
regelverket ses 6ver gemensamt i ett sammanhang.

Som PTS papekat tidigare saknas det en gemensam systematik for reglerna om
integritetsskydd, och lagring respektive inhdmtning av uppgifter. Till exempel
saknas en konsekvent terminologi f6r och kategorisering av de uppgifter som
berdrs av regleringen. I dagens bestimmelser anvinds en rad olika begrepp,
som har sitt ursprung i savil édldre telelagstiftning som EU-reglering och
processrittsliga regler. Reglerna om lagring anvinder en terminologi, medan
reglerna om inhimtande av uppgifter anvinder en annan. Bestimmelserna finns
dven utspridda i ett antal olika lagar och férordningar. Tillimpning och tillsyn
over reglerna vilar pa flera olika myndigheter med Gverprovning i olika
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domstolar. Bristerna i systematiken gbr sammantaget regelverket svartillimpat
och 6kar risken for grinsdragnings- och tolkningsproblem.

Implementationen av direktivet om inrittande av en kodex for elektronisk
kommunikation innebir dessutom att en ny typ av kommunikationstjinster

kommer att omfattas av delar av regleringen 1 LEK. Regeringen har framfort att

det finns skl att 6verviga dndringar i regleringarna om hemliga tvingsmedel
och datalagring, t. ex. i friga om nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster!. En sidan 6versyn bor limpligen avse dven de ovan
redovisade bristerna i1 terminologi och systematik samt dven Overviga
mojligheten att pa ett limpligt sitt att utforma bestimmelserna om
anpassningsskyldighet 1 6 kap. 19 § forsta stycket med bestimmelserna om
lagringsskyldighet 1 6 kap. 16 a § pa sa satt att de traffar samma aktorer.

PTS vill ocksa i detta sammanhang betona vikten av att de brottsbekimpande
myndigheterna fortsitter sitt arbete med att begrinsa antalet kontaktpunkter
och att skapa enhetliga rutiner for inhdmtandet av uppgifter om elektronisk
kommunikation. Det dr inte ovanligt att PTS far fragor gillande regelverket
kring utlimnandet av uppgifter om abonnemang frin olika handldggare hos
brottsbekimpande myndigheter. Detta kan tyda pa att det finns ett behov av
ytterligare rutiner och instruktioner.

PTS kan konstatera att forfragningar frin manga olika handlidggare pa
brottsbekimpande myndigheter kan vara en utmaning f6r operatérerna
eftersom de 4r mana om att inte riskera att bryta mot bestimmelserna om
tystnadsplikt, vilka ar straffbelagda. Fér operatorerna skulle det underlitta om
dven denna typ av forfragningar skottes centralt. Det kan ocksa antas att
etablerade och kinda kontaktvigar i férlingningen innebir att savil

operatorernas som de brottsbekimpande myndigheternas arbete effektiviseras.

PTS instimmer saledes 1 utredningens bedémning att det dr angelidget att
Polismyndigheten och 6vriga brottsbekimpande myndigheter fortsitter sitt
férandringsarbete 1 dessa fragor.

Catarina Wretman

! Se promemotian Genomférande av direktivet om inrittande av en kodex for elektronisk
kommunikation, sid 332.
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Yttrandet har beslutats av divisionschefen Catarina Wretman. I drendets slutliga
handldggning har dven divisionschefen Tove Friberg, avdelningschefen Kerstin
Karlsson, enhetschefen Katarina Holmqvist, avdelningschefen Annica

Bergman, enhetschefen Karin Lodin och juristen Peder Cristvall (féredragande)
deltagit.

TS

Beslutat av: Catarina Wretman
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