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I lagradsremissen foreslds en dndring i socialtjanstlagen (2001:453) som
fortydligar mdjligheten att anvénda digital teknik nér insatser ges i form
av hemtjanst eller boende i sirskilda boendeformer for dldre. Den digitala
tekniken ska bara fa anvédndas utanfor den ménskliga kroppen. Exempel
pa digital teknik ar trygghetslarm med gps-funktion och kamera for tillsyn
i bostaden. Det foreslas ocksé dndringar i lagen (2001:454) om behandling
av personuppgifter inom socialtjansten for att stirka skyddet for person-
uppgifter. Bland annat foreslas vissa bestimmelser om dataskyddsatgérder
vid anvindning av digital teknik med funktioner som innebédr monito-
rering, sensorering eller positionering. Vidare foreslas att den som bevil-
jats en insats som genomfors med digital teknik ska samtycka till behand-
lingen av personuppgifter. Om insatsen medfor behandling av personupp-
gifter som avser en nirstdende som stadigvarande sammanbor med den
som beviljats insatsen, ska dven den nérstdende samtycka till behand-
lingen. Det foreslas dven bestimmelser om villkor for behorighetstilldel-
ning och atkomstkontroll.
Lagéndringarna foreslas trida i kraft den 1 mars 2024.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande over forslag till

1. lag om &@ndring i socialtjénstlagen (2001:453),
2. lag om dndring i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter

inom socialtjansten.



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om dndring 1 socialtjdnstlagen
(2001:453)

Harigenom foreskrivs att det i socialtjédnstlagen (2001:453) ska inforas en
ny paragraf, 4 kap. 2 c §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

4 kap.
2cy§

Digital teknik far anvindas ndr
bistand ges i form av hemtjinst
eller boende i sddana boendefor-
mer som avses i 5 kap. 5§. Den
digitala tekniken far bara anvindas
utanfor den mdnskliga kroppen.

Denna lag trader i kraft den 1 mars 2024.



2.2 Forslag till lag om dndring i lagen (2001:454)
om behandling av personuppgifter inom

socialtjansten

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2001:454) om behandling av per-

sonuppgifter inom socialtjansten

dels att 11 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska infOras tre nya paragrafer, 9, 10 och 12 §§, och nirmast
fore 9 och 10 §§ nya rubriker av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

! Tidigare 9 § upphivd genom 2018:440.
2 Tidigare 10 § upphévd genom 2018:440.

Féreslagen lydelse

Behandling av personuppgifter
med viss digital teknik
9¢!

Om den digitala teknik som an-
vinds vid insatser enligt 4 kap.
2 ¢ § socialtjdnstlagen (2001:453)
har funktioner som maojliggér mo-
nitorering, sensorering eller posi-
tionering, ska den personuppgifts-
ansvarige sdkerstdilla att

1. endast de personuppgifter som
dr nédvindiga for att uppnad dnda-
mdlet med anvindningen av tekni-
ken behandlas, och

2. insamlade  personuppgifter
inte sparas under ldngre tid dn vad
som dr nédvdndigt for att uppnd det
dndamdl for vilket uppgifterna
samlades in.

Den personuppgifisansvarige far
endast behandla personuppgifter
om den som beviljats en sadan in-
sats som avses i forsta stycket sam-
tycker till behandlingen. Om insat-
sen medfor behandling av person-
uppgifter som avser en ndrstdende
som stadigvarande sammanbor
med den som beviljats insatsen, ska
dven den ndrstdende samtycka till
behandlingen.

Tilldelning av behorighet for
dtkomst och kontroll av datkomst

10 §°
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Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om vilka som
ar personuppgiftsansvariga och om
begransning av den i 6 § tillatna
behandlingen av personuppgifter
samt om sokbegrepp, direktatkomst
och samkorning av personupp-
gifter.

Regeringen far dven meddela
foreskrifter om nér personuppgifter
far foras over till tredje land.

Den personuppgifisansvarige ska
for uppgifter om enskilda som fors
helt eller delvis automatiserat

1. bestdmma villkor for tilldel-
ning av behorighet for dtkomst till
sddana uppgifter,

2. se till att dtkomst till sadana
uppgifter dokumenteras och kan
kontrolleras, och

3. gora systematiska och dter-
kommande kontroller av om ndgon
obehdrigen kommer dt sadana upp-
gifter.

Behéorigheten  enligt  forsta
stycket 1 ska begrdnsas till det som
var och en behéver for att kunna
fullgéra sina arbetsuppgifter inom
socialtjdnsten.

§
Regeringen eller den myndighet

som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om

1.vilka som dr personuppgifts-
ansvariga,

2. begransning av den i 6 § tillat-
na behandlingen av personuppgif-
ter,

3. s6kbegrepp,

4. direktatkomst,

5. samkorning av personuppgif-
ter, och

6. de krav som gdller for den per-
sonuppgiftsansvarige enligt 9 §
forsta stycket.

Regeringen far dven meddela
foreskrifter om nér personuppgifter
far foras over till tredjeland.

12§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer kan
med stod av 8 kap. 7 § regerings-
formen meddela ndrmare foreskrif-
ter om tilldelning av behérighet
samt dokumentation och kontroll
av dtkomst enligt 10 §.

Denna lag trider i kraft den 1 mars 2024.



3 Arendet och dess beredning

Regeringen beslutade den 16 augusti 2018 att ge en sérskild utredare i upp-
drag att se dver och ldmna forslag péd dtgérder som kan framja inforandet
av vilfardsteknik for 6kad trygghet, som stérker sjélvstdndighet och livs-
kvalitet for dldre och som avlastar personal och moderniserar verksam-
heten (dir. 2018:82). I mars 2020 6verldmnade utredningen betdnkandet
Framtidens teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14). I betdnkandet fore-
slogs bl.a. en reglering som tydliggor att digital teknik fr anvéindas inom
socialtjdnsten och att den far anvéndas utan samtycke vid nedsatt besluts-
forméga. Vidare foreslogs vissa krav pa dataskyddsétgérder inom social-
tjénsten.

Under beredningen av betdnkandet i Regeringskansliet framkom att for-
slagen i vissa delar bor justeras och att analysen av forslagens forenlighet
med dataskyddslagstiftningen behdver fordjupas. Inom Socialdepartemen-
tet har dérfor promemorian Okade méjligheter till anvindning av vilfirds-
teknik inom dldreomsorgen (Ds 2022:4) tagits fram. Promemorian om-
fattar inte forslaget om att digital teknik ska fa anvéndas utan samtycke for
personer med nedsatt beslutsforméga.

En sammanfattning av promemorian finns i bilaga /. Promemorians lag-
forslag finns i bilaga 2. Promemorian har remissbehandlats. En forteck-
ning dver remissinstanserna finns i bilaga 3. Remissvaren finns tillgéng-
liga i Socialdepartementet (S2022/01403).

I lagrddsremissen behandlas promemorians forslag.

4 Insatser till aldre

4.1 Socialtjanstens uppgift och mél

Varje kommun svarar for socialtjinsten inom sitt omrade och har det
yttersta ansvaret for att personer far det stod och den hjilp som de behdver
(2 kap. 1 § socialtjéanstlagen [2001:453], forkortad SoL). Exempel pa
omraden inom kommunernas socialtjanst dr hemtjanst, stod och service till
personer med psykisk ohilsa eller funktionsnedsittningar och stod till
dldre personer i sirskilda boenden.

I den inledande portalparagrafen i 1 kap. 1 § SoL anges bl.a. att social-
tjdnstens verksamhet ska bygga pa respekt for ménniskors sjdlvbe-
stimmanderétt och integritet.

4.2 Ritten till bistand

Av 4 kap. 1 § SoL foljer att den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov
eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt har rétt till bistdnd av socialndmn-
den for sin livsforing i 6vrigt. Uttrycket “bistand for sin livsforing i ovrigt”
innefattar olika slags insatser for stod, omsorg och vard. For éldre personer



kan det handla om hemtjénst, plats i sérskilt boende, trygghetslarm, mat-
distribution, ledsagning, dagverksamhet, kontaktperson eller boendestdd.

Av bestdmmelsen foljer vidare att den enskilde genom bisténdet ska till-
forsdkras en skilig levnadsniva och att bistandet ska utformas sé att det
stirker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstindigt liv.

I forarbetena till 4 kap. 1 § SoL (prop. 2000/01:80 s. 91) anges det att
vid beddomningen av vilken insats som kan komma i friga maste en
sammanvégning goras av olika omsténdigheter sdsom den 6nskade insat-
sens lamplighet som sddan, kostnaderna for den 6nskade insatsen i jam-
forelse med andra insatser samt den enskildes onskemdl. Det framhalls
ocksa att det inte kan finnas en obegréinsad frihet for den enskilde att vilja
sociala tjénster oberoende av kostnad.

Enligt 4 kap. 2 § SoL fér socialndmnden ocksd ge bistdnd utover vad
som foljer av 4 kap. 1 § om det finns skl for det. Vidare géller enligt
4 kap. 2 a § SoL att socialndmnden utan foregdende behovsprovning far
erbjuda hemtjénst till dldre personer.

Dessutom foreslar utredningen Framtidens socialtjdnst en ny social-
tjanstlag 1 sitt slutbetinkande Hallbar socialtjanst — En ny socialtjdnstlag
(SOU 2020:47). Utredningen foreslar att det ska inforas en ny bestdmmel-
se om att socialndmnden ska fé tillhandahélla flertalet av socialtjdnstens
insatser till enskilda utan ndgon foregdende individuell behovsprévning.
Forslaget syftar till att den enskilde ska kunna vénda sig direkt till en ut-
forare som erbjuder insatser for kommunens rikning. Betdnkandet bereds
for ndrvarande i Regeringskansliet.

43 Insatser till dldre enligt socialtjdnstlagen

4.3.1 Insatsernas omfattning

Ar 2021 hade drygt 326 000 personer som var 65 ar eller dldre minst ett
pagaende beslut om insats med stod av 4 kap. 1 § SoL. Detta motsvarar
15 procent av befolkningen som &r 65 ar och dldre (19 procent av kvinnor-
naoch 11 procent av ménnen). De vanligaste insatserna var trygghetslarm,
hemtjanst, sédrskilt boende, matdistribution och ledsagning
(Socialstyrelsen [2022] Statistik om socialtjénstinsatser till dldre 2021).
Samma é&r bodde ca 104 000 personer i sérskilda boenden (ca 68 000
kvinnor och ca 36 000 mén).

4.3.2 Utforandet av insatser

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska insatser inom socialtjdnsten vara av god kvalitet.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och
sdkras. Kravet pa god kvalitet i 3 kap. 3 § SoL géller for savil privata som
offentliga utforare av socialtjanst. En viktig forutsittning for god kvalitet
ar tillgang till personal med lamplig utbildning och kompetens. I 3 kap.
5 § SoL anges att socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas
och genomforas tillsammans med honom eller henne och vid behov i sam-
verkan med andra samhéllsorgan och med organisationer och andra fore-
ningar.
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Av 5 kap. 5 § SoL foljer att en éldre person sa langt det dr mdjligt ska
kunna vélja nér och hur stdéd och hjilp i boendet och annan lattdtkomlig
service ska ges. Bestimmelsen fortydligar att den dldres 6nskemal ska be-
aktas. I ett sérskilt boende bor de boende t.ex. kunna fa vilja att inta mal-
tiderna i den sdrskilda matsalen eller i den egna bostaden. Vill den dldre
ha stddningen utford vid ett senare tillfélle bor ett sddant 6nskemal ocksa
tillgodoses (prop. 2009/10:116 s. 98).

4.3.3 Forandringar i befolkning och arbetsmarknad

Antalet kvinnor och mén som &r 80 ar och dldre berdknas 6ka med 340 000
personer fram till 2035, vilket innebér en 6kning med 60 procent (SCB —
Trender och Prognoser 2020, Befolkning, utbildning, arbetsmarknad —
med sikte pa ar 2035). Personer som &r 80 ar och édldre har de storsta beho-
ven av vard- och omsorgsinsatser. Behovet av bade hilso- och sjukvérd
och édldreomsorg kommer dérfor att 6ka under den nérmaste tiodrsperio-
den. Det innebér ett stort behov av nyrekrytering av i synnerhet omsorgs-
personal inom dldreomsorgen och att efterfrdgan pa personal till dldreom-
sorgen kommer att vara fortsatt stor.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anger i Ekonomirapporten
(maj 2022) att bristen pa arbetskraft &r en av de stdrsta utmaningarna for
savil kommuner och regioner som for hela néringslivet under de komman-
de aren. For att klara kompetensforsorjningen behdvs olika strategier for
att attrahera, utveckla och behélla medarbetare med ritt kompetens. Det
handlar bade om att vara en attraktiv arbetsgivare och om att hitta 16sning-
ar for ett héllbart arbetsliv. Det dr ocksa nodvéndigt att utveckla arbets-
sitten genom att ta tillvara teknikens mojligheter. Rétt anvianda kan nya
digitala verktyg och arbetssétt innebéra att vissa arbetsuppgifter kan fri-
goras, automatiseras eller utforas pa annat sétt och medarbetarnas kompe-
tens tillvaratas bittre.

SKR och regeringen har ingatt en 6verenskommelse som syftar till att
ge kommunerna béttre forutsdttningar for att verksamhetsutveckla dldre-
omsorgen genom digitalisering (Overenskommelse mellan staten och
Sveriges Kommuner och Regioner om dldreomsorg — teknik, kvalitet och
effektivitet med den &ldre i fokus). I 6verenskommelsen anger SKR att den
demografiska behovsokningen i kommunsektorn kommer att 6ka med sju
procent mellan 2020 och 2030. Okningen #r storst inom dldreomsorgen
och inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Inom dessa
verksamheter behover arbetsstyrkan 6ka med ca 29 procent under perio-
den, om arbetssétten inte fordndras. Dartill uppgar ersittningsrekryteringar
for pensionsavgangar i vilfarden (kommuner, regioner och privata utfora-
re) till drygt 30 000 per ar. Samtidigt 6kar antalet i arbetsfor alder inte i
tillréckligt stor omfattning for att kunna méta behoven av arbetskraft.

I december 2019 inréttade regeringen Vélfardskommissionen med upp-
draget att identifiera och analysera atgérder for att stirka framtidens vél-
fard. Fyra 6vergripande omraden pekades ut som sérskilt viktiga: digitali-
sering, kompetensforsdrjning och arbetsmiljo, effektivisering samt styr-
ning. I Vilfirdskommissionens slutredovisning till regeringen uttalade
kommissionen att digitalisering och vilfardsteknik ar ett sétt att effektivt
nyttja offentliga resurser, och att det bl.a. kan bidra till en hallbar kompe-



tensforsorjning. Rétt utnyttjad kan digitaliseringen exempelvis skapa ett
battre arbetsliv och en bittre arbetsmiljo, menade kommissionen
(Fi2021/00984).

4.4 Vilfardsteknik
4.4.1 Vad ar valfardsteknik?

Med begreppet digital teknik avses tekniska verktyg, system och program-
varor som finns digitalt. Digital teknik som anvénds inom vard och omsorg
kallas ofta for valfardsteknik. Socialstyrelsens definition av begreppet vl-
fardsteknik &r digital teknik som syftar till att bibehélla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjdlvstindighet for en person som har eller 16per
forhojd risk att f& en funktionsnedséttning. Enligt definitionen dr malet
med anvindningen av vélfardsteknik hogre kvalitet och effektivitet i vard
och omsorg pa samhaéllsniva. Vilfardsteknik inom socialtjansten kan sdgas
ha tva huvudsakliga syften, dels att ge enskilda trygghet och
sjalvstandighet, dels att vara ett stod for personalen och omsorgsgivaren.
En stor del av den vilfardsteknik som anvinds av socialtjdnsten fyller i
olika grad dessa bada syften.

Vilfardstekniken bygger ofta pa funktioner sdsom monitorering (t.ex.
tillsyn via kamera), sensorering (t.ex. tillsyn via rorelsedetektor eller larm-
mattor) eller positionering (t.ex. gps), vilket innebédr funktioner som
registrerar var den enskilde befinner sig.

En term som ligger néra vilfirdsteknik &r hjdlpmedel for det dagliga
livet. Socialstyrelsens definition av hjdlpmedel 4r en individuellt utprovad
produkt som syftar till att bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller
sjdlvstandighet genom att kompensera en funktionsnedsattning.

Grénsen mellan vilfardsteknik och hjdlpmedel for det dagliga livet &r
inte skarp utan vissa produkter kan ges till den enskilde bade som vélfards-
teknik efter ett bistdndsbeslut enligt socialtjanstlagen eller som forskrivet
hjalpmedel enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30).

Kommunen kan ocksa efter en individuell bedomning besluta om digital
teknik som ett led i bostadsanpassning enligt lagen (2018:222) om bostads-
anpassningsbidrag. Nér det géller bostadsanpassning kan det t.ex. handla
om spisvakt eller automatiska dorréppnare.

4.4.2 Regeringens satsningar pa vilfirdsteknik

Under 2010-2014 avsatte regeringen stimulansmedel for att utveckla e-
hélsa och vélfardstjanster i kommunerna. Satsningen uppgick till 20 mil-
joner kronor for 2010 och 20 miljoner kronor for 2011. Ar 2012 fordubb-
lades stodet till 40 miljoner kronor. Medlen anvéndes till regionala sam-
ordnare, till att utveckla tekniska infrastrukturer och till nationella in-
formationsstrukturer och facksprak inom socialtjénsten.

Ar 2018 beslutade regeringen om ett statsbidrag om 350 miljoner kronor
till kommunerna for att investera i vélfardsteknik.

I januari 2020 ingick regeringen en Overenskommelse med SKR:
Overenskommelse om #ldreomsorgen — teknik, kvalitet och effektivitet

11
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med den ildre i fokus, som avsigs paga under tre ar. Overenskommelsen
omfattade 200 miljoner kronor per ar, varav den storsta delen bestod i ett
statsbidrag till kommunerna. Inom ramen for 6verenskommelsen upprétta-
des dven en stodfunktion inom SKR med syfte att stddja kommunerna i
bl.a. upphandling och inférande av vilfardsteknik inom dldreomsorgen.

4.4.3 Exempel pa digital teknik inom dldreomsorgen

Ofta beviljas digital teknik som en insats inom dldreomsorgen som en del
i genomforandet av ett bistandsbeslut om t.ex. hemtjinst. Mycket av den
digitala tekniken anvénds pé tvé sitt, dels genom avvikelsedetektering,
dvs. teknik som automatiskt reagerar pa en avvikelse och siander ett larm
till personalen, dels genom visuell tillsyn pa distans, dvs. fysisk tillsyn pa
distans som framst sker pé i forvdg bestimda tider men som ocksa kan
goras vid ett larm efter avvikelse. Teknikutvecklingen har medfort att det
nu finns ett stdrre urval av trygghetsskapande produkter pa marknaden for
digital tillsyn som beaktar enskildas personliga integritet och privatliv.

I vissa fall beviljas digital teknik genom ett bistdndsbeslut enligt 4 kap.
1 § SoL efter en ansdkan om en specifik form av insats, t.ex. trygghets-
larm. Tekniken kan anvéndas av personen sjélv, en nérstdende, personal
eller ndgon annan i personens nirhet.

Aktiva och passiva larm

Ett trygghetslarm gor att den enskilde i hemmet eller pa annan plats kan ta
kontakt med en larmcentral for att pakalla tillsyn eller hjélp.

Det finns dven andra digitala tekniker som kan anvéndas i den enskildes
bostad efter behov, som t.ex. passagelarm, fallarm och rokdetektorer.
Dessa larm &r s.k. passiva larm, eftersom de larmar automatiskt nar de akti-
veras utan att den enskilde sjdlv behover aktivera larmet.

Mobila trygghetslarm (gps)

Mobila trygghetslarm, ibland dven kallade gps-larm, finns i olika former
— exempelvis mobiltelefoner, skosulor, dosor att ha i fickan eller runt hal-
sen och som klockor. Tekniken bygger pé en positioneringstjanst som vi-
sar var béraren av tekniken fysiskt befinner sig. Ett mobilt trygghetslarm
kan ocksé ha en samtalsfunktion.

Trygghets- eller tillsynskamera

En kamera kan anvéndas for att pd distans ha tillsyn dver en person i
dennes bostad. Beroende pé den enskildes tillsynsbehov kan ibland fler dn
en kamera monteras upp i den enskildes bostad, t.ex. i koket, sovrummet
eller pé ndgon annan plats. Tillsynen gors genom att personalen pé larm-
centralen eller annan personal aktiverar kameran under ett kort tidsinter-
vall. Det kan ske antingen pa planerade tider eller vid larm. Kamerafunk-
tionen kan t.ex. bestd av en virmekamera eller kamera med oskérpa, som
g0r att den enskilde inte kan identifieras pa bild eller video.



Digitala las

Digitala 18s ar 1&s som Oppnas med en kod eller separat nyckelbricka i
stdllet for med en vanlig nyckel. Omsorgspersonal kan 6ppna dorren ge-
nom en applikation i mobiltelefonen eller med en digital nyckel och laset
registrerar vem som kommit och gétt och nér det skett.

Likemedelsrobotar

Lakemedelsrobotar kan ersitta personlig ldkemedelsutdelning och hjélper
den enskilde att ta ratt likemedel i rdtt méngd och vid rétt tidpunkt. Det
forekommer att kommunen fattar ett bistindsbeslut om “hjadlp med ldke-
medel” enligt socialtjanstlagen och att beslutet genomfors genom anvand-
ning av en ldkemedelsrobot. Likemedelsroboten ersitter da en insats som
annars hade utforts genom att t.ex. en underskoterska kommer hem till den
dldre personen och delar ut lakemedel. Det forekommer ocksé att kommu-
ner erbjuder personer som &r inskrivna i kommunens hélso- och sjukvérd
en ldkemedelsrobot inom ramen for kommunens hélso- och sjukvard och
den lagstiftning som géller for hélso- och sjukvérden. Det finns ocksé mdj-
lighet for enskilda som inte i vrigt har behov av hemtjénstinsatser eller
hemsjukvard att sjdlva hyra en likemedelsrobot av apoteket.

4.5 Informationssékerhet

Informationssdkerhet &r grundliggande vid all anvéndning av digital
teknik. Informationssiakerhet omfattar bade tekniskt skydd och administra-
tiva rutiner. Informationen behover skyddas sa att den ar tillgdnglig for
den som ar behdrig att ta del av den och gér att lita pa. Med uppkopplade
enheter dkar behovet av att skydda informationen.

Klassificering ar en grundlaggande aktivitet for att skydda information.
Genom Kklassificering avgdrs vilken information som 4r mest kénslig.
Aven riskbedémningar behdver kontinuerligt utforas for att sikra system
och produkter. Vid upphandling av nya system och produkter behover
sdkerhetsaspekter vigas in.

4.6 Den enskildes integritet och dataskydd

Reglerna om dataskydd ska skydda den personliga integriteten vid behand-
ling av personuppgifter. Dataskyddsbestimmelserna kompletterar och for-
tydligar vissa bestimmelser om skydd for den personliga integriteten som
finns i socialtjénstlagen.

4.6.1 EU:s dataskyddsforordning

De grundldggande reglerna for all personuppgiftsbehandling inom EU
finns i Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgif-
ter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direk-
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tiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning), fortséttningsvis kallad EU:s
dataskyddsforordning.

EU:s dataskyddsforordning tillimpas vid helt eller delvis automatiserad
behandling av personuppgifter samt vid manuell behandling av person-
uppgifter som ingér i eller kommer att inga i ett register (artikel 2.1). S&-
ledes é&r tillimpningsomradet brett.

4.6.2 Nationell ratt

Dataskyddslagen

Lagen (2018:218) med kompletterande bestdmmelser till EU:s data-
skyddsforordning, forkortad dataskyddslagen, och de foreskrifter som har
meddelats i anslutning till den lagen, innehaller bestimmelser som komp-
letterar EU:s dataskyddsforordning. Dataskyddslagen ska darfor lisas till-
sammans med EU:s dataskyddsforordning och termer och uttryck i lagen
har samma betydelse som 1 EU:s dataskyddsforordning.

Sektorsforfattning och registerlagstiftning for socialtjéinstens
personuppgiftsbehandling

Utover EU:s dataskyddsfoérordning och den generella dataskyddslagen
géller bestimmelser i socialtjanstlagen, lagen (2001:454) om behandling
av personuppgifter inom socialtjdnsten och férordningen (2001:637) om
behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten. Dataskyddslagen
kompletterar lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjénsten,
men registerlagstiftningen har foretrdde framfor dataskyddslagen (4 §
andra stycket lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten
och 1kap. 6 § dataskyddslagen). Om bestimmelser saknas i lagen om
behandling av personuppgifter inom socialtjénsten, kan det séledes finnas
tillimpliga bestimmelser i dataskyddslagen eller i socialtjanstlagen.

4.6.3 Principer for behandling av personuppgifter

Med personuppgift avses varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person, en registrerad (artikel 4.1 i EU:s dataskydds-
forordning). Som identifikatorer anger forordningen forutom namn, identi-
fikationsnummer, lokaliseringsuppgift eller online-identifikatorer (t.ex.
ip-adress) dven faktorer som é&r specifika for personens fysiska, fysio-
logiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.
Bilder pa och ljudupptagningar av individer kan vara personuppgifter,
dven om inga namn nidmns. Avgorande dr om uppgiften, enskilt eller i
kombination med andra uppgifter, kan knytas till en levande person.

All behandling av personuppgifter ska enligt artikel 5 i EU:s dataskydds-
forordning ske utifran foljande sex grundlaggande principer:

1. Uppgifterna ska behandlas pa ett lagligt, korrekt och dppet sétt i for-
héllande till den registrerade (laglighet, korrekthet och ppenhet).

2. Uppgifterna ska som huvudregel samlas in for sérskilda, uttryckligt
angivna och beréttigade &ndamal och inte senare behandlas pé ett sitt som
ar oforenligt med dessa dndamal (dndamélsbegransning).



3. Uppgifterna ska vara adekvata, relevanta och inte fér omfattande i
forhéllande till de &andamal for vilka de behandlas (uppgiftsminimering).

4. Uppgifterna ska vara korrekta och om nédviandigt uppdaterade. Alla
rimliga atgérder maste vidtas for att sékerstilla att personuppgifter som &r
felaktiga i forhéllande till de &ndamal for vilka de behandlas raderas eller
rattas utan drojsmal (korrekthet).

5. Uppgifterna far som huvudregel inte férvaras i en form som mojliggor
identifiering av den registrerade under en langre tid 4n vad som ar nddvén-
digt for det andamal for vilket personuppgifterna behandlas (lagringsmini-
mering).

6. Uppgifterna ska behandlas pa ett sétt som sédkerstéller lamplig séker-
het for personuppgifterna, inbegripet skydd mot obehorig eller otilldten
behandling och mot forlust, forstdring eller skada genom olyckshéndelse,
med anvéndning av ldmpliga tekniska eller organisatoriska atgdrder
(integritet och konfidentialitet).

Det dr alltid den personuppgiftsansvarige, dvs. den som bestdimmer
dndamaélen och medlen med behandlingen i fraga som, enligt artikel 5.2 i
EU:s dataskyddsforordning, ansvarar for och ska kunna visa att naimnda
principer efterlevs (ansvarsskyldighet).

Med personuppgiftsansvarig avses enligt artikel 4.7 i EU:s dataskydds-
forordning en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som ensamt eller tillsammans med andra bestimmer
dndamalen och medlen for behandlingen av personuppgifter. Enligt 11 §
forordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten ar en
kommunal myndighet personuppgiftsansvarig for den behandling av per-
sonuppgifter inom socialtjdnsten som myndigheten utfoér. Den som ansva-
rar for privat verksamhet dr enligt 17 § personuppgiftsansvarig f6r den be-
handling som gors i dess verksamhet.

5 Ett tydligt lagstod for anvindning av
digital teknik inom hemtjdnsten och 1
sarskilda boenden

5.1 Anvindningen av vilfardsteknik bor oka

Regeringens bedomning: Anvéndningen av vélfardsteknik bor 6ka.

Promemorians bedomning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna tillstyrker eller
har inga invdndningar mot beddémningen. Enligt Pensiondrernas riks-
organisation (PRO) bor vilfardsteknik endast anvédndas i de fall den gor
omsorgen bittre for den enskilde och inte for att minska behovet av perso-
nal. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) motsitter sig att digital teknik
anvinds for att kompensera for brister i bemanning eller personalens
kompetens. Bade SKPF Pensiondrerna och Kommunal lyfter fragan om
huruvida det finns tillricklig vetenskaplig evidens for fordelarna med an-
viandning av digital teknik. Stockholms universitet vill poédngtera att
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informationssdkerhet inte bara kan ses i relation till skyddet av person-
uppgifter. Jarfilla kommun efterfragar tydligt stillda krav pa hur driften
av sarbar digital teknik ska kunna sdkras. Nationellt kompetenscentrum
anhériga (Nka) anser att anhorigperspektivet saknas.

Skilen for regeringens bedomning
Aldreomsorgen behéver en strukturell forindring

Som beskrivs i avsnitt 4.3.3 stir dldreomsorgen infor stora utmaningar.
Den demografiska utvecklingen gor att dldreomsorgen de kommande aren
behover strukturella férandringar. Det finns &ven utmaningar nér det géller
kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen. For att mota dessa ut-
maningar behdvs en strukturell férdndring av dldreomsorgen. En del i
denna fordndring kan enligt regeringens uppfattning vara att 6ka anvand-
ningen av digital vélfardsteknik. Professionell och kunnig personal beho-
ver anvindas dér den bist behovs, t.ex. for de insatser som inte kan erséttas
av tekniska 16sningar. Det handlar séledes om en omdisponering av perso-
nalens arbetstid, med bibehallen kvalitet i omsorgen.

Férdelarna med en 6kad anvindning av vilfdrdsteknik

En 6kad anvindning av vilfardsteknik i omsorgen kan bidra till flexibilitet
iinsatsernas utformning och genomférande med bibehéllen eller 6kad kva-
litet. Med hjilp av tekniken kan en tillsynsinsats utforas pa bestdmda tider
samtidigt som personalen kan avsluta andra omvardnadsinsatser i lugn och
ro. De tekniska 10sningarna kan ocksa, till skillnad fran personal, stindigt
finnas pa plats hos den enskilde for att snabbt larma vid behov. Det gor att
den enskilde kan kinna sig trygg med att han eller hon snabbt far hjilp,
oavsett nir under dygnet behovet av hjilp uppstér. Vilfardsteknik kan
dven bidra till eller 6ka tryggheten for kvinnor och mén som upplever oro
och ensamhet. Tekniken kan ocksa ha en positiv effekt pa de aldre perso-
nernas hilsa, da de i storre utstrackning kan leva sjélvstindigt och planera
sin tid. Ett sadant exempel ar de s.k. lakemedelsrobotarna som mdjliggdr
for de éldre personerna att hantera sina mediciner pa ett sakert och sjalv-
standigt sdtt. Sammantaget kan tekniken Oka den enskildes sjédlvbe-
stimmande samtidigt som behovet av trygghet och omsorg sékerstills.

Anvindningen av digital teknik ska inte, s som PRO och IVO befarar,
anvindas for att kompensera for bristande bemanning eller kompetens.
Vilfardstekniken ar tdnkt att gynna bade omsorgspersonal och éldre per-
soner genom att nya tekniska losningar kan tillgodose de éldre personernas
behov pa andra sitt samtidigt som mer tid kan frigoras, exempelvis till
dagliga aktiviteter for en meningsfull tillvaro. For personalen ger tekniken
minskad stress och 6kade mojligheter att fokusera pa dldre personer med
storre omsorgsbehov. Anvindningen av vilfardsteknik innebdr ocksé att
personalen avlastas fran rutinmaéssiga arbetsuppgifter. Pa sa sitt kan dldre-
omsorgen effektiviseras.

SKPF Pensiondrerna och Kommunal papekar att det saknas evidens for
fordelarna med anvéndning av digital teknik. Regeringen konstaterar att
det generellt har skett en kunskapstillvaxt inom socialtjdnsten pa senare ar,
dven om forskningen inom vissa omraden &r begrinsad. Socialstyrelsen
har till exempel genomfort en intervjuundersokning i tolv kommuner for



att se vad trygghetskameror och gps-larm innebér for enskilda, anhoriga,
personal och kommuner (se SOU 2020:14 s. 103). Studien visade att trygg-
hetskameror upplevs positivt av enskilda och anhériga, att personalens
arbetssituation forbéttras och att kommunen gor effektivitetsvinster.

Regeringen delar Stockholms universitets uppfattning att informations-
sdkerhet omfattar mer &n bara skyddet av personuppgifter. Det &r darfor
viktigt att upprétthalla informationssikerheten &ven i de system och tek-
niska infrastrukturer som inte behandlar personuppgifter. Jarfdilla kommun
efterfragar tydligare krav pé hur driften av den digitala tekniken ska kunna
sakras, exempelvis vid systemfel och avbrott, och pépekar att innan en in-
sats borjar utforas med digital teknik behover utféraren beddoma vilka ris-
ker som finns och hur stora riskerna ar. Regeringen konstaterar att den som
bedriver socialtjinst fortlopande ska bedéma om det finns risk for att hin-
delser skulle kunna intrdffa som kan medfora brister i verksamhetens
kvalitet (5 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad [SOSFS
2011:9] om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete). Vidare ska
den som bedriver socialtjanst dels uppskatta sannolikheten for att varje sa-
dan hindelse intrédffar, dels bedoma vilka negativa konsekvenser som
skulle kunna bli f6ljden av hiandelsen. Mot den bakgrunden anser rege-
ringen att det i nuléget inte behover stillas ytterligare krav i friga om hur
driften av digital teknik ska kunna sékerstillas.

5.2 Det rattsliga stodet for anvéindning av
vélfardsteknik ska fortydligas 1
socialtjanstlagen

Regeringens forslag: Det ska anges i socialtjanstlagen att digital teknik
far anvandas nér bistdnd ges i form av hemtjanst eller boende i sérskilt
boende for dldre personer. Den digitala tekniken ska bara fa anvindas
utanfor den ménskliga kroppen.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna tillstyrker eller
har inga invéndningar mot forslaget. Ett flertal remissinstanser, bl.a. VO,
Kommunal, Statskontoret och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR),
tar upp fragan om samtycke fran personer som har nedsatt beslutsférmaga.
Kommunal anser dven att det &r oklart i vilken utstrdckning som forslaget
ger socialtjinsten mdjlighet att anvinda sig av tjénster som inkorporerar
algoritmiskt beslutsfattande, s.k. Al och datadriven vard. Statens medi-
cinsk-etiska rad (Smer) anser att promemorian saknar en analys av de
vardekonflikter och etiska fragor som vicks vid anvidndningen av digital
teknik i dldreomsorgen. Aven SKPF Pensiondirerna anser att en sidan
analys bor goras och att kompletterande bestimmelser bor dvervégas.
Flera remissinstanser, bl.a. Féreningen Sveriges socialchefer, SKR och
Inera AB, anser att den foreslagna bestimmelsen bor omfatta fler insatser
an hemtjénst och sérskilda boenden for dldre, exempelvis dagverksambhet,
boendestdd och sérskilt boende for personer med funktionsnedsittning
samt insatser enligt LSS. IVO efterfragar en legaldefinition av begreppet
digital teknik.
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Skilen for regeringens forslag
Socialtjdnsten anvinder redan digital teknik...

I Socialstyrelsens rapport E-hélsa och vélfardsteknik i kommunerna 2022
anger myndigheten att utvecklingen av vélfardsteknik i kommunerna ar
mangfasetterad. Aven om anviindningen verlag har 6kat finns det manga
omraden dér utvecklingen stér still eller dar det har skett en nedgang sedan
2021. Vidare finns det stora variationer i anvdndningen av sadan teknik
mellan kommuner. Socialstyrelsen konstaterar att tillgangen till valfards-
teknik for kommuninvénarna i landet inte &r likvardig. Vilket utbud inva-
naren har tillgéng till beror pa i vilken kommun personen bor samt vilken
insats personen far frdn kommunen.

...men det rdttsliga stédet for anvindningen bor fortydligas

I socialtjanstlagen (2001:453), forkortad SoL, finns inga bestimmelser
som hindrar att socialtjénstinsatser ges med stdd av digital teknik. Vid an-
vandningen av sadan teknik giller darfor samma utgangspunkter som for
Ovriga insatser som ges av socialtjansten. Det innebér att insatser i form
av vélfardsteknik ska ges efter den enskildes samtycke och tillférsékra den
enskilde en skilig levnadsniva. Insatser i form av vélfardsteknik ska ocksé
vara av god kvalitet. Inte heller det regelverk som styr personuppgiftsbe-
handling hindrar att digital teknik anvédnds inom socialtjénsten.

Den 6kade anvéndningen av digital teknik inom socialtjansten har trots
detta hos kommunerna vackt fragor om huruvida det finns tillrackligt stod
i socialtjénstlagen for att anvénda digital teknik. En frdga som uppkommit
ar om anvindningen av digital teknik skulle kunna komma i konflikt med
regeringsformens skydd mot betydande intrdng i den personliga integri-
teten, som sker utan samtycke och innebir dvervakning eller kartliggning
av den enskildes personliga forhéllanden (2 kap. 6 § andra stycket
regeringsformen). Kommunernas osidkerhet nédr det géller de rattsliga
forutséttningarna for anvindning av vélfardsteknik har av Utredningen om
vilfardsteknik i dldreomsorgen identifierats som ett avgdrande hinder mot
en Okad anvédndning av digital vélfardsteknik (se SOU 2020:14 s. 425).
For att motverka den osdkerhet som finns i kommuner och for att stimulera
anvandningen av vélfardsteknik anser regeringen dérfor att det bor inforas
en sdrskild forfattningsreglering av anvandningen av digital teknik inom
socialtjénsten.

Teknikanvindningen ska regleras i lag

Enligt 2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen &r var och en gentemot det
allménna skyddad mot betydande intréng i den personliga integriteten, om
det sker utan samtycke och innebér dvervakning eller kartlaggning av den
enskildes personliga forhéallanden. Skyddet enligt 2 kap. 6 § andra stycket
regeringsformen dr dock inte absolut, utan kan under vissa forutsittningar
begransas genom lag (2 kap. 20 § regeringsformen).

Socialtjdnstens insatser i form av hemtjédnst och i sérskilda boenden for
dldre kan i sig innebéra ett betydande intrang i den personliga integriteten
for den som beviljats en insats, t.ex. nir personal fran hemtjansten kommer
hem till den enskilde for att hjdlpa denne med olika slags omvardnadsbe-
hov. Dessutom dokumenteras uppgifter om den enskilde, ofta av integri-



tetskénsligt slag, bl.a. for planering, uppfoljning och administration av
socialtjdnstens verksamhet. Insatsernas genomforande kan dven innebéra
ett intrang i ndrstdendes personliga integritet, t.ex. om en kamera anvénds
i en bostad dir den som far tillsyn med kamera bor tillsammans med
nagon. Oavsett hur uppgifterna samlas in innebér forslagen ingen éndring
av socialtjdnstlagens grundprincip att bistdndsinsatser bara ska kunna ges
till den enskilde om den enskilde frivilligt samtycker till dem (se vidare
nedan i avsnitt 5.3). Det innebér att &ven om den anvéndning av vélfards-
teknik som foreslés i denna lagradsremiss kan utgora ett intrdng i den en-
skildes eller nirstdendes personliga integritet sa blir anvindningen foren-
lig med grundlagsskyddet i 2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen, da
det dels inte i ndgot fall dr avsett att tekniken ska kunna anvindas utan den
enskilda bistdndsmottagarens samtycke, dels foresléds ett inférande av ett
s.k. integritetshdjande samtycke som innebér att intranget i nérstdendes
integritet inte kan anses vara betydande (se vidare avsnitt 5.3 i frdga om
integritetshdjande samtycke som en dataskyddsétgard).

I svensk rétt har det emellertid ldnge varit en ambition att sarskilt integri-
tetskdnslig registerforing ska regleras i lag, frimst darfor att en saddan
normgivningsniva sékerstéller att det gors en grundlig utredning och en
ingdende avvigning mellan integritetsintresset och de intressen som talar
for registerforingen (prop. 2020/21:124 s. 14 f.). Lagreglering bidrar dven
till stabilitet och 1angsiktig forutsebarhet. Aven om forslagen i denna lag-
raddsremiss om anvindning av digital teknik inte i sig avser ndgon form av
registerforing, anser regeringen att den personuppgiftsbehandling som
gors vid anvédndningen av digital teknik inom omsorgen motiverar en
grundlig utredning och en ingdende avvigning mellan integritetsintresset
och de intressen som talar for anvandningen av tekniken. Av det skalet
bedomer regeringen att de forfattningsforslag som presenteras i denna lag-
radsremiss bor regleras i lag. Det bor darfor foras in en ny bestimmelse i
socialtjanstlagen som klargor att digital teknik far anvdndas inom social-
tjénsten.

Smer och SKPF Pensiondrerna anser att det krdvs en mer fullstindig
etisk analys och att kompletterande bestimmelser bor 6vervigas innan det
infors en bestimmelse som reglerar anviandning av digital teknik. En jim-
forelse bor enligt Smer goras med regleringen nér det géller valfardsteknik
1 hélso- och sjukvarden respektive socialtjdnsten och omsorgen.

Regeringen noterar att det i 5 kap. 3 § hélso- och sjukvardslagen
(2017:30) finns en bestimmelse om etiska bedomningar av nya metoder i
hélso- och sjukvarden. Den bestimmelsen inférdes 2010 i syfte att fraimja
ett ordnat inférande av nya metoder i hélso- och sjukvarden. Det finns
dock inte nadgon bestdmmelse i socialtjinstlagen eller anslutande forfatt-
ningar som stéller motsvarande krav pa etiska beddmningar av social-
tjdnstens verksamhet. Trots det, och trots att det inte &r frdga om inférandet
av en ny teknik, gor regeringen i lagradsremissen genomgéende etiska
overviganden och avvégningar av lagradsremissens forslag, bl.a. i fraga
om krav pa samtycke och dataskyddsatgédrder. Regeringen anser saledes
att nddvéndiga etiska bedomningar ddrmed gors med anledning av forsla-
get.
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Regleringen giiller inte beslutsfattandet

Regeringen vill, med anledning av att Kommunal efterfragar ett klar-
gorande av i vilken utstrackning som forslaget ger socialtjansten mdjlighet
att anvinda sig av tjdnster som inkorporerar algoritmiskt beslutsfattande,
fortydliga att lagforslaget inte avser att reglera socialtjanstens besluts-
fattande i sig. Forslaget syftar endast till att fortydliga att socialtjdnsten har
mojlighet att anvénda digital teknik nér en bistdndsinsats verkstélls, dvs.
efter det att ett beslut fattats om att ge en bistandsinsats.

Regleringen ska enbart avse hemtjinst och sdrskilda boendeformer for
dldre

Regeringen anser, till skillnad fran bl.a. Socialstyrelsen och SKR, att reg-
leringen bor begrénsas till hemtjanst och sérskilda boendeformer for dldre.
Skélen for denna begransning ar att behovet av nya arbetssitt och efterfra-
gan pa ett fortydligande ar som storst inom de omrédena samt att det inom
dldreomsorgen redan i dag finns kunskap och erfarenhet av anvindning av
digital teknik i omsorgen. Med hinsyn till den demografiska utvecklingen
och framtida utmaningar med kompetensforsorjningen inom &ldreomsor-
gen ar det dessutom sérskilt angeldget att anvindningen av digital teknik
skyndsamt regleras pa de omrédena. Av de skilen anser regeringen att den
foreslagna regleringen inte bor avse fler omraden dn hemtjanst och boende
i sirskilda boendeformer for éldre.

Hemtjénst dr en del i socialndmndens uppdrag att underlétta for den en-
skilde att bo hemma och att ha kontakt med andra samt att ge personer som
behover det stdd och hjalp i hemmet och annan léttatkomlig service (3 kap.
6 § och 5 kap. 5 § SoL). Hemtjédnstinsatserna ska underldtta den dagliga
livsféringen och i manga fall ocksa gora det mojligt for den enskilde att bo
kvar i det egna hemmet. Hemtjdnsten kan indelas i uppgifter av
servicekaraktir och uppgifter som mer inriktas mot personlig omvardnad.
Med serviceuppgifter kan avses bl.a. praktisk hjdlp med hemmets skotsel.
Med personlig omvardnad avses de insatser som darutover behovs for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Det kan handla om hjilp
for att kunna &ta och dricka, kla sig och forflytta sig, skota personlig hygien
och i ovrigt insatser for att bryta isolering och for att kinna trygghet och
sdkerhet i det egna hemmet (prop. 1996/97:124 s. 88). Hemtjénst &r en in-
sats som kan ges till alla personer som har behov av det, men ar vanligast
bland &ldre personer. Forslaget i denna lagradsremiss innebér ett fortydli-
gande av att digital teknik ska fi anvédndas ndr hemtjénst ges till alla
aldersgrupper, dvs. inte bara till dldre. Den foreslagna regleringen forédnd-
rar ddremot inte de juridiska forutsittningarna for att kunna anvénda sig
av vilfardsteknik vid tillhandahallande av andra insatser.

Den foreslagna bestimmelsen bor som ndmnts d&ven omfatta anvéindning
av digital teknik i sirskilda boendeformer for dldre personer, dvs. sddana
boendeformer som omndmns i 5 kap. 5 § SoL. Enligt 5 kap. 5 § andra
stycket SoL ska kommunen inrétta sarskilda boendeformer for service och
omvardnad for dldre minniskor som behover sirskilt stod. Ett sdrskilt
boende kdnnetecknas av krav pa att bostaden ska vara utformad och utrus-
tad sé att den boende kan fortsitta leva ett sa sjadlvstandigt liv som mojligt
samt krav pa att de tjdnster som den enskilde behdver ska kunna ges under
alla tider pa dygnet. I begreppet sérskilt boende enligt 5 kap. 5 § andra



stycket SoL. omfattas dven platser for korttidsvérd eller korttidsboende
(prop. 2005/06:115 s. 75). 1 5 kap. 5 § tredje stycket SoL regleras boende-
formen bistdndsbedomt trygghetsboende. Det dr en form av sérskilt
boende for den grupp éldre som inte har s omfattande omsorgsbehov att
heldygnsvard dr nodvéndig for att tillgodose den enskildes behov, men
som ddremot bedoms behova fa 6kad trygghet och gemenskap med andra,
nér kvarboende i ordindrt boende inte langre upplevs tryggt. Denna form
av sdrskilt boende bor t.ex. kunna erbjuda gemensamma maltider, kultu-
rella aktiviteter och umgénge for att 6ka tryggheten och tillgodose behovet
av gemenskap hos éldre (prop. 2017/18:273 s. 56).

En teknikneutral reglering

For att ge utrymme for framtida innovationer och dndrade anvédndnings-
omraden anser regeringen, i likhet med den beddmning som gors i prome-
morian, att bestimmelsen bor vara teknikneutral och reglera digital teknik
ivid bemaérkelse i stéllet for att reglera anvindningen av specifika tekniska
produkter.

Med digital teknik avses tekniska verktyg, system och programvaror
som finns digitalt, t.ex. trygghetslarm med gps-funktion, likemedelsrobo-
tar och kamera for tillsyn i bostaden (se avsnitt 4.4.3). IVO efterfragar en
legaldefinition av begreppet digital teknik. Regeringen anser att det inte &r
lampligt att i lagen definiera vad som avses med digital teknik eftersom
digital teknik utvecklas och foréndras &ver tid.

Arbetsredskap omfattas inte

Forslaget innebér att det i socialtjénstlagen infors en sirskild bestimmelse
som fortydligar att digital teknik far anvdndas i samband med att en
bistandsinsats ges i form av hemtjénst eller sirskilt boende for édldre. Tek-
nik som anvinds av socialtjansten i annat syfte 4n som en bistdndsinsats
omfattas ddrmed inte av forslaget. Som exempel kan ndmnas s.k. digitala
dorrlas som ofta anvinds i syfte att vara ett arbetsredskap for personalen
t.ex. for att underlétta personalens tilltrade till enskildas hem. I den mén
sddana arbetsredskap behandlar personuppgifter kan de emellertid om-
fattas av forslagen till fortydligande av krav pé vissa skyddsatgérder, se
avsnitt 7.

Tekniken far bara anvdndas utanfor kroppen

Den digitala teknik som omfattas av forslaget ar bara sddan teknik som
anvinds utanfor kroppen. Det innebér att tekniken ska vara en fristaende
teknisk enhet utanfor kroppen. Exempel pa sadan teknik &r skosulor eller
klockor med gps-funktion. Detta ska skiljas fran annan digital teknik som
anvédnds i den ménskliga kroppen, oftast i medicinska syften, som t.ex.
pacemaker, cochleaimplantat och vissa blodsockermaétare. Skélen for den
begrinsningen i anvindningen &r att flera aspekter behdver analyseras
noggrant innan sadan digital teknik bor fa anvindas for omsorgsbehov
inom hemtjanst eller sirskilt boende for dldre personer. Exempelvis méste
de etiska aspekterna av att anvénda en sadan teknik utredas mer noga én
vad som dr mojligt inom ramen for detta lagstiftningsarbete. Dértill upp-
kommer fragor om ansvar for den enskildes hélsa efter de fysiska ingrepp
som kan behovas vid anviandning av sadan teknik. Slutligen krévs en nog-
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grann integritets- och proportionalitetsanalys av behovet av anvéindning av
sadan digital teknik. Sddana avvigningar gors inte heller inom ramen for
detta lagstiftningsarbete.

Fragan om insatser till beslutsoformégna dr komplex

I betédnkandet Framtidens teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14) 14m-
nades forfattningsforslag for att forenkla for socialndmnden att kunna ge
socialtjanstinsatser till personer med nedsatt beslutsforméga, t.ex. vid
anvéndning av digital teknik. Flera remissinstanser, daribland /O och
SKR, anser att det &r angeldget att forfattningsreglera anvéndningen av
digital teknik ocksé for dem som inte har formagan att samtycka.

Regeringen konstaterar att fragan om insatser till personer med nedsatt
beslutsformaga dr komplex och ber6r flera omraden, t.ex. hilso- och sjuk-
véarden. Fragan kréver ytterligare beredning och regeringen anser dérfor att
det inte ar ldmpligt att inom ramen for denna lagrddsremiss behandla be-
tankandets forslag nir det giller mojligheten att forenkla tillhandahallan-
det av insatser till beslutsoférmdgna.

53 Socialtjanstlagens grundprinciper ska géilla nér
digital teknik anvénds

Regeringens bedomning: Socialtjanstlagens grundprinciper om re-
spekt for minniskors sjidlvbestimmanderétt och integritet géller dven
nir socialtjdnsten anvinder digital teknik.

Promemorians bedomning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna tillstyrker eller
har inga invindningar mot beddmningen. Kommunal anser att frigan om
samtycke inte &r tillrackligt utredd och att den enskilde inte kan anses ha
ett frivilligt val om det inte finns andra likvirdiga alternativ till digital
teknik. Kommunal foreslar darfor en reglering om att socialtjdnsten maste
tillhandahalla ett likvérdigt alternativ som inte innebér 6vervakning for att
samtyckeskravet 1 2 kap. 6 § regeringsformen ska anses vara uppfyllt.
Enligt /7O kan det finnas skél att i forfattningstext tydliggora att den
enskildes samtycke krdavs for att socialtjinsten ska fa& anvdnda digital
teknik. PRO vill sdrskilt adressera problematiken att enskilda kan kdnna
sig tvingade att acceptera forslag om vélfardsteknik. Jarfilla kommun
efterfrdgar en mer utforlig analys av hur den enskildes samtycke ska séker-
stdllas dver tid. Enligt Nka bor anhdriga som bor i samma hushall som den
bistandsbehdvande kunna tacka nej till digital teknik. Post- och telestyrel-
sen (PTS) framhéller att Europaparlamentets och radets direktiv
2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (e-
dataskyddsdirektivet) kan bli tillimpligt, liksom lagen (2022:482) om
elektronisk kommunikation. Stockholms universitet och Kommunal anser
att anvandning av digital teknik innebér risker for personalens integritet.



Skilen for regeringens bedomning
Socialtjanstlagens grundprinciper gdller

Att socialndmnden med stod av den i lagrddsremissen foreslagna
bestdmmelsen i socialtjdnstlagen fér ett uttryckligt forfattningsstdd for att
anvénda digital teknik inom hemtjénsten och i sirskilda boenden innebar
inte nagon skillnad i tillimpningen av de grundprinciper som ska ligga till
grund for utforandet av socialtjdnstens bistandsinsatser i allménhet. Det
innebér att dven vid anvindningen av digital teknik géller bl.a. principen
enligt 1 kap. 1 § SoL om att socialtjanstens verksamhet ska bygga pa
respekt for ménniskornas sjdlvbestimmanderitt och integritet. Vidare &r
utgéngspunkten att det ar upp till socialndimnden att avgora pa vilket sitt
som en insats ska verkstéllas sé ldnge den verkstillighet som erbjuds inne-
bér att den enskilde tillforsikras en skilig levnadsniva.

Insatser i form av hemtjédnst och i sirskilda boenden for dldre personer
kan i sig innebéra ett betydande intrdng i den personliga integriteten, t.ex.
nér socialtjdnstens personal besoker den enskilde i hemmet for att hjélpa
till med olika slags omvardnadsbehov. Det kan t.ex. handla om tillsyn
nattetid och om att hjilpa till med péklddnad och personlig hygien. Den
enskilde kan inte heller sjilv bestimma vem som utfér omsorgsinsatserna,
dven om den enskilde i ménga fall kan paverka hur insatserna utfors.

Digital teknik ska bara tillhandahdllas med samtycke

Enligt 2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen &r var och en gentemot det
allménna skyddad mot betydande intrang i den personliga integriteten, om
det sker utan samtycke och innebér 6vervakning eller kartliggning av den
enskildes personliga forhallanden. Ett intrdng i den personliga integriteten
som sker med den enskildes medgivande omfattas inte av bestimmelsens
skydd.

I forarbetena till bestimmelsen i regeringsformen (En reformerad grund-
lag prop. 2009/10:80) diskuterades innebdrden av begreppet samtycke.
Det papekades bl.a. att enligt ddvarande personuppgiftslagen (1998:204)
fick personuppgifter som huvudregel behandlas helt eller delvis automati-
serat — eller i manuella register — bara om den enskilde genom en frivillig,
sérskild och otvetydig viljeyttring godtog behandlingen efter att ha infor-
merats om denna (s. 178 f.). Vidare uttalades att inneborden av kravet pa
samtycke bor bedémas pa samma sitt som motsvarande krav enligt be-
stimmelsen om forbud mot &siktsregistrering i dévarande 2 kap. 3 §
regeringsformen. I forarbetena till den bestimmelsen ndmndes davarande
Statistiska centralbyrans undersdkningar av politiska opinioner i landet
som exempel pa situationer nér registreringen av politisk askadning
skedde med de registrerades samtycke (SOU 1975:75 s. 135). Vid remiss-
behandlingen av det forslaget pdpekade davarande Datainspektionen bl.a.
att samtyckeskravet forutsatte att de berorda personerna tillfrdgades om
sitt samtycke och att de dérvid fick all den information som kunde tankas
paverka deras villighet att lata sin politiska asikt registreras, bl.a. under-
rittelse om dndamalet med registrering och om hos vem uppgifterna forva-
ras (prop. 1975/76:209 s. 243). Denna reglering borde enligt forarbetena
till regeringsformen tjdna som végledning vid beddmandet av vad som
fordras for att en atgird ska falla utanfor grundlagsskyddet redan pé grund
av att den vidtas med den enskildes samtycke (s. 179). Dévarande person-
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uppgiftslagen har ersatts av EU:s dataskyddsforordning. Ledning for tolk-
ningen av begreppet samtycke kan dérfor i detta sammanhang dven hamtas
ur propositionen Dataskydd inom Socialdepartementets verksamhetsom-
rade — en anpassning till EU:s dataskyddsférordning (prop. 2017/18:171).
I artikel 4.11 1 EU:s dataskyddsférordning definieras samtycke som varje
slag av frivillig, specifik, informerad och otvetydig viljeyttring, genom vil-
ken den registrerade, antingen genom ett uttalande eller genom en entydig
bekriftande handling, godtar behandling av personuppgifter som rdr ho-
nom eller henne. Det ar en definition som liknar dédvarande personupp-
giftslagens definition. Samtycket beskrivs ndrmare i skél 42 i EU:s data-
skyddsforordning, dér det bl.a. uttalas att samtycke inte bor betraktas som
frivilligt om den registrerade inte har ndgon genuin eller fri valmojlighet
eller inte utan problem kan végra eller ta tillbaka sitt samtycke.

Insatser enligt socialtjénstlagen beslutas av socialndmnden efter anso-
kan fran den enskilde och nimnden kan inte ge insatser till en enskild utan
dennes samtycke. En ansdkan om bistand i form av hemtjinst som kan
inkludera digital tillsyn brukar vanligtvis handlaggas enligt 4 kap. 1 § SoL.
genom en ansdkan, utredning och en individuell bedémning av behovet av
insatser som antingen beviljas eller avslas.

Vidare far socialndmnden, enligt 4 kap. 2 a § SoL, erbjuda hemtjénst till
dldre personer utan foregdende behovsprovning (s.k. forenklat besluts-
fattande). Om socialnimnden anvinder sig av forenklat beslutsfattande vid
bistand till hemtjanstinsatser som inkluderar digital tillsyn, gors normalt
ingen utredning eller individuell beddmning av behovet fore beslut. Vilka
tjanster som kan omfattas av ett forenklat beslutsfattande ska vara reglerat
av socialndmnden. Ett forenklat beslutsfattande forutsétter att den dldre
personen har informerats om i vilken utstrackning och pa vilket sitt han
eller hon kan paverka utférandet av insatserna, pa vilket sitt kommunen
foljer upp insatserna, och ritten att alltid kunna anséka om bistdnd enligt
4 kap. 1 § SoL.

Av dokumentationen vid bistind som ror tillsyn bor det framga t.ex. vil-
ken information som har ldmnats till den enskilde om sittet som tillsyn
utdvas pa och nir och pa vilket sitt informationen har limnats. Aven vid
forenklad handldggning bér motsvarande information ges och dokumen-
tation ske.

Det finns inga sérskilda krav pa hur ett samtycke till en insats inom
socialtjansten ska vara utformat. Samtycke till bistdnd och genomférande
av insatsen kan vara bade skriftligt och muntligt. Nar en person ansokt och
fatt bistand till insatsen kan socialtjdnsten utga fran att denne samtyckt till
insatsen. Nér insatsen ddrefter ska genomforas, t.ex. hemtjénst som inklu-
derar en digital 16sning, bor stddet enligt socialtjdnstlagen utformas till-
sammans med den enskilde. Om den enskilde motsatter sig en digital 10s-
ning pa tillsynen, bor dven detta dokumenteras. Lagradsremissens forslag
till ny bestimmelse i socialtjdnstlagen innebér inte ndgot avsteg fran det
ovan nimnda.

Kommunal anser emellertid att samtyckesfragan inte ar tillrdckligt ut-
redd och att den enskilde inte anses ha ett frivilligt val om det inte finns
andra likvdrdiga alternativ till digital teknik. Kommunal foreslar att det
ska finnas ett tydligt och lagstadgat krav pa att socialtjansten ska tillhanda-
halla likvirdiga alternativ som inte innebér t.ex. 6vervakning av den en-
skilde for att kravet pd samtycke enligt 2 kap. 6 § andra stycket regerings-



formen ska anses uppfyllt. Vidare har bl.a. PRO uttryckt en farhdga for att
enskilda individer i vissa fall skulle kunna kénna sig tvingade att tacka ja
till en insats, t.ex. i form av nattillsyn med kamera i stillet for personliga
besdk av personal, stillt mot en upplevd risk att annars helt och héllet bli
utan insats.

Av 4 kap. 1 § SoL foljer att den enskilde genom bistandsinsatsen, i detta
fall hemtjanst eller sirskilt boende, ska tillforsékras en skilig levnadsniva.
Socialtjanstlagens grundprinciper innebér att socialtjdnsten ocksa sa langt
det 4r mojligt ska ta hénsyn till den enskildes dnskemal. Exempelvis anges
det i 3 kap. 5 § SoL att socialndimndens insatser for den enskilde ska ut-
formas och genomforas tillsammans med honom eller henne och i 5 kap.
5 § SoL anges det att en dldre person, s& langt det &r mojligt, ska kunna
vilja ndr och hur stéd och hjélp i boendet och annan lattatkomlig service
ska ges.

Av forarbetena till socialtjanstlagen (prop. 2000/01:80 s. 91) framgar det
bl.a. att vid beddmningen av vilken insats som kan komma i fridga maste
en sammanvégning goras av olika omstdndigheter sdésom den Onskade
insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna for den 6nskade insatsen i
jémforelse med andra insatser samt den enskildes dnskemal. Det ligger i
bade kommunens och den enskildes intresse att bistindet ska utformas si
att det svarar mot det man vill uppnd. Detta utesluter emellertid inte att
kommunen, nér likvérdiga insatser finns att tillgd, ges mojlighet att vilja
det billigaste alternativet.

Samtidigt har socialtjénsten alltid det yttersta ansvaret for att enskilda
far det stod och den hjélp som de behdver. Det innebér att om den enskilde
motsétter sig att en insats ges med digital teknik behover socialtjansten
erbjuda andra insatser utan digital teknik i syfte att ge den enskilde en ské-
lig levnadsniva.

Vidare ska det poédngteras att den enskilde som motsétter sig att en insats
tillhandahalls med hjilp av digital teknik alltid har rétt att ans6ka om en
viss specifik insats, t.ex. tillsyn i form av besdk av personal, och fa ett
overklagbart beslut efter en sddan ansokan. Vid en sddan ansdkan bedoms
ratten till bistdnd enligt vad som anges i 4 kap. 1 § SoL, dvs. att bistindet
ska tillforsékra den enskilde en skélig levnadsniva. I likhet med vad som
allmént géller bistand enligt socialtjinstlagen gors da en sammanvigning
av omstindigheter. Den enskildes upplevelse av att fi en insats verkstélld
med digital teknik i stdllet for t.ex. av personal ar ett exempel pa en om-
stdndighet som kan behova beaktas (se Kammarritten i Goteborgs dom
den 1 juni 2018 i mal nr 4506—17).

Mot bakgrund av ovanstaende anser regeringen, i motsats till Kommunal
och PRO, att enskilda inte kan tvingas att samtycka till insatser med digital
teknik. En enskilds samtycke till en bistdndsinsats med digital teknik inom
hemtjénst eller i sédrskilda boendeformer for dldre far som utgangspunkt
darfor forutséttas vara grundat pa en fri valmojlighet och vara en frivillig,
sdrskild och otvetydig viljeyttring som foregatts av den information som
den enskilde behover for att kunna ta stdllning pd det sétt som krévs enligt
2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen.

Vidare har den som samtyckt till en insats alltid mgjlighet att &ndra
instéllning och tacka nej till en fortsatt sidan insats. Dadrmed kan ockséa den
enskildes samtycke, pd det sitt som Jdrfilla kommun efterfrégar,
sakerstillas dven Over en langre tidsperiod. Sammantaget anser regeringen
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att lagrddsremissens forslag till ny bestimmelse i socialtjanstlagen nér det
géller socialtjinstens mdjlighet att anvdnda digital teknik inom hem-
tjénsten eller i sérskilda boendeformer for dldre ar forenligt med 2 kap. 6 §
andra stycket regeringsformen.

Regeringen bedomer vidare, till skillnad fran Kommunal och 7VO, att
det inte dr lampligt att i socialtjénstlagen sdrskilt reglera samtyckeskravet.
Regeringen anser att ett i socialtjénstlagen uttryckligt samtyckeskrav for
bistdndsinsatser som utfors med digital teknik skulle skapa oklarhet kring
frivillighet och samtycke for vriga bistandsinsatser, dar samtyckeskravet
inte regleras sérskilt. Regeringen anser dock att det bor inforas ett s.k.
integritetshdjande samtycke i lagen (2001:454) om behandling av person-
uppgifter inom socialtjinsten, se avsnitt 7.1.

Anhdrigas och ndrstdendes integritet och samtycke

Négra remissinstanser, bl.a. Nka, har uttryckt oro for anhorigas integritet
och mojlighet att pdverka om en insats ska utforas med hjélp av digital
teknik. Regeringen, som har forstaelse for detta perspektiv, konstaterar fol-
jande.

Nér en person ansoker om hemtjénst eller plats i sirskilt boende enligt
socialtjanstlagen provar socialndimnden enbart den s6kandes behov och in-
satsens konsekvenser for den sdkande. Det innebér att anhorigas eller
andra nérstdendes samtycke inte i sig dr nagon forutsattning enligt social-
tjénstlagen for att insatsen ska kunna ges till den enskilde. Regeringen an-
ser dock att instdllningen fran nérstdende som stadigvarande bor till-
sammans med den som beviljats en bistandsinsats behover beaktas for att
insatsen ska kunna utforas.

Socialstyrelsens termbank definierar anhdrig som en person inom fa-
miljen eller bland de nirmaste sléktingarna”. En néirstiende definieras i
termbanken som “’en person som den enskilde anser sig ha en néra relation
till” (jfr betdnkandet Héllbar socialtjanst [SOU 2020:47] s. 429).

For att vérna integriteten for eventuella nérstiende som bistands-
mottagaren stadigvarande bor tillsammans med anser regeringen darfor att
det bor inforas ett s.k. integritetshdjande samtycke for dem i lagen om
behandling av personuppgifter inom socialtjansten, se avsnitt 7.1.
Samtycket utgor i detta sammanhang en integritetshjande atgérd och inte
nagon rittslig grund enligt artikel 6.1 i EU:s dataskyddsforordning eller
for att enligt artikel 9.2 i dataskyddsforordningen fa behandla kénsliga
personuppgifter.

Regeringen anser att det integritetshdjande samtycket bor forbehéllas
nirstdende sd som nirstdende definieras av Socialstyrelsen, men endast de
nérstaende som stadigvarande bor tillsammans med den som beviljats en
bistandsinsats som kan innebdra anviandning av digital teknik. Som nér-
stdende kan i detta sammanhang t.ex. avses makar och de som enligt
sambolagen (2003:376) definieras som sambor, men ocksa barn som
stadigvarande bor tillsammans med fordldrar och syskon eller nédra vénner
som bor tillsammans. Vad som kan betraktas som ett stadigvarande
sammanboende far bedomas i varje enskild situation, men innebér att den
som endast tillfadlligt bor tillsammans med bistdndsmottagaren inte om-
fattas av det integritetshdjande samtycket.



Regeringen anser att den ndmnda avgransningen for det integritets-
héjande samtycket dr motiverad mot bakgrund av att det framst &r
stadigvarande sammanboendes personuppgifter som mer varaktigt kan
komma att behandlas och innebéra ett mer varaktigt integritetsintrang som
ocksé kan anses bli betydande. Genom att dessa nérstdende ska samtycka
till behandlingen anser regeringen att det integritetsintrang som kan uppsta
for dem inte kan anses vara betydande. Utan ett sadant samtycke saknas
forutséttningar for att kunna verkstdlla insatsen med digital teknik.
Déarmed anser regeringen att anvéndningen av digital teknik i friga om
dem é&r forenlig med 2 kap 6 § andra stycket regeringsformen. For andra
nirstdende, som inte stadigvarande bor tillsammans med den som beviljats
bistandsinsatsen, anser regeringen att personuppgiftsbehandlingen vid
anvindning av digital teknik inte kan anses medféra négot betydande
intrang i den personliga integriteten. Skélet for det &r att andra nérstaende
dn den eller de som stadigvarande bor tillsammans med den som far
insatsen inte blir overvakade i samma omfattning som den som far
insatsen, och i storre utstrackning kan paverka om, nédr och hur man blir
foremal for personuppgiftsbehandling i samband med besdk hos den som
far insatsen. Det finns darfor enligt regeringens uppfattning inte nagot skl
att infora nagot integritetshdjande samtycke for dem.

Inget betydande intrang i anstdlldas personliga integritet

Anvindningen av digital teknik vicker dven fragor om &vervakning och
intrdng i anstdlldas personliga integritet. Kommunal anser att forslagen
inte tar hinsyn till risken for intrdng i anstilldas personliga integritet. Aven
Stockholms universitet papekar att en 6kad anviandning av digital teknik
leder till 6kad 6vervakning av de anstéllda.

Sa som redogors for i avsnitt 4.4.1 bygger den digitala tekniken ofta pa
funktioner sdsom monitorering (t.ex. tillsyn via kamera), sensorering (t.ex.
tillsyn via rorelsedetektor eller larmmattor) eller positionering (t.ex. gps).
Teknikfunktioner med monitorering eller sensorering kan, forutom att be-
handla personuppgifter om enskilda, samtidigt behandla uppgifter om an-
stillda som utfor arbetsuppgifter i den enskildes bostad. Regeringen bedo-
mer dock att anvéndning av sensoreringsfunktioner som rorelsedetektorer
och larmmattor inte kan anses innebéra nidgot betydande intrang i den an-
stilldes personliga integritet, eftersom sadana funktioner t.ex. inte kan
identifiera exakt vem som ror sig eller vem som stér pa en larmmatta.

Ett intrdng i anstélldas integritet torde enligt regeringens uppfattning
fraimst kunna ske vid anvédndning av monitoreringsteknik i form av ka-
mera. Kameror anvéinds emellertid for att utova tillsyn av enskilda och for
att tillgodose behovet av stod fran socialtjdnsten. En teknisk 16sning med
kameratillsyn behover ddremot inte innebéra att en kamera standigt &r pa-
slagen i bostaden, utan kameran kan t.ex. slds pa enligt ett bestdmt tids-
schema eller vid larm. Att en kamera alltid skulle behéva vara paslagen
samtidigt som en anstilld befinner sig i bostaden torde darfor vara séllsynt,
dven om det inte kan uteslutas.

Det dr saledes inte uteslutet att en anstilld kan, genom kameratillsyn, bli
foremal for 6vervakning i den mening som avses i 2 kap. 6 § andra stycket
regeringsformen. Regeringen beddomer dock att bdde dvervakningen och
lagringen av personuppgifter kommer att vara tillféllig, eller i vart fall
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endast kortvarig, och ddrmed inte kan betraktas som ett betydande intrang
i den enskilda anstélldes personliga integritet i den mening som avses i
2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen. Regeringen bedomer dérfor att
lagradsremissens forslag dr forenligt med vad som anges i 2 kap. 6 § andra
stycket regeringsformen dven betrdffande anstillda.

Mer om kameratillsyn

Vid anvéindning av digital teknik som innefattar kameratillsyn aktualiseras
dven kamerabevakningslagen (2018:1200). Den lagen innehéller regler
om bildupptagning vid bevakning och vervakning som anpassas till vad
som géller i fraga om personligt integritetsskydd inom EU. Samtidigt inne-
héller lagen reglering av det tillatna utrymmet for kameraanvandning vid
overvakning och bevakning.

I fraga om kameratillsyn som é&r aktuell i denna lagradsremiss ar t.ex.
bestimmelserna om upplysning om kamerabevakning (15 §), forhand-
lingsskyldighet med arbetstagarorganisationer (21 §) och tystnadsplikt av-
seende det inspelade materialet (22 §) av intresse.

Sdrskilt om e-dataskyddsdirektivet

PTS framhéller att vissa 1osningar med digital teknik kan komma att om-
fattas av e-dataskyddsdirektivet och lagen (2022:482) om elektronisk
kommunikation, forkortad LEK. Det innebér enligt PTS bl.a. att den som
tillhandahaller en sidan 16sning behdver forsdkra sig om anvéndarens
samtycke till att behandla t.ex. lokaliseringsuppgifter. Regeringen delar
PTS bedomning att utover lagforslagen i denna lagraddsremiss kan
bestimmelserna i e-dataskyddsdirektivet som genomfors i lagen om
elektronisk kommunikation bli tillimpliga pa viss digital teknik som kan
komma att anvidndas inom socialtjdnsten med stod av lagradsremissens
forslag till bestimmelse i socialtjanstlagen. Det dr déarfor av vikt att
socialtjansten utdver lagradsremissens forslag beaktar vad som anges i de
regelverken. Exempelvis foljer det av 9 kap. 7 § LEK att lokaliserings-
uppgifter som inte &r trafikuppgifter och som rér anvéndare som ér fysiska
personer eller abonnenter far behandlas endast sedan de har avidentifierats
eller anvéndaren eller abonnenten har gett sitt samtycke till behandlingen.
Det kan tex. gilla uppgifter som behandlas av sddana mobila
trygghetslarm med gps som beskrivs i avsnitt 4.4.3. Innan samtycke
lamnas ska den som tillhandahaller tjédnsten enligt samma bestimmelse
informera om vilken typ av uppgifter som kommer att behandlas,
behandlingens syfte och varaktighet och om uppgifterna kommer att
vidarebefordras.



6 Skyddet for den personliga integriteten
vid behandling av personuppgifter vid
anvandning av vilfardsteknik

Regeringens bedémning: Den behandling av personuppgifter som
kommer att ske i samband med anvindningen av digital teknik vid
utférande av hemtjénstinsatser eller insatser i sirskilda boendeformer
for éldre &r en proportionerlig inskrdnkning i den personliga integri-
teten.

Personuppgiftsbehandlingen &r vidare forenlig med EU:s dataskydds-
forordning och dataskyddslagen, lagen om behandling av personupp-
gifter inom socialtjédnsten samt dvriga foreskrifter som har meddelats i

anslutning till dessa lagar.

Promemorians bedomning dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna tillstyrker eller
har inga invéandningar mot beddmningen. Sveriges Kommuner och Regio-
ner (SKR) och Inera AB instimmer i att en behovs- och proportionali-
tetsbedomning inte dr nédvindig i samband med en konsekvensbedom-
ning, men anser daremot att risker i tekniska och organisatoriska arrange-
mang for en specifik digital tjénst alltid méste konsekvensbedomas inom
socialtjanstens verksamheter. Inera AB vill darfor peka pé betydelsen av
att systematiskt och fortlopande genomfora konsekvensbedémningar, t.ex.
vid inkdp av digitala system som innefattar vilfardsteknik. Géteborgs
kommun saknar ett resonemang om konsekvensbeddmning och begéran
om samradsyttrande enligt artikel 35 i EU:s dataskyddsférordning. Gote-
borgs kommun anser dven att anvindningen av digital teknik inte kan an-
ses som nédvandig.

Skiilen for regeringens bedomning

Personuppgiftsbehandling som kommer att ske med anledning av
lagrdadsremissens forslag

Regeringen foreslar i denna lagradsremiss att det i socialtjdnstlagen
(2001:453), forkortad SoL, fortydligas att digital teknik far anvindas nér
bistand ges i form av hemtjdnst eller boende i sérskilt boende (se avsnitt
5.2). Med digital teknik avses tekniska verktyg, system och programvaror
som finns digitalt, t.ex. trygghetslarm med gps-funktion, likemedels-
robotar och kamera for tillsyn i bostaden.

Den behandling av personuppgifter som kommer att ske med anledning
av forslaget i lagradsremissen férekommer redan i dag, men forvintas 6ka
med anledning av forslaget. Socialndmnden kommer att behandla upp-
gifter (t.ex. genom registrering, insamling och lagring) i form av bild, ljud
eller text som visar var en enskild identifierbar person befinner sig och ror
sig, t.ex. vid anvindning av en kamera eller en inbyggd gps-funktion i en
klocka. Det kan dven bli fraga om t.ex. insamling av uppgifter om den
enskildes rorelser eller massa, t.ex. vid anvdndning av en larmmatta som
kénner av en viss tyngd 6ver en viss yta. Det ar séledes fraga om digital
teknik med funktioner som gor att den enskilde kan identifieras direkt och

29



30

funktioner som gor att den enskilde kan identifieras indirekt genom att visa
en bestdmd plats som denne befinner sig pa. Att anvénda digital teknik
innebdr att behandling av personuppgifter sker i realtid redan nér insatsen
utfors i stéllet for den senare tidpunkten nér uppgifterna fors in 1 bistdnds-
mottagarens personakt.

For teknik som mdjliggdr monitorering, sensorering eller positionering
foreslar regeringen att sirskilda bestimmelser om forstarkta dataskydds-
atgérder infors. Forslagen giller dels regler som innebér en upplysning om
vilka personuppgifter som enligt EU:s dataskyddsférordning fir samlas in
och i vilken omfattning de far sparas samt krav pa s.k. integritetshdjande
samtycke (se avsnitt 7.1), dels regler om behorighetsstyrning, uppgifter
om atkomst till uppgifterna samt systematiska kontroller (se avsnitt 7.3).

Reglering av socialtjinstens personuppgifisbehandling

Den huvudsakliga regleringen av personuppgiftsbehandlingen finns i EU:s
dataskyddsforordning. EU:s dataskyddsforordning kompletteras av lagen
(2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforord-
ning (dataskyddslagen) och forordningen (2018:219) med kompletterande
bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning. EU:s dataskyddsfoérordning
utgdr den generella regleringen av personuppgiftsbehandling inom EU.
Forordningen skyddar fysiska personers grundlaggande réttigheter och fri-
heter, sérskilt deras rétt till skydd av personuppgifter. Dataskyddet ar en
del av den grundlaggande rittigheten om skydd for den enskildes privatliv.

Vid behandling av personuppgifter inom socialtjansten kompletteras
EU:s dataskyddsforordning av lagen (2001:454) om behandling av person-
uppgifter inom socialtjansten och forordningen (2001:637) om behandling
av personuppgifter inom socialtjinsten. Personuppgifter far behandlas
bara om behandlingen dr nddvindig for att arbetsuppgifter inom social-
tjdnsten ska kunna utforas. En registrerad person har inte rétt att motsitta
sig sdidan behandling som ir tilldten enligt lagen om behandling av person-
uppgifter inom socialtjénsten (6 § lagen om behandling av personuppgifter
inom socialtjansten). De nidrmare dndamalen for personuppgiftsbehand-
lingen finns i lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten,
forordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten och
12 kap. socialtjanstlagen.

Rdttslig grund for behandling av personuppgifter ndr digital teknik
anvdnds i hemtjdnsten och i sdrskilda boenden

EU:s dataskyddsforordning utgér fran att varje behandling av personupp-
gifter maste ha en réttslig grund. Den rittsliga grunden for personuppgifts-
behandlingen i statliga och kommunala myndigheters verksamhet finns i
forsta hand i artikel 6.1 e, dvs. att behandlingen dr nddvindig for att utfora
en uppgift av allmént intresse eller som ett led i myndighetsutévning.
Socialtjanstens verksamhet &r generellt av allmént intresse. Socialtjanstens
verksambhet ar rittsligt reglerad i framfor allt socialtjédnstlagen, men &ven i
andra forfattningar som lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga och lagen
om vérd av missbrukare i vissa fall. Den uppgift som socialtjansten har
enligt socialtjdnstlagen 4r att tillforsdkra enskilda ett socialt skydd och en
skélig levnadsniva. Nar socialnimnden ger bistdnd i form av hemtjénst



eller boende i sérskilt boende for dldre personer ér det séledes en uppgift
av allmint intresse. Aven om bistindsinsatsen ges med hjilp av digital
teknik &r det fraga om en uppgift av allmént intresse. Behandling kan dven
ske med anledning av en rittslig forpliktelse (artikel 6.1 c) eller som ett
led i myndighetsutovning (artikel 6.1 e), jfr prop. 2017/18:171.

For att kunna &beropa allmént intresse som réttslig grund behover per-
sonuppgiftsbehandlingen som ovan ndmnts enligt artikel 6.1 i EU:s data-
skyddsforordning vara nédvéndig for att utféra uppgiften av allmént in-
tresse. Det méste alltsé finnas ett samband mellan behandlingen av person-
uppgifter och utférandet av de insatser inom dldreomsorgen som foljer av
socialtjanstlagen. Begreppet nddvindig ska enligt forarbetena till data-
skyddslagen inte tolkas sa att arbetsuppgiften bara kan fullgoras pa just det
valda séttet. Den metod som den personuppgiftsansvarige viljer maste —
som all offentlig forvaltning — vara andamalsenlig, effektiv och proportio-
nerlig och inte medfora ett onddigt intréng i enskildas privatliv (prop.
2017/18:105 s. 60).

Vidare konstaterar regeringen att hemtjénstinsatser och insatser i sér-
skilda boenden for édldre personer &r arbetsuppgifter inom den sociala om-
sorgen som tillhandahalls &ldre i enlighet med bestimmelserna i social-
tjdnstlagen. Det géller oavsett om insatserna tillhandahalls med hjilp av
digital teknik eller personal. Arbetsuppgifterna bestar av att planera insat-
ser till enskilda, handldgga drenden samt att genomfora och f6lja upp insat-
ser och drendehandlaggningen. Dessa arbetsuppgifter ska ocksd dokumen-
teras i enlighet med dokumentationskrav i socialtjdnstlagen. Behandling
av personuppgifter som sker i samband med dessa arbetsuppgifter och de-
ras administration dr tillaten med stéd av 6 § lagen om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten, 12 § 1 och 10 samt 18 § forordningen
om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten. Mot denna
bakgrund gor regeringen, i motsats till Géteborgs kommun, beddmningen
att det dr nodvéndigt att behandla personuppgifter i samband med att
insatser i form av hemtjanst eller i sérskilda boenden for édldre utfors med
hjilp av digital teknik.

Regeringen konstaterar sammantaget att, for att socialtjansten alls ska
kunna tillhandahélla bistandsinsatser sdvil med hjélp av digital teknik som
utan, behover socialtjdnsten behandla personuppgifter om enskilda. Per-
sonuppgiftsbehandlingen ar darfor nodvéindig for att utfora uppgiften av
allmént intresse.

Den rittsliga grunden dr faststdlld i nationell rdtt enligt artikel 6.3 b i
EU:s dataskyddsférordning

En réttslig forpliktelse eller uppgift av allmént intresse ska vidare enligt
artikel 6.3 i EU:s dataskyddsforordning vara faststélld i unionsréatten eller
nationell rétt. Socialtjdnstens verksamhet ér réttsligt reglerad i framfor allt
socialtjanstlagen. Den uppgift som socialtjansten har enligt socialtjanst-
lagen ar att tillforsékra enskilda ett socialt skydd och en skilig levnads-
niva.

Aven privata utforare, entreprendrer eller kommunala bolag utfér en
uppgift av allmént intresse nér de pa uppdrag av en kommunal eller statlig
myndighet utfor en forvaltningsuppgift som aligger kommunen eller myn-
digheten (prop. 2017/18:105 s. 58).
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Forslaget till ny bestimmelse i 4 kap. 2 ¢ § SoL innebér att den réttsliga
grunden for personuppgiftsbehandling till foljd av anvdndningen av digital
teknik vid insatser inom ramen for hemtjénst eller i sérskilda boenden for
dldre i enlighet med artikel 6.3 b i EU:s dataskyddsforordning blir ytter-
ligare specificerad i nationell rétt.

Behandling av kinsliga personuppgifter

Behandlingen av vissa uppgiftstyper, t.ex. uppgifter om hilsa, anses som
sdrskilt kénslig och omfattas déarfor av sirskilda begransningar (artikel 9.1
i EU:s dataskyddsforordning). Sddana kénsliga personuppgifter far bara
behandlas om vissa forutsittningar dr uppfyllda.

Av artikel 9.2 h och 9.3 framgér att behandling av kénsliga person-
uppgifter dr tilliten om behandlingen ar nddvéndig av skdl som hor
samman med social omsorg eller forvaltning av social omsorg pa grundval
av en EU-medlemsstats nationella rétt, och under forutsittning att uppgif-
terna behandlas under tystnadsplikt.

Regeringen har bedomt att begreppet social omsorg i artikel 9.2 h avser
arbetsuppgifter som utfors inom socialtjansten (prop. 2017/18:105 s. 93),
och regeringen har valt att ge socialtjdnsten rétt att behandla alla kategorier
av kénsliga personuppgifter (prop. 2017/18:171 s. 186). Bade i registerlag-
stiftningen och i den generella dataskyddslagen upplyses om att social-
tjénsten har rétt att behandla kénsliga personuppgifter med stod av artikel
9.2 h i de fall behandlingen dr nddviandig for verksamheten respektive for
social omsorg eller forvaltning av hélso- och sjukvardstjanster, social om-
sorg samt deras system (7 § lagen om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten och 3 kap. 5 § dataskyddslagen).

Begreppet verksamhet omfattar inte enbart den verksamhet som utgoér
sjdlva handldggningen av ett drende, utan ocksa rent faktisk verksamhet
som t.ex. social hemhjilp, vard och behandling vid behandlingshem,
servicehus och annan social service som ldmnas av socialndmnden (prop.
2000/01:80 s. 137). Om en behandling av kénsliga personuppgifter dr nod-
vandig for verksamheten — inklusive rent faktiskt handlande — &r den sa-
ledes tillaten med stod av 7 § lagen om behandling av personuppgifter in-
om socialtjénsten.

Regeringen konstaterar att socialtjénsten, for att kunna tillhandahalla
bistandsinsatser pé ett &andamalsenligt sitt, behover behandla kénsliga per-
sonuppgifter. Det giller dven om insatserna tillhandahalls med hjilp av
digital teknik. Behandlingen av kénsliga personuppgifter &r saledes nod-
véandig.

Vidare konstaterar regeringen att de kénsliga personuppgifter som kan
komma att behandlas i samband med att insatser utfors med hjélp av digital
teknik omfattas av den tystnadsplikt som aligger personalen enligt 26 kap.
1§ offentlighets- och sekretesslagen respektive 15kap.1§ SoL.
Regeringen anser saledes att det bade dr nddviandigt att behandla kénsliga
personuppgifter och att de regler om sekretess och tystnadsplikt som dven
omfattar insatser som tillhandahalls med digital teknik gor att kraven pa
skyddsatgérder vid behandling av kénsliga personuppgifter dr uppfyllda.



Behovs- och proportionalitetsbedémning

I avsnitt 5.1 beskrivs nyttan av att kunna anvinda digital teknik vid ge-
nomforandet av insatser inom dldreomsorgen. I korthet &r nyttan av att
anvinda digital teknik inom dldreomsorgen att tekniken mdjliggor for den
enskilde att leva ett mer sjilvstindigt liv dir aktiviteter kan planeras
utifran egna behov och dnskemaél, men ocksa att inte bli stord nattetid av
att ibland okénda ménniskor kommer in i bostaden for att kontrollera att
allt star ratt till. Pa sa sétt far den enskilde okat sjdlvbestimmande dver sin
tid och vem som befinner sig i bostaden och ocksé en trygghet i att veta att
hjélp kommer snabbt om en olycka intriaffar eller annat hjélpbehov
uppstér. Den enskilde behover inte invénta att personal ska komma enligt
ett schema, dir forseningar pa grund av utékat omsorgsbehov hos en en-
skild fordrgjer tillsynen for en annan. For personalen avlastar den digitala
tekniken rutinméssiga arbetsuppgifter och bidrar till en béttre arbetsmiljo
med mindre stress och mojligheter till att ge kvalitativ omsorg dér det be-
hovs. Med hinsyn till den demografiska utvecklingen och bristen p& om-
sorgspersonal &r det effektivt och Andamalsenligt att anvénda personalens
kompetens dér den bést behdvs och samtidigt sékerstélla att enskilda far
den tillsyn och trygghet de har ritt till enligt socialtjanstlagen. Eftersom
tekniken mdjliggdr for den enskilde att pa egen hand rora sig i och utanfor
sitt hem bidrar tekniken ocksé till en 6kad trygghet och sjdlvstandighet for
den enskilde.

Andamalet med behandlingen av uppgifterna ér siledes att vid behov
snabbt kunna sékerstilla den enskildes trygghet i sin vardag eller att fa
hjilp i en akut situation. Eftersom huvudprincipen i socialtjdnstlagen ar att
insatser ska ges pa frivillig grund, &r det visentligt att socialtjénsten
kommer 6verens med den enskilde om pé vilket sétt insatser med hjilp av
digital teknik ska utforas. Den enskilde behdver forstd hur tekniken fun-
gerar nir den &r i gdng, exempelvis nédr och pé vilket sétt kameratillsyn
sker eller att gps-positionering sker I0pande medan larmmatta som regel
ar ett passivt larm som inte registrerar nagra uppgifter forrin viss berdring
sker (vid fall). Placeringen av tekniken i den enskildes bostad behdver go-
ras i samrdd med den enskilde och det maste ocksa vara tydligt vem som
ansvarar for teknikens funktion samt teknisk support och underhall.

Anvindningen av digital teknik i samband med utférandet av insatser i
form av hemtjénst eller sdrskilt boende for dldre effektiviserar saledes in-
satsernas genomforande och okar ddrmed den enskildes trygghet. Vidare
bidrar det till minskad stress for personalen och béttre fordelning av social-
tjdnstens resurser, ndgot som till f6ljd av den demografiska utvecklingen
och bristen pa personal inom dldreomsorgen dr nddvéandigt. Anvéndningen
av digital teknik vid insatser i form av hemtjanst eller sérskilt boende for
dldre ar en uppgift av allméint intresse som é&r réttsligt reglerad i social-
tjénstlagen.

Mot bakgrund av ovanstaende bedomer regeringen att den personupp-
giftsbehandling som f6ljer av anvindningen av tekniken ar &ndamélsenlig,
effektiv och proportionerlig i férhallande till intranget i den enskildes per-
sonliga integritet.

33



34

Konsekvensbedomning och samrdad

Goteborgs kommun efterfragar ett resonemang om konsekvensbedoémning
och begéran om samrédsyttrande enligt artikel 35 i EU:s dataskyddsfor-
ordning. Mot den bakgrunden vill regeringen klargora att det av artikel
35.1 i EU:s dataskyddsforordning bl.a. foljer att den personuppgiftsan-
svarige fore behandlingen av personuppgifter ska utféra en bedomning av
den planerade behandlingens konsekvenser for skyddet av personuppgif-
ter. Detta géller om en typ av behandling, sérskilt med anvindning av ny
teknik och med beaktande av dess art, omfattning, sammanhang och dnda-
mal, sannolikt leder till en hog risk for fysiska personers réttigheter och
friheter.

Regeringen instimmer i SKR:s och Inera AB:s uppfattning att risker i
tekniska och organisatoriska arrangemang for en specifik digital tjénst
alltid maste konsekvensbeddmas inom socialtjinstens verksamheter.
Regeringen anser dock att den personuppgiftsansvarige behdver ta
stdllning till behovet av en konsekvensbedomning enligt artikel 35.1 och
t.ex. gora en bedomning av behovet av och proportionaliteten i forhéllande
till syftena. Av EU:s dataskyddsforordning foljer ocksé att den person-
uppgiftsansvarige vid behov ska se ver sin personuppgiftsbehandling i
syfte att bedoma om den genomfors i enlighet med konsekvensbeddm-
ningen (artikel 35.11). En fornyad konsekvensbedémning kan darfor bli
aktuell om den personuppgiftsansvarige borjar anvénda ny teknik eller en
ny typ av personuppgiftsbehandling, som inte har omfattats av tidigare
konsekvensbedomning. En forutsittning dr dock fortfarande att det &r
sannolikt att fordndringen i friga medfor hog risk for fysiska personers
rattigheter och friheter (skil 90 i EU:s dataskyddsfoérordning).

Av EU:s dataskyddsforordning framgér vad en konsekvensbedomning
ska innehalla (artikel 35.7). Bedomningen ska innehalla atminstone en sys-
tematisk beskrivning av den planerade behandlingen och behandlingens
syften, inbegripet, nir det dr lampligt, den personuppgiftsansvariges be-
rattigade intresse, en beskrivning av behovet av och proportionaliteten hos
behandlingen i forhéllande till syftena, en beddmning av riskerna for de
registrerades réttigheter och friheter och de atgirder som planeras for att
hantera riskerna och for att visa att dataskyddsforordningen f6ljs.

Den personuppgiftsansvarige ska samrada med tillsynsmyndigheten
fore behandling om en konsekvensbedomning avseende dataskydd enligt
artikel 35 visar att behandlingen skulle leda till en hog risk om inte den
personuppgiftsansvarige vidtar atgarder for att minska risken (artikel 36 i
EU:s dataskyddsforordning). Vad géller férhandssamrad med tillsynsmyn-
digheten IMY sa fér detta i det enskilda fallet bedémas av den personupp-
giftsansvarige utifran det som foljer av artikel 36 jamfort med artikel 35 i
EU:s dataskyddsforordning.



7 Forstarkt integritetsskydd inom
socialtjansten

7.1 Sérskilda bestaimmelser for teknik som
mojliggdr monitorering, sensorering eller
positionering

Regeringens forslag: Om den digitala teknik som anvénds vid insatser
i form av hemtjénst eller i sérskilda boenden for dldre personer har funk-
tioner som mdjliggdr monitorering, sensorering eller positionering, ska
den personuppgiftsansvarige sikerstélla att

1. endast de personuppgifter som ar ndodvéndiga for att uppna
dndamalet med anvéndningen av tekniken behandlas, och

2. insamlade personuppgifter inte sparas under langre tid &n vad som
ar nodvéndigt for att uppna det andamal for vilket uppgifterna samlades
in.

Den personuppgiftsansvarige ska endast fa behandla personuppgifter
om den som beviljats insatsen samtycker till behandlingen. Om insatsen
medfor behandling av personuppgifter som avser en nirstdende som
stadigvarande sammanbor med den som beviljats insatsen, ska 4ven den
nérstdende samtycka till behandlingen.

Promemorians forslag dverensstimmer delvis med regeringens. Pro-
memorian foreslar inte ndgot krav pé integritetshdjande samtycke.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna tillstyrker eller
har inga inviandningar mot forslaget. Integritetsskyddsmyndigheten (IMY),
som inte i dvrigt har ndgra synpunkter, anser att ett integritetshdjande sam-
tycke bor 6vervigas for att sékerstélla att behandlingen av personuppgifter
ar proportionerlig. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) anser att upp-
giftsminimering av personuppgifter som avser enskilda bistdndsmottaga-
res anhdriga maste sikerstillas.

Skilen for regeringens forslag

Nya bestimmelser bor inforas i lagen om behandling av personuppgifter
inom socialtjdnsten

Enligt artikel 6.2 i1 EU:s dataskyddsférordning far medlemsstaterna infora
mer specifika bestimmelser for att anpassa tillimpningen av bestdmmel-
serna i dataskyddsforordningen genom att ndrmare faststélla specifika
krav for uppgiftsbehandlingen och andra atgérder for att sikerstélla bl.a.
en laglig och réttvis behandling nér det géller behandling som &r nédvén-
dig for att fullgdra en réttslig forpliktelse (artikel 6.1 c) eller for att utfora
en arbetsuppgift av allmént intresse (artikel 6.1 e).

Regeringen anser att det bor inforas nya bestdmmelser i lagen om be-
handling av personuppgifter inom socialtjansten som upplyser om de krav
som enligt EU:s dataskyddsfoérordning géller for den personuppgiftsan-
svarige inom socialtjdnsten i friga om behandlingen av personuppgifter
vid anvéndningen av viss digital teknik. Detta géller teknik som mojliggor
monitorering, sensorering eller positionering.
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Teknik som mdjliggor monitorering, sensorering eller positionering

Med monitorering avses en teknisk funktion som innebér att uppgifter om
var den enskilde dr och hur denne ror sig kan uppfattas visuellt, t.ex. en
kamera. Med sensorering avses en teknisk funktion som innebér att upp-
gifter om den enskildes rorelser eller massa samlas in, t.ex. en matta som
kénner av en viss tyngd &ver en viss yta. Med positionering avses en tek-
nisk funktion hos digital teknik som innebér att uppgifter om var den en-
skilde befinner sig samlas in, t.ex. en inbyggd gps-funktion i en klocka.

Det ar séledes fraga om digital teknik med funktioner som gor att den
enskilde kan identifieras direkt och funktioner som gor att den enskilde
kan identifieras indirekt genom att visa en bestimd plats som denne be-
finner sig pa. Att anvinda digital teknik innebér att behandling av person-
uppgifter sker i realtid redan nir insatsen utfors i stillet for den senare
tidpunkten nir uppgifterna fors in i personakten.

Den personuppgifisansvarige ska sédkerstdilla att endast de personupp-
gifter som dr nodvindiga for att uppnd dndamdlet med anvindningen av
tekniken behandlas

Hemtjénstinsatser och insatser i sérskilda boenden innebér alltid ett intrAng
i den personliga integriteten, oavsett om insatserna utfors med hjilp av
digital teknik eller inte. Det ar darfor viktigt att dven digital teknik ar utrus-
tad med effektiva dataskyddsatgérder som bl.a. sékerstiller uppgiftsmini-
mering och lagringsbegrinsning (jfr principerna for behandling av person-
uppgifter i artikel 5.1 ¢ och e i EU:s dataskyddsférordning). Uppgifts-
minimering ska efterstravas dven vid behandling av uppgifter i realtid ge-
nom att t.ex. anvidnda inbyggda dataskyddsfunktioner i tekniken.

Europeiska dataskyddsstyrelsens riktlinjer anger att kameradvervak-
ning, dvs. monitorering, far ske &ven om kénsliga personuppgifter kommer
att behandlas. Enligt riktlinjerna bor de personuppgifter som behandlas ge-
nom kameradvervakningen i de flesta fall raderas, helst automatiskt, efter
nagra dagar (punkterna 12 och 121 i Europeiska dataskyddsstyrelsens
riktlinjer [3/2019] for behandling av personuppgifter genom videoenheter
[version 2.0, 2020-01-29] for tolkning och tillimpning av EU:s data-
skyddsforordning vid anvéndning av kamera for 6vervakning av platser
eller personer).

For att tydliggora de forutséttningar som géller for anvandning av digital
teknik inom dldreomsorgen anser regeringen att det bor inforas en ny be-
stimmelse i lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten.
En séddan bestimmelse bor upplysa om de krav pa uppgifts- och lagrings-
minimering som foljer av EU:s dataskyddsforordning. En sadan be-
stimmelse bor ange att en personuppgiftsansvarig som tillhandahaller en
insats inom hemtjanst eller sarskilda boenden for dldre personer med hjilp
av digital teknik med funktioner fér monitorering, sensorering eller posi-
tionering maste sikerstélla att endast de personuppgifter som dr nodvén-
diga for att uppnd dndamalet med anvéndningen av tekniken i fraga be-
handlas.

Beroende pé insatsens syfte behdver socialtjansten saledes i varje en-
skild situation bedoma vilka uppgifter som dr nodvindiga att behandla for
att uppnéa dndamalet med anvéndningen av tekniken i fraga. Om insatsens
syfte dr att sdkerstélla den enskildes behov av trygghet och sikerhet i sitt



hem kan det vara nédvéndigt att behandla uppgifter om var den enskilde
befinner sig, liksom uppgifter om den enskildes namn, adress och telefon-
nummer. Ddremot behdver sannolikt inte uppgifter om exempelvis den en-
skildes puls eller hjértslag samlas in eftersom det inte kan anses vara upp-
gifter som &r nodviandiga for att kunna genomfora insatsen i fraga. Det dr
ocksd uppgifter vars insamlande kan begrinsas genom att inbyggda
dataskyddsfunktioner i tekniken anvinds (artikel 25 i EU:s dataskyddsfor-
ordning).

Om socialtjansten exempelvis vill anvinda kamera for monitorering, be-
hover ocksé vissa bestimmelser i kamerabevakningslagen (2018:1200)
beaktas innan insatsen genomfors. Ansdkan om tillstdnd om att kamerabe-
vaka ett sdrskilt boende eller inom hemtjinsten behovs emellertid inte, da
det inte &r frdga om bevakning av en plats dit allménheten har tilltrdde (7 §
kamerabevakningslagen). Daremot behdver andra regler i kamerabevak-
ningslagen beaktas, t.ex. om upplysning om kamerabevakning (15 §), for-
handlingsskyldighet med arbetstagarorganisationer (21 §) och tystnads-
plikt avseende det inspelade materialet (22 §).

Med beaktande av kraven pa inbyggt dataskydd och dataskydd som stan-
dard bor integritetsintranget for den enskilde 1 storsta mojliga méan begran-
sas. Inbyggt dataskydd innebir att den personuppgiftsansvarige tar hinsyn
till integritetsskyddsreglerna redan nér it-system och rutiner utformas. Det
ar ett sétt att se till att kraven i EU:s dataskyddsforordning uppfylls och att
den registrerades rittigheter skyddas. Kravet pa dataskydd som standard
innebér att den som behandlar personuppgifter ska se till att person-
uppgifter i standardfallet inte behandlas i onddan. Det kan t.ex. handla om
att de forvalda instdllningarna i en e-tjanst dr satta sd att inte mer in-
formation dn nédvéndigt samlas in, delas ut eller visas.

Inbyggd integritetsskyddande teknik kan exempelvis vara funktioner
som begransar vilka personuppgifter som samlas in genom automatiskt
bildmaterial s& att det inte d&r mojligt att identifiera personerna i fraga.
Vidare kan vissa kameror stillas in for aktivering forst efter olika typer av
larm, onormala rorelsemonster eller sarskilda ljud, vilket begransar den tid
under vilken uppgifter samlas in. Andra tekniska skyddsétgirder kan ga ut
pa att begrinsa lagringstiden sa att registrerade uppgifter endast sparas i
realtid eller en mycket kort tid efter registreringen. Aven kamerans
placering i bostaden eller boendet har betydelse for beddmningen av
integritetsintranget. Kameran bor vara placerad pé ett sitt som minskar
integritetsintranget i storsta mojliga man och den bor inte vara rorligt
monterad. Kameran bor inte heller kunna styras manuellt eller ha optik
som innebdr att det gar att zooma. For det fall en mikrofon ar kopplad till
videoenheten bor den som regel vara avstingd, men i vissa fall 4nda kunna
slas pa av den som ansvarar for kamerabevakningsinsatsen for att vid
behov kommunicera med den enskilde. Kameratillsynen bor om mgjligt
ocksé utforas pa tider da sa fa ménniskor som mojligt uppehaller sig inom
omradet. Aven alternativa atgirder behdver dverviigas och bedémas vara
otillrdckliga for att uppna onskat syfte.

Vidare behdver den personuppgiftsansvarige vid insatsernas utformning
komma 6verens med den enskilde om hur ofta tillsyn ska goras, liksom
hur 1dngt intervall som ska I6pa mellan extra kontroller om den enskilde
inte befinner sig pa platsen och hur ménga extra kontroller som ska goéras
innan en uppfoljningsinsats vidtas med tillsyn av personal.
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Personuppgifterna ska inte sparas lingre tid dn nédvindigt

Bestdmmelsen om teknik som mojliggdr monitorering, sensorering eller
positionering bor enligt regeringens uppfattning dven upplysa om kraven
i EU:s dataskyddsforordning pé att den personuppgiftsansvarige ska séker-
stilla att insamlade personuppgifter inte sparas under lédngre tid &n vad som
ar nodvindigt for att uppna det dndamal for vilket uppgifterna samlades
in. En uppgift om var den enskilde befinner sig ar t.ex. enligt regeringens
uppfattning endast relevant nér insatsen utfors. En sdédan uppgift bor dérfor
kunna raderas relativt omgéende efter insatsens genomforande, eftersom
ett eventuellt hjdlpbehov ska tillgodoses omedelbart och uppgiften darefter
forlorat sin betydelse. Det kan dock vara nddvéandigt att spara vissa upp-
gifter, t.ex. att tillsyn med hjélp av kamera har skett pa det sétt socialtjans-
ten har kommit 6verens med den enskilde om eller att ett hjalpbehov har
uppstatt.

Ett integritetshdjande samtycke bor kréivas

Den personuppgiftsbehandling som sker vid anvidndning av digital teknik
inom socialtjinsten stoder sig pé de rittsliga grunderna i artikel
6.1 c och e (rittslig forpliktelse och allmént intresse) i EU:s dataskydds-
forordning. /MY anser emellertid att ett integritetshojande samtycke bor
overvigas for att sékerstélla att behandlingen av personuppgifter &r pro-
portionerlig. Ett inhdmtande av ett sddant samtycke skulle enligt IMY inte
heller innebdra négon stérre administrativ borda for socialtjénsten.

Regeringen konstaterar att de insatser som omfattas av lagrddsremissens
forslag om anvéndning av digital teknik, som framgar av avsnitt 5.3, &r
frivilliga och i regel tillhandahalls forst efter en ansokan fran den enskilde.
For att insatserna ska kunna utforas dr det en forutséttning att den enskilde
inte motsétter sig insatserna eller hur dessa utfors. Detta giller d&ven om
insatserna tillhandahélls med hjilp av digital teknik.

Regeringen noterar dven att det i viss sektorslagstiftning (ibland kallad
registerforfattningar) kan finnas bestimmelser om att behandling av kéns-
liga personuppgifter bara far utféras om det finns samtycke, d&ven om
behandlingen i sig har en annan rittslig grund &n samtycke (exempelvis
arbetsuppgift av allmint intresse). Samtycket utgdér di en integritets-
hojande éatgérd.

Regeringen anser i likhet med IMY att ett integritetsh6jande samtycke
vid anvindning av digital teknik kan bidra till att behandlingen av person-
uppgifter blir proportionerlig. Regeringen anser dérfor att ett integritets-
hojande samtycke ska ldmnas av den som har beviljats en bistdndsinsats
som ges med digital teknik som mojliggdr monitorering, sensorering eller
positionering av honom eller henne. Beroende pé vilken teknik som an-
véands, kan dock dven nérstdendes personuppgifter komma att behandlas,
jfr avsnitt 5.3. Till exempel kan sa bli fallet for den som stadigvarande bor
tillsammans med den som beviljats en insats som innebér regelbunden
tillsyn med kamera. Regeringen anser dérfor att ett integritetshdjande sam-
tycke dven bor inforas for nérstdende vars personuppgifter mer varaktigt
kan komma att behandlas och som darfor kan riskera att medfora ett
betydande integritetsintrang. Regeringen anser av det skilet att ett
integritetshdjande samtycke bor inforas for nérstdende som stadigvarande
sammanbor tillsammans med den som fér bistdndsinsatsen. Det innefattar



i detta sammanhang t.ex. dem som i sambolagen (2003:376) definieras
som sambor, makar, barn som bor tillsammans med férédldrar och syskon
eller ndra vianner som bor tillsammans med varandra. Vilka som é&r
stadigvarande sammanboende far bedomas i varje enskild situation, men
det innefattar inte dem som endast tillfélligt bor tillsammans.

For andra &n nérstiende som stadigvarande bor tillsammans med
bistdndsmottagaren anser regeringen att personuppgiftsbehandlingen inte
kan anses medfora nagot betydande intrdng i den personliga integriteten
eftersom dessa i storre utstrackning kan vilja om, nér och hur de blir fore-
mal for personuppgiftsbehandling. Det finns darfor enligt regeringens upp-
fattning inte skil for att infora ett integritetshjande samtycke for andra 4n
for nérstdende som stadigvarande sammanbor med bistdndsmottagaren, jfr
avsnitt 5.3.

Det integritetshdjande samtycket bor i sig uppfylla de krav som foljer av
EU:s dataskyddsforordning. Ett samtycke &r enligt dataskyddsférord-
ningen en viljeyttring som ér frivillig, specifik, informerad och otvetydig,
genom vilken den registrerade godtar behandling av personuppgifter som
ror honom eller henne (artikel 4.11 i EU:s dataskyddsforordning).

Samtycket ska dven vara informerat vilket innebér att den registrerade,
pa samma sitt som enligt skl 42 i EU:s dataskyddsforordning, bor kidnna
till a&tminstone den personuppgiftsansvariges identitet och syftet med per-
sonuppgiftsbehandlingen. Det 4r bara behandling av personuppgifter for
det &ndamal som den registrerade blivit informerad om som samtycket kan
avse. Har den personuppgiftsansvarige informerat om att behandlingen av
personuppgifterna ska ga till pa visst sitt, men denne senare 6nskar gora
pa ndgot annat sétt, maste ett nytt samtycke hamtas in. Av artikel 7.3 foljer
att den registrerade fore samtycket ocksé ska informeras om att samtycket
ndr som helst kan dterkallas. Mot denna bakgrund bedomer regeringen att
ett integritetshdjande samtycke bor inféras som en integritetsstirkande
atgard for att bidra till att personuppgiftsbehandlingen ska bli proportio-
nerlig. Regeringen bedomer i likhet med IMY att ett sddant endast medfor
en begrinsad administrativ borda for socialtjdnsten. Den foreslagna
regleringen innebir enligt regeringens bedomning ocksé att den uppgifts-
minimering avseende anhoriga som /1O efterfragar sikerstélls.

7.2 Foreskriftsratt om uppgifts- och
lagringsminimering

Regeringens forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestdmmer ska ges ritt att meddela foreskrifter om uppgifts- och lag-
ringsminimering i frdga om digital teknik som har funktioner som moj-
liggdr monitorering, sensorering eller positionering.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De remissinstanser som yttrar sig tillstyrker eller
har inga invindningar mot forslaget.

Skilen for regeringens forslag: Vid anvindning av teknik som innebér
monitorering, sensorering eller positionering maste insatsens syfte végas
mot det integritetsintrang som teknikanvéndningen innebdr. Bestdmmel-
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serna i EU:s dataskyddsforordning dr dock allmént hallna och av integri-
tetshdnsyn finns det skél att tydliggora att den personuppgiftsansvarige ska
sakerstilla att digital teknik som innebér monitorering, sensorering eller
positionering anvénder funktioner som innebér uppgifts- och lagringsbe-
gransning.

Eftersom olika tekniska funktionskrav kan stillas utifran en miangd olika
omsorgsbehov bedémer regeringen att det inte &r lampligt att i lagen om
behandling av personuppgifter inom socialtjansten formulera alla de funk-
tionskrav som bor stéllas for att uppna uppgifts- och lagringsbegrinsning.
Det finns ocksa en risk for att detaljerade bestimmelser i lag pa sikt inte
ar andamalsenliga pa grund av teknikutvecklingen.

Regeringen anser dérfor att det dr mer lampligt att med stod av 8 kap. 3
och 10 §§ regeringsformen delegera foreskriftsritten till regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer. Regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestdmmer bor fa rétt att meddela foreskrifter om funk-
tionskrav avseende digital teknik som innebdr sarskilt stort integritetsin-
trang for den enskilde, dvs. teknik med funktioner som mojliggér monito-
rering, sensorering eller positionering vid insatser i form av hemtjénst eller
i sérskilda boenden for dldre personer.

7.3 Villkor for behorighetstilldelning och
atkomstkontroll

Regeringens forslag: Den personuppgiftsansvarige ska for uppgifter
om enskilda som fors helt eller delvis automatiserat bestimma villkor
for tilldelning av behodrighet for atkomst till sddana uppgifter. Sddan
behorighet ska begrénsas till vad som behovs for att fullgdra arbetsupp-
gifter inom socialtjinsten.

Den personuppgiftsansvarige ska dven se till att atkomst till sidana
uppgifter om enskilda som fors helt eller delvis automatiserat dokumen-
teras och kan kontrolleras och gora systematiska och aterkommande
kontroller av om nagon obehdrigen kommer at sddana uppgifter.

Promemorians forslag Overensstimmer i sak med regeringens.
Promemorian har en annan spréklig utformning. Formuleringen ’den som
bedriver verksamhet inom socialtjansten” anvinds i stéllet for “den
personuppgiftsansvarige”.

Remissinstanserna: De remissinstanser som yttrar sig tillstyrker eller
har inga invéndningar mot forslaget.

Skilen for regeringens forslag

Den personuppgifisansvarige ska bestimma villkor for tilldelning av
behorighet

Enligt principerna om integritet och konfidentialitet fér behandling av per-
sonuppgifter giller bl.a. att de ska behandlas pa ett sdtt som sdkerstiller
lamplig sdkerhet for personuppgifterna, inbegripet skydd mot obehorig
eller otillaten behandling och mot forlust, forstéring eller skada genom
olyckshédndelse, med anvéndning av ldmpliga tekniska eller organisa-



toriska atgérder (artikel 5.1 f i EU:s dataskyddsforordning). Enligt princi-
pen om ansvarsskyldighet ska den personuppgiftsansvarige ansvara for
och kunna visa att bl.a. artikel 5.1 f f6ljs (artikel 5.2 i EU:s data-
skyddsforordning).

Den personuppgiftsansvarige ér skyldig att, i forhallande till riskerna,
vidta lampliga sékerhetsatgirder (artikel 32 i EU:s dataskyddsforordning).
Sarskild hdnsyn ska tas till de risker som behandlingen av personuppgif-
terna medfor, i synnerhet oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller
andring eller obehorigt rdjande av eller obehorig atkomst till de person-
uppgifter som overforts, lagrats eller pd annat sitt behandlats. Enligt arti-
kel 33.5 1 EU:s dataskyddsforordning behdver den personuppgiftsansvari-
ge dédrutdver ha rutiner for att uppticka, atgérda och dokumentera olika
slags incidenter som ror personuppgifter. Det géller personuppgiftsinci-
denter sdsom forlust eller &ndring av, obehorigt rdjande av eller obehorig
atkomst till en personuppgift (artikel 4.12 i EU:s dataskyddsforordning).

Det finns i nu aktuellt fall inga krav i EU:s dataskyddsforordning pa att
skyddsatgérder ska preciseras i nationell ritt, men det ar vanligt att sdker-
hetskrav preciseras i registerforfattningarna for att tydliggora for person-
uppgiftsansvariga vilken typ av atgiarder som behovs. Ett exempel pa sa-
dan precisering &r 4 kap. patientdatalagen (2008:355) om behdorighetstill-
delning, atkomstkontroll och inre sekretess, dér regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestimmer har bemyndigats att gora ytterligare
fortydliganden.

Av 11 kap. 5 § andra stycket SoL foljer att handlingar som ror enskildas
personliga forhéllanden ska forvaras sé att obehdriga inte fér tillgang till
dem. Av 7 kap. 3 § SoL framgar bl.a. att bestimmelserna i 11 kap. 5 § i
tillampliga delar giller i enskild verksamhet. Bestimmelserna innebdr att
obehoriga inte ska fa tillgang till integritetskénslig information och att en
anstélld inte ska ges dtkomst till personakter m.m. i vidare omfattning &n
vad hon eller han behéver for sitt arbete. Socialstyrelsen far &ven meddela
ytterligare foreskrifter om verkstélligheten av bl.a. socialtjédnstlagen
(8 kap. 5 § socialtjénstforordningen [2001:937]). Det finns emellertid inte
nagra detaljerade foreskrifter om restriktioner for elektronisk behdrighets-
och atkomsttilldelning och uppfdljande kontroll (inklusive loggkontroll)
inom socialtjénsten.

En allt for vidstrackt behorighet till personuppgifter inom socialtjénsten
innebér emellertid att personal kan fa tillgéng till fler uppgifter 4n de som
personalen behover for att kunna utfora sitt arbete. Konsekvenser av att
uppgifter hamnar fel och hur allvarligt det &r beror pa uppgifternas art,
vem det rér och andra omstandigheter. Den enskildes upplevelse av att fler
tar del av uppgifterna dn vad som 4r nddvindigt for insatsernas utférande
ar ocksa viktig att beakta. Det &r darfor viktigt att endast de som behover
uppgifter om den enskilde for sina arbetsuppgifter har tillgéng till dem.

Att sékerstdlla identiteten pa den som bereder sig atkomst, dvs. autenti-
sering, dr en viktig integritetshdjande sdkerhetsatgérd. Det &r sdrskilt vik-
tigt om uppgifterna dr atkomliga via dppna nét som internet eller moln-
tjdnster. Genom autentisering kontrolleras identiteten hos den som loggar
in i ett system. Ansvaret vid tilldelning av behorighet for elektronisk at-
komst innefattar en skyldighet att gora aktiva och individuella behorig-
hetstilldelningar utifrdn analyser av vilken information olika personal-
kategorier och olika slags verksamheter behover (behovsanalys). Anvén-
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darna behdver tilldelas rétt behorighet, dvs. tillracklig behorighet, for att
kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett sikert sitt, utan att behdrigheten
blir mer omfattande &n vad som &dr nédvéndigt. Den personuppgiftsansva-
rige maste ocksa se till att det finns rutiner for att dndra, ta bort och regel-
bundet folja upp behorigheter.

Lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjédnsten har ingen
direkt reglering nér det géller autentisering, utan det framgéar indirekt av
kraven i artikel 32 i EU:s dataskyddsfoérordning. Regeringen beddmer
darfor att det i lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
bor inforas en bestimmelse som preciserar sdkerhetsatgérder i friga om
atkomst till personuppgifter. En sddan ordning bor likna den reglering av
sdkerhetsdtgirder som idag finns inom hélso- och sjukvardsomradet.
Regeringen anser dérfor att det i lagen om behandling av personuppgifter
inom socialtjénsten bor foras in en bestimmelse som anger att den person-
uppgiftsansvarige ska bestimma villkor for tilldelning av behdrighet for
atkomst till sddana uppgifter om enskilda som fors helt eller delvis
automatiserat.

Vid behdrighetstilldelning bor atkomst till personuppgifter begransas till
vad som behovs for att fullgora arbetsuppgifter inom socialtjansten.

Den personuppgiftsansvarige ska se till att atkomst till uppgifter om
enskilda dokumenteras och kan kontrolleras

En fungerande och dndamalsenlig begransning av behdrigheten till at-
komst till personuppgifter om enskilda kréver enligt regeringens uppfatt-
ning dels att atkomsten dokumenteras, dels att atkomsten kan kontrolleras.
En bestimmelse bor dérfor foras in i lagen om behandling av personupp-
gifter inom socialtjinsten som anger att den personuppgiftsansvarige ska
se till att atkomst till sddana uppgifter om enskilda som fors helt eller del-
vis automatiserat dokumenteras och kan kontrolleras. Exempelvis ger an-
vandning av e-legitimation en mdjlighet fér den personuppgiftsansvarige
att kontrollera behorighetstilldelningen och om obehérig atkomst har skett.

Den personuppgifisansvarige ska géra systematiska och dterkommande
kontroller av om ndgon obehdrigen kommer dt sadana uppgifter om
enskilda som fors helt eller delvis automatiserat

For att sékerstdlla en d&ndamalsenlig begrinsning av behdrigheten till at-
komst till personuppgifter om enskilda anser regeringen dven att det &r
nodvindigt att den personuppgiftsansvarige systematiskt och ater-
kommande kontrollerar om nagon obehdrigen kommer at sadana uppgif-
ter. Hur regelbundna kontrollerna ska vara maste enligt regeringens upp-
fattning bedoémas utifran verksamhetens omfattning, antalet personer med
atkomst, modellen for behorighetstilldelning och kontrollens omfattning.
Kontrollen bor vara baserad pé en riskanalys som den personuppgiftsan-
svarige genomfor.



7.4 Foreskriftsritt om behorighetstilldelning,
atkomstkontroll och information till enskilda

Regeringens forslag: Det ska inféras en upplysningsbestimmelse i la-
gen om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten om att re-
geringen eller den myndighet som regeringen bestimmer kan meddela
nirmare foreskrifter om tilldelning av behdrighet for dtkomst till upp-
gifter som fors helt eller delvis automatiserat samt for dokumentation
och kontroll av elektronisk atkomst.

Regeringens bedomning: Det behdvs inte ndgot bemyndigande som
ger regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer rétt att
meddela foreskrifter som avser sidkerhetsatgarder vid helt eller delvis
automatiserad behandling av personuppgifter och om vilken informa-
tion som ska lamnas till den registrerade personen infor anvéndning av
digital teknik vid utforandet av insatser i form av hemtjénst eller boende
i sdrskilt boende for dldre personer.

Promemorians forslag overensstimmer inte med regeringens forslag
och bedomning. Promemorians forslag innehdaller bestimmelser som ger
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer rétt att med-
dela foreskrifter i stillet for en upplysningsbestimmelse om regeringens
mdjlighet att meddela ndrmare foreskrifter. Vidare foreslds i promemorian
att foreskrifter far meddelas om sdkerhetsétgérder vid helt eller delvis
automatiserad behandling av personuppgifter och vilken information som
ska ldmnas till den registrerade infor anviandning av digital teknik vid
utforandet av insatser i form av hemtjinst eller boende i sdrskilt boende
for dldre personer.

Remissinstanserna: De remissinstanser som yttrar sig sérskilt over for-
slaget, bl.a. Sveriges Kommuner och Regioner, tillstyrker eller har inga
invidndningar mot forslaget.

Skiilen for regeringens forslag och bedomning

En upplysningsbestimmelse om foreskriftsrdtt om behorighetstilldelning,
dokumentation och dtkomstkontroll inférs

Behorighetstilldelning, dokumentation och kontroll av sddan behorighet
kan behova regleras pa en detaljerad niva for att mojliggora anpassning till
olika slags uppgifter och olika behov av atkomst. Regeringen bedémer
dérfor att det dr lampligt att detta ndrmare regleras genom foreskrifter.
Regeringen bedomer, till skillnad frén beddmningen i promemorian, att
sadana foreskrifter utgor foreskrifter om verkstélligheten av lag som re-
geringen kan meddela enligt 8 kap. 7 § forsta stycket regeringsformen
(jfr prop. 2021/22:177 s. 223 1.).

For tydlighets skull bor det i lagen om behandling av personuppgifter
inom socialtjdnsten inforas en upplysningsbestimmelse om att regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer med stod av 8 kap. 7 §
regeringsformen kan meddela ndrmare foreskrifter om behorighetstilldel-
ning, dokumentation och kontroll av atkomst. Socialstyrelsen kan
exempelvis meddela foreskrifter om séker inloggning som motsvarar dem
om stark autentisering som géller for hélso- och sjukvérden.
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Verkstillighetsforeskrifter om sdkerhetsatgdrder

Som beskrivs i avsnitt 7.3 stélls i EU:s dataskyddsfoérordning krav pa
lamplig sdkerhet for personuppgifter, inbegripet skydd mot obehdrig eller
otillaten behandling och mot forlust, forstoring eller skada genom olycks-
hindelse, med anvindning av ldmpliga tekniska eller organisatoriska
atgérder. Vidare finns i socialtjdnstlagen krav pa att obehoriga inte ska fa
tillgang till handlingar som ror enskildas personliga forhéllanden (11 kap.
5 §). Socialstyrelsen far meddela ytterligare foreskrifter om verkstéllighe-
ten av bl.a. socialtjanstlagen (8 kap. 5 § socialtjanstforordningen).

Bestimmelser om behandling av personuppgifter inom socialtjédnsten
finns i lagen och forordningen om behandling av personuppgifter inom
socialtjdnsten som ger ett skydd mot att enskildas personliga integritet
kranks genom behandling av personuppgifter. Vidare finns det ytterligare
integritetsstidrkande bestimmelser i lagen om sammanhallen vérd- och
omsorgsdokumentation och patientdatalagen som avser omsorgsmot-
tagares respektive patienters personuppgifter. Aven de bestimmelser som
ovan foreslds vad giller behorighetstilldelning for atkomst till uppgifter,
dokumentation och kontroll av atkomst ar sikerhetsatgirder vid behand-
ling av personuppgifter.

Mot denna bakgrund beddmer regeringen, till skillnad fran bedom-
ningen i promemorian, att befintlig reglering tillsammans med de i denna
lagradsremiss foreslagna bestimmelserna om behorighetstilldelning samt
dokumentation och kontroll av atkomst, ger stod for de ytterligare verk-
stéllighetsforeskrifter som kan behdvas. Regeringen anser vidare att beho-
vet av ytterligare foreskrifter, som inte dr verkstillighetsforeskrifter, fram-
star som oklart. Regeringen bedomer dérfor att det inte r lampligt att, utan
ytterligare utredning av behovet av mer generella sdkerhetsitgérder vid
helt eller delvis automatiserad behandling av personuppgifter, infora ett
normgivningsbemyndigande avseende detta.

Nirmare foreskrifter om information till den registrerade behdvs inte

En viktig del i att skapa tilltro till den digitala teknik som anvinds inom
dldreomsorgen ir 6ppenhet och tydlig information till den enskilde om den
digitala teknik som anvinds och dess funktioner samt informations-
hantering. EU:s dataskyddsforordning ldgger sérskild tyngd vid den
registrerades ratt att fa4 information om personuppgiftsbehandling
(artiklarna 12—15) samt mdjligheter till réttelse, radering och begriansning
(artiklarna 16—18). Av EU:s dataskyddsforordning framgér bl.a. att den
personuppgiftsansvarige ska lamna information sjalvmant och pé ett visst
sdtt. Den information som kommuniceras med den enskilde ska vara i en
koncis, klar och tydlig, begriplig och latt tillgdnglig form, med anvindning
av klart och tydligt sprék. Informationen ska vara skriftlig.

Av kamerabevakningslagen framgér att upplysning om kamerabevak-
ning ska lamnas genom tydlig skyltning eller pa ndgot annat verksamt sétt.
Om ljud kan avlyssnas eller tas upp vid bevakningen ska sérskild upplys-
ning lamnas om detta (15 §).

Den digitala teknikens utformning och i vilket sammanhang den an-
vénds kommer att paverka vad for slags information som ska lamnas enligt
artiklarna 12—14 i EU:s dataskyddsforordning. Regeringen anser att den
informationsskyldighet som redan foljer av EU:s dataskyddsforordning



medfor en skyldighet for den personuppgiftsansvarige att informera den
registrerade om behandlingen av personuppgifter. Regeringen anser, till
skillnad fran beddmningen i promemorian, att det inte behdvs ndgra komp-
letterande foreskrifter i forhallande till vad som foljer av EU:s dataskydds-
forordning i fraga om vilken information som ska ldmnas till den regi-
strerade infor anvandning av digital teknik vid utférandet av insatser i form
av hemtjénst eller boende i sdrskilt boende for dldre personer. Utdver vad
som foreskrivs i EU:s dataskyddsforordning och anslutande forfattningar
kan anvéndningen av digital teknik &ven komma att omfattas av e-data-
skyddsdirektivet och lagen om elektronisk kommunikation. Det innebéar
att den som tillhandahéller digital teknik kan behova beakta det regelverket
och behova forsdkra sig om anvéndarens samtycke till att behandla t.ex.
lokaliseringsuppgifter, och att den som tillhandahaller tekniken, innan
samtycke ldmnas, dven ska informera om vilken typ av uppgifter som
kommer att behandlas.

8 Sekretess

Regeringens bedéomning: Den befintliga regleringen av socialtjanst-
sekretessen kommer att omfatta uppgifter om enskildas personliga for-
hallanden som &r hanforliga till insatser som ges med digital teknik. Det
behovs ingen ytterligare reglering pa sekretessomradet.

Promemorians bedomning Gverensstimmer i sak med regeringens.
Remissinstanserna: Ingen remissinstans yttrar sig 6ver beddmningen.

Skiilen for regeringens bedomning
Allmdnt om sekretess och tystnadsplikt

Sekretess definieras som ett forbud att rdja en uppgift, vare sig det sker
muntligen eller genom att ldmna ut en allmén handling, eller pa annat sétt
(3 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen [2009:400], forkortad OSL).
Ett rojande av en uppgift sker nér en uppgift eller allmin handling som
omfattas av sekretess lamnas ut eller uppgifterna berdttas vidare. Hur
r6jandet sker saknar betydelse, varje form av réjande omfattas av forbudet
(prop. 1979/80:2 Del A s. 119 f.). Syftet med rojandeforbudet ar att skydda
den sekretessbelagda uppgiften fran att spridas utanfor den aktuella verk-
samheten.

Socialtjinstsekretess

I 26 kap. offentlighets- och sekretesslagen finns bestimmelser om sekre-
tess till skydd for enskilda, bl.a. inom socialtjédnst och ddrmed jamstilld
verksambhet, inom familjeradgivning och i &renden om kommunal bostads-
formedling. Enligt 26 kap. 1 § OSL giller sekretess for uppgift om
enskilds personliga forhdllanden om det inte star klart att uppgiften kan
rojas utan att den enskilde eller nérstdende lider men. Det ror sig om ett
s.k. omvint skaderekvisit, vilket innebédr en presumtion for sekretess.
Bestdmmelsen ger alltsa ett starkt sekretesskydd. Nér det giller skyddet
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for enskildas forhallanden ska det vid en sekretessprovning goras en
beddmning av den skada eller det men, dvs. den oldgenhet som uppstar om
uppgifterna skulle lamnas ut i det aktuella fallet. For att en person ska
anses lida skada eller men krévs att uppgifterna ar hanforliga till personen.
Avidentifierade uppgifter kan darfor som regel lamnas ut utan hinder av
sekretess (prop. 1979/80:2 Del A s. 84).

Begreppet personliga forhéllanden ska enligt forarbetena till offentlig-
hets- och sekretesslagen tolkas utifran vanligt sprékbruk och kan avse en
méingd olika uppgifter. Det kan rdra sig om allt frdn uppgifter om en psy-
kisk sjukdom till uppgifter om en enskilds namn, adress och ekonomi om-
fattas (prop. 1979/80:2 Del A s. 84). Uppgifter om enskilds personliga for-
hallanden kan vara personuppgifter i den mening som avses i EU:s data-
skyddsforordning.

Med begreppet socialtjanst i 26 kap. 1 § OSL forstds huvudsakligen
verksamhet enligt socialtjdnstlagen. Verksamheten behdver inte bestd i
handldggning av ett drende, utan kan utgoéras av rent faktisk verksamhet.
Sekretessen omfattar bl.a. handlingar och uppgifter i 6vrigt som géller
uppsdkande verksamhet, social hemhjilp, kontaktverksamhet, vard och
behandling vid kommunernas och regionernas institutioner sdsom exem-
pelvis sérskilt boende for dldre personer samt Gver huvud taget social ser-
vice och socialt bistdnd som ldmnas av en socialndmnd. Ocksd kommunal
hilso- och sjukvard tillhor i sekretesshidnseende samma verksamhetsom-
rdde som den kommunala socialtjénsten (prop. 1990/91:14 s. 84). Att till-
handahalla en hemtjénstinsats eller insats i sérskilt boende for édldre per-
soner omfattas séledes av begreppet socialtjdnst d&ven nér insatsen till-
handahalls med hjilp av digital teknik, eftersom insatsen &r en del av den
verksamhet som foljer enligt socialtjanstlagen.

Inom enskild verksamhet i socialtjdnsten finns bestimmelser om tyst-
nadsplikt i 15 kap. 1 och 2 §§ SoL. Tystnadsplikten innebér ett forbud for
den som dr eller har varit verksam inom yrkesméssigt bedriven enskild
verksamhet eller enskild familjerddgivning enligt socialtjénstlagen att
obehdrigen roja vad han eller hon dirvid har fatt veta om enskildas person-
liga forhallanden.

Det behovs inte ndgra ytterligare bestimmelser om sekretess

I avsnitt 6 bedomer regeringen att lagradsremissens forslag till en ny
bestimmelse 1 socialtjanstlagen (4 kap. 2c¢§ SoL) nidr det giller
socialtjdnstens mojligheter att anvénda digital teknik innebar att kénsliga
personuppgifter kan komma att behandlas. Regeringen beddémer samtidigt
att det dr nddvéndigt att behandla kénsliga personuppgifter vid anvdndning
av digital teknik. Vidare konstaterar regeringen i avsnitt 6 att en
forutsittning for att kénsliga personuppgifter ska fa behandlas ar att
behandlingen uppfyller kraven i EU:s dataskyddsforordning péd att
uppgifterna behandlas under tystnadsplikt.

Regeringen konstaterar att den personuppgiftsbehandling som omfattas
av lagradsremissens forslag till ny bestimmelse i socialtjénstlagen (4 kap.
2 ¢ § SoL) kommer att omfattas av géllande sekretess for socialtjansten
enligt 26 kap. 1 § OSL. Den sekretess som géller for socialtjansten vid
genomforandet av insatsen i fraga uppfyller dirmed kravet pa tystnadsplikt
i artikel 9.3 1 EU:s dataskyddsforordning. Regeringen anser dérfor att det



inte behdvs ndgon ytterligare bestimmelse med anledning av forslaget.
Regeringen bedomer sammanfattningsvis att den befintliga regleringen pa
sekretessomradet ar tillricklig, och att det inte behdvs nagon ytterligare
reglering pa detta omrade.

9 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Lagindringarna ska trdda i kraft den 1 mars
2024.

Regeringens bedomning: Nagra Overgangsbestimmelser behovs
inte.

Promemorians forslag och bedomning 6verensstimmer delvis med
regeringens. Promemorian foreslar ett ikrafttradande den 1 juli 2023.

Remissinstanserna: Majoriteteten av remissinstanserna invander inte
mot forslaget och beddmningen. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
anser att det behdvs en Overgangsperiod for lagforslagen om
informationssikerhet i lagen (2001:454) om behandling av personupp-
gifter inom socialtjidnsten.

Skilen for regeringens forslag och bedomning: Mot bakgrund av den
6kade anvindningen av digital teknik inom dldreomsorgen &r det angela-
get att sa snart som mdjligt fortydliga socialtjanstens mojligheter for sddan
anvindning, sérskilt ndr det giller behandlingen av personuppgifter. Sam-
tidigt dr det viktigt att kommunerna far en viss tid for att anpassa sin
verksamhet till den nya lagstiftningen. Detta géller sdrskilt kraven pa
behéorighet for atkomst till uppgifter om enskilda. Aven med beaktande av
vad SKR anger om behovet av en dvergédngsperiod anser regeringen att alla
lagédndringar bor trdda i kraft den 1 mars 2024.

Nagra overgangsbestimmelser bedoms inte behdvas.

10 Forslagens konsekvenser

10.1 Konsekvenser for kommunerna

Forslaget att inféra en ny bestimmelse i socialtjanstlagen som reglerar an-
véndningen av digital teknik inom hemtjénsten och i sérskilda boenden
innebdr ett fortydligande och ett stod for kommunerna vad géller méjlig-
heten att anvdnda sddan teknik som anvinds redan idag. Forslaget
kommer att bidra till en 6kad anvindning av digital teknik, vilket i sin tur
okar effektiviteten inom omsorgen. En effektiv anvindning av socialtjans-
tens resurser dr nddvindig med tanke pa den demografiska utvecklingen
som innebdr att Sveriges befolkning blir allt dldre samtidigt som antalet
personer i arbetsfor alder minskar.
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Den foreslagna regleringen fOrédndrar didremot inte de juridiska
forutsdttningarna for att kunna anvdnda sig av vilfardsteknik vid
tillhandahallande av andra insatser.

Forslaget i socialtjdnstlagen innebér endast en mojlighet och inte nagon
skyldighet for kommunerna att anvédnda digital teknik. Genom att
forutsittningarna att anvinda vilfardsteknik preciseras kan kommunernas
handlingsutrymme eventuellt minskas nagot, vilket skulle innebédra en
inskridnkning i den kommunala sjélvstyrelsen. Regeringen beddmer att
fordelarna i form av 6kad tydlighet for savdl kommunerna som for dem
som tar del av socialtjdnstens insatser tydligt motiverar den hogst
begriansade inskrinkningen av den kommunala sjélvstyrelsen.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anfor att de foreslagna
andringarna géllande dataskyddsatgarder i lagen om behandling av per-
sonuppgifter inom socialtjdnsten innebér ett krav pa stark autentisering,
och ddrmed ett ytterligare atagande for socialtjdnsten. Regeringen anser
emellertid inte att forslagen till &ndringar i lagen om behandling av person-
uppgifter inom socialtjansten géllande dataskyddsatgérder och informa-
tionssdkerhetsstirkande atgérder paverkar den kommunala sjélvstyrelsen
da det endast far anses vara fraga om ett fortydligande av vad som redan
giéller enligt EU:s dataskyddsforordning.

10.2  Konsekvenser for sysselsdttningen

Regeringens forslag syftar till att frimja anviandningen av digital teknik
inom socialtjansten. Genom en 6kad anvindning av digital teknik kan
verksamheterna effektiviseras och antalet arbetade timmar minska.
I betinkandet Framtidens teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14) hén-
visas till en rapport fran SKR dér det anges att anvéndningen av vélfards-
teknik, i forening med foérdndrade arbetssétt, kan minska behovet av ny-
rekrytering till dldreomsorgen med cirka 70 000 personer de nidrmaste
aren. Samtidigt forvintas mycket stora rekryteringsbehov framéver inom
dldreomsorgen. Behovsokningen &r storst bland underskdterskor och vard-
bitriden. Okade behov och pensionsavgingar beddms enligt SKR
sammantaget innebira att 136 000 underskoterskor och vardbitrdden be-
hover rekryteras fram till 2026.

Mot bakgrund av att andelen personal som kan erséattas med digital tek-
nik och fordndrade arbetssitt inte forvantas dverstiga det totala behov som
finns av ny personal pa grund av 6kade behov och pensionsavgangar, be-
domer regeringen att forslagen inte kommer att leda till uppségningar.
Efterfragan pa personal inom dldreomsorgen kommer att vara fortsatt stor
under 6verskadlig framtid. Forslaget om en reglering i socialtjdnstlagen av
anvéndningen av digital teknik bor ocksa bidra till att skapa béttre forut-
sattningar for kompetensforsorjningen i hela landet eftersom vissa rutin-
maéssiga arbetsuppgifter kommer att kunna utféras med tekniska l9sningar,
t.ex. nattillsyn med kamera.



10.3  Konsekvenser for den personliga integriteten

Den foreslagna bestimmelsen i socialtjanstlagen fortydligar att det &r tilla-
tet att anvénda digital teknik inom hemtjansten och i sérskilda boenden for
dldre personer. Anvéndningen av kameratillsyn och gps-larm kan dka den
personliga friheten och tryggheten for de édldre som véljer att anvdnda
dessa da hjilp kan ges oavsett vilken tid pa dygnet behovet uppstar. Aven
forslagen i lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
bedoms paverka den personliga integriteten positivt med ett fortydligat
krav pé personuppgiftsbehandling i syfte att personuppgifter ska behand-
las rattssdkert och ddrmed motverka risken for att personuppgifterna sprids
till obehoriga eller behandlas for otilldtna &ndamal. Det integritetsh6jande
samtycket vid anvandning av digital teknik som foreslas kan bidra till att
behandlingen av personuppgifter blir proportionerlig. Kravet pa
integritetsh6jande samtycke sdkerstidller den registrerades delaktighet i
omsorgsinsatserna och fortroendet for dessa, se avsnitt 7.1.

Sammanfattningsvis bedomer regeringen att forslagen stirker skyddet
for den personliga integriteten genom att fortydliga under vilka forutsatt-
ningar som digital teknik far anvdndas inom &dldreomsorgen och genom
foreskriftsréitt om informationssdkerhet pa motsvarande sitt som for hilso-
och sjukvarden.

10.4  Konsekvenser for miljon

Anvindningen av digital teknik, t.ex. kameratillsyn, minskar behovet av
transporter, frimst med bil, och ddrmed utslapp av véxthusgaser och miljo-
farliga &mnen. Hur mycket transporterna kan minska varierar fran
kommun till kommun bl.a. beroende pa de berérda individernas behov av
aktiva insatser frdn hemtjénsten och pa geografin. I Socialstyrelsens
rapport Vélfardsteknik — En studie av anvindningen av trygghetskameror
och gps-larm i 12 kommuner (2018) framkommer att anvindningen av
trygghetskameror minskar bilkérningen. Resultatet bygger dock pa ett litet
underlag.
Forslagen bedoms inte fa nagra negativa konsekvenser for miljon.

10.5  Konsekvenser for jamstilldheten

En 6vervdgande majoritet av dem som &r sysselsatta inom dldreomsorgen
ar kvinnor. Sannolikt berérs darfor fler kvinnor &n min av lagradsre-
missens forslag.

Andelen sjukskrivna inom &ldreomsorgen &r jamforelsevis hog, vilket
atminstone delvis kan sittas i samband med brister i arbetsmiljon. Anvéand-
ningen av digital teknik kan forvéntas bidra till en béttre arbetsmiljo da
personalen kan avlastas frén rutinmissiga arbetsuppgifter. Personal kan
ocksa utfora arbetsuppgifter utan att kdnna stress over att nagot ska handa
omsorgstagaren nir personalen inte dr dér.

Forslagen bedoms inte f& nagra direkta konsekvenser for jamstalldheten,
i vart fall inte i negativ riktning.
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10.6  Konsekvenser for foretag

I likhet med kommunernas socialtjanst hanterar vard- och omsorgsfore-
tagen digital teknik och information om enskilda personer. Som helhet bor
forslagen varken gynna eller missgynna foretag eftersom lagradsremissens
forslag innebér att kraven dr desamma oavsett om en socialtjanstinsats
verkstills i kommunal eller privat regi. Enligt Socialstyrelsens rapport E-
hilsa och vilfardsteknik i kommunerna 2021 ser det olika ut nér det géller
vilka krav som kommunerna stéller pé privata utférare vid anvindningen
av digital teknik. I flera kommuner ska privata utforare anvinda den teknik
som kommunen tillhandahaller och f6lja kommunens riktlinjer. Under de
senaste aren har det skett en markant 6kning av andelen foretag dér stark
autentisering anvénds i verksamheten. Exempel pa stark autentisering &r
e-legitimation i kombination med en personlig pinkod eller ett engangs-
16senord. I Socialstyrelsens rapport for 2021 framgér att en Gvervigande
majoritet av de kommuner som ingick i en intervjuundersdkning kréver att
privata utforare anvinder sikra inloggningar i verksamhetssystem och
andra system. Av rapporten for 2022 framgar att av de foretag som driver
hemtjanst i ordindrt boende uppger 64 procent att samtliga i den berérda
personalen har tillgéng till stark autentisering for arbete med person-
uppgifter i verksamhetens digitala system. Motsvarande siffra for foretag
som driver sérskilt boende for dldre &r 50 procent.

Regeringen kan ddrmed konstatera att manga privata utforare av omsorg
redan lever upp till de lagstadgade kraven pa dataskyddsatgérder men att
det fortfarande finns ett behov av forbéttringar. Liksom for kommunerna
kan det konstateras att EU:s dataskyddsfoérordning ar direkt tillimplig
redan i dag, men att reglerna i vissa fall kan behova specificeras. En fordel
med ett fortydligande i lagen, i stillet for att den upphandlande
myndigheten ska bestimma villkoren, ar att forutsittningarna blir
desamma for alla utforare. Forslagen bedoms inte fi nigra negativa
konsekvenser for foretagen.

10.7  Konsekvenser for anhoriga

Att som anhdrig ge vard och omsorg ska vara ett frivilligt atagande, och
anhoriga ska vara trygga med att den omsorg som samhéllet erbjuder &r av
god kvalitet. Den omsorg som utfors av anhoriga dr dock omfattande. Nis-
tan var femte person i Sverige vardar, hjélper eller stoder regelbundet en
nérstaende som dr langvarigt fysiskt eller psykiskt sjuk, som r dldre eller
som har en funktionsnedsattning.

Aven om situationen ger tillfredsstillelse for minga anhoriga leder det
ocksa till att de anhoriga upplever mer ohélsa, att situationen &r psykiskt
pafrestande och att deras sociala liv &r mer begrédnsat. Vilfardsteknik, i
synnerhet gps-larm, har visat sig mycket vardefulla ur ett anhorigperspek-
tiv.

Forslagen bedoms ddrmed inte f& nagra negativa konsekvenser for an-
horiga.



11 Forfattningskommentar

11.1 Forslaget till lag om @ndring 1 socialtjanstlagen
(2001:453)

4 kap.

2 ¢ § Digital teknik far anvindas ndr bistand ges i form av hemtjinst eller boende
i sddana boendeformer som avses i 5 kap. 5 §. Den digitala tekniken far bara an-
vdndas utanfor den mdnskliga kroppen.

Av paragrafen, som &r ny, framgér att digital teknik far anvéndas inom
socialtjansten nér bistdnd ges 1 form av hemtjénst eller boende i sérskilda
boendeformer for dldre.

Med digital teknik avses tekniska verktyg, system och programvaror
som finns digitalt, t.ex. trygghetslarm med gps-funktion, lakemedelsrobo-
tar och kamera for tillsyn i bostaden. Digital teknik kan beviljas som en
specifik bistdndsinsats i sig, t.ex. i form av trygghetslarm med gps-funk-
tion. Digital teknik kan dven anvindas inom ramen for verkstélligheten av
ett beslut om bistand i form av hemtjénst eller plats i sérskilt boende.

Béde hemtjénst och boende i sérskilda boendeformer for dldre kan till-
handahéllas av antingen socialnimnden eller av en privat aktér som
kommunen slutit avtal med. Begreppet hemtjénst, som kan ges som en
bistandsinsats till alla personer och inte bara &ldre, &r inte ndrmare precise-
rat i lagen. Hemtjénst innefattas i socialnimndens uppdrag att underlatta
for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra samt att ge
dldre, som behover det, stod och hjédlp i hemmet och annan littdtkomlig
service (3 kap. 6 § och 5 kap. 5 §). Hemtjanstinsatserna ska underlitta den
dagliga livsforingen och i ménga fall ocksd gora det mgjligt for den
enskilde att bo kvar i det egna hemmet. Hemtjdnsten kan allmént sett
indelas i uppgifter av servicekaraktéir och uppgifter som mer inriktas mot
personlig omvardnad. Med serviceuppgifter kan avses bl.a. praktisk hjéalp
med hemmets skotsel. Med personlig omvérdnad avses de insatser som
darutdver behovs for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov.
Det kan handla om hjélp for att kunna &ta och dricka, kla sig och forflytta
sig, skdta personlig hygien och i 6vrigt insatser for att bryta isolering och
for att kdnna trygghet och sikerhet i det egna hemmet (prop. 1996/97:124
s. 88).

Enligt 5 kap. 5 § andra stycket ska kommunen inrétta sdrskilda boende-
former for service och omvardnad for dldre ménniskor som behover sér-
skilt stod. Ett sérskilt boende kénnetecknas av krav pa att bostaden ska
vara utformad och utrustad sa att den boende kan fortsétta leva ett sé sjalv-
standigt liv som mojligt samt krav pa att de tjdnster som den enskilde beho-
ver ska kunna ges under alla tider pa dygnet. Ytterligare ett uttalat krav &r
att det ska finnas tillgéng till personal som dels kan beddma nér social eller
medicinsk vérd krévs, dels svara for att sadan ges. I begreppet sérskilt
boende enligt 5 kap. 5 § andra stycket omfattas dven platser for korttids-
vard eller korttidsboende (prop. 2005/06:115 s. 75).

I5 kap. 5 § tredje stycket regleras s.k. bistandsbedomt trygghetsboende.
Det dr en form av sérskilda boenden for den grupp dldre som inte har s&
omfattande omsorgsbehov att heldygnsvérd dr nddvandig for att tillgodose
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den enskildes behov, men som ddremot bedoms behova fa 6kad trygghet
och gemenskap med andra, nir kvarboende i ordinért boende inte lingre
upplevs tryggt. Denna form av sérskilt boende bor t.ex. kunna erbjuda
gemensamma maltider, kulturella aktiviteter och umgénge for att oka
tryggheten och tillgodose behovet av gemenskap hos é&ldre (prop.
2017/18:273 s. 56).

Av bestdmmelsen framgér att den digitala tekniken bara far anvéndas
utanfor den ménskliga kroppen. Det innebir att tekniken ska vara en fri-
stdende teknisk enhet utanfor kroppen. Exempel pa saddan teknik ar sko-
sulor eller klockor med gps-teknik. Exempel pé digital teknik som anvénds
inuti den ménskliga kroppen och som diarmed inte omfattas av bestimmel-
sen dr pacemaker, cochleaimplantat och vissa blodsockermétare.

Overviigandena finns i avsnitt 5.2.

11.2  Forslaget till lag om éndring 1 lagen (2001:454)
om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten

9 § Om den digitala teknik som anvinds vid insatser enligt 4 kap. 2 ¢ § social-
tjdanstlagen (2001:453) har funktioner som mdjliggér monitorering, sensorering
eller positionering, ska den personuppgiftsansvarige sikerstdlla att

1. endast de personuppgifter som dr nodvindiga for att uppnd dndamdlet med
anvdndningen av tekniken behandlas, och

2. insamlade personuppgifter inte sparas under lingre tid dn vad som dr
nddvéndigt for att uppna det dndamal for vilket uppgifterna samlades in.

Den personuppgiftsansvarige far endast behandla personuppgifter om den som
beviljats en sddan insats som avses i forsta stycket samtycker till behandlingen.
Om insatsen medfor behandling av personuppgifter som avser en ndrstdende som
stadigvarande sammanbor med den som beviljats insatsen ska dven den
ndrstdende samtycka till behandlingen.

Paragrafen, som &r ny, innehéller upplysningar om vissa krav som finns i
EU:s dataskyddsforordning samt krav pé s.k. integritetshdjande samtycke
nér den digitala teknik som anvénds med stod av 4 kap. 2 ¢ § socialtjanst-
lagen (2001:453), forkortad SoL, har funktioner som mojliggdr monitore-
ring, sensorering eller positionering.

Enligt 4 kap. 2 ¢ § SoL fér socialnimnden anvénda digital teknik nér
bistand ges i form av hemtjanst eller boende i en sddan boendeform som
avses 1 5 kap. 5 § andra och tredje styckena SoL.

Med monitorering avses en teknisk funktion som innebér att uppgifter
om var den enskilde dr och hur denne ror sig kan uppfattas visuellt, t.ex.
en kamera. Med sensorering avses en teknisk funktion som innebér att
uppgifter om den enskildes rorelser eller massa samlas in, t.ex. en matta
som kdnner av en viss tyngd dver en viss yta. Med positionering avses en
teknisk funktion hos digital teknik som innebér att uppgifter om var den
enskilde befinner sig samlas in, t.ex. en inbyggd gps-funktion i en klocka.

Bestimmelsen géller for den som &r personuppgiftsansvarig. For en
kommunal verksamhet dr den kommunala myndigheten personuppgiftsan-
svarig (11 § forordningen [2001:637] om behandling av personuppgifter
inom socialtjénsten). For enskild verksambhet ar den juridiska eller fysiska



person som ansvarar for verksamheten personuppgiftsansvarig (17 § for-
ordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten).

1 forsta stycket forsta punkten upplyses om att endast de personuppgifter
som &dr nodvandiga for att uppna d&ndamalet med anvindningen av tekniken
i fraga far behandlas, vilket foljer av EU:s dataskyddsforordning. Kravet
pa att behandlingen ska vara nédvéndig for &ndamalet innebér inte att be-
handlingsatgiarden maste vara oundgénglig. Behandlingen kan &ven anses
vara nddvindig om den leder till effektivitetsvinster (prop. 2017/18:105
s. 46 f.). Bestimmelsen innebér att endast de uppgifter som ar nédvéandiga
for att utfora insatsen enligt 4 kap. 2 ¢ § SoL ska behandlas. Exempel pa
sddana funktioner dr automatisk maskering av bildmaterial eller auto-
matisk aktivering av viss typ av ljud. Ett annat exempel &r att anvinda en
kamera som utfor monitorering med hjilp av infrardd strélning i stéllet for
synligt ljus, s.k. virmekamera. Andra exempel ar att vid positionering en-
dast registrera var den enskilde befinner sig utan att samtidigt méta puls
eller hjértslag. Bestimmelsen innebdr ddremot inte att den personuppgifts-
ansvarige ska behova bestédlla exempelvis en specialbyggd kamera med
sarskilda monitoreringsfunktioner utdver vad som normalt dr inbyggt i
kameratekniken.

1 forsta stycket andra punkten upplyses om att de personuppgifter som
samlas in i samband med anvandning av digital teknik inte far sparas under
langre tid &n vad som &r nddvéndigt for att uppna det andamal for vilket
uppgifterna i frdga samlades in, vilket foljer av EU:s dataskyddsforord-
ning. Lagringsminimering kan uppnds genom att utnyttja inbyggda be-
gransningsfunktioner i tekniken pé ett sddant sitt att uppgifter inte sparas
langre dn vad som &dr nddvéndigt eller att sdkerstdlla att rutiner for gallring
efterlevs. Inte heller i detta avseende ska lagringsbegriansningen forstés
som att personuppgiftsbehandling och lagring endast &r tillaten i de fall da
det bedoms vara oundgéngligt for att uppné dndamalet med behandlingen
i fraga.

Av andra stycket framgar att om den teknik som anvénds ndr en
bistandsinsats ges har funktioner som mdjliggdr monitorering, sensorering
eller positionering far den personuppgiftsansvarige endast behandla per-
sonuppgifter som avser den som beviljats insatsen om han eller hon sam-
tycker till behandlingen. Enligt samma stycke géller att om insatsen dven
innebér behandling av personuppgifter som avser en nérstdende som sta-
digvarande sammanbor med den som beviljats insatsen ska ocksa den nér-
staende samtycka till behandlingen.

Med nérstdende avses en person som den enskilde anser sig ha en néra
relation till. Det kan t.ex. vara ndgon som enligt sambolagen (2003:376)
definieras som sambo, en make eller maka, en fordlder, ett syskon eller en
néra vén. Vilka som kan betraktas som stadigvarande sammanboende far
beddmas i varje enskilt fall, men omfattar inte personer som endast till-
falligt bor tillsammans.

Det samtycke som avses ér inte den réttsliga grunden for behandlingen
av personuppgifter, utan ett s.k. integritetshdjande samtycke. Det integri-
tetshdjande samtycket behdver uppfylla de krav som foljer av EU:s data-
skyddsforordning. Ett samtycke &r enligt dataskyddsforordningen en vilje-
yttring som ar frivillig, specifik, informerad och otvetydig, genom vilken
den registrerade godtar behandling av personuppgifter som rér honom
eller henne (artikel 4.11 1 EU:s dataskyddsforordning).
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Overviigandena finns i avsnitt 7.1.

10 § Den personuppgifisansvarige ska for uppgifter om enskilda som fors helt
eller delvis automatiserat

1. bestimma villkor for tilldelning av behérighet for dtkomst till sadana uppgif-
ter,

2. se till att dtkomst till sddana uppgifter dokumenteras och kan kontrolleras,
och

3. géra systematiska och dterkommande kontroller av om ndgon obehorigen
kommer dt sadana uppgifter.

Behdorigheten enligt forsta stycket 1 ska begrinsas till det som var och en
behover for att kunna fullgdra sina arbetsuppgifter inom socialtjéinsten.

Paragrafen, som &r ny, reglerar atgérder i syfte att begridnsa obehorigas
atkomst till uppgifter om enskilda inom socialtjinsten. Paragrafen har
4 kap. 2 och 3 §§ patientdatalagen (2008:355) som forebild (jfr prop.
2007/08:126 s. 239 f.).

Bestimmelsen géller den som &r personuppgiftsansvarig. For en
kommunal verksamhet &r den kommunala myndigheten personuppgiftsan-
svarig (11 § forordningen [2001:637] om behandling av personuppgifter
inom socialtjénsten). For enskild verksamhet ar den juridiska eller fysiska
person som ansvarar for verksamheten personuppgiftsansvarig (17 § for-
ordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjénsten).

Enligt forsta stycket forsta punkten ska den personuppgiftsansvarige
bestimma villkor for tilldelning av behdrighet for atkomst till sddana
uppgifter om enskilda som fors helt eller delvis automatiserat. Med &t-
komst avses atkomst till uppgifter som behandlas inom den egna organisa-
tionen. Bestimmelsen innebir att den verksamhetsansvarige ska gora ak-
tiva och individuella behorighetstilldelningar utifran analyser av vilken
nirmare information olika personalkategorier och olika slags verksam-
heter behover. Da villkoren for behorighetstilldelning bestdms maste ock-
sd riskanalyser goéras. Vid utformning av behorighetssystem maste de
grundldggande principerna for behandling av personuppgifter i artikel 5 i
EU:s dataskyddsforordning beaktas. I system som manga har behorighet
till ska normalt olika behdrighetsnivéer for personalen finnas. Mer kéns-
liga uppgifter far inte vara lika enkelt atkomliga for personalen som mind-
re kénslig information. Det ingér i ansvaret for den som bedriver social-
tjénst att se till att alla anstdllda far full information om behorighetsreg-
lerna. Behorighetstilldelningen bor &tfoljas av tekniska begrénsningar, sa
att den som inte har behorighet att ha tillgéng till vissa uppgifter inte heller
har teknisk mdjlighet att komma at dessa. Behorigheter maste ocksa foljas
upp och dndras efter hand som dndringar i befattningshavarens arbetsupp-
gifter ger anledning till det.

Av forsta stycket andra punkten foljer att den personuppgiftsansvarige
ar skyldig att se till att all atkomst till uppgifter om enskilda dokumenteras
och kan kontrolleras. Det géller bade den egna personalens atkomst och
den atkomst som bereds andra. Om det d4r mojligt att fa atkomst till person-
uppgifter som behandlas helt eller delvis automatiserat via 6ppna nét som
internet eller molntjdnst behdver identiteten av den som bereder sig at-
komst sikerstdllas. Det kan ske genom exempelvis stark autentisering.
Atkomstkontroller ska dven goras for att sikerstilla att anvéndare inte an-



vander sina behorigheter pa fel sitt genom att l4sa, dndra eller ta bort upp-
gifter som de inte ska behandla. Exempel pa en felaktig dtkomst kan vara
att ndgon Oppnar den enskildes dokumentation trots att han eller hon inte
har med den enskilde att gora. For att den som bedriver socialtjanst ska
kunna kontrollera att behdrigheterna anvands pa ett korrekt sétt maste at-
komsten till personuppgifter dokumenteras (loggas). Av loggarna ska
framgé anvindarens identitet och vid vilken tidpunkt som atkomsten skett.
Loggarna méste sparas en tid for att mojliggdra kontroll.

Den personuppgiftsansvarige ar, enligt forsta stycket tredje punkten,
aven skyldig att gora systematiska och &terkommande kontroller av om
nagon obehdrigen kommer &t uppgifterna. Systematiska och aterkomman-
de stickprovskontroller av loggarna behdver goras och antalet stickprovs-
kontroller ska vara proportionerliga i forhallande till antalet slagningar
som gors i systemet. Det ridcker inte att bara gora uppfoljningskontroller i
sdrskilda fall d& misstanke kan finnas om obehdrigt intrang. Uppgiftskon-
troller ska goras systematiskt och fortlopande oberoende av misstanke.

Enligt andra stycket ska behorigheten for atkomst till sddana uppgifter
om enskilda som fors helt eller delvis automatiserat begrinsas till det som
var och en behover for att kunna fullgéra sina arbetsuppgifter inom
socialtjansten. Det kan t.ex. handla om att begrinsa en enskild
medarbetares mojlighet att ta del av personuppgifter nér denne arbetar med
drendehantering, utfor insatser inom socialtjinsten eller dokumenterar
sddana insatser. Uttrycket var och en inkluderar savél tillsvidareanstilld
personal som t.ex. personer med en tidsbegriansad anstillning.

Bestaimmelsen reglerar inte ndrmare hur behdrighetstilldelning till per-
sonal eller atkomst och kontroller av dtkomst ska utformas. Sddana fore-
skrifter far enligt 11 § meddelas av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer.

Overvigandena finns i avsnitt 7.3.

11 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om

1. vilka som &r personuppgiftsansvariga,

2. begransning av den i 6 § tilldtna behandlingen av personuppgifter,

3. sokbegrepp,

4. direktatkomst,

5. samkdrning av personuppgifter, och

6. de krav som giller for den personuppgiftsansvarige enligt 9 § forsta stycket.

Regeringen far dven meddela foreskrifter om nér personuppgifter far foras Gver
till tredjeland.

Paragrafen innehaller bemyndiganden for regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer att meddela foreskrifter om olika slags integri-
tetsstirkande atgirder vid personuppgiftsbehandling inom socialtjanstens
omrade.

Andringarna i forsta stycket forsta till femte punkten ir enbart redaktio-
nella och innebér inte ndgon &ndring i sak.

Foérsta stycket sjdtte punkten, som ar ny, innebér ett bemyndigande for
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer att meddela
foreskrifter om uppgifts- och lagringsminimering, om den digitala teknik
som anvinds med stdd av 4 kap. 2 ¢ § SoL har funktioner som mojliggor
monitorering, sensorering eller positionering av den registrerade personen.
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Enligt 4 kap. 2 ¢ § SoL fér socialnimnden anvédnda digital teknik nér
bistand ges i form av hemtjanst eller boende i sirskilda boendeformer for
dldre. Exempel pa foreskrifter som kan meddelas med st6d av bemyndi-
gandet &r krav pa olika slags monitoreringsfunktioner vid kameratillsyn.
Andringen i andra stycket ir enbart redaktionell.
Overvigandena finns i avsnitt 7.2.

12 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer kan med stod av
8 kap. 7 § regeringsformen meddela nidrmare foreskrifter om tilldelning av be-
horighet samt dokumentation och kontroll av dtkomst enligt 10 §.

Paragrafen, som ar ny, innehaller en upplysningsbestimmelse om mojlig-
heter for regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer att
meddela verkstéllighetsforeskrifter om tilldelning av behorighet, doku-
mentation och kontroll av elektronisk atkomst enligt 10 §. Sadana fore-
skrifter kan exempelvis gélla hur behdrigheter tilldelas, hur identiteten av
den som loggar in kan sékerstillas, bl.a. i de fall inloggningen sker genom
Oppna nit som internet eller molntjénster, samt vilken kontroll den person-
uppgiftsansvarige ska gora och hur ofta kontrollen ska ske.
Overviigandena finns i avsnitt 7.4.



Sammanfattning av promemorian Okade
mojligheter till anvandning av vilfardsteknik
inom édldreomsorgen (Ds 2022:4)

Denna promemoria innehaller forslag till en dndring i socialtjénstlagen
(2001:453) som innebér att socialndmnden far rdtt att anvdnda digital
teknik nér bistand ges i form av hemtjénst eller boende i sérskilt boende.
Exempel pa digital teknik &r trygghetslarm med gps-funktion, ldkemedels-
robotar och kamera for tillsyn i bostaden. Den digitala tekniken ska bara
fa anvandas utanfor den ménskliga kroppen.

Darutéver ldmnas fOrslag till dndringar i lagen (2001:454) om
behandling av personuppgifter inom socialtjansten. Bland annat foreslas
vissa krav pa dataskyddsatgdrder vid anvindning av digital teknik med
funktioner som innebdr monitorering, sensorering eller positionering.
Vidare foreslas informationssiakerhetsstiarkande dtgiarder som innebar att
den personuppgiftsansvarige ska bestimma villkor for tilldelning av
behorighet for atkomst till personuppgifter och kontrollera dtkomst till
sadana uppgifter. Det foreslas ocksa att regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer ska ges rétt att meddela ndrmare foreskrifter
om vilken information som ska ldmnas till den enskilde infor
anvindningen av digital teknik.

Promemorian dr avgrinsad till att endast avse socialtjénstens
verksamhet avseende hemtjénst och sérskilda boendeformer for dldre.
Dock giller de informationsstirkande atgérderna for hela socialtjénstens
verksambhet.

Samtliga forfattningsandringar foreslas trdda i kraft den 1 juli 2023.
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Promemorians lagforslag

Forslag till lag om dndring 1 socialtjénstlagen
(2001:453)

Hirigenom foreskrivs att det 1 socialtjanstlagen (2001:453) ska inforas en
ny paragraf, 4 kap. 2 ¢ §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

4 kap.

2cy§

Digital teknik fdar anvindas ndr
bistand ges i form av hemtjdnst
eller boende i en sadan boendeform
som avses i 5 kap. 5 § andra och
tredje  styckena. Den digitala
tekniken fdr bara anvéndas utanfor
den mdnskliga kroppen.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2023.



Forslag till lag om éndring 1 lagen (2001:454) om
behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten

Hérigenom foreskrivs i frdga om lagen (2001:454) om behandling av

personuppgifter inom socialtjdnsten

dels att 11 § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas tva nya paragrafer, 9 och 10 §§, och ndrmast fore
9 och 10 §§ nya rubriker av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

! Tidigare 9 § upphévd genom 2018:440.
2 Tidigare 10 § upphévd genom 2018:440.

Foreslagen lydelse

Niir behandling av
personuppgifter sker med viss
digital teknik

94!
Om den digitala teknik som
anvdnds vid insatser enligt 4 kap.
2 ¢ § socialtjdnstlagen (2001:453)
har  funktioner som mdjliggor
monitorering, sensorering eller
positionering av den registrerade,
ska den personuppgifisansvarige
sdkerstdlla att

1. endast de personuppgifter som
dr nodvdndiga for att uppnd syftet
med anvindningen av tekniken
behandlas, och

2. insamlade  personuppgifter
inte sparas under ldngre tid dn vad
som dr nédvdndigt for att uppnd det
dndamdl for vilket uppgifierna
samlades in.

Tilldelning av behorighet for
dtkomst och kontroll av dtkomst
10 §?
Den som bedriver verksamhet inom
socialtjdnsten ska

1. bestimma villkor for till-
delning av behorighet for datkomst
till sddana uppgifter om enskilda
som fors helt eller delvis auto-
matiserat,
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2. se till att dtkomst till sdadana
uppgifter om enskilda som fors helt
eller delvis automatiserat
dokumenteras och kan kontrolle-
ras, och

3. gora systematiska och dter-
kommande kontroller av om ndgon
obehorigen kommer dt sadana
uppgifter om enskilda som fors helt
eller delvis automatiserat.

Behorigheten  enligt  forsta
stycket 1 ska begrdnsas till vad som
behovs for att personen ska kunna
fullgéra sina arbetsuppgifter inom
socialtjdnsten.

11§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om vilka som
ar personuppgiftsansvariga och om
begriansning av den i 6 § tilldtna
behandlingen av personuppgifter
samt om sokbegrepp, direktdtkomst
och samkdorning av
personuppgifter.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om

I.vilka som é&r personupp-
giftsansvariga,

2. begrinsning av den i 6§
tillitna behandlingen av person-
uppgifter,

3. sokbegrepp,

4. direktatkomst,

5. samkoOrning av  personupp-
gifter,

6. de krav pd skyddsdtgdrder som
avsesi 9y,

7. villkor  for tilldelning av
behorighet, dokumentation och
kontroll av dtkomst enligt 10 §,

8. sdkerhetsdtgdrder vid  helt
eller delvis automatiserad be-
handling av personuppgifter, och

9. vilken information som ska
ldmnas till den registrerade infor
anvindningen av digital teknik
enligt 4 kap. 2 c § socialtjinstlagen
(2001:453).

Regeringen far d&ven meddela foreskrifter om ndr personuppgifter far

foras over till tredje land.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2023.



Forteckning over remissinstanserna

Remissinstanser som inkommit med yttrande

Anhorigas riksforbund, Burlovs kommun, E-hédlsomyndigheten (EHM),
Enkopings kommun, Forte - Forskningsrddet for hélsa arbetsliv och
viélfard, Foreningen Sveriges Socialchefer, Gotlands kommun, Goteborgs
kommun, Inera AB, Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Justitiekanslern (JK), Jarfélla
kommun, Kalmar kommun, Kammarrdtten i Goteborg, Karlstads
kommun, Ljusnarsbergs kommun, Luled kommun, Likemedelsverket
(LMV), Malmé kommun, Myndigheten for delaktighet (MFD), Nationellt
kompetenscentrum anhériga, Nassjo kommun, Oxeldsunds kommun,
Pensionirernas Riksorganisation (PRO), Post- och telestyrelsen (PTS),
Riksdagens ombudsmén (JO), RPG Riksforbundet PensiondrsGemenskap,
Saco, Skellefted kommun, SKPF Pensionirerna, Socialstyrelsen (SoS),
Statens beredning for medicinsk och social utvédrdering (SBU), Statens
medicinsk-etiska rdd (Smer), Statistiska centralbyrdin (SCB),
Statskontoret, Stockholms kommun, Stockholms universitet (SU),
Svenska kommunalarbetarforbundet (Kommunal), Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Séderhamns kommun, Tédby kommun, Uddevalla
kommun, Upphandlingsmyndigheten, Verket for innovationssystem
(Vinnova), Vardférbundet, Overtorned kommun.

Remissinstanser som inte inkommit med yttrande

Almega Vardforetagen, Falkenbergs kommun, Falu kommun,
Funktionsrétt Sverige, Fysioterapeuterna, Gislaveds kommun, Grums
kommun, Gréstorps kommun, Géllivare kommun, Kungélvs kommun,
Lessebo kommun, Lunds universitet (Certec), Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys, Nordmalings kommun, Ockelbo kommun, Riksforening-
en for Medicinskt ansvariga sjukskdterskor och Medicinskt ansvariga for
rehabilitering, RISE SICS, Ronneby kommun, Rittviks kommun, Sjébo
kommun, Skara kommun, SPF Seniorerna, Swedish Medtech, Svenskt
demenscentrum, Sveriges Arbetsterapeuter, Tjorns kommun, Vision,
Amals kommun, Alvkarleby kommun, Orebro kommun

Instanser utéver remisslistan som inkommit med yttrande

Kommittén frdmja fysisk aktivitet, Parkinsonforbundet, Personskade-
forbundet RTP, Svensk sjukskoterskeforening, Svenska Diabetesforbun-
det.
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