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Sammanfattning

Arbetsformedlingen tillstyrker forslaget om att ytterligare servicekontor
etableras i Stockholm, G6teborg, Malmo och Ulricehamn. Forslaget ar
rimligt i det korta perspektivet.

Utokningen av servicekontor i storstiderna ar en forutsattning for att
Statens servicecenter (SSC) ska kunna erbjuda allmén service for
Arbetsformedlingens kunder i storstadsomradena. En etablering i
Ulricehamn bidrar dven till att den statliga lokala narvaron forstarks i
omradet.

Arbetsformedlingen delar dessutom utredningens uppfattning om att
etableringstakten av nya servicekontor bor kunna oka. Det ar angelaget
for den statliga lokala narvaron att SSC paborjar etablerandet av
ytterligare ndgot/nagra kontor under 2020 eller tidigt 2021.

Arbetsformedlingen tillstyrker dven att det finns skil att 6verviga en
négot storre satsning pé nya servicekontor i gles- och
landsbygdsomréaden.

Arbetsformedlingen foreslar ytterligare 38 platser lampliga for en
utokning av statliga servicekontor. En etablering av servicekontor pa
dessa orter skulle innebaira att servicekontoren och lokala
arbetsformedlingskontor kompletterar varandra i betydligt storre
utstrackning dn i dagsldaget. Darmed skulle den statliga lokala narvaron
forstarkas i hela landet.

Arbetsformedlingen Besoksadress Telefon vxI 0771-60 00 00 E-post
113 99 Stockholm Elektrogatan 4, Solna Fax 010-486 01 00 registrator@arbetsformedlingen.se
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Arbetsformedlingen betonar vidare vikten av att nyetableringen av
servicekontor (och dven utvecklingen av befintliga servicekontor)
sikerstiller att Arbetsformedlingen och andra myndigheter bereds
mojlighet till avskilda besoksrum i servicekontorens lokaler. Detta
oavsett storlek pa servicekontor och om kontoret har ett sa kallat
“flexkontorskoncept” eller inte. Det dr avgorande for
Arbetsformedlingens lokala niarvaro att myndigheten kan erbjuda
forbokade besok vid behov i andras lokaler, och i synnerhet vid statliga
servicekontor.

En framgangsfaktor for att uppna en dndamalsenlig lokal narvaro med de
ratta lokalméassiga forutsiattningarna torde vara att SSC tidigt involverar
andra partners, till exempel kommuner och andra myndigheter i
lokalforsorjningsarbetet samt efterstravar samlokalisering med andra dar
det ar 1ampligt. Utredningens fortsatta analys bor dven tydligt visa pa
vilken myndighet som ska ha samordnings- och utredningsansvar for hur
lokalanskaffning och lokalutformning ska ske for de statliga
servicekontoren.

Arbetsformedlingen ser med fordel att utredningens fortsatta analys
fangar behovet av en utvecklad statlig servicesamverkan som vilar pa
enhetliga och gemensamma infrastrukturmassiga losningar.

Tillgang till service i de digitala kanalerna kraver att den enskilde har
tillgang till egna digitala verktyg i form av dator, telefon, internet
etcetera. For ekonomisk utsatta ir detta inte alltid mojligt. Har ser
Arbetsformedlingen att servicekontoren kan spela en viktig roll genom
att sdkerstilla tillgangen till sddana verktyg och hjilp att anvinda dem.
Har spelar mojligheten till exempelvis distansmdéte och videomote pé
servicekontoren ocksa en viktig roll.

Arbetsformedlingen lyfter 4ven fram vikten av IT-sdkerhet i
utformningen av dessa mojligheter och i utformandet av en eventuell
sammanhaéllen videométestjanst.

Arbetsférmedlingens stéllningstaganden

Har foljer en mer utforlig presentation av Arbetsformedlingens
stillningstaganden, i synnerhet betriaffande delredovisningens kapitel 4.
Overvéiiganden och forslag samt kapitel 5. Utredningens fortsatta
arbete.

Stallningstaganden rérande kapitel 4 Overvaganden och forslag

4.3 Forslag pa kort sikt

Arbetsformedlingen tillstyrker forslaget om att ytterligare servicekontor
etableras i Stockholm, Goteborg, Malmo och Ulricehamn. Forslaget ar
rimligt i det korta perspektivet.
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Utokningen av servicekontor i storstiderna ar en forutsattning for att
SSC ska kunna erbjuda allmén service for Arbetsformedlingens kunder i
storstadsomradena. Detta da kundflodet kommer att 6ka markant i och
med den utokade servicesamverkan myndigheterna emellan.

En etablering i Ulricehamn bidrar dven till att den statliga lokala
narvaron forstarks i omradet. Arbetsformedlingen har hosten 2019
avvecklat det lokala arbetsformedlingskontoret pa orten. Ett
servicekontor i Ulricehamn bidrar till att Arbetsformedlingens kunder
kan erbjudas allmén service via spontana besok vid servicekontoret och
mojliggor att Arbetsférmedlingen kan erbjuda forboka moten i
servicekontorets lokal vid behov.

Arbetsformedlingen tillstyrker dven att det finns skal att paskynda den
fortsatta etableringsprocessen. Statens servicecenter bor paborja
etablerandet av ytterligare ndgot/nagra kontor under 2020 eller tidigt
2021. Det finns darvid skal att sarskilt uppmérksamma hur nétet av
servicekontor kan komplettera Arbetsformedlingens forandrade
kontorsnat sa att den statliga lokala narvaron kan aterstillas med hjalp
av nyetablering av servicekontor.

4.4 Bedomning om utbyggnaden pa langre sikt

Arbetsformedlingen tillstyrker att det finns skél att 6vervidga en nagot
storre satsning pa nya servicekontor i gles- och landsbygdsomraden.
Nedan foljer myndighetens medskick kring detta.

Arbetsformedlingens medskick och analys avseende lampliga platser
for nya servicekontor

Arbetsformedlingen vill hdarmed framfora sin bild av lampliga platser for
en utokning av statliga servicekontor. En sammanstéllning av 38 stycken
lampliga orter ur olika perspektiv framgér av nedanstaende tabeller (se
tabell 1-3). Det framgéar dven hur forslagen pa orter sammanfaller med
SSC:s underlag till delredovisningen. Noteras bor att férslag pa lampliga
platser skiljer sig mot forslagen i den tidigare Servicekontorsutredningen
(Betdankandet Statliga servicekontor — mer service pa fler platser), da
Arbetsformedlingens analys utgar ifran ett storre gles- och
landsbygdsperspektiv.

Mot bakgrund av behovet av statlig lokal narvaro i hela landet finns ett
antal orter dar Arbetsformedlingen avvecklat, eller ska avveckla kontor
och dir det inte finns statliga servicekontor. Det handlar delvis om

mindre orter i gles- och landsbygd med forhallandevis fa invanare men

1 Servicekontorsutredningens bedémning var att 27 nya servicekontoren bor

Oppna pé foljande platser: 11 nya servicekontor i eller ndra utsatta omraden i storre stader:
Borés, Eskilstuna, Helsingborg, Jonkoping, Landskrona, Linképing, Norrkoping, Sodertélje,
Uppsala, Visterds och Vixjo, 4 nya servicekontor i regioner som saknar servicekontor:
Storuman, Torsby, Vansbro och Asele samt 12 nya servicekontor i Malmo, Gteborg och
Stockholms lan.
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dar det ofta ar langt till en storre ort som erbjuder service av antingen
Arbetsformedlingen eller genom ett servicekontor. Se tabell 1.

Det handlar delvis ocksa om ett antal storre orter dar
Arbetsformedlingen avvecklar kontor och dir antalet innevanare ar
nagot storre och dirmed ocksa behovet av service. Antalet inskrivna pa
lokala arbetsférmedlingskontor pa dessa orter ar nagot storre i
forhallande till tidigare ndimnda orter i gles- och landsbygd. Det finns
darmed risk for ett storre besokstryck pa narliggande servicekontor pa
annan ort om inte servicekontor etableras pa dessa orter. Se tabell 2.

Tabell 1. Orter i gles- och landsbygd med stora avstand till statlig service pa annan ort

Ort Status arbetsformedlings- | Sammanfaller med SSC:s
kontor underlag (anges med Ja)
Forshaga Avvecklad
Storfors Avvecklad
Grums Avvecklad
Sunne Avvecklad
Norsjo Avvecklad
Mald Avvecklad
Nordmaling Avvecklad
Ange Avvecklad
Svenstavik Avvecklad
Bracke Avvecklad
Edsbyn Avvecklad
Valdemarsvik Avvecklad
Kinda Avvecklad
Mark Avvecklad
Borgholm Avvecklad
Stenungssund Avvecklad
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Ort Status arbetsformedlings- | Sammanfaller med SSC:s
kontor underlag (anges med Ja)

Ronneby Avvecklad Ja

Boden Avvecklad

Laholm Avvecklad Ja

Lessebo Avvecklad Ja

Markaryd Avvecklad Ja

Kumla Avvecklad

Leksand Avvecklad Ja (forslag fran region)

Atvidaberg Avvecklad

Finspang Avvecklad

Emmaboda | Avvecklad

Solvesborg Avvecklad

Hofors Avvecklad

En etablering av servicekontor pa ovanstaende orter skulle innebara att
Servicekontoren och lokala arbetsférmedlingskontor kompletterar
varandra i betydligt storre utstrackning an i dagslaget. Darmed skulle
den statliga lokala narvaron forstéarkas i hela landet. Avsténden till
service genom spontana moéten for kunder skulle kortas betydligt.
Servicekontor pa dessa orter skulle ocksd medfora att
Arbetsformedlingen pa ett mer effektivt sitt skulle kunna erbjuda
fordjupat stod genom fysiska méten i hela landet. Detta genom att nyttja
servicekontorens besoksrum for forbokade besok utifran behov.

Utover detta finns ett antal orter utan servicekontor dar
Arbetsformedlingen bedomt att det finns ett sa pass stort behov av
fordjupat stod till arbetssokande och arbetsgivare att myndigheten
beslutat att fortsatt bedriva verksamhet genom egna kontor. Dock
erbjuds hir endast forbokade fysiska besok utifran behov. Da det finns
ett storre behov av service pa orten som ofta har ett langre avstand till
annan storre ort med statlig lokal narvaro, bedomer Arbetsformedlingen
att det skulle vara av stort virde om det hir ocksé fanns tillgang till
service genom spontana moten via statliga servicekontor. Se tabell 3.
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Tabell 3. Orter med kvarstdende Arbetsférmedlingskontor fér endast bokade besok

Ort Status arbetsformedlingskontor | Sammanfaller med SSC:s
underlag (anges med Ja)

Alvdalen Kvarstidende kontor for bokade besok

Arjeplog Kvarstdende kontor for bokade besok

Pajala Kvarstdende kontor for bokade besok | Ja (forslag frén region)

Kalix Kvarstdende kontor for bokade besok.
I dagslédget ocksd med ett kundtorg.

Alvsbyn Kvarstdende kontor for bokade besok

Are Kvarstidende kontor fér bokade besok

Filipstad Kvarstdende kontor for bokade besok

Siffle Kvarstidende kontor for bokade besok

Hultsfred Kvarstidende kontor for bokade besok

Mjolby Kvarstdende kontor for bokade besok

Stallningstaganden rdorande kapitel 5 Utredningens fortsatta
arbete

I 6vrigt vill Arbetsformedlingen framfora ett antal synpunkter pa
forslagen och materialet i promemorian, avseende kapitel 5.
Utredningens fortsatta arbete och vad som blir viktigt att beakta i
processen framét. Myndighetens stallningstagande framgér for varje
del/punkt i promemorian som beskriver utredningens fortsatta arbete.

Kompletterande analys avseende limpliga platser for nya
servicekontor

Arbetsformedlingen hyser stor forhoppning till att ovan presenterade
forslag pa lampliga platser for en utékning av statliga servicekontor (se
tabell 1-3) beaktas i utredningens niarmare analys av hur nétet av
servicekontor bor utvecklas pa langre sikt.

Analys av vilka ytterligare statliga myndigheters serviceverksamheter
som kan anslutas till den organisation for lokal statlig service som
Statens servicecenter ansvarar for

Arbetsformedlingen ser positivt pa att ytterligare myndigheter ansluts till
den organisation for lokal statlig service som Statens servicecenter
ansvarar for.
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Arbetsformedlingen vill hdr betona vikten av att utvecklingen av
nyetablerade och befintliga servicekontor med anledning av att fler
myndigheter ansluter sig till servicesamverkan inte motverkar den
fortsatta utokningen av statlig lokal narvaro. Utvecklingen behover
standigt ske sa att Arbetsformedlingen och andra myndigheter bereds
mojlighet till avskilda besoksrum i servicekontorens lokaler trots att
verksamheten utokas. Det ar avgorande for Arbetsformedlingens lokala
narvaro att myndigheten kontinuerligt kan erbjuda forbokade besok
utifran behov vid de statliga servicekontoren. Arbetsformedlingen
forutsitter aven att de statliga servicekontoren for ovrigt tydligt skyltar
med vilka myndigheter som ar anslutna till servicesamverkan.

Analys av mojligheterna till andra former av statlig servicesamverkan
samt av mojligheter och hinder for servicesamverkan mellan den
statliga forvaltningen, kommuner och regioner i syfte att frdamja sadan
samverkan

Arbetsformedlingen vill hér aterigen betona vikten av att nyetableringen
av servicekontor (och dven utvecklingen av befintliga servicekontor)
sdkerstaller att Arbetsformedlingen och andra myndigheter bereds
mojlighet till avskilda besoksrum i servicekontorens lokaler. Detta blir
viktigt dven vid de orter diar SSC avser att etablera nya servicekontor i
form av "Flexkontorskoncept”. Det dr avgorande for
Arbetsformedlingens lokala niarvaro att myndigheten kan erbjuda
forbokade besok vid behov i andras lokaler, och i synnerhet vid statliga
servicekontor oavsett SSC:s koncept och val av samlokalisering med
andra.

Tillgang till service i de digitala kanalerna kraver naturligtvis ocksa att
den enskilde har tillgang till egna digitala verktyg i form av dator, telefon,
internet etcetera. For ekonomisk utsatta ar detta inte alltid mgjligt. Har
ser Arbetsformedlingen att servicekontoren kan spela en viktig roll
genom att sdkerstilla tillgdngen till sidana verktyg och hjilp att anvdanda
dem. Har spelar mgjligheten till exempelvis distansmote och videométe
pé servicekontoren ocksa en viktig roll.

Det ar i sammanhanget av stor vikt att SSC kan erbjuda l6sningar vid
servicekontoren sa att Arbetsformedlingen kan erbjuda fordjupat stod
lokalt vid behov i servicekontorens lokaler samt att Arbetsformedlingens
kunder ocksé fran servicekontorets lokaler, vid sarskilt utformade och
avskilda ytor for kund, kan na Arbetsférmedlingens personliga méten pa
distans och nyttja alla digitala tjanster vid behov. Kunder som inte har de
egna tekniska 16sningarna hemma kan pa sa sitt atnjuta samma
distansservice och digitala tjanster som den som har dem. P4 sa sitt kan
kunderna utrétta fler drenden pa egen hand via de, bland annat tekniska,
losningar som finns i servicekontorens lokaler.

En framgangsfaktor for att uppna en dndamalsenlig lokal narvaro med de
ratta lokalmassiga forutsattningarna torde vara att SSC tidigt involverar
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andra partners, till exempel kommuner och andra myndigheter i
lokalforsorjningsarbetet samt efterstravar samlokalisering med andra
partners pa lampligt vis. Det bor dven framga vilken myndighet som har
samordnings- och utredningsansvar for hur lokalanskaffning och
lokalutformning ska ske for de statliga servicekontoren. Detta for att
tillgodose alla tankta ingaende myndigheters behov (nuvarande och
framtida).

Analys av juridiska med flera fragor i enlighet med direktivet.
Utgangspunkter for lokal statlig service lyfter fram principen att digitalt
ska vara forstahandsval i den offentliga forvaltningens verksamhet och i
kontakter med personer och foretag. Arbetsformedlingen delar
uppfattningen om detta men ocksa att det finns behov av statlig lokal
narvaro som ett komplement till de digitala tjansterna.
Arbetsformedlingen vill dock lyfta fram att avseende nyanldnda med
spraksvéarigheter eller personer med funktionsnedsittning, s ar det
myndighetens uppfattning och erfarenhet att digital- och distansservice i
maénga fall kan vara mer dndamaélsenlig for just dessa grupper.

Arbetsformedlingen ser med fordel att den fortsatta analysen fangar
behovet av att en utvecklad statlig servicesamverkan som vilar pa
enhetliga och gemensamma infrastrukturmassiga losningar.

Arbetsformedlingen har i samband med tidigare
Servicekontorsutredning tillstyrkt forslaget att SSC ska infora
videomotestjanst. Detta da tillhandahallandet av verktyg for att
underlitta tillgdngen till myndigheters digitala service ar en viktig roll for
servicekontoren.

Arbetsformedlingen utgar ifran att utvecklingen av till exempel
videomotestjanst mojliggor att kunder via videosamtal kan genomfora
planerade besok med Arbetsférmedlingen i servicekontorens lokaler
samt att SSC lattare kan 16sa ut oplanerade fragor som inte kan hanteras
av servicekontorshandlaggarna direkt.

Arbetsformedlingen vill avslutningsvis lyfta fram vikten av IT-sdkerhet i
utformningen av ovanstaende tjanst. I mote med arbetsférmedlare och
specialister pa Arbetsformedlingen férekommer frekvent kanslig, hogt
skyddsklassad information som méste hanteras darefter. Det ar ocksa
viktigt att ha i atanke att videomoéten inte alltid leder till lokalbesparing,
eftersom det ofta innebar att det behovs tva rum istéllet for ett (avser ett
rum hos respektive myndighet).
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Beslut i drendet har fattats av generaldirekt6r Maria Mindhammar.
Arendet har foredragits av Hanna Timander, verksamhetssamordnare,
verksamhetsomrade Arbetssokande. I den slutliga handldggningen av
arendet har Linda Schon Doroci, verksamhetsomradesdirektor,
verksamhetsomrade Arbetssokande, Maria Kindahl, bitrddande
verksamhetsomradesdirektor, verksamhetsomrade Arbetssokande och
Stefan Popovic, avdelningschef, avdelningen Kundsupport Ersittning,
verksamhetsomrade Direkt, deltagit.

Pa Arbetsformedlingens vagnar

Maria Mindhammar
generaldirektor

Hanna Timander
verksamhetssamordnare



