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Borgholms kommuns remissvar pa promemorian "En utvecklad
organisation for lokal statlig service — delredovisning avseende lampliga_

platser”

Borgholms kommun vill Iamna féljande synpunkter pa promemorian En utvecklad
organisation for lokal statlig service — delredovisning avseende lampliga platser.

Utredningen hanterar i forsta hand Férsakringskassan, Skatteverket och
Pensionsmyndigheten. Arbetsformedlingen berdrs endast versiktligt.

Forst och framst vill Borgholms kommun lyfta att fragan om lokalt narvarande
statlig service ar av yttersta vikt for var kommun. Kommunledningen har darfér
under senare ar gjort ett antal propaer till statsmakterna om behovet av mer
statlig narvaro i kommunen. | nulaget har staten inte nagon narvaro alls i
Borgholm. Borgholm har Sveriges aldsta befolkning och en mycket hég andel
sma foretag, ofta egenforetagare. Detta gor det ohallbart att inte ha nagon statlig
narvaro. Regeringens forslag om att utdka narvaron pa atta platser (varav tre i
storstadsregionerna) ar enligt var syn inte tillracklig utan maste goéras bredare
och den lokala narvaron maste beakta de lokala férutsattningarna.

For vara foretag pa landsbygden ar den statliga servicen ofta nédvandig och inte
minst i var kommun som ar den mest foretagstata i lanet. Dessutom har det varit
en farlig utveckling fér sammanhallningen i vart samhalle nar staten dragit sig
tillbaka fran delar av landet. Detta har vi under manga ar fatt erfara eftersom flera
statliga myndigheter Iamnat Borgholm och Oland. Férst férsvann
Forsakringskassan med cirka 20 arbetstillfallen, sedan lamnade Skatteverket
med drygt 20 medarbetare och 2011 stdngdes aven servicekontoret i Borgholm.
Dar férsvann de sista statliga jobben i kommunen forutom nagon enstaka
arbetsférmedlare vid enstaka tillfallen.

Forutom att vi ar en avlang kommun med langa avstand till Kalmar (upp till 10
mil) s& har vi en mangdubbling av befolkningen under sommarhalvaret. Under
sommaren 6kar befolkningen fran 10 900 till ca 250 000. Vi tillhér ocksa de
kommuner i landet som har aldst population (den aldsta enligt senaste
matningen), vilket innebar att manga av vara invanare har svart att ta sig till
narmaste statlig service, bade fysiskt och digitalt.
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De speciella arbetsmarknadsforhallandena i var kommun férhandleder att
Forsakringskassan bor ha en lokal narvaro. Borgholms kommun har manga
smafdretagare och manga sasongsanstallda. Detta ar en effekt och en
forutsattning for den attraktiva besoksnaringen, men leder ocksa till manga
kortsiktiga och osakra sysselsattningar. Lantbruket &r en annan stor naring i
kommunen som har manga sma- och egenféretagare och sasongsarbetskraft.
Manga av de sasongsanstallda har inte samma forutsattningar att kunna ta till sig
den digitala informationen hos myndigheter da de ofta har andra sprakliga
bakgrunder an den svenska. En personlig kontakt med nagon som har kannedom
om de lokala férhallandena med ar viktigt for dessa enskilda.

En liknande argumentation kan anforas for lokal narvaro for Arbetsformedlingen.
Det ar svart att tanka sig att smaféretagare kanner stdd for att anstalla till
exempel personer med spraksvarigheter eller personer som ligger langt fran
arbetsmarknaden utan att ha en kontakt med k&nnedom om de lokala
forutsattningarna. Motsvarande galler for arbetssdkande med sarskilda behov
(sprak eller annat) som kan behdéva hjalp att hitta kombinerade anstallningar eller
andra l6sningar for att hitta en férsorjning hela aret. Bedomningen ar darfér att en
arbetsformedling utan lokal kdnnedom om foretag och férutsattningar som till
exempel sadsongsvariationer inte har sarskilt hdg relevans for kommunen.

For den aldre befolkningen ar det fortfarande viktigt att arenden kan hanteras
utan att man har tillgang till dator eller annan digital kommunikation. Aven om
manga upp i héga aldrar blir alltmer digitala finns fortfarande manga som inte ens
ager en smartphone, an mindre en dator. Dessutom ar det manga av dessa som
saknar digital kompetens for att hantera myndighetsarenden pa exempelvis
biblioteken. Om det inte finns lokal narvaro maste det finnas en god service via
telefon dar man ar positiv till att hantera manniskor som inte kan hanvisas till
information p& en hemsida eller ett webbformular.

For den aldre alderskategori som dominerar var och manga andra
glesbygdskommuner ar det framst Skatteverket och Pensionsmyndigheten som
ar av intresse. Om dessa myndigheter inte finns lokalt maste de kunna hantera
icke-digitala medborgare, aven vad galler kansliga personuppgifter. | daglaget
gar det att kontakta dessa myndigheter med traditionell post och telefon, men
servicen blir battre for de som behdver den mest om den erbjuds pa plats. Detta
skulle ocksa 6ppna upp for effektiviseringar centralt nar handlaggare inte maste
hantera samma mangd traditionell post och telefoni. Det ar viktigt att sadan
service inte kostar mer an motsvarande digital service. Detta utifran fran
antagandet att aldre med lag pension ar dverrepresenterade bland icke-digitala
aldre. Utbver de negativa effekter som det skulle fa for individen kan det ocksa
skapa en aversion mot denna och andra férandringar av rédande struktur.

Sammanfattningsvis vill Borgholms kommun framhalla att en lokal statlig narvaro
i kommunen ar avgérande for dels var befolkning som ar den aldsta i landet dels
vart naringsliv som bestar av stor mangd smaféretagare som ar starkt
forknippade med bestksnaringen och lantbrukssektorn.



