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Göteborgs Stads yttrande över 
remissen - En utökad organisation för 
lokal statlig service - delredovisning 
avseende lämpliga platser  

 

Göteborgs Stad ställer sig positivt till den första delrapportering av Finans-

departementets remiss avseende: utredningen utvecklad organisation för 

lokal statlig service Fi 2019: B. 

En statlig närvaro och service på fler platser minskar belastningen på 

behovet av kompenserande kommunal service och de kommunala resurserna 

snarare kan användas i kärnuppdraget, välfärd åt dess invånare. 

En ökad närhet till den statliga myndighetsservice är positiv för de grupper 

som har svårigheter med kommunikation och mobilitet. De grupperna är 

främst äldre, funktions-hindrade, språksvaga samt de som inte kan 

tillgodogöra sig den utveckling av digital service som sker. En närmare 

statlig närvaro och service bibehåller och i vissa fall återupprättar det tilliten 

och trovärdighet till samhällskontraktet. 

Göteborgs Stad menar att utredningens inriktning att etableringen av 

servicekontor i social utsatta områden kvarstår utan förändringar är särskilt 

positiv. Genom att inte peka ut Mölndal som en specifik placering av ett 

kommande servicekontor utan att promemorian pekar ut Göteborgsregionen 

som helhet som placering för ett nytt servicekontor menar Göteborgs Stad är 

positivt. Möjligheten finns för att öka tillgängligheten på det servicekontor i 

Västra Frölunda som idag inte har öppet dagligen. 
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