Sida

YTTRANDE 1(4)
Datum Referens
2020-05-18 341-
Liinsstyrelsen
Virmland
Finansdepartementet
Fi2020/01340/SFO

En utvecklad organisation for lokal statlig service -
delredovisning avseende lampliga platser Fi 2019:B

Sammanfattning

Lansstyrelsen Varmland (nedan kallat 14nsstyrelsen) ser positivt pa de
forslag som ldmnas angdende lokal statlig service och de platser som avses.

Att fler medborgare samt foretag far tillgang till denna service som innebér
personliga moéten ar viktigt i flera avseenden. Bade for den egna individen i
dennes vardag men ocksa for en 6kad forstaelse och fortroende for
myndigheter.

Lansstyrelsen vill ocksa framfora att fortsatt analys fOr att ytterligare statliga
myndigheter kan anslutas som positiv. Utdver det vilkomnas éven att fler
servicekontor upprittas i lanet framdver.

2.2

Lansstyrelsen ser positivt pa att Torsby far ett statligt servicekontor och vill
sarskilt betona vikten av att detta. Torsby dr dock geografiskt en stor
kommun med begransade mdjligheter till kollektivtrafik vilket innebér att
flera individer trots nyetableringen kommer att ha betydande avstand till att
ta del av denna service. Lansstyrelsen uppmuntrar att parametrar som
befolkningens sammanséttning och kommunikationsmdjligheter analyseras
vidare 1 slutrapporten infor framtida etableringar.

2.3

Vad giller de identifierade malgrupperna sa delar Lansstyrelsen
uppfattningen att det inom dessa grupper finns behov av personlig service.
Utover de vill vi dven sérskilt lyfta fram dldre som en mélgrupp da det
digitala utanforskapet ér hogre i denna grupp jimfort med yngre. Aldre kan i
negativ beméirkelse vara beroende av att anhdriga hjilper till med dessa
tjénster dven 1 de fall dér det inte dr onskvért. Tillgdngen till digitala tjénster
kan dven péverkas av ekonomiska mojligheter att inforskaffa enheter att
utfora tjdnsterna pd. P4 gles- och landsbygd kan dven tillgdng till
uppkoppling pdverka tillgdngligheten.
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Vad géller tjansternas innehall s& vore det onskvirt att se over om dven
migrationsverket ska inkluderas. Samt att det finns mojlighet att besvara
frdgor och ge stdd pa flera sprak utifran behov pé orten.

2.4.2

Léansstyrelsen anser att &ven da antalet besok har minskat genom aren kan
utanforskapet hos de som soker rad/stod ha okat 1 takt med att allt mer
digitaliseras. Antalet besok kan ocksé antas dka nér Arbetsformedlingen
inkluderas och arbetslosheten ar hog.

4.3

Med anledning av de forvintade effekterna hos den pagdende pandemin
finns skil att paskynda etableringsprocessen, speciellt pa orter och hos
malgrupper som blir sirskilt drabbade.

Vad giller kostnader per besok sé bor dessa sittas i relation till vad ett
utanforskap kostar. Kostnaden bor i1 detta avseende mdjligen utredas i en
kostnads- nyttoanalys for att fa fram den ”verkliga” kostnaden for samhaéllet
jamfort med alternativa insatser eller franvaro av etablering.

4.4

Pé de orter dér befolkningsunderlaget anses for litet for att etablera ett
servicekontor uppmuntras andra 16sningar d& behovet for individen bor vara
lika stort som i ett vélbefolkat omrade. Att finna 19sningar, samverkan med
andra i de fallen dr betydande for en levande lands- och glesbygd med statlig
ndrvaro 1 hela landet. Att utreda detta vidare uppmuntras och sarskilt
bibliotekens betydelse pd orten bor vdgas in och huruvida dessa kan
samverka.

5

I den analys som ska goras angdende myndigheter som kan anslutas bor det
dven Overviagas om migrationsverket ska inkluderas.

Att samlokalisera statlig service till etablerade servicepunkter dr intressant.
Det skulle troligen starka dven de lokalt identifierade servicepunkterna och
nd fram till de individer och foretag som befinner sig utanfor titorten i en
kommun.

Allmanna synpunkter

I Varmland har flera myndigheter stidngt sina kontor och dirmed begrénsat
tillgdngen till personlig service, migrationsverket har stingt all sin
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verksamhet och Arbetsformedlingen har minskat antal kontor.
Forsékringskassan och Skatteverket finns enbart pa orter med servicekontor.
Den digitaliseringen som gynnar merparten av lénets invanare tenderar dock
att 6ka utanforskapet for de som av olika anledningar inte kan ta del av dessa
16sningar. Det utanforskap som detta genererar kan starkt kopplas samman
med att fortroendet for statliga myndigheter minskar vilket i sin tur &r
allvarligt, bade for individen och samhillet i stort. Att ha tillgéng till
information fran statliga myndigheter dr ocksa en viktig aspekt for att uppné
jamlikhet och jamstilldhet i samhallet.

I Varmlands 14n dr 14,3% utrikes fodda vilka har olika behov av statlig
service. Det kan vara svart att forsta den svenska myndighetsstrukturen och
att fylla 1 blanketter pd svenska, detta kan underléttas med personliga méten
pa ett servicekontor och bor finnas i ndromraden for att fa dnskvéard effekt.

Inom malgruppen dldre finns flera individer som befinner sig i ett digitalt
utanforskap och ddrmed inte heller har mojlighet att ta del av den
information och de tjénster som ar digitala.

Individer med funktionsnedsittning, frimst de som befinner sig i ett digitalt
utanforskap kan dven de ha behov av personlig rddgivning/stdd och behov av
stod 1 ndromradet.

Viarmland ér till stor del ett glesbygdsldn vilket tenderar att exkludera
invanare som inte har tillgéng till egen transport eller mdjlighet att nyttja
kollektivtrafik. For dessa ér avstandet (bade i kilometer och i tid) till ett
servicekontor centralt. Merparten av ldnets kommuner har aktuella
serviceplaner dir de identifierat serviceorter, mojligheten att vidareutveckla
dessa att dven tillhandahalla statlig service 4r mycket intressant da det bor
oka jamlikheten i samhdéllet och 6ka fortroendet for de statliga
myndigheterna.

Idag visar sig utanforskapet till statlig service bland annat for kommunala
tjanstemdn och bibliotekarier som far besvara dessa fragor. Att inkludera
bibliotekariers kunskap i framtida utredning kan vara betydande. Aven
anhoriga far ta ett stort ansvar for att vara behjélplig i att hjilpa till da ett
statligt servicekontor saknas. Att anhoriga hjélper till kan det paverka bade
den egna integriteten negativt samt att belastningen det innebar for anhoriga
kan leda till ohélsa.

Lansstyrelsen vill ocksé lyfta fram paverkan av Covid-19 1 ldnet vilket
kommer att krdva betydande insatser framover om fler individer hamnar i ett
utanforskap. Utanforskapet i detta ssmmanhang ska kopplas till arbetsloshet
och behov av stdd fran bade Arbetsformedling samt Forsékringskassa.
Naérheten till Norge och den arbetspendling som sker samt betydelsen av
granshandel &r ocksé vésentlig for l4net. Framst paverkas de individer som
drabbas av stidngda grinser och dndrade rorelsemonster. Mojligen kan
tillfalliga “mobila” servicekontor upprittas som en 1dsning dér akuta behov
av stod uppstar bade hos foretag och privatpersoner.
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De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av Landshovding Georg Andrén med Pernilla Gélldin
som foredragande. I den slutliga handldggningen har dven lédnsrad Johan
Blom, verksamhetschef Bengt Falermo samt enhetschef Linda Blomqvist
Lindstrom medverkat.

Denna handling har godkénts digitalt och saknar darfor namnunderskrift.

Sa har hanterar lansstyrelsen personuppgifter

Information om hur vi hanterar dessa hittar du pa
www.lansstyrelsen.se/dataskydd.
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