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Yttrande

Kommunstyrelsen ser positivt pa forslaget att etablera ett nytt statligt servicekontor i Malmé.
En 6kad nirvaro av statliga myndigheter i Malmo ar viktigt, sdrskilt med tanke pa avveck-
lingen av arbetsférmedlingens kundtorg och den hdga belastningen pa existerande service-
kontor i Malmo.

Malmo stads kontaktcenter och servicekontoren inom Statens servicecenter har stora likheter
vad giller malgrupp, kompetens hos vigledare och arbetssitt. Samverkan mellan kommuners
kontaktcenter och de statliga servicekontoren dr nagot som behéver fortsitta utforskas. 1
Malm¢ stad dr denna dialog igang och olika samarbetsformer testas.

Delrapporten indikerar en snév tidsram vad giller etablering av de nya kontoren och givet
detta ser Malmo stad det som viktigt att sa tidigt som mojligt involveras i arbetet med den
lokala placeringen. Detta for att kunna samplanera och hitta synergier med stadens kontakt-
center och ocksa for att kunna bidra nir det galler limplig lokalisering av ett nytt servicekon-
tor i Malmo.
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