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1 Sammanfattning

Skatteverket har inga invindningar avseende inrittandet av nya servicekontor. Skatteverket
framfor att det inte 4r aktuellt att 6ka antalet kontor dar det gar att anséka om id-kort.
Diremot ser Skatteverket mojlighet att 6ka antalet kontor dér id-kort limnas ut.

Skatteverket patalar vikten av it-sakerhetslosningar som uppfyller respektive myndighets
krav. Detta giller inte minst de s.k. flexikontor som utredningen tar upp.

Skatteverket framhaller att med fler myndigheter och olika koncept f6r servicekontoren blir
personuppgifts- och sekretessfragan in mer komplex.

Skatteverket pekar pé att en 6kning av antalet servicekontor innebir en mindre kostnad
avseende uppbyggnad, forvaltning och support av it-l6sningar.

Skatteverket limnar nagra generella synpunkter avseende den framtida utbyggnaden med
bade fler kontor och fler myndigheter.

2 Synpunkter

Skatteverket har inga invindningar avseende inrittandet av nya servicekontor. Behovet i
storstiderna dr i1 dagsliget stort och det ir positivt om flera kontor kan 6ppna dir som ger
en Okad tillginglighet. Detta inte minst nar fler myndigheter framover kommer att ansluta
vilket skulle kunna medfora 6kade vintetider med nuvarande kapacitet. Vad avser
servicekontor i Storuman, Torsby, Vansbro och Asele finns de med i Statens servicecenters
regleringsbrev for ar 2020 och inrittandet dr darfor kint av Skatteverket.

ID-kort

Avseende id-kort framfor Skatteverket att det dr maojligt att 6ka antalet kontor f6r
utlimnande f6r id-kort. Med hinsyn till att det finns forslag om att Skatteverket inte lingre
ska hantera id-kort ser Skatteverket dock att det for ndrvarande inte dr aktuellt att utéka
antalet kontor dir det gar att anséka om id-kort.
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IT-sdkerhet

Ett flexikontor, som tas upp i utredningen, kommer att vara ett mindre kontor som ar
samlokaliserat i till exempel kommunens lokaler. Hir ar det av vikt att deltagande
myndigheter och Statens servicecenter har en it-sikerhetslésning som uppfyller respektive
myndighets krav. Exempelvis utifrain om ett flexikontors kommunikationslosning ligger
inom eller utanfor det krypterade nitverket, som nu dr uppsatt for 6vriga servicekontor.

Personuppgifter och sekretess

Skatteverket framhaller att med fler myndigheter och darutéver olika koncept for
servicekontoren kommer fragor avseende tillgangen till personuppgifter och sekretess bli an
mer komplex och skulle kunna utgéra en sikerhetsrisk. Det stiller dven krav pa bland annat
lokalers utformning sa att en medborgares fragestallningar och uppgifter inte kan éverhéras
av andra.

Kostnader

Skatteverkets direkta paverkan uppstar frimst inom den virtuella it-arbetsplatsen (VDI med
omnejd). Initialt krdvs en arbetsinsats for uppsittning/anpassning av 16sningen, vilket sker i
samband med att ett nytt servicekontor etableras, direfter kravs en fortsatt hantering med
torvaltning och support. For Skatteverket innebir det f6r de nu férslagna atta kontoren en
engangskostnad med 45 000 kr och érligen ca 185 000 kr for licenser, hardvara etc.

Generella medskick och synpunkter

Aven om denna delredovisning endast avser inrittandet av 4tta nya kontor, viljer
Skatteverket att limna nagra generella medskick.

e Detir av vikt att bade nuvarande och nya servicehandliggarnas kompetens
uppritthalls i en fas dir utokning sker av antal kontor och dir komplexiteten kan
forvintas 6ka nir fler myndigheter ansluter.

e Idag bygger servicekontorskonceptet pa att alla kontor har i princip samma utbud.
Om utbudet av tjanster och myndigheter varierar fran kontor till kontor finns risk att
det blir otydligt f6r medborgarna var man kan fa vilken service.

e Idag arbetar servicehandliggarna med ett s.k. fjirrskrivbord for att na
myndigheternas verksamhetssystem. Denna 16sning kommer behéva ses over nir
fler myndigheter ska ansluta.

e I rapporten omnimns att det i framtiden kan bli aktuellt f6r kommuner att inga i
servicekontorskonceptet vilket skulle kunna medféra svarigheter utifran de olika
styrmodellerna och det kommunala sjalvstyret.

e Skatteverket forutsitter att nya kontor inrittas 1 Statens servicecenters egen regi
vilket innebir att med nuvarande modell kommer Forsikringskassan att hantera
intern service. Om det skulle bli aktuellt pa ndgon ort finns dven mojligheter till
samlokalisering med Skatteverket.



Detta remissvar har beslutats av generaldirektoren Katrin Westling Palm och foredragits av
Ulrika Rohr. Vid den slutliga handliggningen har ocksa féljande deltagit 6verdirektéren
Fredrik Rosengren och avdelningschef Christina Henryson.
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