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Sammanfattning

Vi instdimmer i de forslag som utredningen presenterar. Att etableringsprocessen
paskyndas ar av stor vikt framforallt i gles- och landsbygdsomraden dar avsaknaden av
statlig service i flera kommuner ar total, i synnerhet efter att Arbetsférmedlingen lagt
ned sina kontor i flera mindre kommuner. Vi dr ocksa av den bestamda dsikten att det
ska finnas ett statligt servicekontor i varje kommun.

Avsnitt 2:3 Malgrupper

Vi vill lagga till en malgrupp som inte ndmns i utredningen och det ar de som inte har
mojlighet att nyttja digitala tjanster da de saknar uppkoppling/bredband. Att sdkerstalla
att hela Sverige har tillgang till robust bredband skulle innebéra att fler skulle kunna ta
del av den digitala information och de digitala tjanster som alla myndigheter idag
erbjuder, och dven hanvisar till.

Avsnitt 3:6:2 Forberedelsetid for att 6ppna servicekontor

Samverkan mellan stat och kommun nar det galler lokaler och placering av kontoren
borde utredas mer for att undersoka om samlokalisering medfér en snabbare
etableringsprocess, men ocksa for att underlatta for besokaren att darigenom fa tillgdng
till bAde kommunal och statlig service pa en och samma plats.

Avsnitt 4:4 Bedomning av utbyggnaden pa langre sikt

[ Lars Hogdahls slutbetdankande "Se medborgarna - for battre offentlig service” (SOU 2009:92)
presenterar han bra forslag pa hur den statliga servicen kan komma samtliga invanare till del.
Vi vadjar att den fortsatta utredningen har det betdnkandet i atanke.



Avsnitt 5 Utredningens fortsatta arbete

Var forhoppning ar att utredningen kommer fram till att de lokala statliga
servicekontoren i framtiden dven kommer att inrymma fler statliga myndigheter
exempelvis Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Skatteverket och Lantmateriet.

[ 6vrigt refererar vi till vart yttrande 6ver SOU 2018:43, Statliga servicekontor. Det
mesta av det vi framforde da ar lika aktuellt i dag.

Yttrandet bifogas till detta yttrande.

Peter Lindroth Charlotta Haskovec
Ordforande Verksamhetsledare
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Statliga servicekontor, SOU 2018:43 - yttrande

Sammanfattning

Det ir positivt att samtliga FA-regioner genom utredningens forslag planeras fa ett statligt
servicekontor. SmaKom anser dock att det ér otillrickligt; det finns en utmarkt utredning som
redan ar 2009 presenterade en mera lingtgaende 16sning i den offentliga servicefragan, nimligen
Se medborgarna, SOU 2009:92 (som finns 1 er referenslista). Utredningen borde foreslagit ett
genomforande av forslagen dar, vilket skulle landsbygdssikrat den statliga servicen.

Synpunkter i dvrigt

SméaKom hade 6nskat att den nu aktuella utredningen hade féreslagit en titare kontorsstruktur,
med minst ett kontor 1 varje kommun (enligt SOU 2009:92). Ett hogst rimligt forslag anser vi.
Det skulle mojliggora en hoggradig samordning av kommunal och statlig service i hela landet.
Det skulle aven underlitta etableringen av servicekontoren samt personalforsorjning av dessa.

27 ytterligare servicekontor ar naturligtvis en forbittring nationellt sett, men innebar fortsatt
linga avstand till servicen for manga minniskor pa landsbygden. 23 av kontoren foreslas
etableras i storstider med fororter.

Det ir positivt att Arbetsférmedlingens tjanster foreslas inga i servicekontoren. Migrationsverkets
lokala narvaro vore ocksa hogst 6nskvirt 1 alla kommuner. Den senaste vagen av asylsokande
2015, som 1 h6g utstrackning placerades 1 mindre kommuner, gav insikter om vikten av att
ansvariga myndigheter finns pa plats. Vi saknade sirskilt Arbetsférmedlingen (som har lagt ner
sina kontor 1 manga sma kommuner) och Migrationsverket.

Utredningen har ambitionen att pa sikt underlitta flera myndigheters deltagande i1 den lokala
serviceverksamheten, vilket SmaKom uppskattar.

Som redan framgiatt dr det var uppfattning att de myndigheter som ansvarar f6r service till
enskilda och foretag ska ha tillganglig personal i varje kommun.

Cirka hilften av landets kommuner kommer, dven efter genomférande av utredningens forslag,
att helt sakna statlig service pa orten. Det dr inte godkant. Skall bara Halva Sverige leva?

Detta yttrande har antagits av SmaKoms styrelse.

Peter Lindroth, ordférande Hilkka Eskelinen, sekreterare
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