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Sammanfattning

Statens servicecenter tillstyrker forslagen 1 promemorian.

Forslag pa kort sikt

Statens servicecenter har inga synpunkter pé detta kapitel utan ser
positivt pa etablering av nya servicekontor pa de forslagna platserna.

Bedomning om utbyggnaden pé lingre sikt

Statens servicecenter har inga synpunkter pa detta kapitel.

Utredningens fortsatta arbete

Statens servicecenter ser inte att dagens arkitektur med fjérrskrivbord
gar att skala ut till ytterligare myndigheter, vare sig rent tekniskt eller
utan negativ inverkan pa servicehandlidggarnas arbetsmiljo och
forméga att hantera uppgiften. Detta innebér precis som ndmns i
kapitel 2.6 att anslutande myndigheter behdver utveckla andra
16sningar for informationsforsorjning med servicehandldggarna 1
enlighet med arkitektur som nu arbetas fram i uppstartat
utvecklingsprojekt pa Statens servicecenter. Utredaren bor dérfor
sakerstdlla att rimliga forutsittningar (tid och uppdrag) for detta ges i
de forslag som laggs.
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I detta drende har generaldirektor Thomas Palsson beslutat efter
foredragning av verksamhetsutvecklare Markus Gunnarsson. I den
slutliga handlaggningen har ocksé rittschef Gustaf Johnssén deltagit.

Thomas Palsson

Markus Gunnarsson
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