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En utvecklad organisation for lokal statlig service — del-

redovisning avseende lampliga platser

Remiss fran Finansdepartementet
Remisstid den 25 maj 2020

Borgarrddsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar féljande.
Remissen besvaras med hénvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Foredragande borgarradet Anna Koénig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Finansdepartementet har remitterat promemorian En utvecklad organisation for lokal
statlig service — delredovisning avseende limpliga platser till Stockholms stad for
yttrande. Promemorian dr en delredovisning fran Utredningen utvecklad organisation
for lokal statlig service. I utredningens forsta del, som den nu remitterade delredovis-
ning avser, ska utredningen foresla hur en 6kad geografisk tillgédnglighet med nya
servicekontor pé fler platser i landet kan genomforas. P4 ett servicekontor kan privat-
personer och foretag fa vigledning och hjilp i sina kontakter med Forsékringskassan,
Skatteverket och Pensionsmyndigheten. Fran och med 2020 ges service dven avse-
ende Arbetsformedlingens kundtorgsverksamhet.

Utredningen foreslér i delredovisningen att det under 2020 i forsta hand bor inrét-
tas atta nya servicekontor. Det handlar om de fyra som regeringen redan beslutat om
samt ytterligare fyra i Stockholm, Gdteborg, Malmé och Ulricehamn.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret ser positivt pa utredningens forslag samt vilkomnar att ut-
redningen i sin kommande, andra del ska analysera mdjligheterna att frimja service-
samverkan mellan den statliga forvaltningen, kommuner och regioner.

Mina synpunkter

Det finns behov av okad statlig ndrvaro och service i landet och dérfor dr det positivt
att utlokalisera kontor i regioner som i dagsliget saknar detta. Jag delar stadsled-
ningskontorets uppfattning att 6kad tillgénglighet och service forstéirker fortroendet
for staten och for myndigheter i allménhet. Det 4r framforallt vérdefullt att lokalisera
ett antal av dessa kontor i eller i nérheten av socialt utsatta omraden och jag véilkom-
nar forslaget om att etablera ett av de nya servicekontoren i Stockholmsomradet.

I 6vrigt hénvisar jag till stadsledningskontorets tjénsteutlatande.



Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.

Remissen besvaras med hinvisning till vad som ségs i stadens promemoria.
Stockholm den 6 maj 2020
ANNA KONIG JERLMYR
Bilaga
En utvecklad organisation for lokal statlig service — delredovisning avseende

lampliga platser

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Finansdepartementet har remitterat promemorian En utvecklad organisation for lokal
statlig service — delredovisning avseende limpliga platser till Stockholms stad for
yttrande. Promemorian &r en delredovisning frdn Utredningen utvecklad organisation
for lokal statlig service. I utredningens forsta del, som den nu remitterade delredovis-
ning avser, ska utredningen foresla hur en 6kad geografisk tillgénglighet med nya
servicekontor pa fler platser i landet kan genomforas. P4 ett servicekontor kan privat-
personer och foretag f& vigledning och hjélp i sina kontakter med Forsakringskassan,
Skatteverket och Pensionsmyndigheten. Fran och med 2020 ges service dven avse-
ende Arbetsformedlingens kundtorgsverksambhet.

Utredningen foreslar i delredovisningen att det under 2020 i forsta hand bdr inrét-
tas étta nya servicekontor. Det handlar om de fyra som regeringen redan beslutat om
samt ytterligare fyra i Stockholm, Goteborg, Malmé och Ulricehamn.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 1 april 2020 har i huvudsak f6l-
jande lydelse.

Stadsledningskontoret stddjer utredningens forslag i delredovisningen och ser positivt pa re-
geringens arbete med att utdka den lokala statliga servicen. Stadsledningskontoret vilkomnar
forslaget om att etablera ett av de nya servicekontoren i Stockholmsomrédet. Pa ett generellt
plan bedomer stadsledningskontoret att mojligheten till service vid ett personligt méte utgor
ett viktigt komplement till den service som myndigheter erbjuder via internet och andra ser-
vicekanaler. Stadsledningskontoret bedomer att den typen av dkad tillgdnglighet och service
dven forstarker fortroendet for staten och for myndigheter i allménhet.

Stadsledningskontoret bedomer att forslagen i delredovisningen inte paverkar stadens or-
ganisation eller ekonomi — forslagen i delredovisningen berdr i forsta hand statsforvaltningen.
Enligt utredningens direktiv ska emellertid den kommande, andra delen av uppdraget inklu-
dera en analys av mojligheterna till 6kad servicesamverkan mellan den statliga forvaltningen
och kommunsektorn. Stadsledningskontoret vilkomnar ett sidant initiativ till 6kad service-
samverkan och vill uppmana till dialog med berdrda aktorer i arbetet med att utforma forsla-
gen.

Stadsledningskontoret foreslar att remissen anses besvarad med vad som ségs i stadsled-
ningskontorets tjansteutlatande.



