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En utvecklad organisation for lokal statlig service —
delredovisning avseende lampliga platser

Sammanfattning
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

* Ser positivt pd forslaget att paborja utbyggnad av servicekontor 2020 vilket innebér
att staten ddrmed finns representerad i samtliga FA-regioner i landet. Detta bor ske
skyndsamt.

* Delar utredningens resonemang kring utbyggnad pa ldngre sikt dér analys av
lampliga platser fOr etablering utgar frdn behov som kan foreligga i gles- o landsbygd,
socialt utsatta omraden , storstadsomraden och orter som ér sirskilt drabbade av
nedldggningar av annan statlig verksamhet. Men med tilldgget att staten i sig bor ha
ett mal med bred lokal nérvaro i hela landet.

* Instimmer i1 behovet av analys om mdjligheter till andra former av statlig
servicesamverkan.

* Saknar en plan f6r samordnad dialog med kommuner och regioner.

« Tillagger att det finns behov av fordjupad service avseende Arbetsformedlingens
nérvaro pd servicekontoren.

Sveriges Kommuner och Regioners synpunkter
Etablering av statliga servicekontor

Delredovisning av utredningen Utvecklad organisation for lokal statlig service med
fokus pa att foresla 1ampliga platser dir statliga servicekontor bor etableras. Forslaget
innebdr att atta nya servicekontor inrittas, fyra redan beslutade i Storuman, Torsby,
Vansbro och Asele samt ytterligare fyra i Stockholm, Goteborg, Malmé och
Ulricehamn. Forbundet tillstyrker forslaget om ett utdkat antal servicekontor nu byggs
ut och att det bor ske skyndsamt.

Bedomningen av utbyggnad pé lingre sikt grundar sig i forslag som ldmnats av
tidigare utredningar; Servicekontorsutredningen och Statens servicecenter. Analysen
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av lampliga platser for etableringar av nya servicekontor utgér fran behov som kan
foreligga 1 omradeskategorierna gles- och landsbygd, socialt utsatta omraden,
storstadsomraden 1 6vrigt samt orter som sarskilt drabbats av nedldggningar av annan
statlig verksamhet. Utredningen anser ocksa att lokal statlig nirvaro i1 hela landet bor
genomforas pa ett effektivt sitt.

Forbundet anser att staten bor ha ett mal 1 sig att ha en bred lokal nédrvaro och att den
bor vara effektivt. Som det beskrivs i ett av de forvaltningspolitiska malen (prop
2009:10/75) att staten dr en innovativ och samverkande statsforvaltning med vl
utvecklad kvalitet, tillgdnglighet och service.

Forbundet instimmer 1 att tilligget av det sistndmnda kriteriet &r av sérskild vikt d&
Arbetsformedlingens kontorsndt minskas och tillstrémningen av personer till
servicekontoren behdver motas utifrdn de arbetssokandes behov. Som ndmns i
utredningen bedriver Arbetsformedlingen sedan nigra ér ett fordndringsarbete som
medfor en omfattande fordndring inom myndigheten, hur uppdragets bedrivs utit och
avveckling av arbetsformedlingskontor.

Bedomning om utbyggnad pa langre sikt

SKR har i tidigare remissyttrande till servicekontorsutredningen (SOU 2018:43) stillt
positiva till att de statliga servicekontoren ska ge service avseende Arbets-
formedlingens verksamhet. Servicekontorens méalgrupper dr de som har behov av ett
fysiskt mote for sina kontakter med berdrda myndigheter och sérskilt viktigt for de
som har svarigheter med det svenska spriket, de med vissa typer av
funktionsnedséttningar och de som ar ekonomiskt utsatta (prop. 2018/19:47 s. 11). Det
ar grupper som ofta sammanfaller med de som star langt ifran eller har simre faste pa
arbetsmarknaden. For dessa, liksom for 6vriga grupper, behover Arbetsformedlingens
tillgangligheten praglas av hog kvalitet och likvérdighet 6ver hela landet oavsett om
den servicen ges inom ramen for de statliga servicekontoren eller pd annat sitt. SKR
har 1 linje med det efterlyst mer transparenta definitioner och sétt att méta
Arbetsformedlingens lokala nirvaro. Detta for att tydliggora forvéntningarna pa
myndighetens uppdrag, men ocksa for att i slutdindan kunna besvara frdgan nér en
tillracklig lokal nirvaro ar uppnadd.

Som beskrivs 1 utredningen inledde Arbetsformedlingen och Statens servicecenter ett
samarbete under 2019 dér Statens Servicecenter tog dver Arbetsformedlingens
kundtorgsverksamhet 1 ett pilotprojekt pa sex orter. Myndigheterna kom dven dverens
om att inleda en fortsatt utbyggnad till fler servicekontor under varen 2020.

Vid fortsatt utbyggnad framhéller forbundet tidigare utrednings forslag
(Servicekontrosutredningens SOU 2018:43) om att servicekontoren ska tillhandahélla
service av bade allmén och fordjupad karaktér avseende Arbetsformedlingen. Det ér
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av stor vikt att Arbetsformedlingen tillsammans med Forsdkringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket tillhandahaller en lokal service anpassad efter
malgruppernas behov.

Som utredningen ndmner innebar fragor av fordjupad karaktér att servicehandlédggaren
behover tillgang till personuppgifter och myndigheternas verksamhetssystem for att
kunna hjélpa besokaren. Forbundet understryker behovet av tillgang till
Arbetsformedlingens verksamhetssystem pa servicekontoren for att kunna bistd med
service anpassad efter malgruppernas behov. Forbundet avstar ddremot fran att yttra
sig kring hur Arbetsformedlingens véljer att utforma verksamheten pa servicekontoren
for att sdkerstélla lokal ndrvaro med fordjupad service.

Forbundet ser positivt pA kommande mdjligheter till andra former av statlig
servicesamverkan och frimjande av samverkan med kommunal och regional niva. I ett
fortsatt arbete med utredningen foreslas en analys av mojligheterna till andra former
av statlig servicesamverkan samt av mojligheter och hinder for servicesamverkan
mellan den statliga forvaltningen och kommuner och regioner, i syfte att framja sadan
samverkan. Det kan exempelvis innebéra en utdkad lokal samverkan mellan olika
statliga aktorer liksom utdkad lokalt samverkan mellan stat, kommun och region. Det
kan ocksa handla om andra former for tillhandahéallande av service, exempelvis
samlokalisering av statlig service och kommunal service. Forbundet menar att
mojligheter och hinder till digitala 16sningar inom och mellan ingéende aktorer
behover analyseras och utvecklas.

SKR har under 2019 sett en utveckling dér statliga myndigheter avvecklar kontor utan
foregaende analys dver hur lokal ndrvaro och service ska sékras i nédsta steg. Detta har
inneburit minskad kvalitet och likvéardighet i den service som erbjuds vilket far
allvarligt negativa konsekvenser for enskilda medborgare 1 behov av stdd. Det skadar
ocksa relationer som staten bygger upp med narsamhéllet dér en viktig del ar den
samverkan som ofta finns mellan myndigheter, kommuner och regioner for att skapa
en god och sammanhaéllen offentlig service. Framgent behdvs mer gedigna analyser
och en formaliserad dialog med kommuner och regioner behover sékras.
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