% Uppsala Sida1(3)
kommun

Kommunstyrelsen

Yttrande

Handlaggare:
Anton Berg

Datum: Diarienummer:
2020-04-20 KSN-2018-0108

Finansdepartementet
fi.remissvar@regeringskansliet.se
fi.ofa.sfo@regeringskansliet

Ert dnr Fi 2020/01340/SFO

Yttrande over remiss om utvecklad
organisation for lokal statlig service

Uppsala kommun har mottagit ovan rubricerade promemoria for yttrande.
Kommunens synpunkter under rubriker som hanfor sig till promemorians avsnitt.

Overgripande synpunkter

Uppsala kommun ser positivt pa utvecklingen och utbyggnad av statliga servicekontor
pa lokal niva runt om i landet. Mot bakgrund av det utredningsarbete som pagatt under
en langre tid har kommunen, sjalv och tillsammans med Lansstyrelsen i Uppsala lan
samt Region Uppsala, framfort synpunkter gallande utveckling och etablering av
statliga servicekontor till regeringen och regeringens utredare.

| den skrivelse som kommunen tillsammans med Region Uppsala och Lansstyrelseni
Uppsala lan framférde under denna promemorias framtagande lyfte kommunen
tillsammans med namnda parter en risk i att den inriktning som var majlig att utlasa ur
regleringsbrev innebar att de socioekonomiskt svagare omradena prioriterades ned i
etableringen av nya servicekontor, jamfért med Servicekontorsutredningens forslag
(SOU 2018:43). De forslag som lyfts i promemorian kan tolkas delvis som en
nedprioritering av sarskilt utsatta omraden. Kommunens bild ar att behovet av
kontorens service ar stort i dessa omraden samtidigt som det ar omraden dar
tillgangen till service behover finnas nédra invanarna och trosklarna till att nyttja den
statliga servicen behdver vara lagst.

Mot bakgrund av detta ar Uppsala kommun kritiskt till att servicekontorsutredningens
forslag att etablera ett sddant kontor i Gottsunda-omradet i Uppsala inte finns med i
promemorians forslag gallande utbyggnad pa kort sikt. Uppsala kommun ser det
darfor som sarskilt angeldget att de sarskilt utsatta omradena, inklusive
Gottsundaomradet, om inte i den kortsiktiga utbyggnaden av nya servicekontor,
atminstone omfattas i utbyggnaden pa langre sikt.
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Sammanfattningsvis ar Uppsala kommun positivt installd till utbyggnaden av statliga
servicekontor i landet och ser positivt pa att promemorian foreslar en fortsatt
utredning om att se vilka myndighetsfragor som kan lokaliseras till ett sddant kontor.
Samtidigt vill Uppsala kommun understryka att de sarskilt utsatta omradena inte far
glommas bort eller prioriteras ned i utbyggnaden av den statliga servicen. Kommunen
ser att de positiva effekter statliga servicekontor skulle ha i sérskilt utsatta omraden ar
vasentliga och att det finns patagliga behov av statlig service och att tillgangen till
statlig service 6kar for boende i omradena samtidigt som trosklarna sanks.

4. 3. Forslag pa kort sikt

Uppsala kommun konstaterar att forslaget som galler inrattande av servicekontor
under 2020 inte innefattar Gottsundaomradet eller Uppsala kommun och ddrmed
awviker fran forslagen i den tidigare servicekontorsutredningen (SOU 2018:43).
Kommunen har forstaelse for de avvagningar mellan ekonomiska och tidsmassiga
aspekter som gors i promemorian, men staller sig fragande till att Gottsundaomradet
inte bedomts vara aktuellt for en etablering pa kort sikt mot bakgrund av utredningens
bedémning att socialt utsatta omraden sarskilt ska uppmarksammas.

Uppsala kommun star infor en expansiv utveckling. En stor del av utvecklingen
planeras i sodra Uppsala, dar Gottsundaomradet tillsammans med Ultuna inriktas mot
att bli en strategisk stadsnod i nara anslutning till Arlanda och Stockholmsregionen.
Det nyss antagna planprogrammet fér omradet praglas av starka sociala ambitioner
och en av malsattningarna dr okad samhallelig ndrvaro. Samtidigt ser kommunen stora
utmaningar i att matcha utvecklingen med omradets socioekonomiska utmaningar
som karaktariseras av forhallandevis hoga ohalsotal, hog arbetsléshet och hdg andel
invanare som uppbar ekonomiskt bistand. Uppsala kommun bedémer att behovet av
ett servicekontor ar mycket stort i en stadsdel som ar sarskilt utsatt med manga
utmaningar, sa som Gottsunda.

For att paborja omstallningsarbetet har Uppsala kommun sedan 2018 jobbat med en
handlingsplan for Gottsunda/Valsatra som utgor grunden for ett samlat och langsiktigt
forbattringsarbete. | handlingsplanen dterfinns bland annat uttalade atgarder om att
tillmotesgd invdnarnas behov av stod och information i samhallsfragor.

En av de viktigaste satsningarnai detta arbete ar etableringen av ett utbildnings- och
jobbcenter som har sin verksamhet i Gottsunda centrum. Utbildnings- och jobbcenter
drivs av Uppsala kommun for att medborgare, i forsta hand fran Gottsunda med
naromrade, ska kunna fa hjalp och stod att hitta ratt utbildning och 6ka sina chanser
till jobb genom arbetsmarknadsinsatser. Under 2019 har centret tagit emot 6ver 6000
besok varav cirka 78% ar utbildnings- eller jobbrelaterade och resterande 22% av
arendena berdr ofta fragor om arbetsférmedling, forsakringskassa, migrationsverket
och andra statliga myndigheters ansvarsomraden. Aven bibliotek, vardcentraler och
forskolor i omradet rapporterar om att de ofta far fragor som beror de statliga
myndigheternas ansvar. Fragor som berér myndigheternai ett statligt servicecenter ar
i det sammanhanget alltsa aterkommande och det ar idag patagligt att medborgarei
stadsdelen har svart att ta del av manga av de tjanster som de statliga myndigheterna
tillhandahaller.

Etablering av ett statligt servicekontor i stadsdelen skulle dartill vara en viktig del i det
strukturella arbetet for att langsiktigt motverka segregation, i linje med regeringens
strategi for att motverka segregation. Ett servicekontor i Gottsunda skulle ha potential
att bli en punkt for statlig service i hela sodra Uppsala och bidra till en mer
genomgripande, positiv utveckling ur segregationssynpunkt.



Vidare ser Uppsala kommun att det finns goda forutsattningar for en effektiv etablering
av ett statligt servicekontor i Gottsunda, vilket framforts i tidigare skrivelser i fragan. |
omradet finns ett vaxande centrum med kommunala och regionala verksamheter som
lokal socialtjanst, utbildnings- och jobbcenter och vardcentral. En 6kad
myndighetsnarvaro ger tillsammans med de kommunala satsningarna ytterligare
forutsattningar att stodja utvecklingen i omradet. Det finns dven ett starkt stod hos
kommun-, lansstyrelse- och regionledning for att etablera ett kontor i stadsdelen.

4.4. Bedomning om utbyggnaden pa langre sikt

Uppsala kommun instammer i att de forslag som lamnats i tidigare utredningar bor
bilda utgdngspunkt for den fortsatta utbyggnaden, men kommunen ser en pataglig risk
att sarskilt utsatta omraden faller bort i val av lokalisering utifran promorians
bedomningar. Mot bakgrund av att promemorians forslag inte omfattar utbyggnad av
ett servicekontor i Gottsunda ser Uppsala kommun det som mycket viktigt att detta
forslag fortsatt beaktas i det mer langsiktiga arbetet av de skal som lyfts fram i avsnittet
ovan.

5. Utredningens fortsatta arbete

Uppsala kommun ser positivt pa de fyra uppgifter som utredningens fortsatta arbete
bor fokusera pa. Sarskilt gallande analysen av att hitta former for hur statlig
forvaltning, kommuner och regioner kan samverka for att tillhandahalla en god service
forinvanarna. Uppsala kommun dr beredda att delta i diskussioner om hur den statliga
servicen kan utvecklas i Gottsundaomradet for att bidra till en positiv utveckling i
omradet och sakerstalla en god service for flerinvanare.
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