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Remissvar: Sarskilda persontransporter —
moderniserad lagstiftning for 6kad
samordning (SOU 2018:58)

Arbetsformedlingen har beretts mdjlighet att yttra sig 6ver
slutbetdnkande av "Sérskilda persontransporter — moderniserad
lagstiftning f6r 6kad samordning”, SOU 2018:43.

Nedan foljer Arbetsférmedlingens synpunkter med anledningen av
remissen. Arbetsformedlingens yttrande bestar av generella synpunkter
pé utredningens forslag som helhet.

Generella synpunkter

Arbetsférmedlingen tillstyrker forslaget. Arbetsfrmedlingen anser att
forslagen skapar 6kade méjligheter till ett systematiskt kvalitetsarbete
med fokus pa effektivitet, trafiksékerhet, hallbarhet och god kvalitet fér
resendrer i persontransporter.

Arbetsformedlingens programverksamhet! berors inte av utredningens
forslag. I utredningen f6rs en diskussion om tidspassningen kan bli
lidande om huvudménnen 6kar beldggningen i transporterna genom
okad samékning.

Tidspassning ar sarskilt relevant fér de resenirer som arbetspendlar,
men dven for personer som deltar i program och aktiviteter som
anordnas av Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlingen bedomer att det ar
viktigt att, som utredningen foreslér, det sikerstalls att samordningen
inte leder till vasentliga oldgenheter f6r resenéren.

Genom lagen infors det bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt for
alla sérskilda persontransporter som mojliggor att uppgifter om
personliga forhallanden far ldmnas 6ver till bestallningscentral eller

tForordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser. § 3
kap. 1-988, ersattning fér resor, logi och dubbelt boende.
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trafikutovare. Utredningen foreslar att sekretesskyddet? utokas till att
avse samtliga sarskilda transporter, dvs. dven sjukresor och skolskjuts. I
utredningen har i 6vrigt specifikt Dataskyddsférordningen (GDPR)3
behandlats. Artikel 9 och 9.2 h anses medge att personuppgifter kan
hanteras inom denna ramlag.

Utredningen bedémer dven att en av regeringen utsedd arbetsgrupp bor
med berérda myndigheter utreda och utveckla ett nationellt beslutsstod
for fardtjanst och rikstjanst. Forslaget syftar till att 6ka likvardigheten i
bedomningsfragor vid handlaggningen av tillstdndsarenden.
Arbetstérmedlingen delar denna bedémning.

Arbetsformedlingen understryker vikten av att nya, enhetliga och
tekniska l6sningar (IT-system) som upphandlas av huvudmannen bade i
interna system och av tredje part sdsom anordnare av persontransporter,
utreds i samrad med Datainspektionen. Arbetsformedlingen anser, likvil
som offentlighets- och sekretesslagen och GDPR, att det &r av stor vikt att
samtliga nya system skyddsklassats eftersom kénslig personuppgifter
behandlas.

Enligt utredningen framfors ofta krav pd nya moderna konsumentvéanliga
bestillnings- och planeringssystem. Ett digital och anvandarvanligt
bestillningssystem férordas av Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen
understryker att nya och mera innovativa och digitala
bestallningscentraler bor fullt ut ocksa vara tillgdngliga for resenérer
med en funktionsnedséttning. Har bor webbdirektivets krav vara
vagledande.

Samordningen av samhallets persontransporter kan pa sikt ytterligare
forbattras genom det uppdrag som Myndigheten for Delaktighet (MFD)
erhallit av regeringens. Myndigheten ska kartlagga och analysera
kvaliteten i utforande av fardtjanst. Analysen ska omfatta bade ett
anvandar- och utforandeperspektiv. Arbetsférmedlingens erfarenheter
bor ingd i denna analys.

2 29 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

3 GDPR — General Data Protection Regulation

4 DS 2017:60 Forslag till lag om tillganglighet till digital offentlig service.
5 Regleringsbrev for Myndigheten for delaktighet, S2017/07302 (delvis).
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Beslut i drendet har fattats av overdirektér Maria Mindhammar. Arendet
har foredragits av sakkunnig handliggare Krister Aslin I den slutliga
handlaggningen av drendet har direktéren for Avdelningen Formedling
och rehabilitering till arbete Maria Kindahl deltagit.



