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Omsorgsnimnden

Remissvar Sarskilda persontransporter - mo-
derniserad lagstiftning for ckad samordning

Forslag till beslut

- Omsorgsnimnden beslutar att 6verlimna nedanstiende kommentarer
gillande fardtjanst och riksfirdtjanst, som remissvar pa betinkande
”Sirskilda persontransporter — moderniserad lagstiftning fér 6kad
samordning” .

Bakgrund

Regeringen beslutade den 13 oktober 2016 att ge en sirskild utredare

1 uppdrag att analysera reglerna for sirskilda persontransporter.

Utredningen har haft i uppdrag att analysera reglerna for sirskilda persontrans-
porter 1 syfte att identifiera hinder f6r kommunala och regionala myndigheter
att dstadkomma en effektiv samordning av organiserandet och utférandet av
sadana transporter samt att foresld andrade eller nya regler for att undanréja
sadana hinder. Syftet med uppdraget har varit att moéjliggora en effektiv sam-
ordning av sirskilda persontransporter och dirigenom bidra till att kommuner
och landsting kan skapa en héllbarhet nir det giller kostnader och kvalitet. De
sirskilda persontransporterna utgors av fardtjdnst, riksfardtjanst, skolskjuts och
sjukresor.

De sirskilda persontransporterna regleras genom fyra olika lagstiftningar:

- Lagen (1997:736) om firdtjianst

- Lagen (1997:735) om riksfardtjanst

- Lagen (1991:419) om resekostnader vid sjukresor

- Skollagen (2010:800)

- Sedan 1 januari 2012 finns dven lagen (2010:1065) om kollektivtrafik

som dr av relevans for sirskilda persontransporter.

Samordningsbegreppet har varit centralt f6r utredningens uppdrag. Med sam-
ordning menas i denna utredning samordning savil mellan kollektivtrafiken
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och de sirskilda persontransporterna som inom de sirskilda persontranspor-
terna.

Utredningen kan konstatera att samordningsbegreppet ér vidstrackt och att det
kan finnas samordningsvinster inom en rad olika omraden. Exempel pa detta
ar lagstiftningen inklusive sekretessbestimmelser, lokala och regionala regel-
verk avseende resevillkor fOr resenirerna. Exempel pé resevillkor som kan va-
riera dr antalet resor som resendren ar berittigad till, ritten till firdtjanst utan-
for den egna kommunen, mojligheter att ta med medfoljare, olika att hantera
behovet av birhjalp eller att fa sirskild hjilp frin fordonet. Egenavgiften for
sirskilda persontransporter skiljer ocksa bade mellan kommuner och regioner
och mellan de olika trafikformerna ex firdtjanst och sjukresor. Utredningen
har ocksa konstaterat att det dven finns organisatoriska samordningsvinster att
gora nir det giller trafikledning, kapacitetsutnyttjande av fordonsparken, upp-
handling och avtalsfragor, kompetensuppbyggnad samt enhetlig myndighetsut-
ovning. Regionala skillnader i regelverk och system for egenavgifter och ersatt-
ning kan i manga fall férsvara samordningen. Olika huvudmannaskap ar ocksa
en faktor som paverkar mojligheterna till samordning. Fardtjinst, riksfardtjanst
och skolskjuts dr ett primdrkommunalt ansvar medan ansvaret for sjukresor ir
sjukvardshuvudmannens ansvar. Enligt nuvarande lagstiftning dr det mojligt att
overlata uppgifter till den regionala kollektivtrafiken exempelvis myndighetsut-
ovning avseende firdtjanst och riskfirdtjanst. Det giller dock inte f6r skol-
skjutsar. Den regionala kollektivtrafikmyndigheten far dock upphandla person-
transport- och samordningstjanster for sadana transportindamal som kommu-
nerna eller landstinget ska tillgodose samt samordna sadana transporttjanster.
Avseende firdtjanst sa har 50 procent av landets kommuner limnat ver myn-
dighetsutovningen till regional niva medan 80 procent har limnat 6ver anord-
nande av trafiken.

Forslag forindringar firdtjdnst och riksfirdtjanst.

”Utredningen har noga 6vervigt fragan om ett obligatoriskt huvud-
mannaskap pa regional niva, men med hansyn till frimst att detta skulle
innebidra en betydande inskrinkning i den kommunala sjilvstyrelsen £6-
reslds ingen dndring i huvudmannaskapen utan det ska fortsitta vara
frivilligt att 6verlata huvudmannaskap till den regionala kollektivtrafik-
myndigheten. Vidare 6ppnas méjligheten upp enligt kommunallagen
(2017:725) till avtalssamverkan mellan kommuner f6r nya méjligheter
till samordning.”

Kommentar: Positivt att inte gora forindringar i det kommunala sjélv-
styret. Det dr dock av vikt att kommunerna blir medvetna om och tar
tag 1 mojligheterna till avtalssamverkan mellan kommunerna for att
forbattra samverkan som kan leda till f6rbéttringar f6r den enskilde re-
senaren.

- ”En ny lag om sirskilda persontransporter ska ersitta lagen om fird-
tjanst och lagen om riksfirstjanst. Den nya lagen omfattar ocksa sjukre-
sor och skolskjuts, 4ven om dessa verksamheter fortsatt ska regleras i
annan lagstiftning. Stora delar av bestimmelserna i nuvarande lagen om
firdgdnst och lagen om riksfardtjanst ska foras 6ver till den nya lagen
efter redaktionell och sprakligc omberarbetning. Dirutéver tillkommer
vissa dndringar i sak och helt nya bestimmelser. Den nya lagen om sar-
skilda persontransporter bér utformas som en ramlag som anger vad
huvudmannen ska uppnd med verksamheten utan att detaljreglera hur
den ska utforas.”
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Kommentar: Den nya lagen omfattar samtliga sirskilda persontrans-
porter och det dr olika huvudmin som ska verkstalla vilket kan leda till
olika tolkningar pa vems om har ansvaret samt att man missar samord-
ningsvinster och den enskilde firdtjdnstreseniren kan bli lidande. Vik-
tigt att det blir tydlighet mellan huvudminnen pa vilket ansvar som re-
spektive huvudman har.

- 7Utredningen bedémer att regeringen bor tillsitta en arbetsgrupp med
berérda myndigheter fOr att titta nirmare pa fOrutsittningarna for att
utveckla ett nationellt beslutsstod avseende fardtjanst och rikstard-
tjanst, 1 syfte att ytterligare 6ka likvardigheten 1 bedomningsfragor vid
handliggning av tillstindsirenden.”

Kommentar: Mycket positivt att man utreder mojligheterna till ett nat-
ionellt beslutsstéd avseende fardtjanst och riksfardtjanst. Det bor vara
en likvirdig bedomning pa mojligheterna till att fa fardtjanst och riks-
fardgjdnst for den enskilde s6kande 1 riket.

- ”I den nya lagen om sirskilda persontransporter framgar att fardtjanst
kan bestd av sdrskilt anordnad trafik i kombination med kollektivtrafik.
Den omstindigheten att kollektivtrafik kan utgora fardtjanst innebar
inte att huvudmannen endast kan hinvisa fardtjanstberittigad till kol-
lektivtrafiken och didrmed anses uppfylla kraven enligt lagen om sir-
skilda persontransporter. Resenirens individuella forutsittningar och
kollektivtrafikens beskaffenhet maste alltid beaktas vid tillstindsprov-
ningen. Vidare foreslar utredningen att i den nya lagen ska det uttryck-
ligen anges nir kommunen har skyldighet att anordna firdtjinstresor
for sina kommuninnevanare.”

Kommentar: Det ir en férdel ekonomiskt och samordningsmassigt att
det i samband med en anstkan om firdtjinst/riksfardtanst ses 6ver
hur man kan tillgodose resandet med kollektivtrafik ocksa. Det kriver
att man tillstandsgivaren gor en ordentlig utredning och bedémning av
den s6kandes individuella behov och mojligheter till att kombinera re-
san med exempelvis kollektivtrafik. Det dr en risk att tillstindsgivaren
generellt hanvisar till kollektivtrafik och inte gér en individuell bedém-
ning. Detta behover f6ljas upp och utvarderas.

- 71 dagsldget nyttjas inte kollektivtrafik och lufttrafik i sdrskilt stor ut-
strickning for riksfardtjinstresor, utan det dr fortfarande frimst sdrskilt
anordnade transporter som férekommer. Dessa resor kan vara svara att
samordna med kortare resor och efter att reseniren blivit avslappt vid
destinationen gar bilen ofta tom tillbaka. Detta blir kostsamt och ir inte
resurseffektivt. For att frimja 6verflyttning fran taxi och sirskilt anpas-
sade fordontill kollektivtrafik och lufttrafik foreslar utredningen att
riksfardtjanstresor ska beviljas mellan tva ansokta adresser och inte
endast mellan tva olika kommuner. Vidare ska paragrafen som reglerar
tillstand fOr riksfardtjdnst dndras pa sa sitt att, 1 upprakningen av vilka
fardsitt som kan beviljas, ska alternativet med ledsagare i kollektivtrafik
eller lufttrafik komma forst och 1 andra hand taxi eller ett f6r andamalet
anpassat fordon.”

Kommentar: Det ir ju ocksé en férdel att samordning kan ske till-
sammans med andra transportmoijligheter. Men det forutsitter att det
finns ledsagare/barhjilp nir den fardtjinstberittigade ska byta trans-
portmedel och att det dr tydligt att man har ritt till detta som fird-
tjinstberittigad. Ar detta utbyggt ordentligt vid tig/buss/flyg platser?
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Ska det inga i den som utfér den forsta farstjanstredans uppgift att
hjalpa till med Gverflyttningen till annat transportmedel? Det bor
ocksa tydliggoras hur en eventuell medféljande ledsagare 16ser sin hem-
resa.

- 7Utredningen foreslar ett tilligg i bestimmelserna som reglerar under
vilka forutsittningar det dr tillitet f6r huvudmannen att aterkalla ett
fard- eller riksfirdtillstind. Den nya bestimmelsen innebdr att om inte
sarskilda skal foreligger far huvudmannen aterkall ett tillstind om rese-
niren trots upprepade paminnelser, inte har betalat tidigare egenavgif-
ter.”

Kommentar: Viktigt att utreda sirskilda skal innan tillstand dras in.

- 7Utredningen bedémer att det ska vara mojligt, under vissa forutsitt-
ningar, att ta med sig hjilpmedel under redan sa linge detta inte férdy-
rar transporten vasentligt. En fordyring som indirekt kan uppsta av for-
slaget dr att samakningspotentialen kan bli mindre dd utrymmet i for-
donet minskar. Sammataget dr utredningen av uppfattningen att nir det
galler ritten att medta hjalpmedel ar det skiligt att franga den radande
utgangspunkten att nir firdtjanst enbart rymmer en trafikpolitisk di-
mension. Genom utredningens forslag blir det maoijligt att anligea ett
delvis annorlunda synsitt. Genom att i storre utstrickning tillata hjilp-
medel under transporten ges fler tilltrade till samhallet pa lika villkor.”
Kommentar: Positivt att utredningen tar upp mojligheterna at ha med
hjalpmedel for reseniren. Men det bor klarldggas vilken typ av hjalp-
medel man kan ha med pa resan samt utredas 1 samband med tillstan-
det om det dr moijligt att pa plats ordna hjalpmedel under vistelsen pa
annan ort. Om det ér tillatet att ta med vilka hjdlpmedel som helst pa
resan sa kan det bli mycket dyrare f6r kommunerna. Dels kan det, som
utredningen nimnt, inte vara moéjligt att anvanda kollektivtrafiken, dels
kan det leda till att det beh6vs andra storre fordon for att moéjliggora
resan.

- 7Utredningen forslar att den nya lagen om sirskilda persontransporter
ska innehalla bestimmelser om att det ska bedrivas ett systematiskt
kvalitetsarbete i all de verksamheter som erbjuder sirskilda person-
transporter. Med systematiskt kvalitetsarbete avses att verksamheterna
sytematiskt och kontinuerligt ska f6lja upp och utveckla sirskilda per-
sontransporter. Varje huvudman ansvarar for att ett sytematiskt kvali-
tetsarbete upprittas for sin verksamhet. Inriktningen pa det systema-
tiska kvalitetsarbetet ska vara att de nationella mal sominférs i den nya
lagen uppfylls. Om det vid uppféljning, genom klagomal eller pa annat
satt kommer fram att det finns brister i verksamheten ska huvudman-
nen se till att nédvindiga atgirder vidtas. I kvalitetsarbetet ska sarskilt
effektivitet, trafiksikerhet, hallbarget och god kvalité f6r reseniren
inga. Utredningen féreslar ocksa att huvudmanen ska ha skriftliga ruti-
ner for att hantera klagomal och andra synpunkter som beror verksam-
heten. Information om rutiner ska limnas till resenirerna pa limpligt
och littillgingligt satt.”

Kommentar: Mycket positivt att det blir en tydlighet och ett krav pa
kvalitetsuppfoljning och klagomalshantering

- 7Utredningen foreslar att tillsyn ska utévas av det systematiska kvali-
tetsarbetet och att transportstyrelsen blir ansvarig myndighet.”
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Kommentar: Positivt att det blir en myndighete som har ansvaret for
tillsynen.

- Utredningen foreslar att i mojligaste man ska huvudmannen samordna
verksamheten bade vad det giller administrativa och trafikmaissiga
aspekter, savil internt som gentemot andra huvudmin. Den samord-
ning som sker i form av samakning far inte leda till visentliga oldgen-
heter for reseniren. Arbetet med samordning ska regelbundet foljas
upp och utvirderas inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.”
Kommentar: Samordning av firdtjinstresor/riksfirdtjinstresor ford-
rar att det fOr vissa utsatta malgrupper gors en ordentlig individuell be-
domning pa moijligheterna till samakning. Det finns vissa malgrupper
av aldre resenirer som inte har mojlighet till samédkning och det bor
noga utredas vid ans6kan om firdtjanst hur de individuella méjlig-
heterana ar. Detta bor ytterligare betonas i lagforslaget.

- ”Egenavgiften for riksfirdtjanstresa som foretas med kollektivtrafik el-

ler lufttrafik med ledsagare ska motsvara det faktiska biljettpriset. Det
allmanna ska sta for ledsagarens biljett. Resendren ska erbjudas att resa
fran adress till adress och behovs darfor anslutningsresa till eller ifrin
t.ex tagstation ska egenavgiften for den delen av resan som avser an-
slutning beslutas av huvudmannen. Egenavgift som féretas med taxi el-
ler f6r dndamalet sarskilt anpassat fordon fér aldrig Gverskrida 0,025
prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialforsikringsbalken, avrun-
das till narmaste tiotal kronor oavsett resans lingd. Detta motsvarar i
dagens monetira virde cirka 1 140 kronor. Det dr upp till huvudman-
nen att besluta om hur och efter vilka principer resorna ska prissittas.
Huvudminnen kan ocksa vilja att subventionera vissa gruppers resof.
Forordningen(1993:1148) om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst
ska upphivas.”
Kommentar: Nir reseniren fatt riksfardtjanst beviljad sa blir det olika
avgifter for resan, om den ska utféras bade lokalt och med kollektivtra-
fik. Till tagstationen blir det fardtjinst med egenavgift. Fran tdgstation-
en till resans mal betalas ordinarie biljettpris. Fér anslutningsresan fran
tagsation till malet blir det da egenavgift f6r firdtjdnst, eller riknas den
resan in 1 riksfardtjanstresan och reseniren betalar full avgift till taxi?

- For att i mojligaste méan skapa forutsittningar for att uppna en 6kad
grad av samordning, bedémer utredningen att det bor skapas forum f6r
alla intressenter, som regelbundet ska triffas och mojliggéra en dialog
sinsemellan”

Kommentar: Detta dr en viktig punkt for att det ska fungera i alla led.
Det dr nog mera si att det inte b6t skapas forum utan “skall” skapas
forum for att ha en dialog pa ett bra satt.

Lars Axelsson
Supportchef
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