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Samres anser att dven statistik om kvalitet och kostnader for de bestallningscentraler
som anordnar de sarskilda persontransporterna (anordnare) bor samlas in och
publiceras. Eftersom hela verksamhetens kvalitet ar beroende av kvaliteten i
anordnarens tjanster och kostnaderna for dem ar betydande, sa ar en bra statistik som
redovisar kvalitet och kostnader fér denna del av verksamheten avgorande for att fa
rimliga underlag for politiska beslut om hela verksamheten.

Samres anser vidare att utredningen inte tillrackligt har belyst behovet av utveckling
och fornyelse av de planeringssystem som anvands for de sarskilda
persontransporterna. De flesta offentliga anordnare har inte konkurrensutsatt sina
planeringssystemsleverantorer och darfor har marknaden for utveckling varit liten. De
flesta offentliga anordnare har pa sa satt ocksa valt att inte dra nytta av den utveckling
som anda har skett. For att 6ka mojligheten for leverantorerna av system att kunna
utveckla dem och for att sakerstalla att de offentliga anordnarna kan ta del av
utvecklingen, foreslar Samres att de offentliga anordnarna inte skall tillatas tillampa
avtal utan bortre tidsgrans, utan att det skall vara tvingande att regelbundet
konkurrensutsatta leverantorerna av planeringssystemen.

Behov av teknisk utveckling av planeringssystem for
persontransporter

Avsnitt 8.4 underrubrik "Storre patryckningsmdjligheter”, sid 133.

Utredningen beror endast i forbigaende behovet av utveckling av de planeringssystem
som anvands fér verksamheten. Det ar genom att utveckla planeringssystemen som det
ar mojligt att utveckla och effektivisera trafiken utan att 6ka kostnaderna. Till exempel
kan kvaliteten for resenarerna 6ka genom att forbattra informationen om nar fordonet
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kommer och effektiviteten kan oka genom att anvanda modernare och mer
berakningskravande planerings- och prognosalgoritmer.

Utredningen sager att "Dartill rader det bristande konkurrens mellan leverantérerna”,
och anvander det som en forklaring till att det inte har skett nagon betydande
utveckling av de system som de offentliga anordnarna anvander. Det ar i detta
sammanhang vart att notera att nastan alla offentliga anordnare! har valt att inte
handla upp och konkurrensutsatta de IT-system som anvands, utan istallet valt att
fortsatta anvanda de gamla systemen enligt avtal som tecknats for mer an 15 ar sedan.

Det fordras saledes inte nagra storre patryckningsmaojligheter eller nationell samordning
for att skapa utveckling. Det fordras endast att det genomfoérs upphandlingar sa att
leverantorerna kan skapa erbjudanden och tillats att sélja nya produkter och tjanster.
Den rimligaste atgarden for att skapa utveckling av planeringssystemen vore darfor att
tvinga de offentliga aktorerna att regelbundet konkurrensutsatta de tjanster som de
koper av fristaende foretag och forbjuda dem att teckna och tillampa avtal utan en
bortre tidsgrans.

Avsnitt 18: Behov av kompletterande nationell statistik.

Samres AB instammer i utredningens uppfattning att det behoévs mer standardiserad
statistik avseende de sarskilda persontransporterna. Daremot anser vi att utredningen
har missat en vasentlig del av verksamheten nar utredningen resonerar om vilka
uppgifter som skall samlas in, namligen uppgifterna om de bestallningscentraler som
samordnar och planerar de sarskilda persontransporterna, det som i utredningen
benamns "anordnare”.

Dessa bestallningscentraler (anordnare) har stor paverkan pa verksamheten, genom
den kvalitet som de har avseende sina egna tjanster, till exempel vantetid i telefon och
bemotande, genom att de styr effektiviteten i utférandet och genom att de star for en
icke obetydlig del av kostnaderna. For 2016 utgjorde till exempel kostnaderna for den
kommunala bestallningscentralen (anordnaren) for fardtjansten i Géteborgs kommun
mer an 20% av transportkostnaderna. Mot bakgrund av att transportkostnaderna
genom upprepade upphandlingar har varit utsatt for ett starkt konkurrenstryck medan
kostnaderna for bestallningscentraler i egen regi i inte har varit utsatt for nagot
konkurrenstryck genom upphandling, ar det rimligt att anta att det ar avseende
bestallningscentralerna som det finns stérre mojlighet att minska kostnaderna genom
effektivisering an vad det finns avseende transportkostnaderna. Att kostnaderna har
O6kat for de huvudman som valt att inte upphandla bestallningscentraler i konkurrens
verifieras ocksa av utredningen.

For att kunna anvanda statistiken som underlag for politiska beslut dar kvalitet vags
mot kostnader, sa bor saledes dven uppgifter om kvalitet, volym och kostnader for
bestallningscentralerna som samordnar de sarskilda persontransporterna samlas in och
publiceras pa ett standardiserat satt.

1 Endast Uppsala kommun, Region Kronoberg och den regionala kollektivtrafikmyndigheten i Sormland
har genomfoért upphandlingar av planeringssystem fér sarskilda persontransporter under de senaste 10
aren.
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Samres konstaterar vidare att utredningen har belagt att det ar dyrare att driva
verksamheten i egen regi, men att utredningen inte har jamfort effektivitet och kvalitet
med kostnaderna for bestallningscentraler i egen regi och upphandlade
bestallningscentraler, vilket gor att effektivitetspotentialen genom upphandling i
konkurrens inte har belysts.

Avseende utredningens forslag avseende insamling av statistik vill Samres ocksa
papeka att en stor del av trafiken utférs av fordon som inte har taxameter och darmed
inte rapporterar in uppgifter till sddana redovisningscentraler som avses i lagen om
redovisningscentraler for taxitrafik. Daremot rapporteras nastan undantagslost
uppgifterna in till de bestallningscentraler som anordnar persontransporterna och
uppgifterna lagras och behandlas i de planeringssystem som dessa anordnare
anvander. Det torde darfor vara effektivare att samla in uppgifterna om trafiken fran
anordnarna an fran redovisningscentralerna.

Lund den 5 november 2018

For Samres AB

Bjorn Falk, koncernchef
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