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Remissvar sarskilda persontransporter for 6kad samordning (SOU 2018:58)

Sarskild kollektivtrafik dr svaret pa manga av vart samhiélles gemensamma utmaningar for
klimat, hallbar samhallsutveckling, regional tillvaxt likaval som for geografisk, kulturell och
social rorlighet. Samtrans ambition ar att medverka till att na de nyttor som sarskild
kollektivtrafik innebar bade for individ och samhalle. Vart fokus ar darfér att tillsammans
med vara uppdragsgivare utveckla den sarskilda kollektivtrafiken och gora den allt mer
tillganglig. Det gor vi genom att tillsammans anvdnda de resurser som finns tillgangliga pa
ett effektivt satt i balans med en tydlig resendrsnytta. Remissvaret ar framtaget av Samtrans
som aktor pa denna marknad.

Sammanfattning

Samtrans ar positiva till initiativet kring att géra en 6versyn kring lagstiftningen som reglerar
den Sarskilda kollektivtrafiken. Utredningen speglar en bred 6versyn av alla delar som
regleras inom ramarna for den sarskilda kollektivtrafiken och ger en bra bild av nuldget och
en beskrivning av 6nskat lage.

Vi ser inte att utredningen i stort ger forslag pa forandringar som kraftigt forandrar och
forbattrar dagens ganska fragmenterade marknad vad géller framférallt huvudmannaskap
och upphandling. Vi ser positivt pa inslagen av storre frivillighet, men att man trotts det ger
rekommendationer i ratt riktning som stodjer forbattrad samordning framférallt mellan
allman och sarskild kollektivtrafik.

Funktionaliteten for Sarskild kollektivtrafik ar samhallskritisk och det ar viktigt att personer
med sarskilda behov ska kunna kanna frihet i resor och aktiviteter. Framforallt ser Samtrans
att fler lagforslag skulle varit kopplade till kvalitetshoéjande atgarder praktiskt.

| nedan text valjer Samtrans att redovisa betankanden kring delar av férslaget dar vi har
synpunkter.
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Samtrans Yttrande

Lagforslag Sarskild Kollektivtrafik

1 kap. Forfattningsforslag.

Till motsatts av vad som finns reglerat i forslaget hade det varit ett 6nskat lage att
de skilda lagarna for skolskjuts och sjukresor ocksa skulle haft en tydligare koppling
och integration till Fardtjanst och riksfardtjanst for att fortydliga vikten av
samordning och tvarfunktionalitet. En lag som sammanfattar och styr Sarskild
kollektivtrafik.

Huvudmannaskapet samordnas av de skilda myndigheterna och huvudmannen
ansvarar sedan for upphandling och uppfoljning av drift. Da Lanstrafikbolagen ar en
del av den regionala kollektivtrafikmyndigheten i enlighet med (SFS 2010:1065), sa
finns det ingen anledning att se pa det pa annat satt i denna lagstiftning.

Idag ar det inte ovanligt att huvudmannaskapet skiljer sig at inom de enskilda
regionerna vilket skapar barridrer fér samordning, effektivitet och kvalitet. Manga
ganger finns tillexempel flera bestallningscentraler som hanterar samma resenars
resor beroende pa behov. Med ett tydligare huvudmannaskap finns har stora
samordningsférdelar. Har borde forslaget varit skarpare i direktiven for samordning
och huvudmannaskap

2 kap. Syfte med verksamheten

Vi vill till denna skrivning lagga till att det inte framst ar transporterna som ska vara
likvardiga utan manniskors lika ratt till deltagande i samhallet och darefter
anpassning utifran behov.

Vi tycker inte att det ska goras nagon prioritering av rangordning kring fardmedlen
utan varje huvudman bor utifran sina forutsattningar vélja vilket fairdmedel som ska
anvandas

Vi ar for ytterligare samordning mellan allman och sarskild kollektivtrafik och att fler
initiativ till upphandling dar sarskild och allman trafik upphandlas gemensamt.

3 kap. Allmanna Skyldigheter for Huvudman

Vi ser positivt pa samordningen mellan kommuner och lan. | forslaget finns en
begrasning av sjukresor till den egna lansgransen men vi ser att utredningen skulle
ta storre hansyn till hur halso- och sjukvarden organiseras

Vi kan se att det finns viss rimlighet i att utdka mojligheterna under begreppet
Sarskilda sjal for vilka hjalpmedel som &r tillatna att ta med. Viktigt ur ett
transportorsperspektiv ar forutsattningarna for hur det paverkar utrymme,
maijligheten till samakning och hur ersattning ges beroende pa utrymmesbehovet.
Aven pé denna punkt vill vi pdpeka att resenirens behov behéver vara fokus.
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4 kap. Tillstand till fardtjanst och riksfardtjanst

"Det Allmanna” bor bytas ut for att inte i onddan forvaxla vad som ar
arbetsgivaransvar. Ansvaret ska inte begransas av att en resande har ett
funktionshinder eller sarskilt behov

Begreppet taxi bor forandras till forman for begreppet ”séarskilt anordnade
transporter”. Personbil som dgs och kors av huvudmannen och bussar som séarskilt
anpassats med liftar och ramper dr exempel pa sadant som inte ar “taxi” men som
anda kan inga. Har behover ocksa samordning med andra trafikslag an Taxi tas i
beaktning. En del av dagens problematik ar ju bland annat sarintressen som uppstar
hos taxi emellan resenarer i samhallsbetald och kommersiella kérningar.

Nar fardtjanst och riksfardtjanst hamnar i samma lagstiftning maste man ocksa
reflektera 6ver om resendren ska ha ratten att bade provas for fardtjanst och
riksfardtjanst pa samma resa. | kommuner som tex tillater lansfardtjanst, men ett
begrdnsat antal och under viss del av dygnet. Ska da resenaren verkligen kunna séka
riksfardtjanst?

Den rangordning som utredningen vill sdtta i 5 § pkt 5 star ofta i strid med god
ekonomisk hushallning och hog samordning. Genom att erbjuda en resenar plats i
en transport som sarskilt anordnas for resan kan kostnadsokningen for trafiken bli
nara noll, behovet av ledsagare forsvinner och bade samhallet och individen slipper
betala biljettkostnader.

Denna paragraf (Tillstand till fdrdtjcnst fGr meddelas for viss tid eller tills vidare.
Tillsténd fdr i skéilig omfattning férenas med villkor om) saknar en viktig aspekt
namligen ett incitament att driva resandet till resor med skaliga kostnader.

5 kap. Ansvarig Huvudman

Vi vill papeka ett fortydligande kring vad 6verlatande av huvudmanaskapsrollen
innefattar. Man kan latt misstolka texten som att en kommun skulle kunna éverlata
driftansvar mm men behalla ansvaret for egenavgiftens storlek. Det ar viktigt for
samordning och effektivitet att ett 6verlatande betyder fullt ansvar. Det blir ett steg
bakat i forhallande till den fullstdndiga 6verlatelse som beskrivs i Fardtjanstlagen

Vi kan tycka att det kan finnas kvar en frivillighet i 6verlatelse i skrivningen men med
rekommendation om samordning via redan befintliga Regionala
kollektivtrafikmyndigheter.

Vi stodjer foljande beskrivning i forslaget och vill speciellt trycka pa just manniskors
likvardiga mojligheter i samhallet som extra viktiga for hur beslut fattas i enskilda
fall. “Andringar for férdtjénst | den nya lagen om sdrskilda persontransporter
framgdr att fardtjénst kan besta av sdrskilt anordnad trafik i kombination med
kollektivtrafik. Den omstdndigheten att kollektivtrafik kan utgéra férdtjdnst innebdr
inte att huvudmannen endast kan hdnvisa fdrdtjénstberdttigade till kollektivtrafiken
och ddrmed anse sig uppfylla kraven enligt lagen om sdrskilda persontransporter.
Resendrens individuella férutsdttningar och kollektivtrafikens beskaffenhet mdste
alltid beaktas vid tillstandsprévningen. Vidare féreslar utredningen att i den nya
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lagen ska det uttryckligen anges nér kommunen har skyldighet att anordna
fdrdtjénstresor fér sina kommuninvanare.”

Fortydliga ansvaret om att skriva trafikforsorjningsprogram for samtliga ansvariga
oavsett hur ansvaret fordelats inom lanet.

6 kap. Avgifter for fardtjanst och riksfardtjanst

Maxbelopp for egenavgiften bor skotas med motsvarande ansvar som taxor for
allman kollektivtrafik, fardtjanst eller sjukresor har idag. Huvudmannen bor fa styra
taxan utifran sjalvkostnadsprincipen. Sjalvkostnadsprincipen bor dessutom raknas
utifran hela kollektivtrafiken, inte endast utifran den sarskilda. Maxbelopp ar viktigt
eftersom den sarskilda kollektivtrafiken innebar hoga kostnader for en intdktssvag

grupp.

7 kap. Kvalitetsarbete, planering och samrad

Vi samtycker i skrivningen om ett 6kat och mer kontrollerat kvalitetsarbete. Det blir
extra viktigt i denna skrivning bara att det inte blir ett forstatligande med krav pa
rapportering utan att det blir i form av verktyg och nationell samordning kring till
exempel krav i forfragningsunderlag, fordonstyper, fast bestéllning istéllet fér avrop
och kvalitetsutvarderingar. Okat krav pa endast rapportering kan skapa omfattande
administration som istéllet tar fokus ifran verksamhet och leverans. Dessutom blir
skrivningen “Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de
nationella mal som infors i den nya lagen uppfylls.” otydlig eftersom det varken
beskriver vilka de nationella malen ar, hur de ska kvantifieras och vilken niva som
ska uppnas

Det beskrivs att man ska stalla hogre krav pa klagomalshantering vilket vi vdlkomnar
men tycker att forslaget bor fortydligas mot att sdkerstalla rutiner hos
huvudmannen.

Vi ser skrivningen om samordning som positiv men den bor fortydligas med att det
ar samordning mellan organisationer och inte inom.

Vi understryker bara tidigare synpunkt kring samordning av samtliga delar inom
sarskild kollektivtrafik och med det ocksa inordna Sjukresor och Skolskjuts i lagen
om Fardtjanst och riksfardtjanst.

8 kap. Tillsyn

Forslaget om att Transportstyrelsen ska utéva tillsyns av systematiskt
kvalitetsarbete har risk att bli administrativ tung samt skapa merkostnad. Har boér
tillsynen istallet fokusera pa att skapa battre plattform for 6vergripande statistik
samt forum for dialog kring gemensamma rutiner. Om Transportstyrelsen ar ratt
instans har vi ingen synpunkt pa

Hel begreppet kring kvalitetséversyn behover genomarbetas battre for att hitta ratt
nationella varden att styra pa.
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- Rattigheterna i valet av utforare skulle ga att tolka som att 6ppna for fler ramavtal
dar resenarerna far stérre medbestdmmande kring kvalitet pa utford resa och det
tror vi ar bra. Detta skulle leda till storre konkurrens mellan operatdrerna i levererad
kvalitet och blir inte bara en lagsta prisfraga i ett anbud som sannolikt i landen blir
samre kvalitet.

9 kap. Sekretess och tystnadsplikt

- Viser positivt pa informationsutbyte som ger béttre nationell kunskap och statistik.
Mojligtvis bor ett fortydligande gora till att det ar Huvudmannen som samordnar
denna information i lanet. Sa klart med stor hdnsyn tagen till den enskilda individen
GDPR.

10 kap. Bemyndigande

- Detfinns i utredningen redan flera delar som beskriver kvalitativa atgarder och hur
de bor foljas upp. Denna del blir en upprepning av tidigare direktiv utifran
beskrivningen av en ramlag.

11 kap. Overklagande

- Viharinget att kommentera till denna punkt

Ovriga Lagindringar

Har har vi bara nagra korta tillagg for nedan tva omraden och har i 6vrigt hanterat
vara synpunkter i var sammanfattning.

Skollagen

| enlighet med tidigare redogorelse tycker vi att lagen med foreslagna férandringar borde
inga i lagen om Sarskilda persontransporter

Lagen om Kollektivtrafik

Trafikforsorjningsprogrammet borde skdtas av den regionala kollektivtrafikmyndigheten for
att slippa mellanhander.

Att trafikforsorjningsprogram dven uppréattas av landstingen sa lange de inte flyttar
huvudmannaansvaret till den regionala kollektivtrafikmyndigheten
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis blir det kanske inte sa stora skillnader mot tidigare da detta mer blir
fordndringar som ger uttryck i rekommendationer. Med tanke pa att marknaden for Sarskild
kollektivtrafik ar mycket fragmenterad ser vi som transportor att det skulle behovts fler
direkta direktiv kring de delar som driver kvalitet, effektivitet och samordning. Manga av
dagens problem ar kopplat till sjalva upphandlingstillfallet och hur férutsattningarna for
deltagande trafikforetag beskrivs i form av skallkrav och kvalitetskrivningar samt tiden for
upphandling fram till trafikstart.

Det skulle ocksa varit bra med en sammanslagning av samtliga delar inom den sarskilda
kollektivtrafiken fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och skolresor inom ramarna for en lag
inte flera som idag. Vi tanker framforallt pa sjukresor och skolskjuts som idag regleras i egna
lagar. Detta for att ocksa skapa dnnu storre tydlighet och battre samordning.

Mer utrymme skulle givits till direktiv och rekommendationer vad géller hur man idag
upphandlar eller driver bestéllningscentraler, detta da det i manga kommuner och lan finns
flera bestallningscentraler beroende pa inom vilken kategori fardtjanst eller sjukresa som
kunden ska resa i. Detta skapar hogre kostnader ger stor ineffektivitet, dalig samordning och
det blir rorigt for kunden.

Vi ser att den anropsstyrda trafiken ocksa borde hanterats med alla sina nyanser i detta
direktiv. Just en anropsstyrda trafiken kan vara bryggan mellan den allmédnna och den
sarskilda kollektivtrafiken och skapa positiva synergier i bada.

Samordning, Statistik och sekretess ar ocksa omraden som i det nya direktivet skulle kunna
blivit mer tydliga framst da vilka gemensamma kvalitetsvarden som ska féljas upp nationellt.

| liggande forslag blir friheten for battre samordning egentligen bara riktad till dem som
redan samordnar. Samordningen mellan Allman och Sarskild kollektivtrafik omnamns men
skulle ocksa behova styras tydligare. Har finns troligtvis stora ekonomiska férdelar.

| den del som hanterar férslaget om att Trafikanalys ska ta fram statistik saknas direktiv pa
nationell niva for vilka styrtal som ska vara gemensamma.

Vi tycker att det ar bra att det bildas en arbetsgrupp och tycker det ar viktigt att denna
arbetsgrupp utreder vilka incitament som kan skapas for att optimera till exempel skolans
start- och sluttider. Med skilda starttider pa vissa skolor kan transporter samordnas mellan
flera skolor och bussar med annars mycket Iagt resursutnyttjande frigoras

Vi ser att ytterligare fortydliganden kring en gemensam kravbas” med SKL som dvergripande
koordinator over landet och Lansstyrelserna som koordinatorer inom lanen skulle vara ett
satt att samordna forutsattningarna for hur denna sortens trafik upphandlas.

Vi tycker att dven socialtjanstens upphandlingar av liknande transporter borde vara en del
av denna utredning och ocksa till del styras i en gemensam lagstiftning for ytterligare
synergier och mojliga effektiviseringar mellan transportslagen

Vi tycker att ansvaret for gymnasieskolans “skolskjuts” utifran lagen om kommunernas
skyldighet att svara for vissa elevresor ocksa bor hanvisas till den regionala
kollektivtrafikhuvudmannen. Kollektivtrafikmyndigheten skulle ha battre kunskap om
resendrsunderlaget och darmed kunna planera verksamheten effektivare.
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| underlaget saknas prognoser for hur personer inom ramarna for den sarskilda
kollektivtrafiken reser hur manga de ar och hur detta utvecklas i framtiden. En aldrande
befolkning, urbanisering och forandringar inom sjukvarden kommer paverka hur den
sarskilda kollektivtrafiken utvecklas och bor styras.

Vi ser mycket positivt pa initiativet till denna utredning och tycker att detta ar en bra borjan
pa en reformering av maojligheter och forutsattningar for de som reser inom ramarna for
den sarskilda kollektivtrafiken. Framforallt for att hitta vagar till battre samordning som
skapar tydlighet i upphandling och drift av sjukresor, fardtjanst, riksfardtjanst och skolresor.
De manniskor som reser inom ramarna fér denna trafik har farre valmajligheter i sin vardag
for hur de ska ta sig till, fritid, vard, skola och arbete och ska kunna férvanta sig palitliga
I6sningar med hog kvalitet. Detta kraver att samtliga parter Huvudman, Transportér,
Kommun, Myndighet mm samtalar och standigt utvecklar de sarskilda persontransporterna.
Lagsta pris far inte bli den enskilt viktigaste fragan utan istallet den mest effektiva
trafikldsningen som skapar god ekonomi och en palitlig och kvalitativ reseupplevelse pa lang
sikt.

Vi ar tacksamma for att ha fatt delta med vara synpunkter i denna remis.

FOr Samtrans

Joakim Agartson
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