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Arendet

Niringsdepartementet har tagit ett fram ett betéinkande av utredningen
Sérskilda persontransporter — moderniserad lagstiftning for 6kad samordning
(SOU 2018:58) och har pekat ut Sundsvalls kommun som en av
remissinstanserna.

Den moderniserade lagen trider i kraft 1 januari 2020. Utredningen giller flera
av kommunens nimnders verksamhetsomraden och kommunstyrelsen har
bland annat gett Avdelningen Kollektivtrafik och Tillgénglighet i uppgift att
framfGra sina synpunkter pa utredningen framst gillande fardtjanst och
riksférdtjénst. Barn- och utbildningsndmnden ger sina synpunkter gillande
skolskjuts.

Bakgrund

Syftet med utredningen har varit att mojliggora en effektiv samordning av
sérskilda persontransporter och ddrigenom bidra till att kommuner och
regionen kan skapa en hallbarhet nér det giller savil kostnader som kvalitet.
De sérskilda persontransporterna utgdrs av férdtjénst, riksfardtjénst, skolskjuts
och sjukresor. Utredningen foreslér att det ska stiftas en ny lag som ska
inrymma de fyra olika transportslagen samt att nuvarande lagstiftningar
kompletteras/revideras for att matcha upp mot dndringarna.

De olika transporterna har idag olika ansvariga nimnder samt utévare inom
Sundsvalls kommun men &ven att sjukresor ligger p4 regionniva.
Sundsvalls Kommun har sedan 2015 valt att upphandla alla sirskilda
persontransporter sjdlva. (KS-2014-00814)

Kommunstyrelsen i Sundsvalls kommun &r den nimnd som har ansvaret for
férdtjanst och riksfardtjanst. Arenden bereds via delegation pé avdelningen



Kollektivtrafik och tillginglighet, Stadbyggnadskontoret. Dirav kommer detta
yttrande fréamst gélla fardtjanst och riksfardtjénst.

Sammanfattning
Huvudmannaskap

5 kap. Ansvarig huvudman

2 § Ansvaret for uppgifter som avser firdtjdnst och riksfirdtjiinst

enligt denna lag far, efter overenskommelse, overlimnas till den
regionala kollektivtrafikmyndigheten i linet.

Efter overenskommelse med en annan kommun eller ett annat

landsting far upphandling och samordning av sdrskilda persontransporter
utforas i enlighet med 9 kap. 37 § kommunallagen (2017:725).

Avdelningen Kollektivtrafik och Tillgénglighet anser det viktigt att
utredningen inte har gjort det till ett krav att Gverlimna ansvaret for fardtjénst
och riksfirdtjénst till den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Att
kommunerna fér fortsitta med sitt sjdlvbestimmande och ha kvar den tidigare
organisationen. Att det fortséttningsvis kommer vara frivilligt att verlata hela
eller delar av huvudmannaskapet till regionala kollektivtrafikmyndigheten.
For stérre kommuner framhélls kommunalt sjélvstyre som sérskilt viktigt
eftersom det redan finns en vil fungerande och effektiv verksamhet for
myndighetsutdvning med kompetent personal.

Vi finner det mycket positivt att kommuner har méjlighet till avtalssamverkan
mellan kommuner enligt kommunallagen(2017:725). Sundsvalls Kommun har
en vil utvecklad och effektiv avdelningen via Kollektivtrafik och
Tillginglighet som planerar och ansvarar for fardtjénst, riksférdtjénst,
parkeringstillstdnd for rrelsehindrade, planering av den allméinna
kollektivtrafiken, anropstyrd kollektivtrafik samt att avdelningen ansvarar for
Sundsvalls kommun interna utférande av samhillsbetalda resor.

Att dessa verksamheter ligger under en och samma avdelning gor att
Sundsvalls kommun har en effektiv samordning av dessa persontransporter.
Detta har gjorts mojligt dd Sundsvalls kommun €j har valt att Gverlimna
verksamheterna till den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

Verksamheten har en bred samverkan med alla Visternorrlands lins
kommuner pd handldggarniva géllande handlaggningsmetoder och rutiner.

I denna samverkansgrupp arbetar vi emot att vi har en likvirdig bedémning av
drenden gillande fardtjanst, riksfardtjénst och parkeringstillstind for
rorelsehindrande.

Kvalité och Samordning
7 kap. Kvalitetsarbete, planering och samrdid

Systematiskt kvalitetsarbete
1 § Huvudmannen ska genom ett systematiskt kvalitetsarbete



sdkerstilla kvaliteten i verksamheten. Det ska ske genom att systematiskt
och kontinuerligt planera, utveckla och utvirdera verksamheten.
Inriktningen pa kvalitetsarbetet ska vara att sdrskilda persontransporter
bedrivs med hdnsyn till effektivitet, trafiksikerhet, hallbarhet och god
kvalitet for resendrerna.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

2 § Huvudmannen ska sdkerstdlla att det finns rutiner for att hantera
klagomal och andra synpunkter. Information om rutinerna ska

ldmnas till resendrerna pa lampligt sdtt och nodvindiga dtgérder vidtas
om det i samband med kvalitetsarbetet, klagomal eller pa annat sdtt
Sframkommer systematiska brister eller allvarligare brister av enskild
karaktdr i verksamheten.

Avdelningen Kollektivtrafik och Tillgdnglighet &r positiv till inférande av ett
krav pé systematiskt kvalitetsarbete, dd det varit en brist i tidigare avtal.
Fordelen med att sdtta krav pa systematiskt kvalitetsarbete &r att huvudmannen
pé ett mer strukturerat och tydligare sétt kan sikerstilla att utvirderingen och
uppfoljning pé de avtal som huvudmannen har upphandlat uppfyller de krav
som den kommande tillsynsmyndigheten kommer att stilla pd huvudmannen.

4 kap. Tillstand till firdtjanst och riksfirdtjinst
Fardtjinst

1 § Det kriivs tillstand for att resa med firdtjdnst och riksfrdtjiinst.
Huvudmannen prévar fragor om tillstand.

Avdelningen Kollektivtrafik och Tillgdnglighet anser att det &r olyckligt att
utredningen foreslar att i nya forslaget till lag ta bort det som star i nuvarande
Lag (1997:736) om féardtjanst:

6 § Fdrdijdnst far anlitas av den som efter ansékan har fatt tillstand till det.
Fragor om tillstand provas av kommunen dér den sokande dir folkbokford,
eller, om kommunens uppgifter enligt denna lag overlatits till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i linet, av denna myndighet (tillstandsgivaren). Lag
(2010:1068

Detta forslag till skrivelse kan innebéra att rétten till tillstdnd kan 6ka och bli
kostnadsdrivande.

4 § Tillstand till fardtjanst far meddelas for viss tid eller tills vidare.
Tillstand far i skdlig omfattning forenas med villkor om

1. vilket fardsdtt som fiar anvindas,

2. inom vilket omrdde resor far goras, och

3. hur mdnga resor tillstandet omfattar.

Sddana resor som kan anses vara visentliga for resendren far
begrdnsas till antalet endast om det finns synnerliga skal.

I utredningens forslag har mdjligheten att forena ett tillstand till fardtjinst med
villkor, om det finns sdrskilda skél (Lag (1997:736) om férdtjanst 9 §) tagits



bort. Det anvinds idag till exempel nir det géller resendrer som dr
utdtagerande pd grund av psykisk sjukdom, hjarnskada, missbruk eller demens
etc. Tillstindet kan i sddana fall forenas med villkor om att ledsagare ska
medf6lja vid fardtjanstresor.

Avdelningen Kollektivtrafik och Tillgdnglighet anser att genom gora denna
uppstéllning med avgrénsningar och ta bort den tidigare skrivningen att “om
det finns sdrskilda skdl, far tillstandet cven i évrigt forenas med villkor”
utesluts mojligheten att forena tillstandet med andra villkor. Inte bara villkor
om ledsagare utan dven t ex ensamakning, placering i fordonet etc.

Det kan kunna innebéra ett hot mot trafiksikerheten och kan resultera i en
oséker arbetsmiljo for foraren men dven utgora en fara for andra medresenérer.

Riksfardtjéinst

5 § Tillstand till riksfardtjinstresa ska meddelas om

1. resendren till foljd av en stor och varaktig funktionsnedsdttning
maste resa pa ett sdrskilt kostsamt sdtt,

2. resendren till foljd av funktionsnedsdttmingen har svarigheter

att resa utan ledsagare i kollektivtrafik eller med lufitrafik,

3. dndamalet med resan dr rekreation eller fritidsverksamhet eller
ndagon annan enskild angeldgenhet,

4. resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan,

5. resan gors tillsammans med ledsagare i kollektivirafik eller med
lufitrafik eller, om det inte dr mojligt, med taxi eller ett for dndamdlet
sdarskilt anpassat fordon, och

6. resan inte av nagon annan anledning ska bekostas av det allmdinna.
En riksfardtjdnstresa ska foretas mellan tva av resendren ansokta
adresser.

Om sokanden dr under 18 ar ska prévningen goras i forhdllande till barn i
motsvarande dlder utan funktionsnedsdttning.

Avdelningen Kollektivtrafik och Tillgénglighet anser att det ar stor skillnad i
att skriva in i lagtexten att den ska omfatta dem som har svdrigheter att resa
utan ledsagare, jimfort med dagens skrivning att resan.... Inte kan goras med
allmédnna kommunikationer eller inte kan géras utan ledsagare.

Avdelningen Kollektivtrafik och Tillgénglighet anser att texten under punkt 2
bor dndras till:

- Resendiren till foljd av funktionsnedsdttningen inte kan resa utan ledsagare
med allmédnna kommunikationer eller med lufttrafik.

Aterkallelse av tillstand till firdtjinst och riksfirdtjinst

10 § Huvudmannen far aterkalla ett tillstand om firdtjdnst eller
riksfardtjdnst, om forutséttningarna for tillstandet inte langre finns. Ett
tillstand far ocksd dterkallas om tillstandshavaren gjort sig skyldig till
allvarliga eller upprepade overtrddelser av gdllande villkor. Om det inte finns
sdrskilda skdal far huvudmannen dterkalla tillstandet om resendren, trots



upprepade paminnelser, inte har betalat tidigare egenavgifter. Villkoren i ett
tillstand far omprévas, om dndrade forhallanden foranleder det.

Avdelningen Kollektivtrafik och Tillgénglighet &r positiv till detta inforande
av mojligheten att dterkalla ett tillstdnd om vid upprepande pdminnelser
underlatit sig att betala egenavgifter for sina resor.

3 kap. Allméiinna skyldigheter for huvudmannen

Hjilpmedel

4 § Om det behévs for att uppna dndamdlet med resan fér resendiren

ta med hjdlpmedel som har forskrivits enligt 8 kap. 7 § och 12 kap.

5 § hdlso- och sjukvardslagen (2017:30) om dessa dr nédvindiga for den
dagliga livsforingen och inte dr tillgingliga pd resmdlet. Hjilpmedlen
ska vara avsedda att kunna transporteras och fir endast om

det finns sdrskilda skdl for det, leda till att transporten viisentligt
fordyras.

Avdelningen Kollektivtrafik och Tillgénglighet stiller sig kritiskt till
utredningens syn pa rétten att ta med sig hjdlpmedel som ej behdvs for att
kunna utféra resan. Utredningen gér beddmningen att det ska vara mojligt,
under vissa forutséttningar, att ta med sig hjélpmedel under resan si linge
detta inte fordyrar transporten vésentligt. En fordyring som kan uppsté av
detta fOrslag ér att samakningspotentialen blir mindre d4 utrymmet i fordonet
minskar. Dessa hjdlpmedel &r ofta skrymmande och tunga, om de skall tillatas
att tas med vid resan sa méste det stéllas andra krav pa fordonen vid
upphandling sa de anpassas for transport av gods vid upphandling, som i sin
tur kommer att driva upp kostnaderna.

Det kan édven vara svart att utreda om hjdlpmedlen finns tillgingliga att
hyra/lana p4 resmalet. Aven om personen ombeds att ta reda pa om
mojligheten till att hyra/lana s maste rimligtvis utredaren ta reda p4 att
informationen stimmer. De sérskilda persontransporterna har inte kunnat och
kommer inte kunna agera transportor for omfattande hjdlpmedel avsedda att
anvinda uteslutande pa vistelseorten
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