[ X ]
TA BY -|$|- Promemoria 1(3)
2018-08-31

Dnr KS 2018/195-00

KOMMUNLEDNINGSKONTOR KLK Naringsdepartementet
Utredning och tillsyn Avdelningen for bostader och
transporter

Marie Bjorkman

Svar pa remiss "Sarskilda persontransporter- moderniserad
lagstiftning for dkad samordning (SOU 2018:58)

Sammanfattning

Taby kommun har beretts mgjlighet att limna synpunkter pa betankandet "Sarskilda
persontransporter — moderniserad lagstiftning for kad samordning (SOU 2018:58).

Sammanfattningsvis stiller sig TAby kommun positiv till utredningens forslag. Regelverket
kring de sarskilda persontransporterna &r for narvarande komplicerat och fordelat pa olika
lagstiftning. Intentionerna i utredningens forslag ar att samordna, forenkla och fortydliga,
vilket Taby kommun ser som positivt och ett steg i ratt riktning, inte minst ur den enskilde
resendrens perspektiv.

Taby kommun lamnar i det f6]jande synpunkter pa de avsnitt som ur kommunens perspektiv
bedomts vara relevanta.

Avsnitt 9: Vagen till en moderniserad lagstiftning for 6kad samordning

Taby kommun stiller sig positiv till den nya lagens utformning som en malinriktad ramlag, att
kommunerna behaller huvudmannaskapet samt att lagstiftningen om de reseformer som
inryms i begreppet “sarskilda persontransporter” fors samman i en och samma lag.

Taby kommun stéller sig ocksa positiv till majligheten for kommuner att kunna overlata
huvudmannaskapet for de reseformer som omfattas av begreppet sarskilda persontransporter,
d v s aven skolresor och riksfardtjanst, till den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Forutom
ett sammanhéllet huvudmannaskap for de samhaillsbetalda resorna, bedoms forslaget frigora
tid hos kommunen som huvudman men aven hos skolor och inom 6vrig myndighetsutovning.

Den foreslagna lagens utformning ger huvudmannen mgjlighet att utforma verksamheten
utifran lokala behov och forutsattningar. Samtidigt innebar detta ett stort tolkningsutrymme
péa lokal niv4, vilket kan paverka situationen for séavil den enskilde resenéren (till exempel
genom otydliga grunder for beslut) som for handlaggaren (osdkerhet i bedomningarna). Taby
kommun stéller sig darfor positiv till forslaget att utveckla ett nationellt beslutsstod for
fardtjanst och riksfardtjanst.
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Avsnitt 10: Forandringar i fardtjansten och riksfardtjansten

Taby kommun stiller sig positiv till forslaget att fardtjanst kan besta av sarskilt anordnade
transporter i kombination med kollektivtrafik.

I takt med att kollektivtrafiken blir allt mer tillganglighetsanpassad kan allt fler nyttja den,
aven manniskor med olika funktionsnedsattningar. Darfor ar det en rimlig ambition att sa
manga som mojligt ska resa med de allmdnna kommunikationerna. Tdby kommun anser att
forslaget att fardtjansten kan bestd av en kombination av sarskilt anordnade transporter och
kollektivtrafik ar ett steg i den riktningen. I det enskilda fallet ar det dock aven fortsattningsvis
av storsta vikt att det ar forutsattningar i det enskilda fallet, hos savil individen som
kollektivtrafiken, som ar avgorande.

Nir det galler riksfardtjansten ar det ett rimligt forslag att kollektivtrafiken tillsammans med
lufttrafiken blir forstahandsalternativ. Dessa alternativ dr mindre kostsamma bade for
resendren och samhillet 4n resor med taxi och specialfordon. Att hela resan beaktas, d vs
mellan tva adresser och inte som nu mellan tvd kommuner gynnar bade den enskilde
reseniren och kommunen. Aven om det innebir ett utvidgat ansvar for kommunen s bedéms
forslaget bidra till en 6kad effektivisering for kommunen och en 6kad trygghet for den
enskilde.

Vad giller egenavgiften delar Taby kommun utredningens bedomning att avgiftssattningen for
resor med riksfardtjanst bor folja hur marknaden ser ut och inte faststéllas i en generell
prislista. Mot bakgrund av att det idag finns en mingd alternativ, bade vad galler priser och
transportorer, ar det en naturlig utveckling att dven egenavgiften f6r denna typ av resor
motsvarar det faktiska biljettpriset. Den som reser med riksfardtjanst har d&, precis som
resendrer i allmanhet, mojlighet att paverka kostnaden genom att boka i god tid, ta del av
rabatter o s v. I den man resenédren behover en ledsagare ar det rimligt att det allménna star for
ledsagarens kostnader eftersom det annars skulle bli en faktisk merkostnad for resenaren.

Taby kommun delar utredarens bedomning att det bor faststéllas ett maxbelopp for resa med
riksfardtjanst som knyts till prisbasbeloppet. Alternativet att reseniren ska sta for den faktiska
kostnaden for resa med taxi eller sarskilt anpassat fordon kan innebara oskaliga priser for den
enskilde. Det ar darfor rimligt att det faststélls ett maxbelopp som knyts till prisbasbeloppet for
arlig prisupprakning fér denna typ av resor.

Taby kommun stéller sig positiv till utredningens forslag att utvidga mojligheten att, om det
inte finns sdrskilda skil, aterkalla ett tillstdnd for fardtjanst eller riksfardtjanst i de fall
resendren, trots upprepade paminnelser, inte har betalat tidigare egenavgifter.

Avsnitt 11: Utvidgad ratt att medfora hjalpmedel

Taby kommun stiller sig positiv till forslaget att utvidga ratten att medfora hjalpmedel som
behovs for att genomfora resan till att omfatta forskrivna hjalpmedel som ar nodvandiga for
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den dagliga livsforingen och som inte ar tillgangliga pa resmaélet. For den enskilde ar det viktigt
att dven vistelsen pa resmalet fungerar. Som utredningen anfor viags genom forslaget 4ven den
sociala aspekten in i resandet, vilket ar positivt.

Avsnitt 12: Forandringar for skolskjuts

Taby kommun stiller sig positiv till utredningens forslag om mojlighet att 6verlata ratten att
besluta om skolskjuts till den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Vidare delar Taby
kommun utredningens bedomning att det bor tillsittas en arbetsgrupp i syfte att se 6ver fragan
om skolskjuts i sarskilda fall, till exempel vid vaxelvis boende eller vid laxhjalp efter skoltid.
Det finns ocksa anledning att se 6ver regelverket kring resor fran skola till korttidsboende LSS
(s kallade omsorgsresor) i syfte att om mgjligt forenkla.

Avsnitt 14: Systematiskt kvalitetsarbete — ett verktyg for att uppna likvardighet
och god kvalitet

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar vasentligt inom alla verksamheter, savél for en strategisk
planering och utveckling som uppf6ljning av resultat och kostnader. Taby kommun stéller sig
darfor positiv till utredningens forslag att i lagen om sarskilda persontransporter infor en
bestimmelse om systematiskt kvalitetsarbete med fokus pa kvalitet, trafiksdkerhet, hallbarhet
och god kvalitet for resendren. Hantering av klagomal och synpunkter ir en visentlig del i det
systematiska kvalitetsarbetet, forslaget om skriftliga rutiner for klagomalshantering ar darfor
positivt. Tydliga rutiner gynnar dven resenarer och vardnadshavare som vill framfora
synpunkter.

Avsnitt 15: Behov av tillsyn

Taby kommun stéller sig positiv till utredningens forslag att utse Transportstyrelsen till
tillsynsmyndighet av det systematiska kvalitetsarbetet inom omradet sarskilda
persontransporter. Med en allt storre frihet for myndigheterna att organisera och styra i
kombination med allt fler aktorer pa transportmarknaden uppstéar ett behov hos huvudmannen
att folja upp och sikerstilla kvaliteten i resandet. Det faller sig darfor naturligt att omradet
sarskilda persontransporter, liksom andra offentligt finansierade valfardstjanster sdsom skola
och socialtjanst, omfattas av ett tillsynsansvar. Den eventuella kostnad som tillsynen innebar
for huvudméannen bor kunna motiveras med att resultatet av tillsyn kan bidra utveckling och
minskade kvalitetsbristkostnader.

Avsnitt 16: Forslag till en utokad och battre samordning

Taby kommun stéller sig positiv till utredningens forslag om utokad och forbattrad
samordning. En 6kad samordning bedoms fa positiva effekter for savil bestillare, utféorare som
enskilda resenirer. I Stockholms lan vilar ansvaret for samordning i huvudsak pa den
regionala trafikmyndigheten, d v s Stockholms lans landsting. Nar det giller fardtjanst och
riksfardtjanst har kommunerna dock en roll i exempelvis handlaggningsprocessen, dar tydliga
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roller och ansvarsfordelning mellan aktorerna ar viktiga komponenter. Som representanter pa
lokal niva har kommunerna dven viktig roll i den 6vergripande regionala planeringen.

Att samordna resorna ar visentligt saval ur ett kostnads- som miljoperspektiv. Vissa typer av
resor foretas morgon och eftermiddag, andra typer under dagtid. Genom att samordna
genomforandet av dessa resor kan fordonen rulla hela dagen. Det dr dock vasentligt att
ansvarsfordelningen fortydligas i de fall samakning sker mellan tva resenirer var respektive
resa tillhor olika huvudman. I sammanhanget méaste ocksa beaktas det faktum att manga av
dem som reser med sarskilda persontransporter gor det pa grund av en funktionsnedsattning
som inte alltid medger samakning. Ytterst maste omstiandigheter i det enskilda fallet vara
avgorande for om och i sa fall pa vilket siatt samordning av resa ar mojlig.

Hela processen kring de sirskilda persontransporterna, d v s fran kravstéllande i
upphandlingar till handlaggning och beslut i enskilda drenden, kraver sarskild kompetens. Att
samordna dessa uppgifter, exempelvis mellan flera kommuner eller regionalt, kan darfor
innebara fordelar framfor allt for mindre kommuner som hanterar dessa uppgifter mer
sporadiskt eller i mindre omfattning. Taby kommun stéller sig darfor positiv till forslaget om
krav pd huvudmannen att samordna verksamheten.

Som utredningen anfor bor dock samordningen “inte leda till viasentliga olagenheter for
resendren”. Att resa kollektivt ar for det mesta snabbt och smidigt, och ska de sarskilda
persontransporterna pa allvar vara en del av kollektivtrafiken bor exempelvis samakning
planeras med detta som utgingspunkt. Aven den som reser med sirskilda persontransporter
ska kunna planera sin resa och kidnna trygghet i att kunna aka och komma fram i ratt tid.

Avsnitt 17: Fragor om sekretess

En utokad samordning forutsatter att information kan 6verlamnas till exempel mellan
huvudmannen som bestéllare och de aktorer som utfor de sirskilda persontransporterna.
Informationsoverforingen maste dock ske med héansyn till den enskildes integritet. Taby
kommun stéller sig darfor positiv till forslaget att utoka sekretesskyddet till att omfatta dven
sjuk- och skolresor. Darigenom galler samma regelverk kring sekretess for de sarskilda
persontransporterna som helhet.

Avsnitt 18: Behov av kompletterande nationell statistik

En viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet ar uppfoljning. Genom insamling av statistik
kan huvudmannen med flera intressenter fa en bild av verksamhetens omfattning, kvalitet och
kostnader. Taby kommun staller sig darfor positiv till utredningens forslag att ge Trafikanalys i
uppdrag att i samrad med bland annat Statistiska Centralbyran (SCB) utreda forutsattningarna
for att ta fram nationell statistik for sarskilda persontransporter avseende utbud, kvalitet,
kostnader och resande.
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Avsnitt 19: Kollektivtrafikens anvandbarhet for personer med
funktionsnedsattning

Ambitionen att 6ka resandet med kollektivtrafiken aven for manniskor med
funktionsnedsattning forutsatter en fungerande resekedja for den enskilde reseniren. Olika
funktionsnedsittningar innebar olika behov av anpassning. Darfor kan det vara av vikt att 6ver
tid f6lja hur anvandbar kollektivtrafiken ar for olika grupper. Da en modell, "Métning av
anvandbarhet i trafiken”, har tagits fram och anvints tidigare, delar Taby kommun
utredningens bedomning att denna modell bor utvarderas och utvecklas i forsta hand.

Avsnitt 21: Kostnadsberakningar och andra konsekvensbeskrivningar

Baserat pa Taby kommuns erfarenhet av valfrihetssystem inom sévil skola som omsorg, blir
uppfoljning, tillsyn och aterkoppling av resultat allt mer vasentligt i det systematiska
kvalitetsarbetet. D4 detta ar helt nya ansvarsomraden nir det géller sarskilda
persontransporter, bedomer Taby kommun att det finns en uppenbar risk for 6kade kostnader
for huvudméannen. Detta méaste dock stéllas i relation till att det systematiska kvalitetsarbetet
och en systematisk uppfoljning/tillsyn pa sikt kan minska s kallade kvalitetsbristkostnader.
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