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Statens servicecenter har gått igenom betänkandet utifrån de 

perspektiv som myndigheten har att beakta och vill framföra följande.  

Om Statens servicecenters uppdrag och informationshantering 

Statens servicecenter har enligt sin instruktion i uppgift att efter 

överenskommelse med myndigheter under regeringen tillhandahålla 

tjänster som gäller administrativt stöd åt myndigheterna.1 I dagsläget 

sköter Statens servicecenter administrativa uppgifter åt närmare 170 

statliga myndigheter med fokus på administrativa tjänster och 

konsultstöd inom ekonomi, lön och HR. Inom ramen för uppgifterna 

har Statens servicecenter en betydande informationshantering och ett 

omfattande utlämnande av allmänna handlingar avseende 

kundmyndigheterna. 

Vidare ska Statens servicecenter enligt sin instruktion ingå 

serviceavtal med andra myndigheter om att för dessa myndigheters 

räkning utföra uppgifter enligt lagen (2019:212) om viss gemensam 

offentlig service. Sådan verksamhet ska bedrivas vid servicekontor.2 

Statens servicecenter tillhandahåller i dagsläget lokal statlig service 

 

1 1 § förordningen (2012:208) med instruktion för Statens servicecenter. 
2 1 a § förordningen med instruktion för Statens servicecenter. 
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för Försäkringskassans, Skatteverkets, Pensionsmyndighetens, 

Migrationsverkets och Arbetsförmedlingens räkning vid landets 147 

statliga servicekontor. Sådan service innebär att Statens servicecenters 

servicehandläggare enligt uppdrag från respektive 

samverkansmyndighet lämnar upplysningar, vägledning, råd och 

annan sådan hjälp till enskilda för samverkansmyndighetens räkning.3 

Inom ramen för denna service hanterar servicehandläggarna en mängd 

information om enskilda för samverkansmyndigheternas räkning.   

Avsnitt 5–9  

Statens servicecenter delar utredningens bedömning att det finns ett 

generellt och omfattande behov av förbättrade möjligheter till 

informationsutbyte mellan myndigheter. Statens servicecenter ser 

positivt på utredningens förslag om att införa en ny generell 

sekretessbrytande bestämmelse i syfte att skapa ökade möjligheter att 

förhindra, förebygga, upptäcka, utreda och ingripa mot fusk, felaktiga 

utbetalningar, regelöverträdelser och brottslighet. Det är också positivt 

att den föreslagna bestämmelsen förenklar sekretessprövningarna vid 

utlämnande av uppgifter från Statens servicecenter till andra 

myndigheter och ger rättsliga förutsättningar för att i vissa situationer 

tillämpa rutinmässiga utlämnanden.  

Statens servicecenter vill dock framhålla att det finns behov av en 

fortsatt översyn av bestämmelserna i offentlighets- och sekretesslagen 

(2009:400), OSL, i syfte att möjliggöra informationsutbyte mellan 

myndigheter även inom andra områden. Statens servicecenter 

instämmer i utredningens uppfattning att det bästa vore att vända på 

utgångspunkten och som huvudregel tillåta att uppgifter om enskilda 

får utbytas mellan myndigheter. En sådan ordning skulle exempelvis 

ge utökade möjligheter för Statens servicecenter att tillhandahålla 

administrativt stöd inom ekonomi åt andra myndigheter. En sådan 

bestämmelse måste dock förenas med en bestämmelse om överföring 

 

3 Se bl.a. 1 § lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig service. 
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av sekretess alternativt en ny primär sekretessbestämmelse. I annat fall 

finns risk för att uppgifterna saknar sekretesskydd hos Statens 

servicecenter och andra mottagare. Det finns konkreta exempel där 

planerade anslutningar till Statens servicecenters 

ekonomiadministrativa tjänster, även sådana som anvisats av 

regeringen, inte kunnat genomföras på grund av att vissa uppgifter hos 

den anslutande myndigheten saknar sekretesskydd hos Statens 

servicecenter. Detta trots att insynsintresset för den typen av uppgifter 

inte är högre hos Statens servicecenter än hos den anslutande 

myndigheten.4 

 

 

I detta ärende har generaldirektör Åsa Lindh beslutat efter 

föredragning av verksjurist Lina Nilsson Levin. I den slutliga 

handläggningen har också rättschef Mikael Vall deltagit. 

 

4 Jfr. 39 kap. 5 § OSL av vilken det framgår att om en myndighets 

personaladministrativa verksamhet till viss del utförs av en annan myndighet, gäller 

sekretessen enligt 1 – 4 §§ i tillämpliga delar även hos den myndigheten. 

Motsvarande bestämmelse avseende ekonomiadministrativ verksamhet saknas 

dock. 


