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Yttrande over betankandet Digital myndighetspost SOU 2024:47

Allménna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift &r att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som hérror fran ett avtal om kop av en vara, tjénst eller annan

nyttighet (konsumenttvister).
Med detta som utgangspunkt har ARN f6ljande synpunkter pa det remitterade forslaget.

ARN har ett egenutvecklat system, Folj drendet, for kommunikation med parterna i ett drende.
Via Folj drendet tillgéngliggors cirka 245 000 handlingar per ar. Dérutdver skickas cirka 6 500
forsdndelser med post. Folj drendet &r alltsé en tvavigskommunikation mellan myndigheten och
parterna. Om en skyldighet att ansluta sig till den myndighetsgemensamma infrastrukturen for
digital post infors skulle myndighetens nuvarande system behdva anpassas. Eftersom
myndigheten inte anvinder person- eller organisationsnummer i sin verksamhet skulle ocksa
anmélningsformulédren behdva byggas om for att myndigheten skulle kunna skicka digital post
via Mina meddelanden.

ARN har i stort inga synpunkter pé det remitterade forslaget forutsatt att det fortsatt kommer att
finnas en mgjlighet att anvinda egna digitala system och att detta tydligt framgar. ARN ar i
behov av att ha en tjanst som mdjliggor en tvavigskommunikation och att parterna har mojlighet
att ta del av varandras handlingar via den digitala tjansten. Vad ARN forstér ar detta inte mojligt
i den infrastruktur som behandlas i det remitterade forslaget utan att den myndighets-
gemensamma infrastrukturen for digital post mer fungerar som en vanlig fysisk brevlada med

den skillnaden att den é&r digital.

Detta remissvar har beslutats av Linda Mossberg Karlstrom, vice ordforande och réttschef, och
Maria Berge, administrativ chef (féredragande).

Postadress Box 174, 101 23 Stockholm <« Gatuadress Kungsholmstorg5 « Telefon 08-508 860 00
E-post arn@arn.se + Webbplats www.arn.se



