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Yttrande over "Digital myndighetspost”

Boverkets stallningstagande

Boverket avstyrker Finansdepartementets forslag i remissen ”Digital myndig-
hetspost” — att infora en skyldighet for offentliga aktorer att anvidnda infra-
strukturen Mina meddelanden for att skicka myndighetspost till enskilda med
digitala brevlador.

Boverket tillstyrker forslaget, att regeringen fortydligar att Myndigheten for
digital forvaltnings (Digg) uppdrag dven innefattar att tillhandahélla en funk-
tion for att tillgdngliggdra och lagra myndighetspost som skickats genom infra-
strukturen Mina meddelanden.

Boverkets samlade beddmning

En gemensam anvindning av en digital infrastruktur ar 1 grunden positiv. Detta
for sdvil avsdndaren som mottagaren. Det ligger ocksd vil 1 linje med de olika
krav och dnskemal som géller for ett okat digitalt samhélle. Boverket har tidi-
gare 1 flera olika sammanhang framfort just synpunkten att det ar viktigt for
den fortsatta digitala utvecklingen att det offentliga “gar i titen” samt att det &r
nddvindigt med gemensamma losningar — dér infrastrukturen Mina meddelan-
den ir en sddan nddvindig forutsittning for att digitaliseringen ska fungera!.

Boverkets roll inom den digitala samhallsbyggnadsprocessen

Ett av dessa sammanhang ar den sa kallade “Féardplanen om digital samhélls-
byggnadsprocess”, vilken tagits fram av Lantmiteriet i ndra samverkan med
Boverket och flera andra myndigheter.? Mot bakgrund hiirav limnar déirfor
Boverket sitt yttrande inte bara som forvaltningsmyndighet med egen drende-
hantering, utan ocksa utifran sin roll inom den digitala samhallsbyggnadspro-
cessen.

! Se exempelvis Boverkets rapport (2021:15) ”Vart dr vi pa viig? — Boverkets malbild om en digital sam-
hillsbyggnadsprocess.

2 Se Lantmiiteriets slutrapport den 29 april 2024 (LM2023/060342), Forslag till firdplan for att fortséitta
digitalisera samhéllsbyggnadsprocessen.
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Férdplanen belyser behovet av att bland annat digital post — ett av byggblocken
inom Ena, Sveriges digitala infrastruktur — ar vidare- och fardigutvecklad

ar 2027.% Behovet ir stort da plan- och bygglagen (2010:900) innehéller krav
pa en stor omfattning av kommunicering med enskilda, i &renden om exempel-
vis detaljplaner och bygglov. Dessa drenden handliggs i 290 kommuner, vars
kommunicering utgér myndighetspost. En stor del av denna myndighetspost ar
olika former av delgivningar till en kédnd eller, for drendet, okénd sakdgare. Ett
av de storsta kraven pa en fungerande infrastruktur for digital myndighetspost,
ar darfor att mojliggora réttssikra digitala delgivningar.

Slutsatser

Boverket konstaterar att det av utredningen framkommer stora brister och
oklarheter, om hur de nuvarande systemen — savil Mina meddelanden som de
digitala brevladorna — fungerar och faktiskt kommer att utvecklas. Dessa fragor
och oklarheter behover forst utredas och utvecklas, innan man infoér de fore-
slagna tvingande bestimmelserna om digital myndighetspost.

Boverket instimmer i utredningens forslag, att inte infora en skyldighet for
enskilda att ansluta sig till en digital brevlada. Detta eftersom det kraver att det
offentliga har tillrickliga hjélpinsatser av olika slag att erbjuda den som sa
behdver, inklusive uppfyller kraven enligt DOS-lagen*.

Boverket har sedan ménga ar utvecklat olika digitala system och tjinster for att
forenkla och sdkerstélla en bra kommunikation med de enskilda. Den 6ver-
viagande delen av myndighetens “normala” post skickas darfor i dag digitalt.
Det skulle innebira nya kostnader och krdvas extra resurser, att tvingas 6vergé
eller anpassa dessa till infrastrukturen Mina meddelanden.

Boverket hade 6nskat att utredningens uppdrag ocksa hade omfattat flera av de
beskrivna brister och 6nskemal om utveckling av de digitala funktionerna.
Boverket anvinder i dag en stor méngd papperspost pa grund av delgivnings-
krav; dels for foreldgganden inom tillsynsverksamheten, dels for vissa beslut
inom stdd- och bidragsverksamhet. Om all denna myndighetspost hade kunnat
skickas med digitala 16sningar hade det funnits en stor nytta med infrastruk-
turen Mina meddelanden.

Boverkets synpunkter
Boverket ldamnar dven foljande synpunkter, utifran utredningens rubriker.

2.4 Avgransningar

Boverket forstér att de avgransningar som géllt for uppdraget medfor att manga
synpunkter och fragestillningar som framkommit inte har utretts. Boverket vill
andd ndmna foljande. Det dr bland annat just bristen och/eller oklarheten nér
det géller rittsverkan, delgivningsmojligheter, tvavigskommunikation samt
mojligheterna att skicka innehall med kénsliga personuppgifter och sekretess-
skyddade uppgifter som sammantaget talar starkt emot att infora lagkrav pa att
anvinda infrastrukturen Mina meddelanden for all myndighetspost. Detta for-
starks ocksa utifran att det finns motsvarande brister, oklarheter och endast

3 Se den i punkt 2 nimnda rapport, s. 7 f. och 29 f.
4 Lagen (2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service.
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forslag pa nodvandig utveckling i de digitala brevlddorna. Boverket anser dér-
for att dessa fragor behover utredas och utvecklas en hel del, innan man infor
ett tvingande system for de foreslagna offentliga aktdrerna.

4.1.4 Utskick via Mina meddelanden

Boverket konstaterar att det finns flera begrinsningar i hur utskick kan ske via
infrastrukturen Mina meddelanden; sdsom filernas format och storlek samt
avsaknad av funktionaliteter som att kunna betala en faktura eller bekrifta att
meddelandet har lasts. En annan avgérande begréansning ér att kommunika-
tionen endast dr enkelriktad. Dessa begridnsningar sammantaget gor att det ar
svart att se att nyttan med tjansten — i forhallande till vad som redan finns hos
myndigheten i form av digitala tjanster — dr proportionerlig i forhallande till de
kostnader och resurser som kommer att behovas. Sarskilt utifran de resurser
som Boverket redan har lagt ned pa alternativa digitala funktioner; sdsom
e-tjdnster, sdker e-post och helt integrerade digitala system for savil handlagg-
ning som myndighetspost till enskilda. En ytterligare osékerhetsfaktor dr den
annu okénda storleken pé den avgift som kommer att inforas, for att anvéinda
infrastrukturen Mina meddelanden (enligt lagen om auktorisationssystem®).

Boverket vill ocksa nimna att det dr oklart om avsaknad av krav pé att kunna
flytta meddelanden till en annan brevlada stimmer verens med EU:s data-
skyddsforordning (GDPR) — nér det géller fysiska personer. Detta eftersom just
dataportabilitet 4r en av den registrerades rittigheter (art. 20 GDPR).

6.5.5 Bedomning av forutsattningarna for att stilla krav pa enskilda

Boverket instimmer 1 utredningens nimnda brister, oklarheter, svdrigheter och
slutsatser nér det géller att krav inte kan inforas for att tvinga enskilda — varken
privatpersoner eller foretag — att motta sin myndighetspost digitalt. Inte utan att
samtidigt stélla helt andra krav pa det offentliga att hjilpa och stotta privat-
personer samt att stélla krav pa stor utveckling av de digitala tjdnsterna for
foretag.

7.4.1 Myndigheter som ar anslutna — men med lagre andel utskick via Mina
meddelanden

Boverket ér en av de statliga forvaltningsmyndigheter som redan i dag dr anslu-
ten till infrastrukturen Mina meddelanden, men som anvénder den i ringa om-
fattning for att skicka digital post. S& sker endast vid en typ av myndighetspost
— kontrolluppgifter till privatpersoner som under aret erhallit ndgon form av
stod eller bidrag — och uppgar da till cirka 50 000 forsédndelser. Boverket note-
rar att omndmnandet 1 utredningen (att myndigheten inte skickar ndgot alls)
inte &r korrekt, vilket troligtvis beror pa att enkdtsvaret tyvérr innehéller oklar-
heter 1 denna del. Boverket vidhaller 1 6vrigt de synpunkter som ndmndes 1
enkétsvaret.

7.5.2 Begransningar enligt regelverk

I utredning betonas att delgivning dr en av de viktigaste fragorna for domsto-
larna, vilket dr en synpunkt som ocksa Boverket vill framhélla. De offentliga
aktorerna behdver kunna anvdnda Mina meddelanden pa ett effektivt och

5> Lagen (2023:704) om auktorisationssystem i friga om tjinster for elektronisk identifiering och for digi-
tal post.



rittssdkert sitt for delgivningar. Exempelvis maste det finnas en funktionalitet
som stodjer vanlig delgivning, forenklad delgivning samt sérskild delgivning
med juridisk person. Da krivs dock ett uttryckligt stod i delgivningslagen
(2010:1932).°

9.2 Inledande 6vervaganden

Boverket instimmer 1 utredningen synpunkter om att statens brist pa tydlighet
— sasom en otydlig malsittning samt avsaknad av en plan for Sveriges digitali-
sering av den offentliga forvaltningen — har skapat en osdkerhet for de offent-
liga aktorerna. Boverket instimmer ocksé i de synpunkter som ndmns om
oklarheterna i hur savél infrastrukturen som de digitala brevladorna kommer att
utvecklas i framtiden. Sarskilt om och i sé fall nér patalade brister och begréns-
ningar 1 funktionalitet kommer att forbattras och utvecklas.

Boverket framhéller att konstaterade brister och svérigheter i dagens system —
bade i infrastrukturen och brevlddorna — behover tas pé allvar och 16sas, innan
man infOr lagkrav pé att anvinda dessa digitala 16sningar. Boverket menar
vidare att de 1 utredningen konstaterade bristerna och oklarheterna ocksé har
bidragit till att myndigheten sedan manga ar har valt egna losningar for att upp-
fylla kravet pa en 6kad digitalisering for myndigheten.

9.3.2 — Statliga och kommunala forvaltningsmyndigheter ska tillampa lagen
Boverket konstaterar att utredningen har uppmirksammat att de statliga myn-
digheternas kommunikation med enskilda varierar mycket. Detta géller ocksd
for Boverket.

Boverket vill darfor sarskilt patala att den enskilde — och da sarskilt privat-
personer — sannolikt skulle bli bade frustrerad och foérvirrad, om myndigheten i
ett och samma drende blev tvungen att anvinda flera olika sitt att kommuni-
cera. Da beroende pa att allt inte gér eller dr lampligt att skicka till en digital
brevldda samt att den enskilde inte kan svara via sin brevlada.

An mer péverkar detta kommuniceringen med foretag, som ér den enskilde i
overviagande del av Boverkets drenden. En reflektion blir 1 de fallen att det inte
alls kommer att vara smidigt eller enkelt att anvénda infrastrukturen. Med-
delandet maste da skickas till firmatecknarens privata digitala brevlada, vilket
blir extra kringligt for stora foretag eller foretag i koncern, med efterfoljande
problem nir denne i manga fall maste skicka det vidare till den som faktiskt
kan eller ska svara. Den som sedan ska skicka svaret till myndigheten maste da
anvinda en annan kommunikationsvag.

Olika kommunikationsldsningar inom samma verksamhet samt till och med
inom samma drende, medfor troligen dven negativa foljder for Boverket.
Sasom utdkade svarigheter och risker for myndighetens hantering.

10.6.2 Bedémning av konsekvenser (gdllande samhéllsomfattande posttjanster)
I utredningen belyser man att det finns manga osékra faktorer for att bedoma
hur den samhillsomfattande posttjansten kommer att paverkas, om man infor

6 Se exempelvis Boverkets rapport (2021:28) Digital kommunikation i PBL s. 10 f.
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tvingande bestimmelser om digital myndighetspost. I denna del vill Boverket
ndmna att 6kade kostnader for brevpost ska tas med 1 berdkningen, da detta
direkt paverkar dven de offentliga aktdrernas kostnader for just all myndighets-
post som inte gar att skicka via den digitala infrastrukturen Mina meddelanden.

Utredningen bedomer ocksa att minskningen av brevvolymerna kommer att ske
successivt. I denna del noterar Boverket att det &r svart att veta hur den digitala
posten kommer att 6ka och att det ocksa skulle kunna vara sa att det ganska
snabbt blir en stor fordndring. Exempelvis att opinionen och den tekniska
utveckling medfor att det i stillet gar mycket snabbt. Sarskilt om man beaktar
alla de digitala alternativ som redan anvénds och fortsatt utvecklas utanfor
infrastrukturen Mina meddelanden.

Boverket instimmer darfor i utrednings bedomning, att det behdvs ytterligare
oversyn av hela systemet for den samhallsomfattande posttjdnsten. Detta uti-

fran sévél kostnaderna for det offentliga i1 stort men ocksa utifrdn den enskilda
som fortsatt behover ha kvar en fungerande och inte alltfor kostsam postgang.

I detta drende har generaldirektor Anders Sjelvgren beslutat och signerat beslu-
tet elektroniskt. Foredragande har varit verksjurist Susanne Johansson. I den
slutliga handldggningen har ocksé rittschef Yvonne Svensson, tf. enhetschef
Per Lindkvist, jurist Kristoffer Knutsson samt expert digitalt byggande Fabian
Stahl deltagit.

Anders Sjelvgren
generaldirektor

Susanne Johansson
verksjurist
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