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Digital myndighetspost (SOU 2024:47)

Centrala studiestédsnimnden (CSN) limnar f6ljande synpunkter pd de

remitterade férslagen.

Sammanfattning

CSN ser positivt pa den digitalisering som utredningens forslag dr
dmnade att frimja. Med det sagt vill myndigheten f6ra fram féljande
synpunkter.

CSN anser att utredningens uppdrag har varit £f6r sndvt. Myndigheten
saknar darfor en analys av vilka funktioner infrastrukturen Mina
meddelanden bor ha £6r att kunna utgdra ett reellt alternativ £6r
offentliga aktorers kommunikation med enskilda.

Ett krav att skicka myndighetspost via Mina meddelanden riskerar att
fa negativ paverkan pa CSN:s effektivitet med hinsyn till ridande
brister i infrastrukturen.

CSN anser att kravet i stillet bor vara att offentliga aktorer ansluter sig
till infrastrukturen. Didrmed rader aktSrerna sjilva 6ver vilka
férsindelser som limpligen ska skickas via Mina meddelanden.

En reglering med krav pé att myndighetspost ska skickas via Mina
meddelanden kan inféras f6rst nér infrastrukturen erbjuder den
funktionalitet som offentliga aktérer efterfragar.

Om det dnda infors ett krav att skicka myndighetspost via
infrastrukturen bor det f6r offentliga aktorer som erbjuder egna digitala
16sningar begrinsas till att enbart ett meddelande om
myndighetsposten skickas till infrastrukturen medan sjilva férsindelsen
lagras hos myndigheten. P4 sd sitt uppstar ett fléde ddremellan och
myndigheterna kan ha oférminskad nytta av funktionaliteten 1 sina
egenutvecklade digitala I6sningar. Detta samtidigt som ett av syftena
med kravet, att den enskilde kan samla digital information fran
offentliga aktGrer pa ett stille, tillgodoses. Det kriver dock forst en
analys av kostnaderna fOr ett sidant alternativ. Detta f6r att sikerstilla
att den avgift som kommer botja tas ut for nyttjandet av
auktorisationssystem blir proportionerlig.
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e Om kravet inférs bor det ocksa tydliggdras att preskriptionsbrytande
insatser utgor ett saidant annat skél fOr att avsta fran att skicka
myndighetspost via infrastrukturen Mina meddelanden, exempelvis i
ett forarbetsuttalande.

e (SN delar utredningens analys att det finns oklarheter kring hur
utskick till Mina meddelanden bér bedémas i férhallande till
bestimmelserna om preskriptionsavbrott i 5 § preskriptionslagen
(1981:130). Enligt rittspraxis dr sindandet av skriftliga paminnelser till
folkbokféringsadressen centralt fér att dstadkomma
preskriptionsavbrott. CSN anser dérfor att fraigan om hur sidana
utskick till infrastrukturen férhaller sig till preskriptionsreglerna
behéver analyseras innan lagen trader i kraft.

e  Om kravet inf6rs ser CSN ett behov av ett uttryckligt undantag f6r
myndighetens stéd kérkortslan och hemutrustningslin frin den
foreslagna lagens tillimpningsomrade. Dessa stod ir under avveckling
och det kan inte anses kostnadseffektivt att anvinda
utvecklingsresurser i den omfattning som skulle krivas f6r att anpassa
dessa system under den tid som aterstdr innan stéden helt har fasats ut.

e Utvecklingskostnaden for att anpassa systemen, med undantag for
hemutrustningslin och kérkortslan, uppgar till 154,6 miljoner kronor,
vilket inte helt kan tdckas genom besparingar eller av ldn i Riksgilden.
Detta dd myndigheten saknar full finansiering for
avskrivningskostnaderna. Myndigheten beh6ver dirfor fa ett utdkat
anslag om 24,7 miljoner kronor ar 2026, 36,2 miljoner kronor ar 2027
och 46,6 miljoner kronor ar 2028. For dren 2029 — 2038 behéver CSN
ett tillskott med 36,7 miljoner kronor drligen.

¢ Om hemutrustningslan och kérkortslin inte undantas fran kravet 6kar
utvecklingskostnaderna till 221,9 miljoner kronor. Féljaktligen 6kar
aven CSN:s behov av anslag for daren 2026-2038, se avsnitt 11.8.

e  Om kravet ska inf6ras maste ikrafttridandet senareldggas. Detta for att
funktionaliteten i Mina meddelanden forst mdste utvecklas, for att en
analys av det foreslagna kravets preskriptionsrittsliga konsekvenser
maste genomfdras, fOr att ge utrymme f6r CSN att hantera de hoga
utvecklingskostnaderna samt f6r att CSN ska kunna genomféra andra
prioriterade insatser fran regeringen. Sddana insatser avser bl.a.
anpassningar till Utbetalningsmyndigheten for att sikerstilla korrekta
utbetalningar och till reformen Snabbare och enklare verkstillighet av
myndighetsbeslut for att effektivisera indrivningen. Om kravet ska
inféras bedomer CSN darfor att det tidigast kan trida i kraft den 1 juli
2028.

9.2 Inledande 6vervaganden

CSN konstaterar att utredningsdirektivet inte har omfattat frigan om vilka
funktioner infrastrukturen bor ha for att kunna utgdra ett reellt alternativ £f6r
myndigheters kommunikation med enskilda. Nir uppdraget begrinsats till
fragor om reglering av hur fysisk post ska kunna digitaliseras, har det inneburit
att frigor om myndigheters behov av viss funktionalitet inte har kommit att
utgora underlag f6r forslagen. Detta innebir att utredningen inte har kunnat ta
det helhetsgrepp om frigan som krivs for att ligga fram férslag som méter de
faktiska behoven av digital kommunikation mellan myndigheter och enskilda.
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CSN har utvecklat egna kommunikationslsningar (Mina sidor) for att
interagera med kunderna och har inom vissa stddformer som myndigheten
administrerar en mycket hog anslutning till dessa. Ett krav pd att skicka
myndighetspost via Mina meddelanden, som har en begrinsad funktionalitet i
térhallande till myndighetens behov, kan fa o6nskade féljder. Dessa beskrivs
nirmare under avsnitt 9.3.3.

9.3.3 Infrastrukturen som utgangspunkt fér myndigheters
utskick

Utredningen foreslar att myndighetspost ska skickas via infrastrukturen Mina
meddelanden. Samtidigt pétalar utredningen att det finns en risk med att lisa
fast myndigheterna vid en digital 16sning som inte dr optimal om kravet skulle
vara att myndighetspost ska skickas till Mina meddelanden i stillet for till
myndigheternas befintliga 16sningar sisom Mina sidor. Utgingspunkten ska
enligt utredningen dirfGr vara att digitala utskick av myndighetspost till
anslutna enskilda ska gi via Mina meddelanden men att det kan finnas skal att
avstd, bland annat om myndigheten redan anvinder andra digitala sitt.

Myndigheter med manga kundkontakter har i stor utstrickning utvecklat egna
digitala 16sningar f6r kommunikation med enskilda utifrin ett behov som inte
kunnat 18sas genom en gemensam infrastruktur. Mina meddelanden saknar
manga funktioner som de befintliga myndighetsspecifika l6sningarna har.

CSNi:s 16sning (Mina sidor), som anvinds i flertalet stdd som myndigheten
administrerar, har sidan funktionalitet som exemplifieras i betinkandet och
som saknas i Mina meddelanden. CSN ir, och kommer i allt storre utstrickning
att vara, beroende av den funktionaliteten for att verksamheten ska kunna
bedrivas effektivt. FOr att nimna ett exempel kommer CSN:s beslut
innehéllande betalningsforpliktelser att vara direkt verkstillbara enligt 3 kap. 1 §
uts6kningsbalken fran och med den 1 september 2025. En forutsittning f6r att
fordringar ska kunna limnas 6ver till Kronofogdemyndigheten f6r indrivning ér
att besluten har vunnit laga kraft. Det innebdr att delgivningstidpunkten ér
central i det férfarandet. CSN har ddrfor ett stort behov av den ldskvittens som
finns i myndighetens Mina sidor, for att pé ett effektivt sitt sikerstilla att den
som dr betalningsskyldig har tagit del av beslutet och nir detta skett. En sidan
funktion saknas i Mina meddelanden och det riskerar att motverka CSN:s
moijlighet att leva upp till syftet med den reformen.

Att leverantdren skulle limna uppgift om huruvida innehavaren av den digitala
brevladan har Sppnat sina brev stiller krav pd reglering av att sidana uppgifter
far eller ska limnas till avsdndaren av posten. En regelritt delgivningsfunktion
kriver en koppling mellan Mina meddelanden och den myndighet som vill ha
bevis om delgivning dir den enskilde verifierar mottagandet. Det dr ddrmed
inte sjilvklart att denna funktionalitet kommer att utvecklas i infrastrukturen
bara for att den efterfrgas.

En annan f6rdel med anvindningen av Mina sidor dr att CSN kan erbjuda
service till kunden utifrin dennes unika situation. Kunder som ldser sina
meddelanden dir kan pa ett enkelt sitt hinvisas vidare till andra funktioner som
tinns tillgdngliga, till exempel flera ansékningsférfaranden med mojlighet till
tvavigskommunikation och betalldsningar for utlandsbosatta lantagare. Aven
dessa moijligheter saknas i Mina meddelanden. CSN vill ocksa papeka att
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myndigheten alltid skickar en fysisk betalningsplan innehallande flera
betalningsavier vid samma tillfille till de kunder som inte har valt att betala via
autogiro eller med e-faktura. Enligt utredningens forslag skulle dessa behéva
skickas till Mina meddelanden f6r de ldntagaren som dr anslutna dit. CSN ser
risker med att byta ut den fysiska betalningsplanen med tillh6rande avier mot
ett digitalt exemplar ur ett tillginglichetsperspektiv. Detta eftersom
infrastrukturen inte stédjer sindandet av digitala betaluppdrag som skulle gbra
det mojligt £6r enskilda att enkelt betala fakturor i Mina meddelanden. CSN
utgdr fran att myndigheten av tillginglighetsskal skulle beh&va skicka digitala
avier till infrastrukturen infér varje betalningstillfille i stillet f6r dagens 16sning
med flera avier i samma postutskick. Detta 6kar mingden férsindelser fran
CSN och dirmed ocksa myndighetens kostnader f&r dessa.

Aven om utredningen foreslir ett undantag som gor det méjligt att underlita att
skicka myndighetspost till infrastrukturen nir denna redan gar till Mina sidor, sa
riskerar kravet pa att skicka post digitalt att paverka kundernas
beteendemonster. Om de férsindelser som CSN i dag skickar med brev
(uppskattningsvis knappt en tredjedel av samtliga utskick) i stéllet ska skickas till
Mina meddelanden, medan de férsindelser som skickas till Mina sidor
undantas, kan det skapa ett incitament f6r de kunder som vill fa sin
myndighetspost samlad i Mina meddelanden att avanmala sig fran
anvindningen av Mina sidor f&r att i stéllet fa samtliga forsindelser via
infrastrukturen. Hur dndamdlsenligt det féreslagna undantaget, att undvika att
myndigheter blir lasta till en infrastruktur med simre funktionalitet, blir 4r
sdledes helt beroende av den enskildes handlingar och preferenser.

En sadan utveckling skulle kunna fi stora konsekvenser f6r CSN:s effektivitet,
bland annat ndr det giller att klarldgga att en person tagit del av ett beslut och
nir detta skett. I f6rlingningen innebdr det stora svarigheter avseende
delgivning och méjligheterna att driva in fordringar. Ur ett kundperspektiv kan
det ocksa vara svirt att forutse i vilken kanal CSN foérvintas kommunicera med
den enskilde. Om den enskilde exempelvis viljer digitala férsdndelser till Mina
sidor under studietiden omfattar det inte per automatik senare férsindelser om
aterbetalning. Som ovan nimnts skickas inte heller alltid betalningsplaner till
Mina sidor d4ven om den enskilde har valt digitala utskick dit. Darmed kan det
upplevas som forvirrande om vissa typer av férsindelser skickas till Mina sidor
medan andra, som utan lagregleringen skulle ha skickats per post, i stillet gar till
infrastrukturen Mina meddelanden.

Mot bakgrund av ovanstiende anser CSN att kravet i dagsldget bor vara att
aktorerna enbart ska ansluta sig till infrastrukturen, fOr att pa sd sitt ta ett forsta
steg mot en mer funktionell digital posttjanst. De offentliga aktSrerna tillats
dirigenom att vilja vilka férsindelser som ér limpliga att skicka genom
infrastrukturen givet radande forutsittningar och till dess att funktionaliteten
bittre svarar mot aktérernas behov. En reglering med krav pa att
myndighetspost ska skickas via Mina meddelanden kan inforas 1 ett senare
skede, nir infrastrukturen méter de behov av funktionalitet som offentliga
aktorer har.

Om det dnda infOrs ett krav att skicka myndighetspost via infrastrukturen bor
det f6r offentliga aktérer som erbjuder egna digitala 16sningar begrinsas till att
enbart ett meddelande om myndighetspost skickas till infrastrukturen medan
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sjilva forsindelsen lagras hos myndigheten. P4 sa sitt skulle ett flode
diremellan uppsta och en o6nskad f6rflyttning fran Mina sidor kunna undvikas.
Detta samtidigt som intresset av att halla information fran olika offentliga
aktoérer samlad i den digitala myndighetsbrevlddan tillgodoses. CSN ser dock en
risk med att den avgift som myndigheten skulle behéva betala — enligt en
avgiftsmodell' som dnnu inte 4r tagen i bruk — inte stdr i proportion till nyttan
med en sidan 16sning. Detta eftersom myndigheten samtidigt skulle ha kvar
kostnaden for férsindelsen i Mina sidor. CSN anser dérfor att det krivs en
analys av vilka konsekvenser avgiftsmodellen f6r anvindandet av
auktorisationssystem far for en sadan 16sning.

I detta sammanhang vill CSN ocksd lyfta f6ljande. En viktig uppgift f6r
myndigheten 4r att bedriva en aktiv fordringshantering. 1 det arbetet ingir att
motverka preskription. Enligt rittspraxis har utskick av viss typ av fysisk post
till folkbokforingsadresser preskriptionsbrytande verkan for en fordran. CSN
skickar dértor fysiska kopior av drsbesked till folkbokforingsadressen i fall dér
lintagaren inte Sppnar och liser det digitala drsbeskedet. Om lagstiftaren gar
vidare med utredningens forslag anser CSN att regleringen inte far utgéra
hinder mot att bedriva en sadan aktiv fordringshantering. Det bor darfor i
férarbetena uttalas att preskriptionsbrytande insatser kan utgdra ett sddant
annat skl for att avsta fran att skicka den typen av myndighetspost till
infrastrukturen Mina meddelanden.

9.3.4 Alternativa atgarder ar inte tillrackliga

CSN vill 6ka anvindningen av digital post, men kostnaderna och behovet av
resurser kopplade till den utveckling som krivs har inte kunnat prioriteras.
Detta har inneburit att myndigheten dnnu inte tagit de steg som behdvs.

Utredningen skriver att en alternativ dtgird fOr att 6ka anvindningen av
infrastrukturen skulle kunna vara att géra den mer férdelaktig 61
myndigheterna att anvinda i stillet f6r att inféra det féreslagna kravet.
Utredningen landar dock 1 att det 4r av vikt att inte skjuta upp atgirder som
frimijar digitalisering av den offentliga férvaltningen och bedémer darfor att
kravet pd offentliga aktorer dr nédvindigt for att Ska anvindningen.

I relation till alternativa dtgirder vill CSN framféra féljande. Enligt 11 § lagen
(2023:704) om auktorisationssystem 1 friga om tjdnster f6r elektronisk
identifiering och f6r digital post ska Myndigheten f6r digital férvaltning (Digg)
godkinna en ansékan om anslutning till ett auktorisationssystem fér samtliga
leverantdrer som uppfyller uppstillda krav. Dessa krav ska tas fram av Digg.?
Det rader i den bemairkelsen ingen konkurrenssituation mellan leverantérer? f6r
att bli godkinda. Det dr dnnu oklart om kraven for att f4 ansluta till ett
auktorisationssystem for digital post innebir att leverantérer f6rst maste
forbittra funktionaliteten 1 ndgon del. CSN har f6rt fram 6nskemal om detta till

Digg.

! Med stéd av med stéd av 7 § férordningen (2023:709) om auktorisationssystem i friga
om tjinster for elektronisk identifiering och for digital post

2 Jamfor 21 § lagen om auktorisationssystem med 6 § férordningen (2023:709) om
auktorisationssystem i friga om tjdnster for elektronisk identifiering och for digital post
3 Se prop. 2023/24:6 s. 55.
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Grundtanken med auktorisationssystem f6r digital post 4r att enskilda fritt kan
vilja vilken godkind leverantSr som ska tillhandahalla sidana tjinster. Systemet
bed6éms frimja den tekniska utvecklingen av de digitala brevlddornas
funktioner. Det uppstir konkurrens mellan leverantérerna dir tjdnsterna blir
centrala for att locka anvindare.* Leverantérerna konkurrerar dock enbart om
anvindarna och tjinsterna kan antas utvecklas primért med denna malgrupp 1
atanke.

Som utredningen konstaterar dr det inte givet att den bristande funktionaliteten
1 infrastrukturen Mina meddelanden kommer att avhjilpas bara f6r att den
efterfragas. Det bedéms dirfor inte som ett problem av 6vergiende karaktir.
De offentliga aktorerna blir enligt utredningens forslag skyldiga att skicka den
tysiska myndighetsposten via infrastrukturen om den enskilde dr ansluten dit.
Det férhallandet skapar inte incitament for leverantérerna att utveckla
funktioner som efterfragas av de offentliga aktérerna. Om kravet pd offentliga
aktdrer bara var att ansluta till infrastrukturen skulle de kunna vilja vilka
férsindelser som limpligen skickas genom Mina meddelanden. Eftersom
leverantdrerna vintas fd betalt 1 relation till antalet mottagna férsindelser skulle
en sadan ordning 6ka incitamenten att utveckla funktionalitet som méter
avsindarnas behov och pé si sitt f4 dem att skicka fler férsindelser genom
infrastrukturen.

9.7.1 Atgérder fér ett utdkat anvandande av infrastrukturen
Utredningen lyfter att det finns begrdnsningar kring infrastrukturen som
motverkar att offentliga aktorer anvinder den for utskick. Dessa begrinsningar
péaverkar CSN och myndigheten delar utredningens uppfattning om behovet av
en 6versyn av infrastrukturen och dess bestandsdelar.

Som tidigare ndmnts i detta remissvar dr det viktigt f6r CSN att bedriva en aktiv
fordringshantering och vidta preskriptionsbrytande atgirder. CSN anser, vilket
lyfts fram i utredningens avsnitt 7.5.2, att det finns oklarheter kring hur utskick
till infrastrukturen Mina meddelanden bér bedémas i férhéllande till
bestimmelserna om preskriptionsavbrott i 5 § preskriptionslagen (1981:130).
Detta i férhéllande till vilken kommunikationskanal som den enskilde ér skyldig
att bevaka. Om kravet ska inféras anser CSN att fraigan om hur utskick till
infrastrukturen férhaller sig till preskriptionsreglerna ska tas med i det fortsatta
beredningsarbetet och analyseras innan lagen trider ikraft.

11.7.1 Konsekvenser for statliga myndigheter

I utredningen konstateras att CSN:s uppskattade kostnader till £5ljd av
torslagen ligger hogre dn Gvriga uppskattningar. CSN vill betona att
myndigheten administrerar flera olika typer av stdd och de
handldggningssystem som anvinds f6r dessa dr inte digitalt anpassade i samma
utstrickning. Myndighetens forutsittningar att tillmotesga ett krav pa att skicka
all myndighetspost till Mina meddelanden skiljer sig dirfor kraftigt at mellan de
olika stdden. Detta idr anledningen till de hégt berdknade
utvecklingskostnaderna.

Nir det géller hemutrustningslan och kérkortslan dr dessa stdd under
avveckling och inga nya ans6kningar beviljas efter den 1 januari 2022 respektive

4 Se prop. 2023/24:6 s. 29.
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den 1 januari 2024. Ett krav pd att myndighetspost avseende dessa stod ska
skickas till Mina meddelanden innebdr stora utvecklingskostnader f6r att
anpassa handliggningssystemen. For kérkortslan finns myndighetens Mina
sidor medan det saknas en 16sning f6r digitala utskick f6r hemutrustningslan.
Mot bakgrund av den avveckling som pdgar av dessa lan ser CSN behov av ett
undantag f6r dessa fran kravet pa digitala utskick via Mina meddelanden. Enligt
CSNi:s tolkning av den foreslagna regleringen skulle det inte vara mojligt att
undanta dessa stod fran kravet pa utskick till Mina meddelanden. En 16sning
skulle exempelvis kunna dstadkommas genom ett bemyndigande till regeringen
att meddela undantag fran tillimpningen av lagen for specifik verksamhet. Det
kan inte anses kostnadseffektivt att anvinda utvecklingsresurser i den
omfattning som krivs f6r att anpassa systemen for kérkortslan och
hemutrustningsldn f6r den tid som dterstir innan de helt har fasats ut.

I januari 2024 limnade CSN pa forfragan fran utredningen en uppskattning av
kostnaderna f6r utveckling samt 4rlig administration vid ett krav pa att skicka
myndighetspost via Mina meddelanden. Tva berdkningar gjordes - en dir
myndigheten tog héjd for att utskick inom kérkortslan, hemutrustningslan samt
teckenspraksutbildning f6r forildrar (TUFF) skulle anpassas och en dir dessa
undantogs. Utvecklingskostnaderna uppskattades da till 238,4 miljoner kronor
tor samtliga utskick och till 159,2 miljoner kronor vid undantag f6r
hemutrustningslan, kérkortslan och TUFF. Enligt berikningarna skulle
utvecklingen ske under tva och ett halvt ar och kostnaderna f6r laneavskrivning
skulle spridas ut 6ver en tioarsperiod.

CSN har utifran de férslag som utredningen nu lagt fram och utifran ligre
rintekostnader till f6ljd av en sidnkt prognos for styrrintan reviderat ner
myndighetens utvecklingskostnader £6r att mojliggora utskick via Mina
meddelanden. Utvecklingskostnaderna har beriknats bade med utgingspunkt
fran att kravet ska gilla samtliga st6d, men ocksa utifrin ett undantag for
hemutrustningslan och kérkortslan. TUFF har tagits bort fran
undantagsberikningarna med anledning av att tilliggsverktyget till Microsoft
Outlook som Digyg tillhandahéller bedéms vara ett limpligt alternativ som inte
innebir ndgra direkta utvecklingskostnader.

Den totala utvecklingskostnaden om alla stdd omfattas av kravet uppskattas
numera till 221,9 miljoner kr. Om hemutrustningslan och kérkortslan undantas
fran kravet blir kostnaden 154,6 miljoner kronor. Vidare uppskattas den totala
kostnaden f6r arlig administration till 31,0 miljoner kronor om
hemutrustningsldn och kérkortslan omfattas och till 24,1 miljoner kronor om
stéden 1 stillet kan undantas.

11.8 Forslag till finansiering for statliga myndigheter
Utredningens bedomning ér att ett krav pd anvindning inledningsvis kan
medfSra vissa kostnader f6r anpassningar och integration av system. Forslagen
innebdr dock inte att alla digitala utskick av myndighetspost till anslutna
enskilda alltid beh6ver ga genom infrastrukturen. Att de ska géra det bor vara
myndighetens utgingspunkt, men det kan finnas skil att avsta, bland annat om
det redan anvinds andra digitala sitt f6r kommunikation. Kostnaderna for
anpassning kan ddrmed spridas ut 6ver tid.
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CSN delar inte utredningens bedémning att myndighetens kostnader fér
anpassning kan spridas ut 6ver tid nér det giller digitala utskick till
infrastrukturen. Enligt CSN:s tolkning av férslagen ska myndighetspost alltid
skickas via infrastrukturen Mina meddelanden till de enskilda som ér anslutna
dit och inte har valt digitala utskick till Mina sidor, dven om detta erbjuds som
ett alternativ f6r den enskilde. Manga av CSN:s kunder som har valt digitala
utskick till Mina sidor fir dessutom fortfarande i viss man fysisk post (t.ex.
betalningsplaner med avier). CSN ser dirfor ett behov av att omgéende ta fram
16sningar f6r att moéta lagregleringen om den skulle inforas och far dirmed
kostnader som inte kan spridas ut Sver tid.

Utredningen anser vidare att kostnaden for att skicka fysisk post dr betydligt
hégre dn £6r att skicka digitalt och menar dérfor att de tillkommande
kostnaderna i férsta hand fir hanteras inom befintliga ramar. Anpassning av
system dr att se som en verksamhetsinvestering och ska som huvudregel
finansieras genom lan i Riksgildskontoret. Genom de besparingar som gors pa
portoutgifter och andra kostnader férknippade med att skicka férsindelser pa
papper frigors vidare utrymme f6r myndigheterna att betala rinta och
amorteringar for linen.

CSN delar inte denna bedémning och vidhiller att myndigheten fir 6kade
kostnader som inte kan tickas av framtida besparingar eller genom lan i
Riksgildskontoret, eftersom myndigheten saknar full finansiering av
avskrivningskostnaderna. Detta maste tickas genom ett tillskott av medel.

Den arliga besparingar som en verging till digital post innebdr £f6r CSN kan
uppskattas till ssmmantaget 10,8 miljoner kronor.

Utvecklingskostnaden f6r samtliga utskick beriknas till 221,9 miljoner kronor
totalt under tva och ett halvt ar, varav 172,1 miljoner kronor linefinansieras.
Resterande 49,8 miljoner kronor kostnadsférs. CSN skriver av egenutvecklade
dataprogram och verksamhetssystem 6ver 10 ar, vilket ger en drlig
avskrivningskostnad pa 17,2 miljoner kronor under 10 4r fran driftsittning.
Dirutéver tillkommer rintekostnader f6r den lanefinansierade utvecklingen
med totalt 23,5 miljoner kronor under lanets 16ptid. Detta innebér att CSN
behover fa ett utdkat anslag om 32,9 miljoner kronor dr 2026, 47,3 miljoner
kronor ar 2027 och 60,1 miljoner kronor ar 2028. For aren 2029 — 2038
behéver CSN ett tillskott med 49,1 miljoner kronor arligen. Den drliga
administrationen beriknas direfter till totalt 31 miljoner kronor dir en antagen
auktorisationsavgift om 1 kr per utskick motsvarar 7,8 miljoner kronor.

Fordelningen av den érliga paverkan pa anslaget framgar av tabellen (miljoner
kronot):

2005, 2026] 2008 2009|2080 2031| 2e32) @3] 2834] 2435|  2036| 2037|2033
Kostnad for It-system 15 20,1] 21,§] 216 20,6 20,2 19,9 19,5 19,1] 18,7 18,3 18,0 17,6 8,7
- i 15 19,3 19,3 9,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
- ivnil 0,0 0,0) 0,0) 8,6 17,2 17,2 17,2) 17,2] 17,2] 17,2 17,2 17,2 17,2 8,6
- Ré {2,2%) 0,0 0,8 2,3 3,3 34 3,0 2,7 2,3 1,9 15 1,1 0,8 04 0,1
Kostnad for skad administration 0,0 12,3] 25,7] 38,5 31,2 31,0 31,0) 31,0 31,0) 31,0 31,0 31,0 31,0 31,0
inskad administration - handlaggning 0,0 0,0) 0,0) 0,0 -1,2 -1,2 -1,2 -1,2| -1,2] -1,2 -1,2) -1,2 -1,2 -1,2
inskad administration - porto 0,0 0,0) 0,0) 0,0 6,1 6,1 -6,1 -6,1] -6,1] 6,1 6,1 6,1 6,1 6,1

-0 i inistration T ifter{-), digitala 0,0 53 10,6] 15,9 15,9 15,8 15,8] 15,8] 15,8] 15,8 15,8 15,8 15,8 15,8
- Okad IT administrati ing (10%) 0,0 4,6] 9,3 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9
- Okad IT administration - infra {5%) 0,0 2,9 5,7} 8,6 8,6 8,6 8,6 8.6 8.6 8.6 8,6 8,6 8,6 8,6
/i i 15 32,91 47,3 60,1 51,8 51,3 50,9 50,5 50,11 0.8 nAa 49,0 48,6 39,7
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Behov av ut6kad lineram framgér av f6ljande tabell (miljoner kronor):

BLAN 0,0 0,0) 68,3] 137,7 163,5 146,3 129,1 111,9 94,7 77,4 60,2 43,0 25,8 2,6
+ Arets investering 0,0 68,8] 68,8] 34,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0]
B ivnin 0,0 0,0] 0,0] 8,6 17,2] 17,2 17,2 17,2 17,2 17,2 17,2 17,2 17,2 8,6
UBLani 0,0 68,3| 137,7] 163,5 146,3 129,1 111,9 24,7 77,4 60,2 43,0 25,8 2,6 0,0
Utvecklingskostnaden om hemutrustningslin och kérkortslan undantas uppgar
till 154,6 miljoner kronor varav 119,5 miljoner kronor lanefinansieras.
Resterande 35,1 miljoner kronor kostnadsférs. CSN skriver av egenutvecklade
dataprogram och verksamhetssystem 6ver 10 dr, vilket ger en arlig
avskrivningskostnad pa 12,0 miljoner kronor under 10 dr frin driftsdttning.
Dirutover tillkommer rintekostnader f6r den lanefinansierade utvecklingen
med totalt 16,3 miljoner kronor under lanets 16ptid. Detta innebir att CSN
behéver fa ett utdkat anslag 24,7 miljoner kronor dr 2026, 36,2 miljoner kronor
ar 2027 och 46,6 miljoner kronor ar 2028. For aren 2029 — 2038 behover CSN
ett tillskott med 36,7 miljoner kronor drligen. Den 4tliga administrationen
berdknas direfter till totalt 24,1 miljoner kronor dir en antagen
auktorisationsavgift pd 1 kr per utskick motsvarar 7,8 miljoner kronor.
Fordelningen av den érliga paverkan pa anslaget framgar av tabellen (miljoner
kronot):
2075 20264 2031 2832 2834] 2035 2036 2037
Kostnad fBr It-system 1,0 14,1 15,2 15,1 14,3 14,1 13,8 13,5 13,3 13,0 12,7 12,5 12,2 6,0
_ ing: Fo ing mm 1,0 13,5 13, §] 5,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
- Avskrivningskostnad Utveckling 0.0 0,0 0,0] 6,0 12,0] 12,0 12,0] 12,0 12,0 12,0] 12,0] 12,0] 12,0] 6,0
al (2,2%) 0,0] 0,3 1,6] 2,3 24 2,1 1,8 1,6 1,3 1,1 0,8 0,5 0,3 0,1
Kostnad for dkad administration 0,0 10,5 21,0 31,5 24,2 24,1 24,1 24,1 24,1 24,1 24,1 24,1 24,1 24,1
i ini: ion - handlaggning 0.0 0,0 0,0] 0,0 =17 132 =l 132 -1,2 -1,2 12 -1.2 -1,2| -1,2]
it ion - porto 0,0] 0,0] 0,0] 0,0 -6,1 -6,1) -6,1 -6,1) -6,1) -6,1 -6,1 -6,1f -6,1 -6,1
— Okad/r ini: IT - utskrifter{-), digitala utskickj#) 0,0 5,3 10,6 15,9 15,9 15,8 15,8 15,8 15,8 15,8 15,8 15,8 15,8 15,8
_Okad IT ion - ing (10%) 0,0 3,2] 6,5 9,7 9,7 9,7 9,7 9,7 9,7 9,7 9,7 9,7] 9,7 9,7
— Okad IT ion - infra {5%) 0,0 2,0 4,0} 6,0 6,0 5,0 6,0 5,0 5,0 6,0 5,0 5,0 6,0 6,0
i 1,0] 23.7) 35,2 46,6 38,6 38,2] 32,9 37,3] 374 37.2| 369| 36,6 364| 30,2]
Behov av utékad laneram framgar av f6ljande tabell (miljoner kronor):
}r" ar utdkning av lineramen 2005]  206] om0 oo  2o09]  2ms0]  20m1]  2e32]  2ea3]  ae3e]  aeas]  ae36]  am3a[  2nas)
B LAN i 0,0 0,0 47,3} 95,6 113,6 1016} 39,7 77,7 65,7 53,8 41,8] 29,9 17,9 6,0
+Arets investering 0,0 47,8 47,3 23,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
- Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 6,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 5,0
UB L3n i 0,0 47,8] 95,5 113,6 101,6 29,7 77,7 65,7 53,8 41,8 29,9 17,9 6,0 0,0

11.19 Tidpunkt for ikrafttradande

Utredningen foreslar att den nya lagen som stiller krav pd att skicka
myndighetspost till Mina meddelanden ska trida i kraft den 1 januari 2020.
CSN beddmer inte att detta forslag dr genomftorbart.

Utdver behov av utdkat anslag och tid f6r utvecklingsprocesser vill CSN lyfta
fram foljande. Vissa funktionaliteter, som dr och kommer vara helt avgérande
for CSN:s uppdrag, saknas 1 Mina meddelanden. Om lagen ska inféras maste
infrastrukturens funktionalitet forbittras innan CSN kan bérja skicka all sin
post genom den. Aven frigan om hur utskick till Mina meddelanden forhaller
sig till preskriptionsreglerna behéver analyseras innan lagen kan genomforas.
Den nya lagen bor ddrfor trida 1 kraft tidigast den 1 juli 2028.
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Aven med finansiering kommer ett tidigare ikrafttridande vara oméiligt. Det
skulle dessutom dventyra CSN:s utveckling av nédvindiga och av regeringen
prioriterade insatser, bland annat for att géra anpassningar till
Utbetalningsmyndigheten for att sdkerstilla korrekta utbetalningar och till
reformen Snabbare och enklare verkstillighet av myndighetsbeslut f6r att
effektivisera indrivningen.

Beslut om detta remissvar har fattats av generaldirektéren Christina Forsberg
efter féredragning av utredarna Patric Peippo och Viktoria Sarwien i nirvaro av
tf chefsjuristen Jeanette Lundqvist. I arbetet med remissvaret har dven
verksamhetsutvecklarna Sara Séderstedt, Fredrik Reinhold, Ola Ornerfors,
Stefan Nilsson, Anna Nyqvist och Arne Oberg, controllrarna Linda Stenmark
och Stefan Haldin, utvecklingsansvariga Annika Follin och verksjuristen Cecilia
Ljung deltagit.

-

Christina Forsberg

Patric Peippo
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