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Handliggare
Henrik Andersson och Roger Steen

Remissvar av betiinkande Digital myndighetspost (SOU 2024:47)

Bakgrund

Utredningen tillsattes av regeringen den 1 oktober 2020 med uppdrag att undersoka mdjliga
finansieringsmodeller for den samhéllsomfattande posttjédnsten och att 6vervdaga omfattningen
av denna tjinst samt vilka konkreta tjdnster som borde ingd. Utredningen utvidgades i januari
2023 for att dven inkludera forutsittningarna for att inféra en skyldighet for privatpersoner,
enskilda néringsidkare och juridiska personer att ansluta sig till en digital brevlada for att ta
emot sdkra elektroniska forsdandelser fran myndigheter. Utredningen skulle ocksa underséka hur
undantag fOr privatpersoner som inte har forutsattningar att anvianda en digital brevlida kan
utformas, samt om det finns behov av motsvarande undantag for vissa niringsidkare och
juridiska personer.

Betinkandet redovisar utredningens forslag och beddmningar. En av de centrala slutsatserna &r
att nyttan av infrastrukturen Mina meddelanden skulle kunna 6ka om fler anslét sig.
Anslutningstakten till nationella digitala tjénster i Sverige dr generellt sett langsam, och det har
inte funnits en tydlig plan eller styrning for hur infrastrukturen for digital post ska anvindas.
Utredningen foreslar att statliga myndigheter, kommuner och regioner ska skicka
myndighetspost genom Mina meddelanden. En majoritet av privatpersonerna har redan en
digital brevlada, och for att 6ka nyttan av denna tjénst foreslds att offentliga aktorer i storre
utstrackning ska ansluta sig och skicka post via infrastrukturen.

Utredningen foreslar ocksé att regeringen fortydligar Diggs uppdrag kopplat till infrastrukturen.
Det bor dven innefatta att tillhandahélla en funktion for att lagra och tillgédngliggora
myndighetspost som skickats genom den. Det foreslas ingen &dndring i myndigheternas
personuppgiftsbehandling eller tillimpning av dataskyddsférordningen. Anslutningen till
digitala brevlador ska fortsatt vara frivillig for enskilda, men det foreslas atgérder for att 6ka
nyttan av Mina meddelanden, sdsom forbéttrad funktionalitet och 6kad information om
fordelarna med digital post.

Utredningen bedomer att den samhéllsomfattande posttjdnsten kan paverkas nagot av forslagen,
d& minskade brevvolymer kan leda till nedgéng i portointdkter och eventuellt hjda portopriser.
Det foreslas en ny lag om anvédndning av myndighetsgemensam infrastruktur for digital post,
som ska tridda i kraft den 1 januari 2026. Sammanfattningsvis syftar forslagen till att 6ka
anvindningen av digital post, forbittra effektiviteten och minska kostnaderna for den offentliga
forvaltningen, samtidigt som hénsyn tas till de som inte har forutsittningar att anvinda digitala
brevlador.

Arendets beredning
Arendet har handlagts av IT- och digitaliseringschef Henrik Andersson och
Samhéllsutvecklingschef Roger Steen.
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Yttrande

Emmaboda kommun stéller sig bakom forslaget att regeringen fortydligar att Digg har ett
uppdrag att tillhandahélla en funktion for att tillgdngliggora och lagra myndighetspost
som skickats genom infrastrukturen Mina meddelanden.

Vi stdller oss ocksa bakom forslaget om krav pa statliga och kommunala myndigheter att skicka
myndighetspost via infrastrukturen och att det fortsatt ska vara frivilligt for enskilda att ha en
digital brevlada.

Vi vill dock lagga till att det behdvs en reglering av vilka funktioner en brevladeoperator ska
tillhandahalla for att fa ansluta sig till infrastrukturen.

Byte av brevlideoperator

Vi anser att det ska vara enkelt att byta brevladeoperator. For att en brevladeoperator ska fa
ansluta sig till infrastrukturen Mina meddelanden anser vi att det ska stédllas krav pd att det finns
funktioner hos brevladeoperatoren for att enkelt flytta sin brevlada till en annan brevladeoperator.

Skélen till detta ar foljande.

1. Valfrihet for individen. (Jimfor till exempel med nummerportabilitet mellan
mobiloperatorer). Saknas denna funktion innebér det en inldsningseffekt, da det ar svért
att vdlja en annan brevlddeoperator d4n den man valt fran bdrjan.

2. Framja konkurrens. Idag finns det en dominerande aktor. Utan denna funktion dr det svart
for en ny brevlddeoperator att komma in pd marknaden.

3. Sékerhet. Om en brevladeoperatdr lamnar infrastrukturen av olika skaél.

Forslag till lag om anvindning av infrastrukturen Mina meddelanden (Avsnitt 9.3.2)
Vi star bakom detta forslag, dock bor lagen dven omfatta privata utférare med uppdrag fran
kommunala, statliga forvaltningsmyndigheter och domstolar.

Infrastrukturen som utgangspunkt for myndigheters utskick (Avsnitt 9.3.3)

Vi star bakom detta forslag, men vi vill ocksé betona att infrastrukturen Mina meddelanden inte
begrénsas till att bara omfatta myndighetspost utan ska gora det mojligt sa att alla typer av
skriftliga forsdndelser kan skickas.

Alternativa atgirder ér inte tillrickliga (Avsnitt 9.3.4)
Vi delar denna bedomning.

Inskriankningen av den kommunala sjilvstyrelsen ir proportionerlig (Avsnitt 9.3.5)
Vi delar denna bedomning.

En statlig 16sning for tillhandahéllande av myndighetspost behdvs (Avsnitt 9.4)
Vi star bakom detta forslag.

Ingen dndring av personuppgiftsansvar (Avsnitt 9.5)
Vi delar denna beddmning.

Inget krav pi enskilda att vara anslutna till en digital brevlida (Avsnitt 9.6)
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Vi delar denna bedomning.

Konsekvensbeskrivning

For Emmaboda kommuns del gor forslagen att vi genom anvindningen av digital post kommer
bli effektivare och minska kostnaderna. Samtidigt som man tar hénsyn till de som @nnu inte har
eller kommer ha digital post. Det kommer vid inforandet krdvas resurser i form av investering
och tid. Men bedomningen &r att det kommer vara virt detta och intjinad inom ganska kort
tidsperiod. Medarbetare som idag gor utskick via ”vanlig” post kommer behdva en inlérnings-

och inkdrningsperiod for att kunna hantera ett nytt arbetsstt.

Beslutsunderlag
e SOU 2024:47 Digital myndighetspost
e Yttrande — Betdnkande Digital myndighetspost

Kommunledningskontoret foresldar Kommunstyrelsen beslutar

Att anta yttrande Betdnkande Digital myndighetspost

Att Oversdnda yttrandet till Finansdepartementet

Henrik Andersson Roger Steen
IT- och Digitaliseringschef Samhéllsutvecklingschef

Anders Svensson
Kommunchef
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