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Sammanfattning

Forsakringskassan delar betdnkandets bedémning om att en 6kad digitalisering av post
ar onskvard. Forsakringskassan har en htg ambitionsniva i digitaliseringsfragor. Av de
brev som Foérsakringskassan skickar via central utskrift, skickas 75-80% via Mina
meddelanden. De brev som inte skickas via Mina meddelanden ar exempelvis brev som
behdver delges, intyg som ska visas upp i pappersformat och blanketter som ska fyllas i.
Aven brev till personer med forvaltare eller god man, och till juridiska personer skickas
per fysisk post. Forsakringskassan ser ocksa positivt pa att enskilda i hogre grad ska fa
mojlighet att f& myndighetspost samlat pa en digital plattform.

Forsakringskassan motsatter sig dock forslaget om att reglera i lag hur myndigheter ska
skicka handlingar till enskilda. Myndigheten ifragasatter om férdelarna med en
lagstiftning av det slag som foreslas i betankandet 6vervager nackdelarna. En 6kad takt
av digitaliseringen av myndighetspost kan uppnas pa alternativa satt, till exempel genom
en plan eller en strategi for digitalisering.

| betédnkandet redogors for de skal som myndigheter anger som anledning till att
myndighetspost inte skickas via Mina meddelanden. Skalen som framkommer &ar framst
tekniska begransningar i Mina meddelanden. Exempelvis saknas mdjlighet att skicka
storre filer via Mina meddelanden, tjansten kan inte hantera fakturor och enskilda kan
inte svara pa meddelanden. Forsakringskassan ser inte att den foreslagna lagstiftningen
I6ser nagot av de problemen. Tvartom utgér Mina meddelandens tekniska
begransningar enligt den forslagna lagstiftningen fortsatt skal till att avsta fran att
anvanda tjansten. Forslaget kommer ocksa innebéara betydande kostnader for
Forsakringskassan, som inte kommer att tackas av minskade portokostnader eller
rymmas inom befintliga ramar.

Betankandet har vidare inte beaktat att forslaget innebar en 6kad administrativ borda for
myndigheter, dar 6vervaganden av om utskick till enskilda gérs inom myndighetens
forvaltningsverksamhet, och om det i sa fall finns skal for att avvika fran huvudregeln om
att utskicket ska ske genom Mina meddelanden maste goras. Det &r aven oklart hur
bedomningen av vad ett drende &r ska goras, om det finns dokumentationskrav pa
beslut om hur utskick ska ske, hur utlamning av allméanna handlingar ska ske och hur
relationen till tryckfrihetsférordningen ser ut. Detta ar frdgor som bor klargéras innan en
eventuell lagstiftning trader i kraft.

Sammantaget innebar dessa invandningar att Forsakringskassan bedémer att det inte
ar lampligt att reglera anvandningen av Mina meddelanden i lag pa det satt som
utredningen foreslar. Forsakringskassan instammer i utredningens bedémning om att
Mina meddelanden behover en dversyn.
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9.3.2 Forslag till lag om anvandning av infrastrukturen Mina meddelanden

| betdnkandet anges att myndigheter som endast har &renden dar enskilda begér ut
allmanna handlingar inte behover tillampa lagen, eftersom det inte finns krav pa att den
enskilde ska ange nagra identitetsuppgifter.! Det forekommer dock att enskilda uppger
sina personuppgifter i arenden om begaran om att ta del av allmanna handlingar. En
begéran om att ta del av en allman handling utgor ett &rende i forvaltningslagens
mening, och handlingar som skickas ut inom ramen for det arendet till enskilda far darfor
antas omfattas av utredningens forslag av kravet pa att utskicket som huvudregel ska
ske via Mina meddelanden. Det saknas dvervaganden om hur lagférslaget ska tillampas
i situationer déar den enskilda uppger sitt person- eller organisationsnummer i begéran
om att ta del av en eller flera allmanna handlingar.

Betankandet beskriver ocksa att en myndighets anslutning till och anvandning av
infrastrukturen far foljas upp genom myndighetens l6pande redovisningar.? Det vore
onskvart om det fortydligas om det finns krav pa att dokumentera stallningstaganden om
avsteg fran att anvanda Mina meddelanden for att skicka myndighetspost. Om detta ska
dokumenteras innebér det en betydande administrativ bérda for de myndigheter som ar
anslutna till systemet.

9.3.3 Infrastrukturen som utgangspunkt for myndigheters utskick

Forslaget innebar att det infor utskick till enskilda maste avgéras om det ror sig om
myndighetspost. Darfor behover fragan om utskicket ska goras inom ramen for ett
arende utredas. Myndigheten maste darefter ta stallning till om det finns skal att skicka
handlingar pa ett annat satt an via Mina meddelanden. For manga handlingstyper kan
Overvagandena goras overgripande for respektive arendeslag, men det ar sannolikt att
det kommer finnas utskick till enskilda dar dvervagandena behéver goéras i det
individuella fallet. Férslaget kommer ocksa leda till att samma utskick som ska skickas
till flera olika mottagare inom ramen for samma arende, kan behova skickas pé olika séatt
beroende p& om det ska skickas till en enskild, en annan offentlig akttr eller om vissa
mottagare saknar en digital breviada. For att handlingar ska kunna skickas via Mina
meddelanden kravs aven att handlingarna informationsklassas. Betankandet saknar
Overvaganden kring om den 6kade administrativa bordan for myndigheter till féljd av
forslaget ar proportionerlig i relation till lagens syften. Forsakringskassan anser vidare
att lagstiftningen inte ger tillrackligt utrymme for flexibilitet utifran att vissa arendetyper ar
mindre lampade for att ansluta till Mina meddelanden.

Forsakringskassan anser vidare att det behovs en djupare analys av vad som ska anses
vara forvaltningsverksamhet. Utredningen har endast hanvisat till att det kravs att en
handling har genererats inom ramen for ett arende eller ett mal hos myndigheten for att
handlingen ska anses genererad inom férvaltnings- eller rattskipande verksamhet.®
Forvaltningsverksamhet anvands i forarbetena till forvaltningslagen (2017:900) som ett
bredare begrepp, som omfattar bade drendehandlaggning och myndigheternas faktiska
handlande®. Det ar oklart om avsikten &r att alla sorters arenden i
forvaltningsverksamheten ska omfattas av den féreslagna lagstiftningen, som t.ex.
anstallnings- och personaléarenden och administrativa arenden. Om avsikten ar att
s&dana arenden inte ska omfattas behover forslaget till lagtext formuleras om.
Administrativa arenden ar ofta av en sadan art att det kan finnas férdelar med att skicka
handlingar pa andra satt an via Mina meddelanden. Det kan exempelvis vara lampligt att
kommunicera via mail, eftersom enskilda inte kan svara via Mina meddelanden.

1Se SOU 2024:47 s. 211-212
2Se SOU 2024:47 s. 214
3 Se SOU 2024:47 s. 298
4 Se prop. 2016/17:180 s. 23 ff
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Bedomningen av vad som utgér ett arende enligt forvaltningslagen kan vara komplex. |
vissa fall &r det tydligt nar en handling skickas inom ramen for ett &rende och nar det
inte sker. Det finns dock situationer dar gransdragningen inte ar klar. Det innebér att den
foreslagna lagstiftningen kan medfora att relativt komplicerade bedémningar behover
goras for att beddéma om ett utskick till en enskild omfattas av den foreslagna lagen.

Betankandet saknar aven en analys av hur forslagen paverkar tillampningen av
tryckfrinetsforordningen, och vilka effekter det kan tankas fa pa myndigheters
skyldigheter att lAmna ut allmanna handlingar i olika format. Enligt 2 kap. 16 § forsta
stycket tryckfrihetsférordningen &r en myndighet inte skyldig att i stérre utstrackning an
vad som fdljer av lag lamna ut en upptagning fér automatiserad behandling i annan form
an utskrift. Digitalt uttamnande forutsatter att det ar tillatet och lampligt med hansyn till
reglerna om dataskydd och informationssékerhet. Det ar viktigt att sddana skal aven
fortsattningsvis ar grund for att avsla en begaran om digitalt uttamnande enligt den
foreslagna bestammelsen.

9.3.4 Alternativa atgarder ar inte tillrackliga

Utredningen beskriver flera mojliga positiva effekter av en nationell plan eller strategi déar
okad anslutning av myndigheter till infrastrukturen pekas ut som en prioriterad atgard
men att framtagandet av en sddan plan eller strategi riskerar att skjuta upp atgarder som
framjar digitalisering. Forsakringskassan anser att det ar lampligare att anvanda sig av
en sadan plan eller strategi for att 6ka anvandandet av Mina meddelanden.

Flera myndigheter som inte &r anslutna, eller som ar anslutna men skickar handlingar
via Mina meddelanden i begransad omfattning anger att Mina meddelandens tekniska
begransningar medfér att det finns begransad nytta for dem att borja anvanda eller 6ka
anvandningen av Mina meddelanden. Att utveckla Mina meddelandens funktioner bor
darfor leda till en 6kad anvandning. Enligt utredningens forslag kommer Mina
meddelandens tekniska begransningar utgora skal for att avsta fran att skicka
handlingar via infrastrukturen. Det kan darfor ifrdgasattas om endast inférandet av ett
lagstadgat krav om att skicka handlingar till enskilda via infrastrukturen ar tillrackligt for
att uppna den énskade 6kade anvandningen, eller om det oavsett lagkrav kommer att
finnas behov av en sammanhallen strategi for 6kad anvandning av infrastrukturen. Det
ar ocksa tveksamt om det med hansyn till den allt snabbare tekniska utvecklingen i
samhallet ar lampligt att lagstifta om att ett sarskilt system ska vara utgangspunkten for
utskick av post till enskilda.

Utredningen beskriver att bade anslutning och anvandning av Mina meddelanden okar,®
aven om anslutningstakten bland myndigheter har stannat av efter en stérre 6kning
under &r 2017 och 2018.% Ar 2017 fick 19 myndigheter i uppdrag att ansluta sig till Mina
meddelanden, alternativt att 6ka anslutningen av relevanta meddelandefléden. Det var
endast tre av dessa myndigheter som idag inte ar anslutna till Mina meddelanden.” Vad
galler kommuner har utredningen bedomt att de flesta kommuner kommer att vara
anslutna till Mina meddelanden n&gon gang under ar 2027, under férutsattning att
nuvarande anslutningstakt uppratthdlls. De flesta regioner &r redan anslutna.®

Mot den bakgrunden kan det ifrdgasattas om en strategi eller plan som i huvudsak tar
sikte pa en okad anvandning av Mina meddelanden fordrojer arbetet med att 6ka
anvandningen av Mina meddelanden oskaligt mycket i jamforelse med den féreslagna
lagstiftningen. Framforallt inte med beaktande av de negativa effekter som féljer av att
valja att lagstifta fram ett 6kat anvandande pa det satt som utredningen foreslar. Att

5 Se SOU 2024:47 s. 203
6 Se SOU 2024:47 s. 155
7 Se SOU 2024:47 s 153
8 Se SOU 2024:47 s. 199
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reglera myndigheters kontakter med enskilda i lag bor krava starka skal, och féregas av
en val avvagd analys. Forsakringskassan anser darfor att analysen av alternativa
tillvagagangssatt inte ar tillracklig for att bedoma att lagstiftningsvagen ar den mest
lampliga.

9.5 Ingen andring av personuppgiftsansvar

Forslagen i betankandet forvantas leda till en 6kad anvandning av Mina meddelanden
och det blir darfor av annu storre vikt att sékerheten i infrastrukturen ar godtagbar.
Forsakringskassan ser att det finns behov av en férdjupad analys av
personuppgiftsansvaret och relationen mellan de olika aktérerna.

Det finns risker kopplat till auktorisationssystemet och Myndigheten for digital
forvaltnings anvandarvillkor som inte behandlas i betankandet. Om det inte atgardas
finns en risk for att Férsékringskassan inte kommer att ha mdéjlighet att skicka handlingar
via infrastrukturen. | anvandarvillkoren finns exempelvis inga hinder mot utlandskt
agande av brevladeoperatorsforetagen. Det innebar att brevliadeoperatorer kan bli
foremal for extraterritoriell lagstiftning i hemlandet som kraver att meddelanden som
lagras och/eller tas emot i tjansten lamnas ut till myndigheterna i hemlandet. Detta kan
innebara tredjelandsoverforing som, i férhallande till majoriteten av tredje lander, ar
olaglig. Forsakringskassan ser ocksa behov av att reglera placering av servrar och
anvandandet av molntjanster for att sakerstalla att det fortsatt &r majligt att anvanda sig
av brevladeoperatérerna utan risk for olovliga tredjelandsoverforingar.

9.7.1. Atgéarder for ett utokat anvandande av infrastrukturen

Forsakringskassan instimmer i att det finns behov av en dversyn av infrastrukturen.
Forsakringskassan har, tillsammans med Kronofogdemyndigheten och Domstolsverket,
gett in en hemstéllan till regeringen om behovet av att tillsatta en utredning om
forbattrade forutsattningar for delgivning dar bl.a. forslag om forbattrad funktionalitet i
Mina meddelanden lyftes.® Forsakringskassan anser ocksa att det finns behov av att
utveckla Mina meddelanden sa att tvavagskommunikation blir méjligt.

Det finns handlingstyper som idag skickas med fysisk post dar Mina meddelandens
tekniska begransningar hindrar att Forsakringskassan anvander infrastrukturen. Det kan
exempelvis rora sig om handlingar som ska delges och blanketter som behdver fyllas i
av den forsakrade. Eftersom flera myndigheter enligt betankandet har angett sadana
skal som hinder mot att anvanda Mina meddelanden, bor sddana funktioner fa till foljd
att anvandningen av Mina meddelanden 6kar.

Det ar ocksa viktigt att de digitala brevladorna &ar anvandarvanliga, aven for personer
med funktionsnedséttningar, och att den information myndigheter skickar till breviadorna
forblir tillganglighetsanpassad nar den nar den enskilda. Forsakringskassan har fatt
information om att personer med funktionsnedsattning upplever att tillgangligheten
brister nar Forsakringskassan skickar information till digitala breviador.

11.8 Forslag till finansiering for statliga myndigheter

Forsakringskassan bedémer att kostnaderna som féljer av férslagen i betankandet inte
kommer att rymmas inom befintliga ramar och att besparingarna av portoutgifter inte
kommer att tédcka de forvantade utgifterna. Forsakringskassan har i budgetunderlaget
for 2025-2027 meddelat att avgifterna for forsandelser via Mina meddelanden kommer
att medfora en varaktig arlig kostnadshajning for Forsakringskassan som inte gar att
tacka med ytterligare besparing genom digitalisering av brev eller andra effektiviseringar

9 Se Hemstéllan om att utreda férbattrade majligheter till delgivning, Ju2024/00309,
2024-02-02
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av myndighetens verksamhet.1® Forslaget om en ny lag innebar ytterligare kostnader for
bland annat utveckling av Férsékringskassans befintliga IT-system for att méjliggéra
utskick till personer med stallféretradare och till juridiska personer. Férsakringskassan
ser &ven att lagforslaget i sin nuvarande utformning kraver utvecklingsinsatser i
Forsakringskassans system for att exempelvis integrera HR-avdelningens system med
Mina meddelanden. Det ar inte majligt for myndigheten att hantera nagra nya eller
utdkade uppgifter eller utgifter utan att ytterligare medel tillférs myndigheten.

Merparten av de foérsandelser som Forsakringskassan skickar med fysisk post ar brev
som skickas till féretag och organisationer och att digitalisera dessa innebar en storre
utvecklingsinsats dver langre tid. Kostnaden for att utveckla en tjanst for att skicka
handlingar till juridiska personer via Mina meddelanden &r inte proportionerlig i relation
till antalet brev som Forsakringskassan skickar till sdidana mottagare, och kostnaderna
for utveckling och drift av systemet kommer kraftigt att 6verstiga besparingen av
portokostnader.

11.19 Tidpunkt for ikrafttradande

Utredningen foreslar att lagforslagen ska trada i kraft den 1 januari 2026.
Forsakringskassan motsatter sig forslaget om ikrafttradandedatum. Forsakringskassan
ser, som ovan namnt, att forslagen medfor behov av IT-utveckling. Férsékringskassan
har sedan varen 2023 avvecklat delar av sin utvecklingskapacitet till foljd av en
anstrangd ekonomisk situation. For att bygga upp kapaciteten att ta hand om nya
uppgifter behéver Forsakringskassan bland annat anstélla och utbilda personal.
Forsakringskassan behoéver darfor, utdver ett tillskott av medel, en langre tidsperiod &n
foreslaget for att ha mgjlighet att leva upp till de foreslagna lagkraven.

12 Forfattningskommentar

Pa sidan 219 i betankandet s& anges att omstandigheten att myndighetens system inte
ar kompatibelt med utskick via infrastrukturen eller att myndigheten har en
pappersbaserad drendehantering endast under en kortare évergangsperiod kan utgora
skal att inte anvanda infrastrukturen. | forfattningskommentaren till 3 § anges att sddana
anledningar inte &r skal att inte anvanda Mina sidor. Det behover fortydligas om sadana
omstandigheter kan utgora skal for att skicka post i andra kanaler under en
overgangsperiod eller inte.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av rattschef
Marie Axelsson, avdelningschef Peter Haglind och rattslig expert Saga Henriksdotter,
den senare som féredragande.

Nils Oberg

Saga Henriksdotter

10 Se Budgetunderlag 2025-2027, 16 februari 2024, FK 2023/026727



