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Internetstiftelsens remissvar pa betdnkande Digital
myndighetspost

Stiftelsen for Internetinfrastruktur ("Internetstiftelsen”) har beretts tillfélle att yttra sig
Over betankande Digital myndighetspost (SOU 2024:47).

Om Internetstiftelsen

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig organisation. Vi verkar
for ett internet som bidrar positivt till manniskan och samhallet.

Vi ar en stiftelse och var urkund slar fast att vi ska s@kerstalla en stark och saker
infrastruktur for internet som tillgodoser dagens och framtidens behov i Sverige samt
framja forskning, utbildning och undervisning med inriktning pa internet. Vi ansvarar for
internets svenska toppdoman .se och skoéter aven drift och administration av
toppdomanen .nu. Intakterna fran affarsverksamheten finansierar en rad satsningar i
syfte att mojliggora att manniskor kan nyttja internet pa basta satt och att ge kunskap
om internetanvandningen i Sverige samt digitaliseringens paverkan pa samhallet.

Vi tillhandahaller evenemang och utbildningsinsatser som goér det enklare att férstad och
anvanda internets tjanster och som bidrar till 6kad kompetens och fler méten som
framjar internetinnovation. Vi stéttar aven olika fristdende uppdrags- och
forskningsprojekt som pa olika satt gynnar internets utveckling och ger

forutsattningar for internetentreprendrer och utvecklare att ta steget fran idéstadie till
fardig produkt eller tjanst. Med vara identitetsfederationer férenklar vi inloggning och
hojer sakerheten i identitets- och kontohantering for bade anvandare och leverantorer
av olika tjanster inom skola, halso- och sjukvard.

Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till manniska och samhalle. Var vision ar att
alla i Sverige vill, vagar och kan anvanda internet.

1. Inledning

Internetstiftelsen valkomnar maéjligheten att lamna synpunkter pa betankandet Digital
myndighetspost. Som en oberoende och allmannyttig organisation med uppdrag att
frAmja en positiv utveckling av internet i Sverige, ser vi digital
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Internetstiftelsen

myndighetskommunikation som en viktig del av den digitala omstaliningen i samhallet.
Vi delar utredningens ambition att starka tillgangen till och anvandningen av
sakradigitala I6sningar fér myndighetskommunikation, samtidigt som rattssékerhet,
tillgdnglighet och anvandarvanlighet sakerstalls fér alla medborgare.

| detta remissvar vill vi lyfta fram ett antal aspekter som vi bedémer ar avgérande for att
betdnkandets forslag ska kunna bidra till en langsiktigt hallbar digitalisering. Vi
fokuserar sarskilt pa fragor rorande inkludering och méjligheten att na samtliga
anvandargrupper — inklusive de som idag star utanfoér det digitala ekosystemet.
Samtidigt anser vi att det ar viktigt att forslagen utformas med flexibilitet fér den stora
majoritet i Sverige som redan ar ansluten till andra digitala brevlador.

| 6ver 20 ar har Internetstiftelsen genomfort arliga undersékningar (Svenskarna och
internet) for att analysera utvecklingen av internetanvandningen i Sverige samt hur
digitaliseringen paverkar bade individer och samhallet i stort.

2. Kommentarer pa betankandet
2.1 Inledning

Vi delar utredningens ambition att starka tillgangen till och anvandningen av sakra
digitala l6sningar for myndighetskommunikation, samtidigt som rattssakerhet,
tillganglighet och anvandarvanlighet sakerstalls for alla medborgare.

2.2 Inget krav pa enskilda att vara anslutna till en digital breviada (avsnitt 9.6)

Internetstiftelsen delar utredningens bedémning att det inte ska stallas krav pa enskilda
att vara anslutna till en digital brevlada, da detta riskerar att exkludera grupper som
saknar mojlighet, kompetens eller férutsattningar att anvanda digitala 16sningar.

Ett krav pa obligatorisk anvandning av digital brevlada riskerar att exkludera personer
som saknar tillgang till e-legitimation, dessutom det kraver anvandning av en digital
brevlada, fardigheter som inte alla besitter, vilket kan bero pa bristande digital
kompetens, sprakbarriarer eller fysiska hinder. For dessa grupper ar det avgorande att
analoga alternativ finns kvar och erbjuder ett tillrackligt stod.

Vi ser ocksa en sakerhetsrisk i de fall dar personer, av brist pa stdd, tvingas lamna éver
inloggningsuppgifter till anhdriga eller andra for att fa hjalp med att hantera sin digitala
breviada. Detta ar inte en hallbar I6sning och kan undergrava sakerheten i systemet.

For att skapa en langsiktigt hallbar digitalisering maste inkludering sta i fokus.
Ldésningarna behdver utformas med hansyn till att alla inte har samma mdjligheter att
ansluta sig och anvanda digitala tjanster. Ett flexibelt system med valfungerande
analoga alternativ ar darfér avgérande for att sakerstalla att ingen lamnas utanfor.
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Sérskilt avseende anslutningsgraden till digitala brevlador Avslutning

Enligt Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet 2024 anvander 7 av 10
svenskar en digital breviada ar 2024, vilket &r en betydande andel av befolkningen.
Samtidigt innebar det att 3 av 10 svenskar fortfarande inte har anammat denna tjanst.
Det ar framfor allt de yngsta och aldsta i befolkningen som annu inte anvander digitala
brevlador.

Bland de myndiga 00-talisterna har nastan var tredje annu inte tagit steget att anvanda
en digital brevlada. | pensionsgruppen, som utgoérs av individer 65 ar och aldre, har
drygt héalften inte en digital brevlada. Skillnaderna inom denna grupp &r dock stora; det
ar framfor allt de aldre pensionarerna, 76 ar och aldre, som inte anvander digitala
brevlador. Detta hanger samman med en lagre grad av internetanvandning jamfért med
ovriga delar av befolkningen.

Bland de som anvander en digital brevlada ar Kivra den klart dominerande tjansten

med 2 av 3 svenskar som anvandare ar 2024. Den statliga tjansten Min myndighetspost
anvands daremot av endast 1 av 10 svenskar. Detta visar att majoriteten av
anvandarna redan har valt en digital breviada som inte ar en del av den
myndighetsgemensamma infrastrukturen.

Med denna bakgrund blir det tydligt att en mdjlighet fér anvéndarna att valja automatisk
vidarebefordran av myndighetspost till sin befintliga digitala breviadda skulle kunna
minska behovet av att hantera flera olika tjanster. Detta skulle underlatta for
anvandarna, bidra till en mer praktisk och effektiv digital infrastruktur och samtidigt 6ka
acceptansen for den myndighetsgemensamma infrastrukturen.

Genom att tilldta denna flexibilitet kan vi skapa incitament for fler att ansluta sig,
samtidigt som vi framjar en 16sning som bade starker anvandarvanligheten och
tillgangligheten for alla.

Internetstiftelsen delar utredningens bedémning att den del av befolkningen som saknar
digitala brevlador i 6kande grad kommer att besta av personer som har svart med
digitala tjanster i stort, sdsom aldre, personer med funktionshinder, socialt utsatta och
individer eller de som inte har svenska som modersmal. For att na dessa grupper och
Oka anslutningen ser vi det som avgdérande att myndighetskommunikationen
kompletteras med riktad information och utbildning som visar nyttan av digitala
brevlador. Det ar ocksa viktigt att erbjuda stdd via exempelvis medborgarkontor,
samhallsvagledare och informationskampanjer pa flera sprak och i olika kanaler.

Vi ser ocksa att incitamenten for att ansluta sig till en digital breviada kan komma fran
andra behov an myndighetskommunikation, exempelvis méjligheten att hantera post,
kvitton och fakturor fran foretag, som flera tjanster, daribland Kivra, erbjuder. Genom att
lyfta fram hur digitala brevlador kan forenkla vardagen pa flera satt kan ytterligare
motivation skapas, sarskilt fér grupper som idag upplever trosklar i att anvanda digitala
I6sningar.
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Sammanfattande avslutning

Internetstiftelsen delar utredningens bedémning att det inte ska stéllas krav pa enskilda
att vara anslutna till en digital brevlada, da detta riskerar att exkludera grupper som
saknar méjlighet, kompetens eller férutsattningar att anvanda digitala 16sningar.

Det ar dartill viktigt att forslagen utformas med flexibilitet for den stora majoritet i
Sverige som redan ar ansluten till andra digitala brevlador.

Arendet har beretts av Senior Vice President Communications & Public Benefit Jannike
Tilla. I den slutliga handlaggningen har éven bolagsjuristen Clara Ludvigsson deltagit.

For Internetstiftelsen
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Carl Piva
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